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GIRIS

Insanlar ~ var  olusundan  itibaren  ihtiyaclarmi
karsilayabilmek icin ¢aligmak ve liretmek durumunda kalmastir.
Zamanla tek basina iiretmenin zorlugundan dolay1 insanlar bir
araya gelerek c¢alismaya baslamislar veya bir seyleri
basarabilmek icin birilerinden yardim almak zorunda
kalmislardir. Bu durum insanlari bir araya getirerek is yagamini
olusturmus ve aileleri ve ¢evreleri disinda, calisma hayati
denilen baska bir ortama dahil olmuslardir. Zamanla ayn1 ortami1
paylasanlar insanlar, siirekli bir arada olmalarindan kaynaklanan
ya da gunluk hayatlarinda yasadiklar1 stres ve sikintilarindan
dolay1 is hayatinda da ¢esitli problemleri ve sikintilar1 yagsamaya
baglamiglardir. Farkli kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin bir
araya geldigi diisiiniiliince bu durum normal karsilanacaktir.
Fakat rahatsiz edici davranmislar, glnlik gerginliklerin 6tesine

gecmis ve surekli ve Kkasti bir sekilde ayni kisiye yapiliyorsa



yildirma politikasinin izlendigi sOylenebilir. Bu durumda;
bireyin kisilik 6zelliklerine, sagligina, ikili iligkilerine, sosyal
itibarina, mesleki yeterliligine ve performansina, hayat
standartlarina, her tirli midahaleyi iceren, huzurunu kag¢irma,
rahatsiz etme, kii¢iik diisiirme, rencide etme gibi davranislari

barindiran mobbingin varligindan bahsedilebilir.

Psikolojik taciz, diger bir deyisle mobbing, eskiden beri
varligint siirdiiren, is yasaminda 0nemli olgiilerde karsilasilan
ancak ¢esitli nedenlerle giin 1s18mma ¢ikmayan bir konudur.
Calisma yasaminin baslangicindan beri varligini siirdiiren
mobbing, glnimizde Ozellikle yabanci literatiirde yapilan
aragtirmalarla daha net tanimlanmis, farkindaligi ve taninirligi

artmigtir.

Ingilizce bir kavram olan mobbing ilk kez 1960’11 y1llarda
K.Lorenz tarafindan hayvanlarin bazi hareketlerini agiklamak

i¢in kullanilmig, daha sonra Dr. Heinemann 1972 yilinda yaptig1



arastirmada mobbing kelimesini kullanmis, 1980°lerde Isvec’te
yasamini siirdliren Alman psikolog Heinz Leymann mobbingi is
hayatinda psikolojik terdr olarak tanimlamistir (Tinaz; 2011, s.
11). Devam eden yillarda mobbing bir¢ok kisi tarafindan farkl
tilkelerde arastirilmis, nedenleri, belirtileri, siireci ve sonuglari

gelistirilmistir.

Mobbing konusuna verilen Onemin artmasinin temel
nedeni, mobbingin nedenlerinin ve sonuglarinin daha agik bir
sekilde ortaya konulmasidir. Son zamanlarda mobbing
olaylarinin artigiyla birlikte uzmanlarin ilgisi konuyu giindemde
tutmug; mobbing {lizerine yapilan arastirma ve yayinlarla

bireylerin konuyla ilgili farkindaliklar: artmstir.

Caligmanin temel amaci, mobbinge maruz kalanlarin
hangi mobbing alt boyutundan daha fazla etkilendiklerini ve
cesitli demografik degiskenler bazinda, nasil farklilik

gosterdiklerini ortaya koymaktir. Bu amagla, Eskisehir ilinde



ikamet eden katilimcilara bir anket uygulanmis ve verdigi
cevaplar degerlendirilmistir. Konunun hassasiyeti nedeniyle
kimi bireylerin arastirma kapsaminda uygulanan ankete
katilimdan kaginmalar1 ve eksik bilgi paylasimlar1 arastirmanin

sinirliligini olusturmaktadir.
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1.1. Mobbing Kavramimin Tanimi

Literatrde, mobbing kelimesinin yerine psikolojik taciz,
zorbalik, duygusal istismar, igyeri terdrii, psikolojik terdr ve
istismar kelimeleri de kullanilmaktadir (Yaman, 2009: 21). Bu
anlamda mobbing; “bir veya daha fazla kisinin, baska
insan(lar)a kars1 iyi niyetli olmayan hareketlerde ve imalarda
bulundugu, alay ettigi, itibarin1 zedeleyici hareketlerde
bulundugu ve bunlar1 ahlak dis1 yontemlerle sistematik bir
bicimde uyguladig1 psikolojik bir terdrdiir (Davenport ve dig.,

2003; Leymann, 1990).”

“Siddete yonelen topluluk™ ve “Kararsiz kalabalik” gibi
anlamlara gelen mobbing kelimesi, Latince kokenli “mobile
vulgus” kavramindan gelir. Latince' de; “psikolojik siddet; taciz,
baski yapma veya rahatsiz etme Ozellikle hiyerarsik yapinin

oldugu ortamlarda, daha baskin olan veya elinde gii¢ olan kisinin



ya da kisilerin, digerlerine psikolojik yollardan, uzun siireli ve
sistematik bir sekilde baski uygulamasidir” (Wikipedia,

12.04.2010).

Edelwich ve Brodsky (1980)’a gore taciz; Kisiyi
engellemek, yipratmak ve eziyet etmek amaciyla diizenli bir
sekilde gerceklestirilen ve kisinin, yipranmasi, yilmasi, kizmast,
sinmesi ya da korkmasi ile sonlanan hareketlerin tiimiidiir.
Matthiesen, Raknes ve Rrokkum (1989)’a gdre ise mobbing; bir
is yerindeki ig goren veya is gorenlerin diger is goren veya is
gorenlere karst tekrarli bir sekilde yaptiklar1 negatif

davraniglardir.

Wilson (1991), bir isyerindeki yonetici ya da ¢alisanlarin
baska bir ¢alisanin ya da ¢alisanlarin 6z giivenini bilerek ve
isteyerek diismanca davranmiglar uygulayarak g¢okertmesini

“Isyeri Travmas1” olarak tanimlamustir.



Leymann (1996) ise “Psikolojik Terdrii: “bir is yerinde
calisanlarin, diger kisi veya kisilere karg1 sistemli bir sekilde
sergiledigi, etik disi, diismanca bir iletisim kurma yolu ile
uygulanan psikolojik davraniglardir” seklinde tanimlamistir.
Ayrica Leymann Mobbing’in, bir psiko-siddet bi¢imi oldugunu,
fikir ve inang¢ farkliligi, kiskanglik ve cinsiyet ayrimciligr gibi
bircok nedenden etkilenerek, gézdagi vermek, yildirmak ve
sindirmek, psikolojik olarak tiiketmek anlamina geldigini

belirtmistir (Leymann, 1990,s:119-120).

Zapfvd. (1996) ise psikolojik tacizi “hedef alinan bir veya
daha fazla kisiye karsi, uzun siireli ve sistematik olarak
uygulanan diismanca davranislar barindiran sosyal bir ¢atisma

ve isteki sosyal stresorlerin birlesmesi” olarak tanimlamistir.

Uluslararast Caligma Orgiitii Mobbing’i; bir veya daha
fazla calisan1 engellemek maksadiyla gergeklestirilen, o6fke,

nefret ve kin gibi saldirgan ve kiiciik diisiiriicii davraniglarla



ortaya ¢ikan durum olarak tanimlamistir. Bununla birlikte, is
gorenlerin ¢aligma yasaminda bir¢ok olumsuz durumla
karsilagtigini, bu olumsuz durumlarin  bazen calisma
arkadaslarindan bazen de c¢evresinden kaynaklandigini ifade

etmistir (Erkol, 2015).

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (CSGB)’nin
mobbing bilgilendirme rehberinde yapilan tanima gore;
“Isyerlerinde bir veya daha fazla kisi tarafindan diger kisi ya da
kisilere yonelik gergeklestirilen, uzun siireli ve sistematik
bicimde devam eden, yildirma, bastirma veya isten
uzaklastirmay1 hedefleyen; magdur(lar)un kisilik degerlerine,
sosyal iligkilerine, mesleki durumlarina veya sagliklarina zarar
veren; kotll niyetli ve kasitli olarak uygulanan, olumsuz tutum

ve davraniglar biitliinline” mobbing adi verilmistir (URL3,

25.12.2017).

10



1.2. Mobbing Kavramimin Tarihsel Gelisimi

Avusturyali bilim adami etholog Konrad Lorenz, mobbing
terimini ilk olarak 1960’1arda, hayvanlarin kendi aralarinda veya
stirli dis1 bir yabanciya kars1 uyguladiklari taciz durumu “biyuk
bir hayvanin tehdidine karsi, daha kiiciik hayvan gruplarinin
gosterdigi tepki” olarak aciklamistir. Daha sonralari, ¢ocuklarin
okullarda birbirlerine karsi sergiledigi hareket tarzini inceleyen
Isvegli Dr. Peter Paul Heinemann 1972 yilinda yaptidi
aragtirmada ayni terimi, “okullarda bir grup ¢ocugun, tek bir
cocuga kars1 uyguladigi yikict hareketler” olarak tanimlamistir
(Cobanoglu, 2005; Davenport ve dig., 2003). Heinemann,
kurban1 oteleyen, dislayan, yipratan ve {imitsizlik nedeniyle
intihara  kadar siiriikleyebilen mobbing davranislarinin

ciddiyetini anlatmak i¢in bir kitap yazmistir.

11



Is hayatinda ise ilk kez mobbing sozciigii 80’li yillarin
basinda Almanya dogumlu psikiyatrist Dr. Heinz Leymann
tarafindan, isyerlerinde karsilasilan kotli davranis ve durumlari
aciklamak i¢in kullanilmistir. Dr. Leymann (1990)’a gore
mobbing, duygusal bir saldiridir. Calisma hayatinda bir bireye
ya da gruba karsi uygulanan ve sistematik bir sekilde devam
eden etik olmayan yollarla diismanca sergilenen psikolojik
siddettir. Dr. Leymann, psikolojik yildirma kavramini ise, ayni
igyerinde c¢alisanlarin birbirlerini huzursuz etmeleri, koti
davranislar sergilemeleri kisacas1 birbirlerine psikolojik agidan

siddet uygulamalar1 olarak tanimlamistir ( Leymann, 1996 ).

Dr. Leymann isyerinde mobbing kelimesini ilk kullanan
kisi olmasinin yan1 sira bu konu iizerine yapilan ¢aligsmalarin
onciist olarak da kabul edilmektedir (Sandvik, 2006). Isvec ve
Almanya’da ¢ok sayida arastirmalar yapmis bu arastirmalar

neticesinde, is diinyasinda taciz ve yildirma eylemlerinin genis

12



boyutta yer aldigin1 ortaya koymustur. Ayrica is yerlerindeki
yildirma olaylariyla ilgili bulgularin yer aldigi bir rapor
yayimlamistir. Leymann’in yayimladigi bu raporun ardindan
psikolojik yildirma kavrami yeniden tanimlanmis, isyerindeki
duygusal taciz ve saldirilari da kapsamis ve giliniimiizde
algilanan anlamimi kazandigi goriilmistiir (Cobanoglu,2005).
Yayimladigi bu rapor bir¢cok arastirmaciyr harekete gegirmis;
Finlandiya, Norveg, Isvicre, Ingiltere, Italya, Avusturya, Irlanda,
Guney Afrika, Macaristan, Avustralya, Fransa, Yeni Zelanda ve
Japonya gibi bir¢ok {ilkede dikkate deger oranda cesitli
arastirmalarin baslamasina etki saglamistir ( Davenport vd,

2003).

Cesitli iilkelerde yapilmis bu ¢alismalarda mobbing
kavraminin nasil tammmlandigi ve amildigi Tablo 1’de

Ozetlenmistir.

13



Tablo 1: Mobbing Kavraminin Tarihsel Gelisim Siireci

Yazar ve Yili Kavram Aciklama
Brodsky (1976) | “Taciz” Kisiyi engellemek, yipratmak ve
kisiye eziyet etmek maksadiyla
stirekli bir bigimde gerceklestirilen
ve kisinin, tahrik olmasi, kizmasi,
yilmasi, sinmesi ya da korkmasi ile
sonlanan hareketlerin timudir.
Thylefors “Gunah Kisi ya da kisilere bir siire boyunca
(1987) Kegisi” kisi veya kisilerce olumsuz
davraniglar sergilenmesidir.
Matthiesen, “Taciz Bir is yerindeki is goren veya is
Raknes (Mobbing)” gorenlerin diger is gbren veya is
Rrokkum gorenlere karsi tekrarli bir gekilde
(1989) yaptiklari negatif davraniglardir.
Kile (1990) “Saghgi Bir i yerinde bulunan yoneticinin
Tehdit calisan ya da ¢alisanlarina kars1 uzun

14




Eden

stireli olarak gosterdigi zorbaca ve

Liderlik” diismanca sergiledigi davraniglardir.
Wilson (1991) | “Isyeri Bir igyerinde bulunan yonetici ya da
Travmas1” calisanlar tarafindan diger bir
¢aligsanin 6z gliveninin bilerek ve
isteyerek diigmanca davraniglar
gOstermek suretiyle ¢okertilmesidir.
Adams (1992) “Zorbalik” Is yerinde segilmis bir kisi veya
birden fazla kisiye kars1 elestirel,
algaltici, asagilayici ve bireysel
suiistimallerdir.
Vartia (1993) “Taciz Is yerinde segilen bir calisanin baska
(harrasment)” | bir ¢alisan ya da ¢alisanlarca uzun

stireli olarak tekrarli bir sekilde kotii

davranislar sergilenmesidir.

15




Ashforth (1994) | “Adi Bir yonetici tarafindan, ¢aliganlarina
Zorbalik” kars1 saygmligini artirmak amaciyla

keyfi bir sekilde gii¢ gosterisi
yapmasidir.

Bjorkqvist, “Taciz Bir ¢alisma ortaminda kendisini

Osterman & (harrasment)” | mudafaa edemeyecek durumdaki

Hjelt- calisana psikolojik sikint1 vermek

Back (1994) amactyla sergilenen surekli
davraniglardir.

Leymann “Psikolojik Bir is yerinde kisi veya kisilere kars1

(1996) Teror” sistemli bir sekilde sergilenen, etik

dis1, diigmanca bir iletigim kurma
yolu ile uygulanan psikolojik

terorddr.

Kaynak: Ozbatan, B. (2012)

16




1.3. Mobbing Davranislar

Mobbing tanimina uygun sayisiz olumsuz davranis
listelenebilir: kisiyi dislamak, elestirmek, ikiyuzli davranmak,
alaya almak, goziinii korkutmak, gorev taniminin iistiinde
sorumluluk vermek, iftira atmak ve hatta cinsel tacizde
bulunmak son olarak da haksiz yere gérevine son verme gibi

eylemler bu olumsuz davranislara 6rnek gosterilebilir.

Bircok yazar mobbing davranisi olarak gesitli davranislar
ortaya koymus ve bu davranislarin 6zelliklerine gore yeni
modeller  olusturmustur  (Schlaugat’in  Siireg  Model,
Bjorkqvist'in U¢ Asamali Taciz Modeli, Zapf’m Gériisleri,
Salin’in Gériisleri, Leymann’in Bes Asamali Yaklasimi). Is
yagsaminda psikolojik siddet —-mobbing- kavramini ilk kullanan
ve literatiire yazandiran H. Leymann mobbing davranisi olarak

45 davranis gézlemlemis ve bu davraniglar1 5 farkli kategoride

17



siiflandirmistir. Olusturdugu bu modele “Leymann Tipolojisi”

ad1 verilmektedir. Bu 5 grup su sekildedir:

e Kendini Gésterme ve iletisime Yonelik Saldirilar

e Sosyal Iliskilere Yénelik Saldirilar

e tibara Yonelik Saldirilar

¢ Yasam Kalitesi ve Mesleki Duruma Yonelik Saldirilar

e Sagliga Yonelik Saldirilar

Bu smiflama Leymann’in  gelistirdigi  “Leymann
Inventory of Psychological Terror (LIPT)” olgeginde yer
almaktadir ve bu 0Olgek bircok calismada yaygin olarak
kullanilmaktadir (Tiaz, 2008: 52; Karcioglu ve Akbas, 2010:

142).

Calisma kapsaminda, yaygin kullanima sahip oldugundan
ve biitiin ¢alisma alanlarina uygulanabilir oldugundan Leymann

tipolojisinde var olan bes gruptan bahsedilmistir.

18



1.3.1. Kendini Gosterme ve Tletisime Yonelik Saldirilar

Kisinin kendisini gdsterme ve iletisimine yonelik saldirilar
kategorisinde yer alan mobbing davranislar1 bireyin kendisini
ifade etmesini ve is arkadaslar ile saglikli iliskiler kurmasini
engellemeye yoneliktir. Mobbinge ugrayan Kkisilerin maruz
kaldig1 ve bu kategoride yer alan davraniglardan bazilari asagida

verilmektedir (Leymann, 1996: 170; Davenport vd., 2003:19):

¢ Calisma arkadaslari; kurbanin kendisini ifade etmesini
kisitlar veya engeller,

¢ Konugmasi surekli kesilir,

“* Yaptigi isler ve 6zel hayat1 elestirilir,

¢ Yuksek sesle azarlanir ve kii¢iimsenir,

+ Telefonla strekli taciz edilir,

¢ Sozlii ve yazil tehditlere maruz kalir,

+ Jestler ve bakislar veya imalar yoluyla iliski reddedilir.

19



% Ustleri ve calisma arkadaslari, itici bakislar ve

davranislarla veya dolayli imalarla magdurla temasi reddederler.

1.3.2. Sosyal iliskilere Yonelik Saldirilar

Sosyal iletisim, Leymann tarafindan sosyal destek olarak
ifade edilmis, kisinin sorunlarmi konusabilecegi birisinin
olmasi, yasadigi bir probleme ¢6ziim ararken yardim alabilmesi,
giivenebilecegi ve danisabilecegi birinin oldugunu bilmesi
anlamma gelmektedir. Mobbing durumunda iletisimin tahrip
edildigi, kurbanlarin sosyal aglarinin pargalandigi, izole edilerek
yalnizliga itildikleri goriilmektedir. Bu kategoride yer alan
davranislar magdurun is arkadaslar1 arasinda kendisine bir yer
bulmasini ve saygin hissetmesini engellemeyi amaglamaktadir.
Mobbinge ugrayan kisilerin maruz kaldig1 ve bu kategoride yer
alan davranislardan bazilar1 asagida verilmektedir (Leymann,

1996: 170; Davenport vd., 2003:19):

20



¢ Calisma arkadaslari, magdurla konusmaz,
+¢ Bagkalarina ulagsmasi engellenir,

% Is arkadaslarindan uzak ofiste ¢alistirilir,
¢ Magdurla konusma yasagi getirilir,

¢ Magdur yokmus gibi davranilir.

1.3.3. itibara Yonelik Saldirilar

Kisinin itibarina yonelik yapilan saldirilar kategorisinde
yer alan davraniglar kisinin, is arkadaslarinin goziinde kiiciik
diisiiriilmesini, asagilanmasini hedefleyen davranislardir. Bu
kategoride yer alan davraniglardan bazilart  asagida

verilmektedir (Leymann, 1996: 170; Davenport vd., 2003:19):

+» Arkasindan siirekli olarak kotii sekilde konusulur,
¢ Hakkinda asilsiz sdylentiler ¢ikarilir,

+¢ Her firsatta giiliing duruma distralur,

21



s Zekasiyla, milliyetiyle, konusmasiyla, diisiincesiyle,
dini, siyasi, aktiiel goriisleriyle alay edilir,

¢ Bir ozriiyle veya yetersizligiyle ya da eksikligi ile alay
edilir,

¢ Hareketleri veya konugmasi alayci bir sekilde taklit
edilir,

+¢ Psikolojisi bozularak tedavi gérmeye zorlanir,

¢ Akil hastasitymig gibi davranilir,

¢ Yaptigi isler, yanhs ve kiictiltiicii bir tarzda elestirilir,

% Oz giivenini olumsuz etkileyen veya onu kiric1 bir is
yapmaya zorlanir,

+» Kararlar stipheyle karsilanir ve siirekli sorgulanir,

¢ Magdura sozlii veya sozsiiz cinsel imalara maruz kalir.
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1.3.4. Yasam Kalitesi ve Mesleki Duruma Yonelik

Saldirilar

Magdurun uzmanlik alaninda basarili olmasim ve terfi
etmesini engellemeyi amag edinen, mesleki olarak yeterliligini
sorgulayan davraniglar bu kategori i¢inde yer almaktadir. Bu
davranislar su sekilde siralanabilir (Leymann, 1996: 170;
Davenport vd., 2003: 18-19):

% Is verilmemeye baslanir, verilen isler geri alinr,

% Isini yaratict anlamda yapmasinin Oniine engeller

konur,

% Itibarim diisiirecek sekilde, nitelikleri disinda gorevler

verilir,

% Oz giivenini etkileyecek isler verilir,

+« Mali ylk getirecek genel zararlara sebep olunur,

¢ Evine ya da isyerine zarar verilir.
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1.3.5. Saghga Yonelik Saldirilar

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) niin 1946 yilinda “saglhk”
kavramini daha genis bir sekilde “yalnizca hastalik ve sakatlik
degil, fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden tam iyilik hali” olarak
tanimlamasinin ardindan saglik, fiziksel hastalik ve 6ziirlerin
disinda kisinin psikolojik a¢idan da dikkate alinmasini
saglamistir (Miiezzinoglu, 2005: 25).

Kisinin sagligina yonelik yapilan davraniglar, magdur olan
calisanin fiziksel ve psikolojik sagligina kalic1 olabilecek
zararlar vermeyi hedefleyen davranislardir. Bu davranislar
asagidaki gibi siralanabilir (Leymann, 1996: 170; Davenport
vd., 2003:18-19):

¢ Sagligina zarar verebilecek islerde ¢alismak zorunda

birakilir,

+¢ Fiziksel siddet tehditleri yapilir hatta hafif diizeyde

siddet (tokat atmak veya itmek gibi)uygulanabilir,
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* Maddi zarar vermek i¢in c¢esitli girisimlerde

bulunulabilir,

+ Cinsel tacizde bulunulabilir.

Leymann, bu 5 grupta ele alinan eylemlere ilave olarak
mobbing tanmisinda yararli olabilecek 12 eylem daha
belirlemistir. Bunlar su sekilde siralanabilir (Tinaz, 2008: 55):

1. Isyerinde, bilgisayar, telefon gibi ¢alisana ait esyalar,

aniden kaybolur veya bozulur, yerine yenileri de
konulmaz,

2. Is arkadaslar1 ile arasinda c¢ikan tartismalar her

zamankinden daha fazladir.

3. Magdurun sigara kokusundan ve dumanindan rahatsiz

oldugu bilinmekte iken yanindaki masaya c¢ok sigara

icen bir galisan yerlestirilir.
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. Magdur, diger c¢alisanlarin odasmma veya topluca

oturulan bir bagska mekéna girdiginde konusmalar

hemen kesilir ve konu degistirilir.

. Magdura 1is ile ilgili 6nemli gelismeler ve bilgiler

verilmez.

. Magdur, yaptiklarinin gozlemlendigini hisseder. Ise

gelis gidis saatleri, telefon konusmalari, cay ya da
kahve molasinda ge¢irdigi zamanlar  Kkontrol

edilmektedir.

. Magdur, sozli ve yazili soru ve taleplerine cevap

alamaz.

. Magdur, amirleri ve ¢alisma arkadaglar1 tarafindan

kontrol dis1 tepkiler vermeye kiskirtilir.

. Magdur, isyeri tarafindan diizenlenen 6zel kutlamalara

veya diger sosyal etkinliklere ¢agrilmaz.

10. Magdurun kiyafetleri ile dalga gegilir.
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11. Magdurun isle ilgili tiim dncelikleri reddedilir.
12. Magdura, kendisinden daha alt pozisyonlarda

calisanlardan daha diisiik Ucret 6denir.

Yukarida agiklanan 5 kategorinin kapsami, magdur edilen
kisinin psikolojik ve fiziksel sagligini yipratarak, isinden
sogutmak, yeterliliklerini kaybettirmek ve nihayetinde saf disi
kalmasimni  saglamaktir. Mobbing kapsamina giren bu
davraniglara maruz kalmamak igin; énceden gerekli dnlemleri
almak, erken teshis uyar1 sistemi kurmak ve zamaninda harekete

gecmektir (Karcioglu ve Akbas, 2010: 142).

1.4. Mobbing Asamalari

Mobbing, magdurun zararli ve saygisiz davranislarin
hedefi olmasiyla baslayan, zaman icinde siddetini artirarak
devam eden ve olaylarin sarmal bir bigimde hiz kazandig1 bir

stirectir. Bu siire¢, magdur olan kisinin duygusal taciz yoluyla
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yipratilmasiyla baglar ve her gecen gun artarak devam eder.
Bunun sonucunda magdur, once kendisine ve daha sonra
cevresine yabancilasir, kayitsizlik, yilginlik, bikkinlik,
isteksizlik ve performans diisiikligii ile devam eder, kisinin
psikolojik ve fiziksel olarak sagliginin yitirmesinin ardindan
isten ayrilmasiyla sonuglanacaktir. Hatta bazi durumlarda
magdurlar intihar eylemini bile diisiiniir ve gerceklestirebilir

(Einarsen vd., 2003: 4).

Isyerinde ortaya c¢ikan uyumsuzluk ve ya rahatsiz edici
davraniglarin mobbing olarak kabul edilebilmesi i¢in uzun
stiredir devam ediyor ve sistematik olarak tekrarlantyor olmasi
gerekmektedir. Calisanlar arasi iletisim eksikligi, siradan bir
tartisma, kibar olmayan davramislar ya da anlagmazliklar
mobbing olarak ifade edilemez. Mobbingin tanimlanmasina ve

ortaya c¢ikarilmasina sebep olacak bir takim G&zellikler
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mevcuttur. Bunlardan bazilar1 asagida verilmistir; (Einarsen,

2000: 380-401; Vartia, 2003:11):

e Mobbingin olusmas1 ic¢in bir siire¢ gereklidir ve bu
siirecte kotli niyetli davraniglar mobbingin olugmasina
sebep olmalidir.

e Magdur ve mobbing uygulayan arasinda gerek statii
gerekse gii¢ olarak bir farklilik s6z konusudur.

e Mobbing genellikle iki is gorenin birbiriyle ya da bir is
gorenin bir grupla yasadig: sikintili siireci ifade eder.

e Mobbing kasitl ve bilingli olarak magdura uygulanan
planlt davraniglardir.

e Mobbing fiziki anlamda saldir1  niteligindeki
davraniglar1 kapsamaz.

e Mobbing kademeli bir siregtir.
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Mobbing asamalarin1 inceleyen iki farkli yaklagim
bulunmaktadir. Bunlar: Leymann’in bes asamali modeli ve
Italyan-Ege modelidir. Leymann’mn bes asamali modeli uzman
aragtirmacilarin da dogrulugu konusunda hemfikir oldugu bir
modeldir (Einersen, 1999: 32). Leymann’in bu modeli Kuzey
Avrupa llkelerine daha fazla uyum sagladigi i¢in Kuzey Avrupa
Ulkeleri modeli olarak da bilinmektedir. Akdeniz bolgesinde yer
alan tlkelerin ¢alisma kosullar1 ve davranis sekillerine daha
fazla uyum saglamasi acisindan Italyan-Ege  Modeli
gelistirilmistir. Akdeniz bdlgesinde olan Turkiye icin de Italya-
Ege modeli daha uygun bir modeldir. italyan-Ege Modeli ve

Leymann Modeli Tablo 2’deki gibidir (Cobanoglu,2005: 89):
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Tablo 2: Mobbing Asamalarina iliskin Modeller

Kuzey Avrupa Ulkeleri
modeli (Leymann’in bes

asamal1 modeli)

Italyan — Ege Modeli

Caligsmalar1

Kritik Olaylar Belirginlesmis Catisma
Asamasi
Mobbing ve Lekeleme Mobbing Baslangici ve

Saldirgan Eylem Asamasi

Kisisel Ydnetim

Yonetimin Devreye Girmesi

Kovulma

Kurbana Dair Yanlis

Teshisler

Isten Ayrilma
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Calisma kapsaminda Tirkiye i¢in daha uygun model

olmasindan dolay1 Italyan-Ege modeli incelenmistir.

1.4.1. Birinci Asama: Catisma

Bu asama mobbingin baslangicini olusturmaktadir. Heniiz
mobbing  niteligi olusmamis fakat taraflar arasinda
anlagmazliklar bag gostermeye baslamigtir. Saldir1 niteliginde
olan ancak mobbing o6zelligi tasimayan davraniglar durumu
belirginlestirir ve bu davraniglarin artmasi halinde mobbing

olusmaya baglar (Strgevil vd., 2009: 39)

1.4.2. ikinci Asama: Saldirgan Tavirlar

Bu safhada hedef se¢ilen magdur belirlenmistir, psikolojik
siddet baslar ve taciz eylemleri s6z konusudur (Davenport, vd.,
2003, s.20). Magdura yonelik saldirgan eylemler olusmaya
baslamistir. Tartigmalar yasanir, 6zel hayati hedef alan olumsuz

yorumlar yapilir, mesleki yeterliligi sorgulanir, ¢alisma
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arkadaslar1 tarafindan dislanir, kirici konugsmalara maruz

birakilir ve isine kars1 isteksizlik hali yaratilir.

Mobbing saldir1 niteligindeki faaliyetlerin gerceklesmesi
ile olusur ve bu durum mobbingi tetikleyen faktorlerin aktif hale
gecmesidir. Bununla birlikte mobbingin tek amaci bireyin isten
cikmasini saglamak degildir. Uygulayicilar magduru taciz
etmekte, 6tke ve nefret barindiran tavirlar sergilemekte ve bu
durum rutin bir hal almaya baslamaktadir. Zamanla mobbing
eylemleri bireyi yalnmizlagtirmaya dogru kasitli bir duruma
donismekte, onceleri imali s6z ve tavirlar ile baglayan mobbing,
saldirgan bir tavirla hareket etmeye, gerek psikolojik, gerekse
sosyolojik acgidan baski altina almaya dogru ilerlemektedir

(Coyne vd., 1985: 340).
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1.4.3. Uciincii Asama: Yonetimin Gosterdigi Tavirlar

Bu asamada artik yonetim mobbing davranislarindan
haberdardir ve yonetimin tavri onem kazanmaktadir. Adaletli bir
yonetim anlayisi magdurun yaninda yer alacak ve yapilan yanlis
ve haksiz davraniglarin sonlanmasi i¢in elinden geleni yapacak
veya gerekli Onlemleri alacaktir. Bunun tersine ¢atisma
asamasinda ya da saldirgan tavirlar asamasinda yer alarak
magdura yonelik yapilan mobbing davranislarina dahil olan
yonetim, siirecin daha da zorlagsmasina neden olurken, gerilimin

artmasina, islerin daha da kétliye gitmesine yol agacaktir.

1.4.4. Dordiincii Asama: Yanhs Teshisler

Magdur maruz kaldigi mobbing davranislarindan dolay1
isine yeterli ve gerekli 6zeni gosterememekle birlikte, isine geg
kalma ya da devamsizlik yapma egilimlerinde olur. Bu durum

calisma arkadaslan tarafindan, isini aksatma, isten kagma ve
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daha agir bir sekilde elestirilme eylemlerini baglatir. Bu
davraniglar neticesinde kurban akil hastasi veya paranoyak
kisilik gibi yanlis teshislerle damgalanir. Yonetimin olumsuz
tavri ile mobbing hakkinda yeterli bilgisi olmayan uzmanlarinin
koydugu yanlis tanilar bu olumsuz dongiyli hizlandirir.
Magdurun saglhiginin diizelmesi i¢in is ortaminin diizenlenmesi
ve istirahat izninin verilmesi gerekirken, magdur bir de
kurumsal sorunlarla miicadele etmek zorunda kalir. Genellikle
de bu asamanin ardindan isten kovulma veya zorunlu istifa gelir

( Tutar, 2004).

1.4.5. Besinci Asama: Isine Son Ver(il)me

Bu asama calisma ortaminda mobbingin yol actig1 son
safhadir. Magdur kendi istegi ile isten c¢ikabilir, ¢ikmaya
zorlanabilir, emekli edilebilir, istifaya zorlanabilir ya da isten

cikarilabilir. Calisma ortamindan uzaklasan magdurun
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mobbinge neden olan davranislardan uzaklagsa bile yasadigi
psikolojik ve ruhsal ¢okintli devam edecektir. Bu surecte
profesyonel destek almasi ve deger verdigi insanlarin yaninda
olmas1 6nemlidir. Aksi takdir de yasadigi stres ve gerilimi
tizerinde atamayan magdur Travma Sonrast Stres Bozuklugu

(TSSB) yasayacaktir (Davenport,vd., 2003, s.20).

Mobbing, taraflarin esit olmadigi acimasiz bir oyundur.
Eger mobbing kurbani, ne olup bittiginin zamaninda
kavrayamaz gerekli onlemleri almazsa oyundan atilmasi, bir
baska ifadeyle isini kaybetmesi kacinilmaz olacaktir (Tinaz,

2008: 65).

1.5. Mobbing Turleri

Yasam sartlarindaki degisimle birlikte is yasaminda
goriilen mobbing olaylarinin her gegen giin sayis1 artmaktadir.

Mobbing kisiler arasinda farkl statiiden kaynaklanabildigi gibi
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ayni statlide olan kisiler arasinda da goriilmektedir. Mobbingin
yapisina gore iki farkli tiirden bahsedilebilir. Bunlar: Dikey

(hiyerarsik) mobbing ve yatay (fonksiyonel) mobbingdir.

Dikey mobbing; alt ve iist kademe arasinda olusan
mobbing davraniglarini, yatay mobbing ise ayni statiide bulunan

kisiler arasinda olusan mobbing davranislarini kapsar.

1.5.1. Dikey ( Hiyerarsik ) Mobbing

Farkli statiilerde bulunan ¢alisanlar arasinda goriilen
mobbing tirudur. Alt kademe ve Ust kademe gibi hiyerarsik yap1
icerisinde calisanlar arasinda gerg¢eklesen mobbing tiirii oldugu
icin hiyerarsik mobbing de denilmektedir. Ust kademede
bulunan amir, yonetici veya idareci pozisyonundaki ¢alisanlarin
kendilerinden alt kademede bulunan g¢alisanlara uyguladiklari
mobbing turiine yukaridan asagiya dogru mobbing, alt

kademede c¢alisanlarin tek baslarina ya da grup olarak
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kendilerinden iist kademede c¢alisan kisilere uyguladiklari
mobbing tlrlne ise asagidan yukariya dogru mobbing

denilmektedir.

Asagidan yukariya mobbing tlrline, yukaridan asagiya
mobbing turtine nazaran daha az rastlanilmaktadir ve genellikle
birden fazla sayida ast bir araya gelerek istlerine kars1 agik

olmayan bir sekilde mobbing eylemine girisirler.

Yukaridan asagiya dogru diger adiyla diisey mobbing,
mobbing tiirleri i¢erisinde en yaygin goriilen taciz bigimidir. Bir
aragtirmaya gore; Amerika'da diisey mobbingin tiim mobbing
vakalar1 i¢cindeki pay1 %81 iken, Avrupa'da bu oran daha diisiik
% 47-57 olmakla birlikte yine de en yaygin goriilen mobbing
tipidir.  Genellikle ylkselme firsatinin  oldugu, Kkariyer
planlamasinin 6nem kazandig1, hiyerarsinin keskin oldugu
caligsma ortamlarinda yukaridan asagiya dogru mobbing ¢ok sik

goriilen mobbing tiiriidiir. Ust kademedeki ¢alisanlar kendilerine
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rakip gordiikleri ¢alisanlari, bu mobbing tiirlinlin kapsamindaki

davranislara maruz birakirlar.

1.5.2. Yatay ( Fonksiyonel )Mobbing

Hiyerarsik yapinin oldugu is ortamlarinda alt kademe, orta
kademe ve iist kademe seklinde bir yap1 olmaktadir. Genellikle
kurumlar hiyerarsik yapidan olustuklarindan dolay1 dikey
mobbing tiirline daha ¢ok rastlanmaktadir. Ancak calisanlar
arasinda kiskanglik, ¢ekememezlik veya yarislarin oldugu

durumlarda yatay mobbingden s6z edilebilir.

Yatay mobbing: is yerinde esit konumda bulunan
calisanlar arasinda gorillen mobbing tiiriidiir. Ozellikle
calisanlar arasinda fonksiyonel iliskilerin oldugu durumlarda
daha ¢ok karsilanir. Bu yilizden bu mobbing tiiriine fonksiyonel
mobbing de denilmektedir. Isyerine digerlerinden daha sonra

gelen, var olan ¢aligma kosullarina ayak uydurmayan, kendini
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diger calisanlardan iistiin goren ve diizeni bozmaya calisan
kigiler, esit konumda olan diger calisanlar tarafindan yatay

mobbing davraniglarina daha ¢ok maruz kalmaktadir.

Calisanin kendinden kaynaklanan olumsuz davranislari
nedeniyle mobbinge maruz kalabilecegi gibi tam aksine diger
calisanlardan zeki olmasi, yetenekli olmasi, gorev ve
sorumluluklarma daha c¢ok dikkat etmesi gibi o6zellikleri
nedeniyle de yatay mobbinge maruz kalmaktadir. Bu durumda
diger calisanlar besledikleri  kiskanglik, hasetlik ve

cekememezlik hislerini kisiye yonlendirirler.

Yatay mobbingde, genellikle c¢alisanlar birbirlerine
uyguladiklar1 siddeti kabul etmeyerek bu durumu karsilikli bir
¢ekisme olarak tanimlarlar. Magdurun veya kurumun menfaati
icin uyarida bulunduklarini diisiiniirler ve yaptiklarin1 hakl

gerekeelere dayandirmaya galisirlar.
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Yatay mobbing; genel olarak Kisisel rekabet ve ¢ikar
catigmalart, fikir ayriliklari, inang veya karakter farkliliklari gibi
nedenlerden kaynaklanmaktadir. Diger taraftan isyerinde var
olan kurumsal yapi da yatay mobbingin meydana gelmesinde
etken olabilmektedir. Ozellikle yatay organizasyonlarda hakim
olan belirsizlik ortami1 ve getirdigi rekabet baskis1 ayni statlideki
Kisilerin kars1 karsiya gelmesine yol agmaktadir (Glingo6r, 2008:

58).

Yatay mobbingde bir kisinin diger bir ¢alisana mobbing
uygulamas: nadir goriilen bir durumdur. Genellikle ayn1
konumdaki birden fazla calisan bir araya gelerek diger calisana
psikolojik baski kurarak yatay mobbingin olusumuna sebep

olurlar.
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1.6. Mobbing Suirecinde Rol Alanlar

Mobbing, din, dil, kiiltiir farki goézetmeksizin hemen
hemen bitiin meslek gruplarinda ve is yasaminda karsilasilan bir
durumdur. Mobbing siirecinde var olan kisileri tanimlamak ¢ok
zordur. Eger hiyerarsik bir mobbing tiiriinden bahsediyorsak,
genellikle daha Ust pozisyonda olan ve karar verici mercide olan
yoneticiler veya idareciler, isletme sahibi olanlar veya patronlar,
fonksiyonel mobbingden bahsedersek ayni pozisyonda bulunan

calisma arkadaslar1 mobbing uygulayicilar olabilmektedir.

Mobbinge maruz kalanlar ise herhangi bir ayrim
g6zetmeksizin Ust kademeden alt kademeye kadar her kademede
calisan bir kisi olabilecegi gibi nadiren de olsa is sahipleri veya
yoneticilerde olabilir. Bunlarin haricinde ise mobbing
davraniglarina maruz kalmayan ya da bu davraniglari uygulayan
taraf olmasa bile bu davranislara sahit olan kisiler olabilir.

Dolayisiyla mobbing taraflarini su sekilde siralayabiliriz:
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e Mobbing uygulayanlar (saldirganlar, tacizciler),
e Mobbing magdurlar1 (kurbanlar),

¢ Mobbing izleyicileri

Dolayisiyla is hayatinda bulunan herkes, bu mobbing
rollerinden herhangi birisi olabilir. Her (i¢ grubunda kendilerine
has 6zellikleri ve etkinlikleri var olup, ayn1 zamanda birbirlerini
de etkilemektedirler (Tinaz; 2006,56). Dolayisiyla, mobbing
stirecinde rol alan kisileri ayirt etmek ¢ok kolay olmayabilir
fakat genellikle tek bir ¢at1 altinda yer alan ¢aliganlardir (Ferrari,

2004 8).

1.6.1. Mobbing Uygulayan Kisi(ler)

Mobbing uygulayanlar, genel olarak davraniglarini
diismanca ve nefret dolu bir sekilde uygularlar. Bu yuzden
mobbing uygulayan kisiler psikolojik agidan problemli, siirekli

on planda olmak isteyen, siiper egosu yiiksek, kolaylikla yalana

43



ve iftiraya bagvuran, hemen sinirlenebilen ve bu sinirini kontrol
edemeyen, suglayici ve yargilayici kisilerdir. Hatta mobbing
uygulayicisinda; narsistik, paranoid, antisosyal, obsesif
kompiilsif, bagimli ve sizoid kisilik bozukluklar1 gortlebilir (
Minibas-Poussard ve Idig-Camuroglu, 2009). Mobbing
uygulayicilar1  kendini asir1 6nemseyen, baska kimsenin
dertlerine ya da sevinglerine ortak olmayan, bencil bir
yapidadirlar (Tutar, 2004: 4). Mobbing magdurdan ziyade
uygulayicilarin sorunlu ve takintili yapilarindan

kaynaklanmaktadir (Leymann,1996: 6).
Mobbing uygulayan kisiler genel olarak;

= Hi¢ bir durumda sugluluk duygusu hissetmeyen, daima
sugsuz olduguna inanmakla birlikte iyi bir sey yaptiklarin
diistinen,

= Daima seceneklerden daha saldirgan olani secen,
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»Magdurda yaratacagi olumsuz  sonuglari asla
umursamayan,

* Sugu hep karsisindaki kisiye yiikleyen,

= [cinde oldugu mobbing ortamindan beslenen ve hep bir

adim daha Gteye gotiirmekten zevk alan kisilerdir (Tinaz vd,

2008).

Yukarida gosterilen olumsuz 0Ozelliklerinin yani sira
mobbing uygulayicilar1 genellikle caliskandirlar. Is ortaminda
hem tembel olup hem de sorun ¢ikartan kisi olarak gorinmek
istemezler. Islerini genellikle 6zenle ve titizlikle yaparlar. Isleri
degerlendirme kriterleri daima kendilerinin lehinedir (Field,
1996). Baskalar1 onlardan bilgi alamasin veya onlardan once
konuyla ilgili ¢alisma yapamasinlar diye iizerinde galistiklar:

konular1 veya alanlarini sakli tutmaya 6zen gosterirler.

Mobbing uygulayicilarin tiim bunlarin disinda cinsiyet

bazinda gosterdikleri farkli Ozellikler vardir. Erkekler
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sergiledikleri mobbing davramiglarin1  aleni  bir sekilde
yapmaktan gekinmeyen, sozlii ve fiziksel siddet uygulayabilen,
cinsiyet —ayrimciligi  yapabilen  hatta cinsel tacize
bagvurabilirken, kadinlar daha ¢ok magdura ortilii sekilde
saldiran, is ortaminin gerektirdigi biirokrasiyi kullanarak siddet
uygulayan, tavirlarini sessiz ve ilgisiz sekilde belli eden

yapidadirlar (Namie, 2003).

Literatiirde mobbing uygulayanlara “yildirmacilar” da
denilmektedir. Bir¢ok tipte yildirmaci vardir. Bunlardan bazilar

asagida verilmistir:

v Narsist Yildirmaci

v Paranoid Yildirmaci

v' Hayal Kirikhigina Ugramig Yildirmaci
v" Borderline Yildirmaci

v Hiddetli, Bagirgan Yildirmaci

v" Asosyal Yildirmaci
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v' 1ki Yiizlii Yilan Yildirmaci
v" Megaloman Yildirmaci

v Tesadiifi Yildirmaci

v Pusuda Yildirmaci

v Dalkavuk Yildirmaci

v' Zorba Yildirmaci

v" Korkak Yildirmaci

v" Hirsli Yildirmaci

1.6.2. Mobbinge Maruz Kalan Kisiler (Magdurlar)

Yildirmacilarin = aksine  mobbinge maruz  kalan
magdurlarin 6zelliklerini net olarak tanimlayabilmek miimkiin
degildir. Kidem, yas, cinsiyet, kiiltiir, egitim gibi 6zelliklere
bakilmaksizin is hayatindaki tiim c¢alisanlar magdur olmaya
potansiyeldir. Fakat arastirmalarda genel olarak magdurlarin

birka¢ ortak Ozellige sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bu kisiler
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genellikle 0stin ozelliklere sahip yetenekli, basarili, zeki,
yaratici, gilivenilir, diirlist ve isini seven kisilerdir (Gtirhan,
2015: 2). Egitim hayatlarinda ve mesleki yasantilarinda sevilen
ve One ¢ikan kisilerdir. Bunlarin yani sira, konulara ve insanlara
politik yaklagsamayan magdurlar islerini ve kurumlarini seven,
aidiyet hisleri yiiksek olan kisilerdir. Davenport’a gore, yaratici
insanlarin magdur olma olasili1 digerlerinden daha yiiksektir
ciinkii bu kisiler is arkadaglari veya f{istleri tarafindan
kiskanclikla karsilanirlar. Ayni sekilde list kademede ¢alisanlar
kendilerine rakip gordiikleri ¢alisanlara da  mobbing

uygulayabilmektedirler (Tutar, 2004: 113).

Psikolojik siddet siirecinde magdur olan kisilerin
ozellikleri acikc¢a ortaya konulamazken, yapilan arastirmalara
gore, dort farkl kisilik tipinin mobbing yasamaya daha yakin

oldugu goriilmiistiir.
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Bu kisilik tipleri asagida verilmistir (Tetik, 2010: 13);

Yalniz Kigsiler: erkeklerin sayica fazla oldugu yerde
kadinlarin, kadin ¢alisanlarin sayica fazla oldugu yerde erkek

calisanlar “yalniz kisiler”dir.

Farkl Kisiler: fikirleriyle, giyinis tarziyla, konugmastyla,
yasam tarziyla digerlerinden ayrilan kisiler veya evlilerin
cogunluk oldugu ortamda bekar olmak yada tam tersi durumda

olan kisiler “farkli kisiler”dir.

Basarili Kisiler: yetenckleri veya basarilari ile ¢evresini

(yoneticilerini) etkileyen, takdir goren, cevresinden intibaa
goren kisiler “basarili kisiler”dir.

Yeni Gelen Kisiler: ise diger ¢alisanlardan sonra baglayan

kisiler “ yeni gelen kisiler”dir.
Mobbing, yasayan kisiler lizerinde sliphesiz farkli etkiler
birakmaktadir fakat Leymann mobbinge maruz kalan

kurbanlarin yasadiklarini sdyle 6zetlemistir:
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0 Ani rahatsizliklar meydana gelir, zamanla ise gelemez
hale gelir ve isten ayrilir,

0 Devam eden surecte psikolojik rahatsizliklar ortaya
cikar,

0 Zamanla 6zgiiven eksikligi yasamaya baslar,

O Maruz kaldig1 durumdan kendini suglamaya baslar ve

1§ yerindeki her tiirlii sorumluluktan kagar.

Yapilan arastirmalar mobbingin magdurlarda farkl
etkilere sahip oldugunu gostermistir. Kimi magdurlar durumdan
asir1 etkilenir, yasam kaliteleri diiser, sagliklarini kaybeder, stres
ve sikintilarini aile ve 6zel hayatina yonelendirir ve gevrelerini
kaybederken kimilerinin olaylart daha sogukkanlilikla
karsiladigi, dirayet goOsterdikleri ve psikolojik olarak asiri
etkilenmedikleri goriilmistir (Kaya ve Erdost Colak, 2015:

102).

50



1.6.3. Mobbing Olaymna Sahit Olanlar (izleyiciler)

Mobbing olaylarina sahit olanlar diger adiyla izleyiciler,
mobbing siirecinde rol alan magdurlar veya yildirmacilarin
disinda kalarak siirece dogrudan karismayan bazen de
menfaatleri dogrultusunda dahil olan, siireci algilayan,
yansimalarini yagayan, yoneticiler, amirler ve is arkadaslar1 gibi

bireylerin tiimiine izleyici denir (Giling6r;2008, Tinaz;2006).

Siirece aktif olarak dahil olmadiklarindan izleyicilere
dolayli yildirmacilar da denilmektedir. Her seyi goren, bilen,
tanik olan fakat olaylara sessiz kalmayi isteyen kisilerdir. Bu
bireyler isyerindeki mobbing siirecinden haberdar olduklari
andan itibaren artik izleyici konumundadirlar (Gilingér, 2008).
Mobbing siireciyle alakalar1 yok gibi davranan c¢alisanlar,
aslinda mobbing uygulayanlarin saflarindadirlar. Mobbing
olaylarina dair herhangi bir sorumlulugu kabul etmezken,

kendilerini arabulucu, yansiz ve tarafsiz olarak gorurler ve hatta
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bazen bu kisiler ¢atismanin anahtar Kkisileridirler. Mobbing
strecinde sergiledikleri tutumlara gore izleyicileri 3 grupta
degerlendirmek miimkiindiir. Bunlar ortak izleyiciler, ilgisiz

izleyiciler ve karsit izleyicilerdir (Tutar; 2004).

Ortak izleyiciler: olaylara dahil olduktan sonra mobbing
uygulayanlarin yaninda yer alarak, magdurun yalniz kalmasini,
yipratilmasini, isten sogutulmasini ve hatta isten ayrilmasinm

destekleyen kisilerdir.

Ilgisiz izleyiciler: mobbing olaylarina sahit olan, her tirli
davranig1 goren, bilen, duyan fakat hi¢bir sekilde siirece dahil
olmak istemeyen kisilerdir. Bu kisiler mobbing olaylarinin
kendisine yansitilmasindan, dahil olursa ayn1 seyleri kendisinin
de yasayacagindan ve isinden olacagi korkusundan dolay1 ilgisiz

kalmayi tercih ederler.

Karsit izleyiciler: siirecte magdurun yaninda yer alarak,

mobbing davranislarina ve yapilanlara karsi olan, tavrini ve
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tutumunu net bir sekilde ortaya koyan, yapilmasi gerekenleri
iistlenen ve siirecin son bulmasi ic¢in elinden geleni yapan

izleyicilerdir.

Izleyicilerin mobbing siirecinde takindiklarmi tavirlart
farkli olsa da Walter (1993), izleyicilerin birkag ortak ozellige

sahip oldugunu belirtmistir. Bunlar1 su sekilde 6zetleyebiliriz:

% Mobbing sureci ile hig ilgileri yokmus gibi goziiken
izleyiciler aslinda ¢ogu kez yildirmacinin yaninda yer
alirlar,

% Siire¢ boyunca herhangi bir sorumluluk almamalarina
ragmen kendilerini arabulucu olarak gosterirler,

% Ya taraflardan birine olan yakinliklarini gosterirler ya
da ikisine de taraf olmadiklarin1 géstermeye caligirlar,

¢ Bazen de farkinda olmasalar bile olayin anahtar kisisi

konumunda yer alirlar.
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Yukarida Walter’in belirttigi ortak 6zelliklerden disinda,
izleyicileri sergiledikleri davraniglar yoniinden birbirinden ayirt
etmek miimkiindiir. Bu yiizden farkli izleyici tipleri vardir.

Bunlardan bazilar1 (Giirhan, 2015, s. 2):

a. Fazla ilgili izleyici,

b. Yardakei Izleyici,

c. Iki Yzl IZleyici,

d. Diplomatik ve Menfaat¢i Izleyici,

e. Bir Seye Karigmayan Izleyicidir.

Mobbing siirecinde magdurlar ve yildirmacilar kadar
izleyicilerin de etkisi yiiksektir. Olaylarin son bulmasi, mobbing
stirecinin bitmesi i¢in gerekli sorumluluklar1 alan izleyiciler
stirece olumlu katki sunarken, tam aksine yardim etmeyen hatta
saldirgandan yana tavir sergileyen izleyiciler olaylarin
¢ozlilmesine engel olabilecegi gibi daha da kdtiiye gitmesine yol

acacaktir. Oysaki sonuglanmayan ve bitmeyen mobbing sureci,
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baska insanlar1 da igine alarak devam eder ve izleyici de yeni
magdur hedefi haline gelebilir (Minibas Poussard ve idig

Camuroglu; 2009).

1.7. Mobbing Nedenleri

Son donemlerde is hayatinda farkindaligi ve énemi her
gecen gun artan mobbing olaylarinin nedenlerini belli bash
gerekgelere dayandirmak dogru olmayacaktir. Calisanlarin
kisilik ozellikleri, psikolojik durumlari, rekabet kosullari, is
yerindeki motivasyon, yonetimin tutumu gibi bircok faktor
mobbingin nedeni olarak gosterilebilir. Nitekim yapilan
calismalar mobbingin ortaya ¢ikmasinda birden fazla nedenin
etkili oldugunu gdstermistir. Mobbingin olugsmasina kaynak
teskil eden birka¢ neden asagida verilmistir (Timaz, 2008: 26-
31; Ertlrk, 2009: 227-230; Simsek vd., 2005: 288; Solmus,

2001: 44):
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v' Kaynaklarin sinirli olmasi ve dagilimu,

v' Calisanlar arasindaki iletisim ve isbirligi sorunlari,
v" Gorevler arasinda kargilikli baglilik,

v’ Statii farkliliklar1 ve statii karmasas,

v" Degisim ve belirsizlik,

v’ Yetki ve sorumluluk karmasasi,

v Kurumun yapisi ve biiytikligii,

v’ Yo6netimin yetersiz ve eksik olmast,

v’ Kisilik 6zellikleri,

v' Kiiltiir ve inang farkliliklari,

v" Qdiil ve tesvik sistemi.

Arastirmalarda, psikolojik siddetin olusum nedenleri
farkli agilardan ele alinmistir. Yapisal sorunlar, yoneticilerin
tutumlari, ahlak dis1 uygulamalar, kisilik 6zelliklerinin ve is

becerilerinin  ¢atismasi, siradanlik, c¢alisanlar arasindaki
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dengenin kurulamamasi @ibi hususlar mobbingi baslatan

nedenlerdendir.

Is yerinde goriilen mobbing davranislari, kiiltiirden kiiltiire
ve igyerinin yapisina gore farklilik gosterebilir. Toplumlarin
kiiltiirel farkliliklar1 ve yasam tarzlari ikili iliskilerine
yansidigindan, yasanan mobbing surecini, nedenlerini ve
sonugclarmi belirlemede bu farkliliklar géz ardi edilmemelidir

(Gokee; 2008).

Mobbingin nedenlerini arastiranlar genel olarak iki
konuyu ele almiglardir. Bunlar: kisilerin karakter yapilari ve is
ortaminin psikolojik etkisidir. Mobbing magdurlar1 zekasi,
yetenekleri ve sevilen kisiligiyle 6n plana ¢ikiyor ise, yildirmaci
bundan rahatsiz olur. Boyle durumlarda mobbing uygulayicisi
yalan, iftira ve karalamalarinin yersiz olacagindan korkar ve

kendi durumunu sarsan magdura karsi saldiriya gecer. Tim bu
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davraniglarinin arkasinda yatan asil neden ise tamamen

kiskangliktir (Tutar; 2004).

Mobbingin olusumuna katki saglayan bir diger neden
zayif liderliktir. Isyerinde calisan liderlerin, adaletli, yiiksek
vasifli, 6ngoriilii ve sorumluluk sahibi olmasi gerekmektedir.
Gli¢li vizyona sahip olan lider, calisanlar arasinda adaletli
paylasim ve gorev dagilimi yapabilmesinin sayesinde, mobbing

olusumuna yol agacak davraniglarin 6niine gececektir.

Genel olarak mobbing olusumuna yol acacak nedenler:
magdurlardan ve yildirmacilardan kaynaklanan kisisel nedenler,
isyerinde var olan yonetsel yapidan kaynaklanan nedenler ve

bunlarin disinda kalan diger nedenlerdir.
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1.7.1. Kisisel Nedenler

Mobbingin olusumunda etki gosteren en biiyiikk neden
olarak kisisel nedenler gorilmektedir. Bu ylzden mobbingin
Onitine gecilmesi ve gerekli Oonlemlerin alinmasi igin Kisisel

nedenlerin tespiti 6nem tasimaktadir (Karakale, 2011).

Leymann (2006); mobbing davraniglarini sergileyen

insanlarin bu yola bagvurmasina dort temel neden gérmektedir:

Grup kurallarini _kabul etmeye zorlamak: c¢alisma

ortaminda var olan kurallarin veya aligkanliklarin herkesce
benimsenmesi ve kabul edilmesi gerektigini diisiinen kisiler, bu
normlara  uymayanlara  karsi  saldirgan  davranislar

gosterebilirler.

Diismanliktan _hoslanmak: kisiler sevmedikleri veya

hoslanmadiklar1  kisilerden  kurtulmak i¢in  mobbinge

basvurabilirler. Baz1 durumlarda yildirmacilar direk saldirgan ve
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nefret dolu davranigslardan hoslandiklar1 icin bu davranislar

uygulayabilecekleri kurbanlar ararlar.

Can sikintis1 nedeniyle zevk arayisi icinde olmak: sosyal

hayati veya hobisi olmayan yildirmacilar, magdurlara sirf eziyet
etmek ve olanlardan haz duymak icin mobbing eylemine

girigirler.

Onyargilari _pekistirmek: bazi insanlar, kendilerine

benzemeyen, farkli kiiltiir, yasayis tarzi ve hayat felsefesine

sahip kisilere kars1 y1ldirma yapabilmektedirler.

Mobbingin  psikolojik  nedenleri  ile  mobbing
magdurlariin kisilik 6zellikleri arasindaki iligkinin arastirildigi
caligmalarda magdurlarin genellikle calisma arkadaslarina
nazaran daha i¢ine kapanik, sosyal yasantis1 daha az olan kisiler
oldugu goriilmiistiir. Bu kisiler haklarini savunmaktan, sikayetci
olmaktan veya sorunlarin istiine gitmekten kactiklar1 igin,

mobbinge yol acan davraniglara daha yiiksek olasilikla maruz
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kalmaktadir. Bunlarin aksine diger bazi ¢aligmalarda mobbinge
maruz kalanlarin 6zellikle zeki, yetenekleri ve 6zglveni yiksek,

sicakkanli ve caligkan kisiler oldugu sonucuna varilmistir

(Temizel, 2013, s. 204).

Yildirmacilarin© neden  mobbinge  yoneldiklerinin
arastirildigi calismalarda, mobbing uygulayicilarmin 0zellikle
kendilerindeki eksiklikleri gidermek amaci ile mobbinge
yoneldiklerini goriilmiistiir. Bu kisiler pek sosyal yasantisi
olmayan, sadece ¢evresindeki birkag kisiyi 6ven ve destekleyen,
diger kisileri hor goren ve elestiren, siirekli 6vgii bekleyen ilgiye

ac kisilerdir (Temizel, 2013, s. 205).
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1.7.2. Yonetsel Yapidan ve Isletme Kiiltiiriinden

Kaynaklanan Nedenler

Mobbing, hemen hemen her tiir is ortaminda karsilasilan
bir durumdur. Is yerinin kiiltiir ve yonetsel yapisi, psikolojik
siddetin meydana gelmesinde Onemli bir etkendir. Bazi is
ortamlarinda mobbing olaylarinda sik sik rastlanirken bazi
isyerlerinde kesinlikle boyle bir durumdan séz edilmez. iste bu
iki calisma ortami arasindaki fark yoOnetsel yapidan ve

isletmenin kiiltiir farkliligindan kaynaklanir (Tutar; 2004).

Mobbing olaylarinin goriilmesi is yasaminda yonetimsel
yapidan kaynakli sorunlarin oldugunun bir gostergesidir.
Bununla birlikte, igletmede orgiitsel bozulma, ¢alisanlar arasi
adaletsizlik ve is ortami1 huzursuzlugu gibi olumsuz durumlarin
oldugunun da gostergesidir. Bu olumsuz c¢alisma ortamini
Onlemek icin isletmenin, dncelikle adil ve yeterli donanima ve

bilgiye sahip kisileri yonetici olarak belirlemesi, olusabilecek
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mobbing davraniglarinda gerekenleri tam ve eksiksiz yapmasi

hatta bu davranislar1 olusmadan 6nlemesi gerekmektedir.

Isletmelerde ydnetsel yapmin yani sira drgiit KGltiringn
giiclii olmasi, ¢alisanlarin isletme amaglarini benimsemesi, var
olan kural ve degerlerini sahiplenmesi g¢alisanlar arasindaki
iligkinin giliclenmesini saglar. Bunun sonucunda g¢alisanlarin
verimliligi dolayisiyla isletmenin verimliligi artar. Diger
taraftan zayif yonetsel yapinin olmasi, calisanlar arasindaki
psikolojik bagin yetersizligi sorunlarin bas gdstermesine

verimliligin ve etkinligin azalmasina yol agmaktadir.

Yonetsel yapidan kaynaklanan nedenleri incelemek
isteyen Leymann arastirmasinda 800 6rnegi ele almis ve temelde

iki sorundan kaynaklandigini ileri stirmiistiir. Bunlar:

e Caligma ortaminin iyi olmamasi ve 0rgitlenememe

e YOnetimin ilgisiz ve kayitsiz basamaklaridir.
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Ortak sorun olarak gosterilen bu iki neden temelde
isletmenin yOnetsel yapisindaki aksakliklardan
kaynaklanmaktadir. Calisanlar arasindaki iliskilerin yetersizligi
orgutlenme sorununa yol acarken, yeteli olmayan ilgi ve

yonetimin kayitsiz tavirlarin bu sorunlarin ilerlemesine yol agar.

Psikolojik siddetin nedenleri, uygulama ydntemleri ve

sonuclar1 6zet halinde Sekil 1’de verilmistir.
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Sekil 1: Psikolojik Siddetin Nedenleri, Uygulamalari ve

Sonug¢lan

Pstholojik Siddetin Nedenler: ‘ ’Psxko]ojﬂ;&ddet Uypulamalas: ‘ ‘ Pstholojik Siddetin Somulare

Otgiitsel Nedenler: p N
Lidedik
Orgiit Kl
Ius Stest = Dedikodu e
Lsin Yapsst ve Organizasyonu Yaluez birakma
Sozlu saldin

(S}usy:g G}fplm: Ozel hayata salin

P b Fzelsldn -
Kuskanchk P

' Tutum ve degerlere saldin

Muhalefet B
Gilnah Keci Anlamsiz elegtin

e Gerelsiz yere sornmln futma

- Anlams1z isler vermek
Bireysel Nedenler: Al emek b
Kisilik '
Niteliider
Sosyal Becerler ¢ >
Viedan

Psikosomatik sikavetler
Depresyon

Rayg

Thavima ve sonras stres ozuklugu
Takant ve saplant

Hafiza kayhs

Konsantrasyon bozuklugu
Orgitsel somuglar

Aktaran: Ulbegi (Kaynak: Zapf, 1999b, s. 71)
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1.7.3. Diger Nedenler

Mobbingin olusumuna yol acan diger nedenler, toplumsal
yap1 ve toplumsal kiiltlir farkliligindan kaynaklanan nedenler,

sosyal neden vb. nedenlerdir.

Bir toplumun gelenekleri, degerleri, sosyo - kiltirel ve
ekonomik yapisi isletmelerin de yapisini etkilemektedir. Sadece
kar amaci giliden, paydaslarmin ¢ikarlari1 6nemsemeyen
isletmelerde, c¢alisanlar da birbirinin duygu ve diisiincelerine
onem vermezler ve mobbinge yol acan davraniglar goriiliir. Ya
da kiltirel farkliliklar1 benimsemeyen, kendileri gibi olmayan
insanlar1 diglayan bir toplumda, isletmelerde de ayni yaklagim
goriiliir. Boyle toplumlardaki isletmelerde kendileri gibi
olmayan, farkl kisilik ozelliklerine sahip calisma arkadaglar
dislanir ve psikolojik siddete maruz birakilir. Ayrica toplumsal
yapilardaki farkliliklar mobbingin dikey veya yatay olusmasini

da etkilemektedir. Ornegin ABD ve Ingiltere’de dikey yildirma
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daha sik goriilmekte iken Iskandinav iilkelerinde ise cogunlukla

yatay yildirma ¢esidi gortlmektedir (Salin, 2003c).

1.8. Mobbing Sonuglari

Orgiitlerde stresin olusmasina neden olan etmenlerle ilgili
yapilan ¢aligmalar, mobbingin 6rgiitlerin ve calisanlarin saglik,
verimlilik ve huzurunun Oniinde 6nemli bir engel oldugunu
gostermistir.  Mobbing, hem mobbing magduru hem de
magdurun ailesi, kurumu ve iilke ekonomisi agisindan olumsuz
sonuglar olusturan ve iizerinde durulmasi gereken onemli bir
noktadir. Mobbing magduru is yerinden soguyacak, ise
gitmemek i¢in tiirlii bahaneler iiretecektir. Devamsizliklarin,
saglik raporlarinin ve izinlerin artmasiyla kisinin performansi
diisecek ve verim azalacaktir. Mobbing ayni zamanda kisinin
orgiite olan bagliligin1 da azaltacaktir. Ciinkii kisi kendisi ile

orgiit arasindaki bagin koptugunu diisiinecektir. Mobbing,
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magdurun kisiliginde yogun izler birakacaktir. Kisinin kendine

olan giiveni kaybolacak, tiikkenmislik duygusu yasayacaktir.

1.8.1. Mobbinge Maruz Kalan Bireye Iliskin Sonuclar

Mobbinge maruz kalan ve ruhsal ve fiziksel saglig
bozulan kisinin tedavisi i¢in yaptig1 harcamalar ve isten ayrildig
icin de bir kazancinin olmamasi mobbingin kisi a¢isindan
sonuclarinin ekonomik boyutudur. Tabi bir de sosyal boyutu
vardir. Mobbing uygulanan kisinin Oncelikle sosyal imaji
zedelenir. Isyerinde dislanan ve mesleki itibarini yitiren kisi,
zamanla aile icindeki ve sosyal cevresindeki yerini de
yitirecektir. Bu siirecte kisi sagligi ile alakali olumsuz durumlari
da anlamaya bagslar. Kisinin fiziki ve psikolojik sagliginda
meydana gelen zararlar, sosyal ve ekonomik sonuglarin

olusturdugu zararlardan ¢ok daha agirdir.
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Panik atak krizleri, depresyon, bunalim seklinde kendini
gosteren gereksiz heyecan ve korkular, yiiksek tansiyon, dikkat
dagiikligi, ellerde terleme ve titreme, zamansiz sicak basmasi
ya da lislime hissi, titreme, bogazin diigiimlenmesi ya da oksijen
azlig1 hissetme, bas agrilari, sirt agrilari, mide ve bagirsak
rahatsizliklari, bagisiklik sisteminde diisiis, istahsizlik, terk
edilmislik duygusu, zayiflama, deri dokiilmesi ve kasint1 ve en
onemli sonuglarindan biri de 6zgiiven eksikligi gibi mobbing

daha bir¢ok sonuca neden olabilir.

1.8.2. Orgiit, Toplum ve Ekonomiye iliskin Sonuclar

Yaganan mobbing olaylarinin, kisi agisindan oldugu kadar
Orgiit agisindan da 6nemli ve yikict sonuglar1 vardir. Bunlardan
en Onemlisi ekonomik nitelikte olan zararlardir. Tecriibeli
personelin isten ¢ikmasi sonucunda yeni personel alimlari ve

egitim giderleri artacaktir. Orgiitlerde saglik raporlarinin arttig1
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gordlebilir. Uygulanan psikolojik taciz sebebiyle, is yerinden
uzaklagsma olarak kabul edilen saglik raporlar1 maliyetleri
artirilabilir ve buna bagl olarak verim diisecektir. Mobbing
magdurlarinin, isten ¢ikarildiklarimi ya da istifaya mecbur
birakildiklarini ispat etmek ve haklarin1 almak amaci ile
basvuracaklar1 hukuki siirecin de, orgilite mali agidan kiilfet
olmast mobbingin oOrgiitler ac¢isindan olagan sonucudur.
Orglitlerde meydana gelen mobbing sonucunda mobbinge
maruz kalan kisinin isten ¢ikmasiyla emeklilik ya da kidem
tazminatlari, yiiksek is devir hizi, kaliteli is giicli kayb1, yeni ise
alimlarin ve ise alman personelin egitim maliyetlerinin
artmasiyla ve Orgiit kiiltiirlindeki degerlerin zarar gérmesiyle
oOrgiit imaj1 zedelenen orgiitler, ¢alistiracak kabiliyetli, nitelikli

1s goren bulmakta zorlanacaklardir.

Orgiit yoneticileri, orgitte mobbingin devam etmesine

sessiz kaldiklar1 siirece orgiit icin degerli kisileri yitirecekler ve
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is giicli devrinin ani bir sekilde artmasina neden olacaklardir.
Ayrica bu durumdan orgiit ortami da olumsuz yonde
etkilenecektir. Orgiit iiyelerinin saygi seviyeleri azalacak, drgiit

kiiltiirli degerleri yikima ugrayacaktir.

Bir toplum i¢inde yasamak, toplumunun biitiin yapilar1 ve
sonuglariyla birlikte yasamaktir. Aile ise toplumsal yapilarin
basinda gelmektedir. Ailenin, toplumun diger pargalarinin
etkisinde kalmamas1 miimkiin degildir. Is yerinin de bu
pargalardan biri olmas1 dolayisiyla, ¢alisma ortamindaki negatif
durumun diger pargalart1 kotii yonde etkisi altina almasi
kaginilmazdir. Viicudumuzun organlarmin tamaminin da bir
sekilde birbirine bagli olmasi gibi, toplum olgusu da mevcut
yapmin parcalariyla baglanti igindedir. Bir parg¢ada olusan
olumsuzluk bir digerinin ¢alisma seklini de etkileyecektir.

Toplumun can damar ailedir ve sonug olarak mutlu olunmayan
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calisma alan1 yine mutlu olmayan darmadagin bir toplumun

olugmasina zemin hazirlayacaktir.

Mobbingin ortaya ¢ikardigi genel olarak yasanilan saglik
sorunlar1 sonucunda olusan saglik harcamalari, istihdam
eksikligi, sigorta masraflari, kisilerin yeteneklerinin altinda is
gordurilmelerinden kaynaklanan vergi giderleri, devletce
saglanan yardimlara yonelik taleplerin ve erken yasta emekli
olma oranlarinin ¢ogalmasi, toplumun bir biitiin olarak ¢ekmek

zorunda kaldig1 ekonomik kiilfet seklinde belirtilebilir.
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2. BOLUM

UYGULAMA
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2.1. Materyal ve Yontem

Mobbinge maruz kalma durumunun belirlenmesi ve ¢esitli
demografik  degiskenler baglaminda karsilastirmalarinin
yapilmasi amaglanan bu ¢alismanin evrenini 2019 yili Eskisehir
hane halki olusturmaktadir. Eskisehir ilinin konumunun diger
illere kolay ulasim imkani saglamasi, niifus yogunlugunun
ylksek olmasi ile farkli kiiltiir ve gelir diizeylerinin temsil
kabiliyeti bulunmasi gibi gerekcelerle Eskisehir ili ¢alisma
kapsamina alinmistir. Ancak ¢alisma evrenini biitiinii ile ele
almak zaman ve mali kaynak acisindan miimkiin

olmayacagindan 6rnekleme yontemine bagvurulmustur.

Calismanin verileri anket yontemiyle elde edilecektir.
Anket 2 bélimden olusmakta ve her boliim arastirmanin farkl
amaglarina hizmet etmektedir. Ilk boliimde yer alan 5 soru
ankete katilacak olanlarin c¢esitli demografik 6zelliklerini

belirlemeye yardimci olacaktir. Anketin bu kismindan elde
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edilecek verilerin analizinde; cinsiyet, medeni durum, yas,
meslek ve calisilan sektor degiskenlerine gore farkliligin
arastirtlmas1  i¢in  g¢esitli  karsilastirma  analizlerinden

yararlanilacaktir.

Anketin ikinci kisminda yer alan 6l¢ek, Leymann (1994)
tarafindan gelistirilen, mobbinge neden olan saldirgan
davranislara hangi siklikta maruz kaldiklarini belirlemeye
yonelik 38 ifadeden olusmaktadir. Leymann, ilk olarak 45 ayr1
yildirma davranist tanimlamis daha sonra bazi maddeleri
cikartarak Olgegi 38 maddeye indirmis, bu maddeleri de
ozelliklerine gore bes alt boyutta toplamistir. Olgegin bu bes alt

boyutu (Leymann;1996):

1. Kendini gosterebilmeye ve iletisime saldirilar
2. Sosyal iligkilere saldirilar

3. Itibara saldirilar
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4. Yasam kalitesi ve mesleki duruma saldirilar

5. Kisinin psikolojik ve fiziksel sagligina saldirilar

seklindedir.

Elde edilen verilerle, Olgekte var olan bes boyut ile
demografik degiskenler arasinda cesitli istatistiksel tekniklerden
faydalanarak karsilastirmalar yapilmistir. Bes alt boyutun,
cinsiyet ve medeni hal degiskenleri bazinda karsilastirma
analizleri yapilmasi i¢in Mann-Whitney U testinden, yas,
calisilan sektor ve meslek degiskenleri bazinda karsilastirma
analizleri  yapilmasi1 iginse = Kruskal-Wallis  testinden

faydalanilmstir.

2.2. Analiz ve Bulgular

Arastirmada elde edilen verilerin, karsilastirma analizleri
yapilmadan once normal dagilima uygun olup olmadigina

bakilmis ve normal dagilima uygun olmadigr ( p < 0.05)
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bulgusuna ulasilmistir. Bu durum, parametrik testlerin
kosullarindan olan normallik varsayimini saglamadigindan
nonparametrik testler kullanilmistir. Parametrik test olan t
testinin yerine nonparametrik karsiligi olan Mann-Whitney U
testi ve One-way ANOVA’nin karsiligi olan Kruskal-Wallis
testi uygulanarak veriler analiz edilmis ve yorumlanmistir

(Biiyikoztirk, 2007).

2.2.1. Cinsiyet degiskenine ait bulgular

Arastirmaya katilan calisanlarin cinsiyete gére dagilimlari

Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3: Katihmcilarin Cinsiyet Dagilimlar:

Cinsiyet Frekans Yuzde (%)
Kadin 109 42.4
Erkek 148 57.6
Toplam 257 100.0
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Tablo 3’de gorildiigii gibi aragtirmanin orneklemini
olusturan katilimcilarin %42.4’i kadin, %57.6’sin1 erkekler

olusturmaktadir.

Bes alt boyutun cinsiyet degiskenine gore ortalamalari ve
Mann-Whitney U testi sonucundaki p degerini veren sonuglar

Tablo 4’de gosterilmistir.

79



Tablo 4: Bes Alt Boyutun Cinsiyet Degiskeni Ortalamalar

ve p Degerleri

Cinsiyet | N Ortalama Z p
[letisime Kadin 109 128,54 -,086 ,931
saldirilar Erkek 148 129,34
Sosyal Kadin | 109 119,83 |-2,052 ,040
iligkilere Erkek | 148 135,75
saldirilar
itibara Kadin | 109 113,03 |-2,972 ,003
saldirilar Erkek 148 140,76
Mesleki Kadin | 109 118,62 |-1,925 ,054
duruma Erkek | 148 136,64
saldirilar
Psikolojik ve | Kadin | 109 106,39 |-4,231 ,000
fiziksel sagliga | Erkek | 147 144,89
saldirilar
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Tablo 4 incelendiginde cinsiyet degiskenine gore sosyal
iligkilere saldirilar, itibara yonelik saldirilar ve psikolojik ve
fiziksel sagliga yonelik saldirilar boyutlarinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik oldugu goriilmektedir (p<0,05). Her (¢ boyuta
gore de erkeklerin verdigi cevaplarin ortalamalar1 kadinlarin
verdigi cevaplarin ortalamalarindan daha yiiksektir. Yani
erkekler kadinlara nazaran mobbinge neden olan davranislara

daha fazla maruz kalmaktadirlar denilebilir.
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2.2.2. Medeni Hal Degiskenine Ait Bulgular

Arastirmaya katilanlarin  medeni hallerine  gore

dagilimlar1 Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5: Katihmcilarin Medeni Hal Degiskenine Gore

Dagilimlar
Medeni Hal Frekans YUzde(%0)
Evli 77 30.0
Bekar 180 70.0
Toplam 257 100.0

Bes alt boyutun medeni hal degiskenine gore
ortalamalar1 ve Mann-Whitney U testi sonucundaki p degerini
veren sonuglar Tablo 6 da gosterilmistir. Medeni hal
degiskenine gore sadece itibara yonelik saldirilar boyutunda

evliler ve bekarlar arasinda farklilik oldugu saptanmis ve
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bekarlarin ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Diger bir deyisle bekarlarin evlilere nazaran daha fazla

mobbinge maruz kaldig: belirlenmistir.

Tablo 6: Bes Alt Boyutun Medeni Hal Degiskeni

Ortalamalari ve p Degerleri

Medeni N Ortalama z p
Hal

Tletisime Evli 77 135,61 -,938 ,348
saldirilar Bekar 180 126,17
Sosyal Evli 77 124,68 738 ,460
iligkilere Bekar 180 130,85
saldirilar
itibara Evli 77 105,97 -3,266 ,001
saldirilar Bekar 180 138,85
Mesleki Evli 7 119,10
duruma sekar 180 | 123 | 0 | e
saldirilar
Psikolojik ve Evli 77 115,78
fiziksel Bekar 180 133,87 -1,837 ,066
sagliga
saldirilar
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2.2.3. Yas Degiskenine Ait Bulgular

Katilimcilarin yas degiskenine gore dagilimlar1 Tablo

7°de gosterilmistir.

Tablo 7: Katihmecilarin Yas Degiskenine Gore Dagilimlar:

Yas Gruplan Frekans YUzde(%0)
29 ve alti 155 60.3
30-39 55 214
40-49 26 10.1
50-59 15 5.8
60 ve Uzeri 6 2.3
Toplam 257 100.0

Yukaridaki tabloda gorildigi gibi katilimeilarin
%60.3’1 29 yas ve alti, %21.4°14 30-39 arasi, %10.1°1 40-49

arast, %5.8’°1 50-59 arasi, %2.3’1 60 yas ve iizeri seklindedir.
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Kruskal-Wallis testi sonucuna gore ele alinan bes boyut
bazinda yas degiskenine bakildiginda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik gériilmemistir ( Tablo 8 ). Mobbinge maruz kalma

anlaminda yasin bir etkisi olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 8: Bes Alt Boyutun Yas Degiskeni Ortalamalari ve p

Degerleri
Calisilan Sektor N Ortalama P

Iletisime saldirilar 29 ve alt1 155 120,41 ,185
30-39 55 140,35
40-49 26 140,92
50-59 15 139,03
60 ve Uzeri 6 170,00

Sosyal iligkilere 29 ve alt1 155 130,85 ,540
saldirilar 30-39 55 117,43
40-49 26 133,87
50-59 15 143,63
60 ve Uzeri 6 129,58

Itibara saldirilar 29 ve alt1 155 134,91 ,356
30-39 55 112,44
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40-49 26 127,50

50-59 15 122,63

60 ve Uzeri 6 150,58

Mesleki duruma 29 ve alt1 155 131,84
saldirilar 30-39 55 117,21 714

40-49 26 128,56

50-59 15 136,60

60 ve Uzeri 6 146,67

Psikolojik ve 29 ve alt1 155 135,23
fiziksel saghga 30-39 55 114,59 ,179

saldiniar 40-49 26 108,29

50-59 15 133,60

60 ve Uzeri 6 154,58
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2.2.4. Cahisilan Sektor Degiskenine Ait Bulgular

(Calisma kapsaminda ele alinan katilimcilarin galistiklart

sektdrler Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9: Katimcilarin Cahstiklar:

Dagilimlar

Sektorlere Gore

Calisilan sektor Frekans YUzde(%0)
Kamu sektori 44 17.16
Ozel sektor 180 70.0
Serbest meslek 33 12.84
Toplam 257 100.0

Buna gore katilimcilarin 17,16’s1 kamu sektorii, %70°1

0zel sektor ve %12,84’1 serbest meslek ¢alisanidir.

Calisilan sektor baglaminda Kruskal-Wallis testi sonuglari

Tablo 10’da 6zetlenmistir. Buna gore; itibara yonelik saldirilar,
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mesleki olarak saldirilar ve psikolojik ve fiziksel sagliga
saldirilar boyutlarinda farklilik oldugu gézlenmistir. Ug boyuta
gore de Ozel sektorde calisanlarin, kamu ve serbest meslek
sektoriinde c¢alisanlara gore daha fazla mobbinge maruz

kaldiklar1 s6ylenebilir.
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Tablo 10: Bes Alt Boyutun Cahisilan Sektor Degiskeni

Ortalamalari ve p Degerleri

Calisilan Sektor N Ortalama P
Hetisime saldirilar Kamu 44 127,6 512
Ozel 180 126,8
Serbest Meslek 33 142,88
Sosyal iligkilere Kamu 44 114,27 ,097
saldirilar Ozel 180 134,34
Serbest Meslek 33 119,53
[tibara saldirilar Kamu 44 94,13 ,002
Ozel 180 137,36
Serbest Meslek 33 129,88
Mesleki duruma Kamu 44 100,93
saldirilar Ozel 180 136,28 ,018
Serbest Meslek 33 126,74
Psikolojik ve Kamu 44 91,8
fiziksel sagliga Ozel 180 137,04 ,001
saldirilar Serbest Meslek 33 131,14
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2.2.5. Meslek Degiskenine Ait Bulgular

Arastirmaya katilanlarin mesleklerine gore dagilimlar

Tablo 11’de verilmistir.

Tablo 11: Katihmcilarin Mesleklerine Gore Dagilimlari

Meslekler Frekans YUzde (%)
Doktor 4 1.6
Mihendis 10 3.9
Ogretmen 24 9.3
Ogrenci 34 13.2
Garson 26 10.1
Memur 11 4.3
Diger 148 57.6
Toplam 257 100.0
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Tablo 11 incelendiginde ¢alisanlarin %1.6’s1 doktor,
%3.9’u miihendis, %9.32’li Ogretmen, %13.2°si Ggrenci,
%10.1’1 garson, %4.3’i memur, %57,6’s1 da diger meslek

gruplarindandir.

Tablo 12: Bes Alt Boyutun Meslek Degiskeni Ortalamalari

ve p Degerleri

Meslek N Ortalama P
Tletigsime Doktor 4 178,38
saldirilar Mihendis 10 129,3
Ogretmen 24 104,46
Ogrenci 34 155,19 ,001
Garson 26 77,29
Diger 148 133,68
Memur 11 142,64
Sosyal iligkilere Doktor 4 88,00
saldirilar Mihendis 10 131,25
Ogretmen 24 116,48
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Ogrenci 34 116,79 ,129
Garson 26 123,52
Diger 148 137,91
Memur 11 100,05
[tibara saldirilar Doktor 4 74,38
Muhendis 10 90,25
Ogretmen 24 97,81
Ogrenci 34 150,29 ,002
Garson 26 142,87
Diger 148 135,15
Memur 11 70,86
Mesleki duruma | Doktor 4 33,38
saldirilar Mihendis 10 84,05
Ogretmen 24 100,73
Ogrenci 34 163,1 ,000
Garson 26 95,58
Diger 148 140,39
Memur 11 86,64
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Psikolojik ve Doktor 4 90,25
fiziksel saghga Mihendis 10 126,05
saldirlar Ogretmen 24 101,33
Ogrenci 34 1471
Garson 26 102,56 004
Diger 148 138,5
Memur 11 74,05

Yukaridaki Tablo 12 incelendiginde; Iletisime saldirilar,
itibara saldirilar, mesleki saldirilar ve psikolojik ve fiziksel
sagliga yonelik saldirilar boyutlarinda meslek degiskenine gore
farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Iletisime yonelik saldirilarda
doktorlarin, itibara yOnelik saldirilarda garsonlarin, mesleki
yeterlilige yonelik saldirilarda 6gretmenlerin, psikolojik ve
fiziksel saglhiga yonelik saldirilarda ise 6grencilerin ortalamasi

digerlerinden daha yiiksektir.
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SONUC

Yasam sartlarinin degismesi ile birlikte is yasantisinda
gorilen mobbing olaylarinin sayist her gegen giin daha da
artmaktadir. Calisanlar arasindaki haksiz rekabet, adaletsiz
yonetim anlayisi, adam kayirma, etik olmayan kurum
gelenekleri gibi  bircok neden mobbingin  olusumunu
kolaylastirmaktadir. Diger taraftan gerekli Onlemlerin
alimmamasi, yapilmasi gerekenlerin zamaninda yapilmamasi
mobbingin sonuglarinin daha biiyiik olmasina yol agmaktadir.
Dolayisiyla ¢alisanlarin mobbing konusundaki tutumlariin ve
maruz kalma durumlarinin 6nceden belirlenmesi mobbing

surecine 6nemli katk: sunacaktir.

Bu dogrultuda ¢alismada, ¢alisanlarin mobbinge maruz
kalma durumlarmmin belirlenmesi ve ¢esitli demografik
degiskenler bazinda, nasil farklilik gosterdiklerini ortaya

koymak amaglanmistir. Bu amagla, Eskisehir ilinde ikamet eden
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257 galisanin mobbing anketine vermis oldugu cevaplar
degerlendirilmistir. Elde edilen veriler c¢esitli karsilastirma
analizleri ile analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda elde

edilen bulgular su sekilde 6zetlenebilir:

eMobbinge maruz kalma durumu cinsiyet bazinda
incelendiginde, bes boyuttan {i¢iinde (sosyal iliskilere saldirilar,
itibara yonelik saldirilar ve psikolojik ve fiziksel sagliga yonelik
saldirlar) farklilik oldugu gériilmiistiir. Ug boyutta da erkeklerin
kadinlara nazaran daha fazla mobbinge maruz kaldiklar1 tespit
edilmistir.

eMedeni hal degiskenine gore sadece itibara yoOnelik
saldirilar boyutunda evliler ve bekarlar arasinda farklilik oldugu
saptanmis ve bekarlarin mobbinge maruz kalma durumlarinin

daha yuksek oldugu goriilmiistiir.
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eMobbinge maruz kalma durumunun yasa gore
degismedigi, hemen her yas grubunda mobbingin ayni diizeyde
goriildiigi saptanmustir.

e Calisilan sektdr baglaminda incelendiginde; itibara
yonelik saldirilar, mesleki olarak saldirilar ve psikolojik ve
fiziksel sagliga saldirilar boyutlarinda mobbing goriilme
durumunda farklilk oldugu gozlenmistir. Ug boyuta gore de
Ozel sektorde ¢alisanlarin, kamu ve serbest meslek sektoriinde
caliganlara gore daha fazla mobbinge maruz kaldiklar
sOylenebilir.

e Meslek degiskenine gore; iletisime saldirilar, itibara
saldirilar, mesleki yeterlige saldirilar ve psikolojik ve fiziksel
saghiga yonelik saldirilar boyutlarinda farkliliklar oldugu
goriilmiistiir. Iletisime yonelik saldirilarda doktorlarin, itibara
yonelik saldirilarda garsonlarin, mesleki yeterlilige yonelik

saldirilarda 6gretmenlerin, psikolojik ve fiziksel sagliga yonelik
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saldirilarda ise 6grencilerin mobbinge maruz kalma durumlari
digerlerinden daha yiiksektir.

Bulunan sonuglara gére mobbinge maruz kalma durumu,
Cinsiyete gore, medeni hale gore, calisilan sektér ve meslege
gore farklilik gosterirken yasa gore herhangi bir farklilik

gostermemektedir.
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EKLER

Ek.1 Anket Formu

PSIKOLOJIK SIDDET (MOBBING) ANKET FORMU

Sayimn Katilimel,

Anket Formu, aragtirmaya veri toplamak i¢in LIPT (Leymann Inventory of
Psychological Terror) temel alinarak hazirlanmistir. Anketi isaretlerken
asagidaki derecelendirmeyi kullaniniz. Desteginiz ve katiliminiz i¢in
tesekkiir ederiz.

(1) Hicbir Zaman (2) Nadiren (3)Bazen (4)Siklikla (5)Her zaman

1. Cinsiyetiniz? 1.( )Kadin 2.( ) Erkek

2. Medeni Durumunuz? 1. ( ) Evli 2.() Bekar

3. Yasmz? 1.()29veala 2.()30-39 3.()40-49 4(
)50 -59 5.() 60 ve lzeri

4. MesleGiniz? ..........ccocooviiiiiiiciinnenen,

5. CalistiZINIZ Yer 7 ......cccovvoiiiiiic e
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1 2 3 4 2
6. | Toplantilarda soziim Kkesilir. ) 0 0 Q] Q]
7 Yiiksek sesle azarlanirim veya ) 0 ) 0 0
yiiziime bagirilr.
5
T 8 | Yaptigim islerden olumsuz @] Q] Q] () 0
=} -
= elestiriler alirim.
@
W
:S_ 9. | Haberlesme araglari ile rahatsiz 0 0 0 0 Q]
= edilirim.
e
-
w
g 10. | Sézlii tacizler veya tehditler alirim. 0 0 0 0 0
.E
<
.% 11. | Yazh tacizler veya tehditler ahrim.| () 0 () 0 0
8o
=
3
& 12. | Mimikler, Jestler veya cesitli 0 O 0 0 Q]
davrams sekilleri ile rahatsiz
edilirim.
13. | Cesitli imalar ile iletisim kurmam 0O 0 Q] Q] ()
engellenir.
14. | Meslektaslarimn benimle diyaloga 0 0 () 0 0
girmesine engel olunur.
15 Baska insanlarla iletisim kurmam 0 0 ) 0 0
engellenir.
E Cahisma ortamindan soyutlanirim
= 16 . . () 0 0 0 0
] (digerlerinden ayrilmis bir ¢calisma
&
e yeri verilir).
St
D
'% 17. | Diger ¢alisanlarin benimle diyaloga| () 0 0 0 0
f girmesine engel olunur.
g
% 18. | Yokmusum gibi davramhr. 0 0 0 Q] ()
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performansimda diisiis yasarim.

19. | Arkamdan kétii konusulur. () 0 0 Q] 0
20. | Ash olmayan séylentiler ortada @) 0 () 0 0
dolasir, dedikodum yapilr.
21. | Giiliing durumlara diisiiriiliiriim. @) 0 () 0 (0]
22. | Fiziksel veya Psikolojik bir dzrimle| () 0] () 0 0
dalga gegilir.
E 23. | psikolog veya Psikiyatriste O O 0 0 0
g basvurmam i¢in baski yapihr.
&
& 24, | Ozel hayatim elestirilir ve alay ) () () 0 0
<
2 edilir.
o
Kendimeolangtvenimi
25, ) () 0 0 0 0
olumsuzetkileyecek
islerleugrasmakzorunda
birakilirnm.
26. | Gostermis oldugum performans 0 0 0 Q] Q]
yargilanir.
27. | Verdigim kararlar sorgulanir. @) 0 () 0 (0]
28. | Bana verilen gorevler degistirilir. @) 0] () 0 (0]
s 29. | Yapmam igin verilen isler geri @) 0 () 0 0
g alinir.
5
a
< 30. | Anlam veremedigim islerin () ) () 0 Q]
7
§ yapilmasi istenir.
2
g 31. | Yeteneklerimin ¢ok altinda isler @) 0 () 0 0
E yapmam istenir.
§
§ 32. | Cahsma verimimde ve @] Q] (0] () 0




33. | Beni gii¢ durumda birakacak 0 0 0 () 0
kararlar vermeye zorlanmirim.
34. | Maliyiik getirecek zararlara @) 0 () 0 (0]
ugrarim.
35. | Evime, arabama veya esyalarima 0 ) () 0 Q]
zarar verilir.
36. | Sabahlan ise gitmek istemem. @) 0 () 0 (0]
37. | Fizik giicii gerektiren agir isler @] 0O 0 Q] 0
yaptirilir.
5 38. | Fiziksel Siddet tehditleri alirim. 0O 0 0 0 0
T
=
]
% 39. | Beni sindirmek icin hafif Siddet O O 0 O 0
E‘; uygulanir.
En
wn)
3 40. | Fiziksel zararlara ugrarim. () 0 0 0 (0]
3
5 4| G i
® - | Cinsel tacize maruz kaliyorum. 0 0 () 0 Q]
x
é 42. | igyerimde kendimi yalmz @] Q] (0] Q] 0
E hissederim.
£
=
Er 43. | Psikolojik zararlara ugrarim. @] @] (@] Q] 0
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