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SUT VE SUT URUNLERI ALGISI

Onso6z

Sut ve sit Grunleri konusu uzun zamandan beri surekli olarak
tartisilan ve giindemi mesgul eden bir konudur. Aynmi zamanda
tizerinde fazlaca kafa karistirici sdylemlerin yapildig: bir alan olarak
gorilmektedir. Hemen herkes bir sekilde konu ile ilgili olarak
sOylemlerde bulunmaktadir. Ancak konusanlar genel olarak biiyiik
kapsaml siit tireticileri, sanayiciler ya da bu triinleri pazarlayanlardan
olustugu goriilmektedir. Genel olarak bakildiginda tiiketicilerin
isteklerinden ziyade dreticilerin Urettikleri Grlnler psikolojik, sosyal
ya da maddi baskilar ile olusturuduklari algilar ile {iriinler alima
zorlanmaktadir. Tiiketicilerin siit ve siit {iriinleri i¢in ne diisiidiikleri,
sOylemek istedikleri konularin var olup olmadig1 ya da farkl istekleri
var midir bunu kamuoyu bilmemektedir.

Bu caligma iste bu eksiklikten kaynaklanan boslugu doldurmak
i¢in hazirlanmistir. Oncelikle firmalarin tiiketiciler iizerinde algry:
nasil olusturduklari ayrintili olarak agiklanmigtir. Sonra ise saha
calismasina gegcilerek tiiketicilerin istekleri ve goriisleri alinarak
ayrintili bir degerlendirme yapilmistir. Organik siit ve siit triinleri,
sokak siitleri ve diger siit iirlinleri hakkindaki diisiinceler calismay1
farkli bir boyuta tasimistir. Calismanin  konu ile ilgili olarak
caliganlara faydali olacagini umut ediyoruz.

Ufuk KARADAVUT
Mehmet Emin YAZICI
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Giris

Sut ve st drdinleri insan sagligi agisindan vazgegilmez tirtinler
arasindadir. Siit ve siitten elde edilen iirlinlerin c¢esitliligi ve tercih
edilmesi konusunda ciddi anlamda tanitimlar ve kullanimlarinin
artirtlmasi i¢in yogun c¢alismalar yapilmaktadir. Son zamanlarda
yapilan ¢aligmalarda bu konuda basarili olundugu goriilmektedir. Siit
ve lrilinlerinin pazarlanmasi agamasinda oOzellikle tiiketicilerin bu
iriinlere bakis acilar1 6nem arz etmektedir. Tiiketicilerin kabul
etmedikleri iirlinlerin piyasada kabul gérme imkaninin olmadiginin
bilinmesi gerekir. Sut, basta kemik sagligi olmak tizere hayatin her
asamasinda sagiligin  korunmasinda etkili olabilen Onemli bir
hayvansal iiriin ve temel bir besin maddesi niteligindedir. Ayrica
icerigindeki yiiksek orandaki kalsiyum ile kemik gelisiminin yaninda
bliylime ve gelismenin tesvik edilmesi ile bagigikligin desteklenmesi
bakimindan 6nemlidir.

Uluslararas1 Siit Federasyonu verilerine gore biiyiikbas ve
kiiciikbas hayvanlardan elde edilen toplam siit miktar1 770 milyon
tondur. Gida ve Tarim Orgiitii verilerine gore ise toplam siit Gretimi
yaklagik 754 milyon ton olmustur. Hayvan tiirlerine gore diinya siit
iretim miktarlann Cizelge 1’de verilmistir. Siit liretiminde en biiyiik
pay1 inek siitii alirken, manda siitii ikinci sirada yer almistir. Koyun
sUtl ise en az Uretilen siit olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sonuglar
koyun siitiiniin miktar olarak az oldugunu ve diinya genelinde az
tercih edilir oldugunu gostermektedir. Ulkemizde miktar olarak gok
diisiik olmasina ragmen kegi siitii diinya genelinde lilkemize gére daha
tercih edilir niteliktedir. 2006’dan itibaren siit miktarinda stirekli bir
artisin olmas1 iilkelerin bu konuyu ciddiye aldiklarimi ve ciddi
yatirimlar yaptiklarini géstermektedir.
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Cizelge 1. Turlere Gore Diinya Siit Uretimi (milyon ton)

Yil 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Inek 561.7 | 573.8 | 585.1 | 586.2 | 597.6 | 612.7 | 625.7
Koyun 9.2 9.1 8.9 9.4 9.8 9.9 10.1
Kegi 15.1 15.9 16.1 16.4 17.2 17.6 17.8

Manda 81 84.2 85.4 88.3 92.2 95.6 97.4

Toplam | 668.8 | 685.1 | 697.7 | 7023 | 719.2 | 738.9 | 753.9

Dinya genelinde Gretilen toplam sit’iin %831 inek siitiinden
elde edilmektedir. Elde edilen inek ve manda sitlerinin %54’ Asya
ve Avrupa kitalarindan elde edilmektedir. Manda sttt Gretimi belli
tilkelerde yogunlagmis durumdadir. 101 milyon tona ulasan manda
sutndn %90’mndan fazlas1 Hindistan ve Pakistan’da iiretilmektedir.
Uretimde Hindistan ve Pakistan’dan sonra strastyla Misir, Cin, [ran ve
Italya gelmektedir. Diinya toplam siit iiretiminin yaklasik % 2,4 iinii
keci sitd, % 1,3’ini koyun situ ve % 0,4’Gnii deve siti
olusturmaktadir. Gida ve Tarim Orgiitiiniin 2012 yili verilerine gore
diinyada keci sitii agirlikli olarak Asya (% 60), Afrika (%22) ve
Avrupa’da (% 15) tretilmesine ragmen; koyun siitli tiretimi Asya (%
46) ve Avrupa’da (% 32) deve siitii iiretimi ise daha ¢ok Afrika’da (%
91) gergeklestirilmektedir.

Siit tretimi lilkeden iilkeye degismektedir. Siit liretiminde
onde olan iilkeler ile iirettikleri siit miktarlar1 Cizelge 2’de
gosterilmistir. Avrupa Birliginin siit {iretimi konusunda 152 milyon
ton agik bir farkla 6nde oldugu goriilmektedir. Hemen arkasindan is
Amerika Birlesik Devletleri 90,1 milyon ton ile ikinci sirada
gelmektedir. Tiirkiye ise 16 milyon ton tiretimle ilk 12 iilke arasindaki
yerini almistir. Ancak iilkemiz agisindan bu oranin yeterli olmadig1 ve

yeterli olarak goriilmemesi gerektigi agiktir.
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Cizelge 2. Siit Uretiminde Lider Ulkeler

Uretim Miktar1 (milyon ton)
AB 152.0
ABD 90.9
Hindistan 60.1
Cin 374
Brezilya 33.7
Rusya 31.9
Yeni Zelanda 20.6
Turkiye 16.0
Pakistan 13.9
Arjantin 11.7
Meksika 11.3
Ukrayna 10.1

Gida ve Tarim Orgiitii verilerine gore; iilkemizde dogum
yapmis hayvan sayilar1 baz aliarak degerlendirilen sagilan hayvan
sayis1 Cizelge 3’te verilmistir. Ulkemizdeki siit hayvancilig1; yapialn
bazi uygulamalar sayesinde artirilmustir. Bunlar; verimin artirilmasi,
besleme ve bakim sartlarinin ihtiyaca gore diizenlenmesi ve beklide en
onemlisi Greticilerin  bilinglenmesi ile hayvan varliginda artis
goriilmiistiir. Ulkemizde sagilan inek sayist 5.607.272 bas koyun
sayis1 14.287.237 bas kegi sayisi ise 3.943.318 bag’a ulagsmistir. Yine
Gida ve Tarim Orgiitii verilerine gore, inek sutl 16.6 milyon ton,
koyun siti 1.1 milyon ton ve keci sutli de 415 bin ton olarak tespit
edilmistir. Siit verimliliginde biitiin tiirlerde gelisme olmakla birlikte
en biiylik gelisme hayvan basina elde edilen siit veriminde olmustur.
2000 yilinda 1654 kg olan inek basina verim, 2010 yilinda 2.847 kg,
gunimizde ise 2.970 kg’a kadar yiikselmistir. Koyun ve kegi basina
stit verimliligi incelendiginde 2000 yilinda koyun bagina verim 49 kg
iken guniimizde bu miktar 77 kg’a, keci basina verim ise 2000 yilinda
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57 kg iken 105 kg’a kadar yiikselmistir. Ulkemizde siit {iretiminin en
fazla oldugu bolgeler Ege, Trakya, Akdeniz ve I¢ Anadolu’nun giineyi
olarak belirlenmistir.

Cizelge 3. Diinya“da ve Turkiye de Stt Uretimi

SUT URETIMI (Milyon Ton)
DUNYA TURKIYE

2000 580 9.7

2005 655 11.1
2007 685 12.3
2008 700 12.2
2009 716 12.5
2010 732 13.6
2011 753 15.1
2012 770 17.4
2013 784 18.2
2014 791 18.6
2015 796 18.6

“Kaynak: CNIEL. PZ. FAO. IDF. TUIK

Tiirkiye’de yillar itibariyle biiylikbas ve kiigiikbas hayvan
varliklari Cizelge 4’de gosterilmektedir (TUIK, 2015). Cizelge
incelendiginde  Sigir varhiginda stirekli  bir artisin  oldugu
gozlenmektedir. Bu artista verilen desteklerin onemli etki yaptigi
disiiniilmektedir. Eger bu egilim bozulmadan devem edebilirse 2020
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yilima kadar iilkemizin diinya siralamasindaki
beklenebilir. Ancak oldukca kirillgan bir ekonomik yapiya sahip olan

yerinin artmasi

tilkemizde siirekli artisi beklemek miimkiin gézitkmemektedir.

Cizelge 4. Tiirkiye’de yillara gore biiyiikbas ve kiigiikbag hayvan

varliklar
Sifr Manda Biiyiikbas Kiiciikbas
Toplam Toplam

2002 | 9.803 498 | 121.077 9.924.575 31.953.800
2003 9.788.201 113.356 9.901.458 32.203.214
2004 | 10.069.346 | 103.900 10.173.246 31.811.092
2005 | 10.526.440 | 104.965 10.631.405 31.821.789
2006 | 10.871.364 | 100.516 10.971.880 32.260.206
2007 | 11.036.753 84.705 11.121.458 31.761.651
2008 | 10.859.942 86.297 10.946.239 29.568.152
2009 | 10.723.958 87.207 10.811.165 26.877.793
2010 | 11.369.800 84.726 11.454.526 29.382.924
2011 | 12.386.337 97.632 12.483.969 32.309.518
2012 | 13.914.912 | 107.435 14.022.347 35.782.519
2013 | 14.415.257 | 117.591 14.532.848 38.509.795
2014 | 14.223.109 | 122.114 14.345.223 41.485.180
2015 | 13.994.071 | 133.766 14.127.837 41.924.100

Kanak: T.C. Gida, Tarim Ve Hayvancilik Bakanligi: 2017

Manda varhigi bakimindan ise ¢ok degisikler yasanmistir.
Manda varliginin dénemsel olarak ¢evresel etkilerden en ¢ok etkilenen
hayvan tiirii olmustur. Ancak biiyiikbas toplami bakimindan genel
olarak yillara gore kiigiik ¢apli degisiklikler gozlense de artiglarin
oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ biliylik bas hayvancilik agisindan
onemli ve giizel bir gelisme olarak degerlendirilmektedir.

Kiiciikbas hayvancilikta ise yillara gore ciddi bir degisim

10
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yasanmamakla birlikte 6zellikle son bir ka¢ yil icinde gozle goriiliir
bir artisin oldugu tespit edilmistir. Bu artisa paralel olarak et ve siit
iirlinlerinde artisin olmamast bir agmaz olarak degerlendirilebilir.
Ciinkii hayvan sayis1 arttikca hayvansal kaynakli iiriinlerde artigin
olmasi beklenirken bunun gergeklesmedigini gormekteyiz.

Tiirkiye’de yillar itibariyle tiirlere gore sagilan hayvan sayilari
Cizelge 5°de gosterilmektedir (TUIK, 2015). Sagilan hayvan sayist
bakimindan yillara gore degisiklikler gozlense de genel olarak ¢ok
biiyiik bir artisin olmadigr goriilmektedir. Ancak 6zellikle son iki yilda
hayvan sayisindaki artisa bagli olarak sagilan hayvan sayisinda da
artisin olmasi olumlu bir gelisme olarak degerlendirilebilir.

Cizelge 5. Tiirkiye’de yillara gore tiirlere gore sagilan hayvan sayilari

Sigir

Koyun

Kegi

Manda

Toplam

2002

4.392.568

13.637.193

3.553.438

51.626

21.634.825

2003

5.040.362

12.477.217

3.126.656

57.378

20.701.613

2004

3.875.722

9.919.191

2.476.574

39.362

16.310.848

2005

3.998.097

10.166.091

2.426.993

38.205

16.629.386

2006

4.187.931

10.245.894

2.420.642

36.353

16.890.820

2007

4.229.440

10.109.987

2.263.630

30.460

16.633.517

2008

4.080.243

9.642.170

1.997.689

32.610

15.751.542

2009

4.133.148

9.407.866

1.830.814

32.361

15.404.189

2010

4.384.130

10.583.608

2.582.539

35.632

17.563.350

2011

4.761.142

11.561.143

3.033.111

40.218

19.395.614

2012

5.431.400

13.068.428

3.502.272

46.959

22.049.059

2013

5.607.272

14.287.237

3.943.318

51.940

23.889.767

2014

5.567.176

14.287.237

4.401.173

54.795

24.535.135

2015

5.535.773

15.362.927

4.578.494

62.999

25.540.193

Kanak: T.C. Gida, Tarim Ve Hayvancilik Bakanligi: 2017

11
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2008 ve 2009 yillarinda yasanan sikintilar rakamlara da
yansimig ve biitiin hayvan tiirlerinde belirgin azalmalar yaganmistir.
Bu donemde disi hayvanlarin kesime gonderilmesi nedeniyle sagilan
hayvan sayilarinda ciddi diismeler gozlenmistir. Ancak sonradan
alman tedbirler ve ithalatin hizlandirilmasiyla sagilan hayvan
sayilarinin tekrar arttig1 gozlenmektedir.

Tiirkiye’de siit iiretim ve verim durumlart Cizelge 6’da
gosterilmektedir. Ineklerde yillara gore iiretimde ve verimlilikte
siirekli bir artisin oldugu goriilmektedir. Koyunculukta ise say1 alarak

artts olmasima ragmen verimlilik agisindan ciddi bir degismenin

yasanmamasi  distindiricudir. Genel olarak yerli koyunlarin
kullanilmasi bu sonucun ¢ikmasinda etkili olmus olabilir.
Cizelge 6. Turkiye Stt Uretim ve Verim Durumu
YIL 2000 2010 2012 2014 2015
|i| Bas | 5270560 | 4384130 | 5431400 | 5567.176 | 5535773
E | BinTon 8.732 12.418 15.977 16.655 16.752
K
OSsv*
1654 2847 2942 2974 2974
(Kg/Bas)
K Bas
') 15.920.159 | 10.583.608 | 13.068.428 | 14.287.237 | 15.362.927
Y -
U Bin Ton 774 816 1007 1106 1112
N T osv
49 7 77 78 78
(Kg/Bas)
K Bas
E 3.792.707 2.582.539 | 3.502.272 | 4.401.173 | 4.578.494
(i; Bin Ton 216 272 369 417 418
osv
57 106 105 106 106
(Kg/Bas)

12
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Verimin artmamasinin nedenleri arastirilmali ve ¢6ziim yollart

gelistirilmelidir. Aksi durumda koyunculuktan elde edilen siitlerin
ekonomik olmayacagi yoniinde bir kani olusabilir. Bu ise koyunculuk

acisindan tehlikeli sonuglar1 beraberinde getirecektir. Benzer gelisme

keci yetistiriciligi agisindan da s6z konusudur. Kegi, st Uretiminde

artis olsa da verimde artis olmamaktadir.

sayisindaki artigtan kaynaklandigi goriilmektedir.

Bu artisin  hayvan

Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gére iilkemizde i¢me siitii

iiretim miktar1 1.323.942 ton olarak hesaplanmistir. Ulkemizde siit

iretimi hayvan varli§i ve laktasyon verimlerindeki artisa paralel
olarak artis gostermis ve 18.223.712 ton’a ulagmistir. 2009 yilinda
elde edilen ¢ig siitiin %92.35’1 inekten elde edilirken gunumuze

gelindiginde bu oran %91.4 olarak tespit edilmistir(Cizelge 7).

Cizelge 7.Tiirkiye Siit Uretimi (Ton) ve Uretimdeki Pay1 (%)

YIL 2009 2010 2011 2012 2013
i Ton 11.583.313 | 12.418.544 | 13.802.428 | 15.977.838 | 16.655.009
N .

Uretimdeki
E 92.35 91.69 91.7 91.8 91.4

Pay (%)
K
M Ton 32.443 35.487 40.372 46.989 51.947
A
N | Uretimdeki

0.26 0.26 0.3 0.3 0.3
D Pay (%)
A
K Ton 734.219 816.832 892.822 1.007.007 1.101.013
(0]
Y | Uretimdeki
5.85 6.03 5.9 5.8 6.0

U Pay (%)
N
K Ton 192.210 272.811 320.588 369.429 415.743
E | . . .

Uretimdeki
Cc 1.53 2.01 2.1 2.1 2.3
i Pay (%)
TOPLAM 12.542.186 | 13.543.674 | 15.056.211 | 17.401.262 | 18.223.712

13
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Ayni oranda sirasiyla mandada % 0.26'dan % 0.3’e¢ koyunda %
5.85’den % 6.0’ya kecide ise % 1.53’den % 2.3’e ylikseldigi
gortlmektedir. Sit tretiminde agirligin  inek siitinde oldugu
gorilmektedir. Bunu koyun sutl ve keci siti izlemektedir. Manda
sty ise yok denecek kadar bir orana sahiptir. Agirligin inek siitiinde
olmasi aslinda beklenen bir sonu¢ olarak degerlendirilmistir. Clinkii
ineklerin uygun yetistirme sartlar1 altinda yiiksek verime
ulasabildikleri bilinmektedir. Iyi bakildiginda bir inek 20-25 koyunun
verebilecegi siitli ayni anda verebilmektedir. Biitiin diinya’da ayni
sekilde 6nem verilmektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumunun verilerine gére siit isletmeleri
tarafindan toplanan inek siitii miktar1 toplami yaklasik 7.932.485
tondur. Ulkemiz siit sektdriiniin en énemli sorunlarindan birini kayit
dis1 siit iiretimi olusturmaktadir. Ulusal Siit Konseyi verilerine gore
2010 yilinda inek siitii tiretimindeki kayitlilik oran1 %53.96 iken, bu
oran %46.66 seviyesinde olmustur. Siit isletmeleri tarafindan toplanan
koyun, ke¢i ve manda siitii miktarlarinin toplam iiretim miktarina
orant ise inek siitiindeki orandan daha diisiiktiir.

Ulkemizde sit ve sit drinlerinin  tiketim miktarlari
bakimindan ne seviyede olundugu net olarak bilinmemektedir. Ancak
tahmini baz1 degerler verilebilmektedir. Verilen degerlerin net
olmamasit nedeni ile giivenirlik sorunu yasanmaktadir. Sut
tretimimizdeki kayit disilik siit ve siit drlinlerine iligkin tiikketim
miktarlarmin hesaplanmasinda  giigliik yaratmaktadir. Ulkemizde
tilketilen siit ve siit iriinleri bakimindan c¢ok sayida caligma
yapilmistir. Ancak, Kirsehir ilinde bu gibi konularda pek fazla
caligmaya rastlanilmadigindan bdyle bir ¢aligma yapilmasimin faydal
olacagi diigiiniilmistiir. Caligmada oncelikle tiiketicilerin genel olarak
siit ve driinlerine bakis agilar1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Daha sonra
ise buna bagl olarak ileriye yonelik planlayicilara saglikli bilgiler
verilebilecegine inanilmaktadir.

14
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Bu calisma Kirgehir ili genelindeki siit ve siit iriinleri
tilketicilerini kapsamaktadir. Kirsehir ilinde yer alan 7 ilgede yapilan
birebir goriismeler ile bilgi alinmis ve degerlendirmeler yapilmstir.
Calismada oOncelikli olarak amacimiz; siit ve siit Uriinleri tiiketim
aligkanliklarinin ortaya konulmasi tiiketicilerin konu ile ilgili olarak
biling duzeylerinin belirlenmesi, tiketicilerin sit ve sut drinleri
alirken tercihlerini etkileyen faktorler ile tiiketim konusunda planlama
yapanlara daha saglikli ve giivenilir bilgiler verebilmektir. BOylece
burada yapilan ¢aligmalar dikkate alinarak iilke genelinde tiimevarim
yontemi ile daha saglikli kararlar alinmaisna yardimci olabilecektir.

15
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Bo6lim 1. Kalkinma, Biiyiime ve Gelisme

Tirkiye ekonomik kalkinmasini  basarili  bir  sekilde
gerceklestirmek ve hedefledigi isleri gerceklestirebilmesi icin 6zellikle
tarim ve tarima dayali sanayi konusunda kendine yeterli olmalidir.
Ozellikle gida konusunda kendine yeterli olunmadiginda basarili bir
gelisme yasanmig sayilmaz. Gelisme, kendine yeterli olma miktarlart
ile ifade edilebilir. Ulkenin gelismesi ve ekonomik anlamda biiyiimesi
cesitli sektorlerin bir araya gelerek uyum iginde ¢aligmasi ile
olabilmektedir. Bu sektorler tarim, sanayi, ticaret, hizmet ve ulagtirma
gibi alanlardir. Bir iilkede ekonomiyi olusturan dinamikler olarak ta
tanimlanabilecek olan sektorler dengeli, birbirlerini tamamlayan ve
gelistirilebilirlik niteligine sahip bir sekilde olduklarinda saglikli bir
biiylime gerceklesmis olacaktir.

Elbette burada ekonomi terimlerinden olan ekonomik
biliyiime, gelisme ve kalkinma kavramlarinin kisaca agiklanmasinda
fayda vardir. Ekonomik biiyiime ve gelisme iilke icerisinde bitlin
tretim alanlarinda {iretimin artmasi ile birlikte toplumu olusturan
bireylerin daha fazla mal ve hizmet alir duruma gelmeleri anlamin
tasimaktadir. Aslinda daha kisa bir ifade ile bu kavramlari, toplam
iiretimin artmasi ve kisi basina diisen milli gelirin buna bagli olarak
ylikselmesi olarak tanimlayabiliriz.

Ekonomik gelismenin olabilmesi ya da ekonomik olarak
gelisme vardir denilebilmesi i¢in tilkesel olarak ortaya konulan dretim
artisinin (Uretim artisginin miktar1 dnemli degildir. Kiiciik capli artislar
olabilecegi gibi biiylik capli artiglarda olabilir) kayda deger bir sekilde
uzun sureli olmasidir. Bir yil ya da iki yil gibi siirelerden ziyade uzun
yillar aynm1 seviyede ve artis gostererek devam etmelidir. Eger bu
mumkiin olmuyor ve dalgalanmalar meydana geliyorsa bu durumda
iilkede gelisme vardir demek dogru bir kullanim olmayacaktir.
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Ekonomik olarak gelismeye ¢alisan iilkelerde gelismeye etki
yapan ¢ok sebep bulunur. Bu sebepler ve faktorler dzelliklerine goére
iilkeden tilkeye degisebilir. Hatta tilke igerisindeki sartlara gore
bolgelere gore de degisiklikler gosterebilir. Bu o6zellik nedeniyle
Ulkenin gelismesi ve kalkinmasi da degiskenlik gosterebilir. Ancak
kalkinma olarak bakildiginda bolgeselden ¢ok iilke genelindeki tiretim
artis1 ve kisi basma gelir alindigindan, bolgesel gelismislik ikinci
sirada kalmaktadir. Bolgesel gelismenin de belirleyicileri aslinda
kaynaklara yakinlik, ulagim ve dis ticarete gidisin kolay oldugu yerler
olmasindandir.

Ekonomik kalkinma igerik olarak ve kapsam olarak ekonomik
bliylime ve gelismenin Otesinde daha genis kapsamli bir 6zellige
sahiptir. Cilinkii ekonomik kalkinma yalmizca maddi olarak olaya
bakmaz. Maddi biiylime ve gelismenin yaninda sosyal ve kiiltiirel
olarak ta insanlarin gelismesini igerir. Ekonomik gelisme ve biylme
genel olarak insanlarin yasamlarimi degistirir. Yeni ig imkanlar1 agar.
Geliri artan bireylerin istekleri degisir. Bakis agilar1 farklilagir. Sosyal
ve kiiltiirel olarak degisim ve gelisim goriiliir. Bunun sonucu olarak ta
ekonomik kalkinma meydana gelir.

Ekonomik kalkinma toplumu biitiin haklinde doniistiiren ve
degistiren Ozellige sahiptir. Bu degisimin iyi ya da kotii olmasi
yonetimlerin  alacagi ve uygulayacagi kararlara bagli olarak
degisecektir. Alinan kararlar iyi yonde olursa toplum ve kalkinma iyi
yone kanalize edilirken, kotii yonde alinacak kararlarda toplumu kotii
yone kanalize edecektir. Bu nedenle alinan ve uygulanan kararlarin
toplumun biinyesine uygun olmasi ve uygulanabilir olmasi1 énemlilik
arz etmektedir. Bir iilke her tiirlii ¢aligmay1 yaparak gelismeye
basladiginda toplumsal olarak biinyesinde ¢esitli degisimleri buna
gore ayarlamak zorunda kalacaktir. Ozellikle gelisme agisindan
kaynaklarin dengeli bir sekilde dagitilmast ve bunlarin yerinde
kullanilmasinin saglanmasi en basta gelen zorluklardandir. Bolgelere
gore ayrilacak olan kaynaklarin yerinde kullanilmast {ilkenin
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ekonomik olarak kalkinmasini hizlandiracaktir.

Ekonomik gelisme cesitli asamalardan olugmaktadir. Bu
asamalar icerinde ilk basta tarim sektorii itici giicii olustururken
glinimiizde bu ozelligini kaybederek %35’lere dogru gerilemistir.
Gerileme yasansa bile tarim her zaman i¢in 6nemini korumaya devam
edecektir. Ozellikle tarima dayali olarak gelisen sanayinin varligini
korumasi ve daha ileriye gidebilmesi i¢in tarim sektorii vazgegilmez
ozellige sahiptir. Ancak 6zellikle son yillarda tarim sektorii oncelikli
gelisme alanindan c¢ikarilarak geri plana atilmaya baglanmasiyla
sikintili donemlerin yasanmaya baslanmigtir. Tarim adeta gelismeye
engel yetersizliklerin 6nemli bir kismin1 olusturuyormusgasina
davranilmis ve gereken onem diger sektdrlere aktarilmistir. Boylece
aslinda olmasi1 gereken yerin ¢ok gerisinde kalarak toplam talebin ve
ekonomik kalkinmanin gerisinde kalmustir.

Tarim ekonomik gelisme i¢in olduk¢a Onemli bir yer alir.
Cinkii tarim ile ugrasan nifusumuz iilke niifusun ftgte birini
olusturmaktadir. Ayrica her ne kadar bir sekilde kentlessek de
kentlerde yasayan niifusun Onemli bir kismi koyler ile bagim
koparmamigtir. Kent-koy iliskisi halen devam etmektedir. Yakin
zamanda da bunun degisecegini beklememek gereklidir. Aslina
bakilirsa bu ¢ok ta koti olarak kabul edilmemelidir. Koy ile
baglantisin1  koparmayan kigiler boylece kendi arazilerine sahip
cikmakta ve degerlendirmektedirler.

Ekonomik kalkinma igin bu ¢ok belirgin olmayan katkilar
saglamaktadir. Ekonomik kalkinma da sektorler oOzelliklerine gore
katkida bulunurlar. Tarimin desteklenmesi ve kdy nifusunun orada
tutularak kentlere yigilmasinin Onlenmesi agisindan da tarim
sektoriiniin goz ardi edilemeyecek 6nemi vardir. Ulkemiz tarim
topraklart artik son sinirindadir. Bu nedenle yeni alanlarin kazanilmasi
ve yeni tarim arazilerinin agilmasi gibi bir sey s6z konusu degildir.
Ancak eldeki tarim arazilerinin korunmasi ve daha yiiksek verimin

alinmas1 gereklidir. Tarim sanayinin gerisine itilmis ve tarim
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kesiminin gelismesi yavaslamistir. Tarimsal destek adi altinda verilen
yardimlar amacindan sapmis ve tarimin gelismesine yardim etmenin
otesinde tarimin gelismesine engel hale gelmeye baslanustir. Ozellikle
tireticilerin aldiklar1 destekleri farkli alanlara yonlendirmesi ve
oralarda kullanir olmalar1 isi ¢igindan c¢ikarmigtir. Bunun sonucu
olarak ta tarimin gelismedigi ve belli bir noktada kaldigi alan olmaya
baglamistir.

Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanlig1 tarindan 2016 yili icin
destekler vermektedir. Belirtilen destekler incelendiginde triinlere
gore ve alanlara gore desteklemelerin yapildigi anlasilmaktadir.
Tarimim biitiin kesimlerine az ya da ¢ok yardim ve destek
yapilmaktadir. Ancak bu desteklerden yararlananlarin destekleri
geregince kullanmadiklart goriilmektedir. Ciinkii normal sartlarda
yapilan bu destekler 20-25 yildir yapilmaktadir. Yerinde kullanilmig
olsaydi giiniimiizde bu tiir sorunlar1 konusuyor olmayacaktik. Ancak
halen daha ¢o6ziilmeyen sorunlarin aslinda temel sorunlar oldugu
diisiiniildiigiinde tarimin pekte ilerlemedigi reel olarak ciddi anlamda
geriledigini s6ylemek yaniltici olmayacaktir. Gerilemenin yaganmig
olmas1 eger tedbir alinmaz ise gelecekte de diisebileceginin bir ifadesi
olarak degerlendilmistir.

Desteklemeler alan bazli desteklemede en yiiksek destek
dekara 170 TL ile findik fiiriiniine verilmistir. Iyi tarm
uygulamalarinda ise oOrtii alt1 yetistiriciligi daha yiiksek olmustur.
Organik tarim desteklerinde ise anag sigir ve manda yetistirme igin
destek verigmistir. Sigir ve manda icin verilen 150 TL destek c¢ok
azdir. Bu nedenle iireticilerin konuya ilgisiz kalmalar1 normal
karsilanmalidir. Yapilacak desteklerde onceliklerin siyasi olarak degil
de ihtiyaca gore belirlenmesi daha giivenilir olacagi gibi {ilke
ihtiyaglarinin disa bagimli olmadan karsilanmasi agisindan 6nemlidir.
Benzer sekilde buzagi igin yapilan 50 TL/Bas, ana¢ koyun ve kegi igin
10 TL/Bas destek hayvancilik sektdrii i¢in biiyiik rakamlar olmadigi
gibi ise yarayacak rakamlarda degildir. Ureticiler bu destekleri alarak
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yeniden hayvanciliga kullanmaktan ziyade bagka islerine kullanmalari
sonucu olarak ta Ozellikle hayvansal Grinlerin Gretiminde ciddi
diismeler goriilmektedir.

Hayvancilik agisindan onemli bir yeri olan yem bitkileri
destekleri konusunda da ciddi eksiklik ve yetersizliklerin oldugu
gorilmektedir. Yonca’da dekar bagina 10 TL destek alinirken,
digerlerinde bu miktar 7 TL/dekar olarak gerceklesmektedir. Bu
destek ne yoncanin yetismesinde verilen emegin ve masrafin
azaltilmasina yardimci olmaktadir ne de diger yem bitkileri i¢in
harcanan emegin korunmasina yardime1 olmaktadir. Ureticiler yapilan
desteklerin tiretimin gelismesinin desteklenmesinden ziyade sosyal
yardim olarak ve siyasi bir yatirim olarak gérmektedirler. Bu diisiince
ozellikle goriisme yaptigimiz iireticilerin %88’inde mevcut olan bir
durumdur. Bu nedenle yardimlarin amaci disinda kullanilmasi da
anlaml1 goriilmektedir.

Ozellikle yapilan goriismelerde siyasilerin aldiklar1 bu paralar
istedikleri gibi kullanabilecekleri yoniinde bir telkinde bulunduklari
ifade edilmektedir. Aynm1 sekilde baska yerde kullananlarin da
gormezden geliniyor olmas1 ve diger treticileri de ciddi oranda guven
olugmakta ve goriil rahatligi ile harcama yapmaktadirlar. Elbette
bunun sonucunda ise olan tretime ve orta ve uzun vadede Ureticilere
olmaktadir. Ciinkii iriin gelistirilmesi igin verilen destekler yerinde
kullanilmadigindan zaman igerisinde hayvansal iirlinlerde ve bunlari
destekleyen yan iriinlerin azalmasina neden olmaktadir. Fiyatlar
artmakta ve satislar azalmaktadir. Bunun iizerine hiikiimetler fiyat
artisina  miidahale edebilmek igin disaridan ithalat yoluna
gitmektedirler. Boylece fiyatlar tekrar dismektedir. Ancak iiretilen
urindin Gretim maliyeti halen daha yiiksek oldugunda firetici zarar
etmektedir. Zarar eden ireticilerin kisa siireli zararlar1 bir sekilde
atlatabildikleri bilinmektedir. Ancak orta ve uzun vadeli zararlar telafi
etme glcleri  bulunmadigindan ellerindeki hayvanlar1  elden

¢ikarmanin yoluna bakmaktadirlar. Bunun sonucu olarak hayvan
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sayist ve hayvansal iriinlerin iiretim miktarlar1 daha da azalma
gostermektedir.

Bu biiyiik bir sorun olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Elbette
Ozellikle toplumsal sorunlar tek bagina ele alinmamalidir. Cok faktorlii
ve ¢ok etkili olarak degerlendirildiginde desteklemelerin daha akilci
bir sekilde popiilist politikalardan uzak bir sekilde yapilmasi gerekir.
Ayrica yapilan desteklerin diizenli bir sekilde ancak taviz verilmeden
izlenmesi desteklerin sorunsuz ve daha anlamli olmasmi da
beraberinde getirecektir.

Yem bitkileri yetistirilmesinin hayvancilik agisindan Snemli
bir yeri vardir. Ciinkii hayvan beslenmesi toplam maliyetin yaklagik
%70lik gibi biiyiik bir kismini olusturmaktadir. Yem bitkileri tarim
yapilarak hem maliyetler ciddi oranlarda asagi ¢ekilebilmekte hem de
daha giivenilir ve saglikli yemler ile hayvanlar beslenebilmektedir.
Saglikli beslenen saglikli hayvanlardan elde edilecek olan siit ve siit
urtnleri de saglikli olacaktir. Bakanligimizin yem bitkilerine yapmis
oldugu desteklerin yeterli bir seviyede olmadigi anlagilmaktadir.

Destek miktarlar1 Cizelge 8’de verilmistir.

Cizelge 8. Yurtici Sertifikali Tohum Kullanim Destegi

Yurtici Sertifikali Tohum Kullammm |(TL/da)
Destegi

Bugday. Arpa 8.50
Tritikale. Yulaf. Cavdar 6
Celtik. Yerfistig1 8
Nohut. Kuru Fasulye. Mercimek 12
Soya Fasulyesi 20
Yonca 10
Korunga. Fig. Yem Bezelyesi 7
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Cizelge incelendiginde yem bitkisi olarak en yiiksek payin
yonca da oldugu goriilmektedir. Korunga, yem bezelyesi ve fig gibi
yem bitkilerinde ise bu oran biraz daha azadir. 100 dekar fig eken
birisi devletten 700 TL destek alacaktir. Bunun yeterli olmadigi,
yillardan beridir verilen desteklemeler yem bitkileri tariminin
gelismesi  acisindan  ciddi  bir  farkindalik  olusturamadigi
anlagilmaktadir. Bundan sonrasi i¢in yapilmast ve cevaplanmasi
gereken asil isler ce sorular bunlardadir. Neden farkindalik
olusturulamamustir. Ureici kiiltiiriiniin yetersizliginden kaynaklanan
bir yetersizlik midiri? Yoksa ilgili kisiler konuya yeterince
egilmedikler i¢in mi sorun yalanmaktadir. Belki de her iki faktor de
ayni oranda etki yapmis olabilirler. Belki de bilemedigimiz ya da
ongoremedigimiz bazi faktorler etki etmis te olabilir. Bunu ancak
ayrintili olarak yapaialcak caligmalar ile ortaya cikarma imkani
olabilecektir. Hayvan yetistiricileri genel olarak arazilerinde yem
bitkisi yetistirmek yerine serin iklim tahili olarak tanimlanan bugday,
arpa, tritikale, yulaf ve cavdar gibi bitkileri ekmektedir. Boylece
sulama yapilmadan ya da ¢ok az sulama ile kendilerine yetecek
derecede 0rlin alabildikleri gibi geriye kalan sap-saman gibi atiklar1 da
hayvanlarina verebilmektedirler.

Biitiin bunlara kargin bakanlhigin yetistirilen hayvanlarin
Ozelliklerine gore vermis oldugu destekler az degildir. Cizelge 9’da
hayvanlarin 6zelliklerine gore verilen destekler gosterilmektedir. Buna
gore, mesela etci 1rk anag sigir yetistiren birisine devlet hayvan bagina
350 TL vermektedir. Siitcii ve kombine irklar ve melezleri ile etgi
irklarin - melezleri ana¢ sigirlara ise hayvan basina 225 TL
O0demektedir. Bunlara ek olarak o&zellikle hayvancilik yapan
isletmelerde hayvanlarin sevk ve idaresi olduk¢a Onemlidir. Bunun
icin sahip Siirli yoneticisi istthdami destegi verilmektedir. Bu
miktarda yillik 5000 TL’dir. Desteklemeler bazi alanlarda yetersiz
olsa da bazi alanlarda ise yeterli goziikmektedir.
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Cizelge 9. Bakanlik tarafindan hayvanlarin 6zelliklerine gore vermis

oldugu destekler

MADDE 4- (1) Bakanlar Kurulu Karari
Hayvan Basi Odeme Birime Destek

Siit¢ii ve kombine irklar ve 225 TL/bas
melezleri ile et¢i irklarin

melezleri anag sigir

Etci irklar anag sigir 350 TL/bas
Anac manda 400 TL/bas
Siit¢ii ve kombine irklar ve 70 TL/bas
melezleri anag sigir soy kiitiigi

ilave

MADDE 4- (2)
Suni Tohumlama

Bakanlar Kurulu Karan
Birime Destek

Suni tohumlamadan ve etci 75 TL/bas
irklardan dogan buzagi

Dol kontrolu projesi 35 TL/bag
kapsamindaki suni

tohumlamadan dogan buzagi

ilave

Yerli irk veya melezi sigirlarin. 75 TL/bas

etci irk boga spermasiyla suni

tohumlamasindan dogan buzagi

ilave

Malak Destegi 150 TL/Bas
Bakanlar Kurulu Karari 300 Kiigiikbas ve
MADDE 4- (3) tzeri (koyun-keci)
Siirii Yoneticisi Istihdam anag¢ hayvan varligina
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Destegi

istihdam1 destegi
5000 TL/Isletme
olarak 2016 yil1
bltcesinden ddenir.

sahip Surd yoneticisi

MADDE 4- (4)
GAP.DAP.DOKAP ve KOP
kapsamindaki illerde e-1slah
veri tabanmna kayith sigirlarda
(saf siitcii irklarda dogum
tarihi 1.1.2010 ve sonrasi haric
olmak Uzere) etci ve kombine
irklarla tohumlama yaptiran
yetistiricilere. anac sigirlari ve
dogan buzagilar ( disilere
brusellosis S-19 asis1 yaptirmak
sartiyla) icin asagida belirtilen
miktarlarda 6deme yapilir.

Bakanlar Kurulu Karan
Birime Destek

Besilik Materyal Uretim Destegi |Anag Sigir | 350TL/bas
(bas)

Buzagi 150TL/bas
MADDE 4- (5) Bakanlar Kurulu Karari
Koyun-Kegi Destegi Birime Destek
Koyun-Kegi 22TL/bas
MADDE 4- (6) Bakanlar Kurulu Karar
Tiftik Uretim Birime Destek
Tiftik 22 TL/bas

MADDE 4- (7) Siit Primi

Bakanlar Kurulu Karari
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Birime Destek

Manda. koyun-keci suti

0.2 TL/It

MADDE 4- (8) Islah Amagh siit
kalitesinin Desteklenmesi
Projesi kapsaminda yapilacak
analizler icin siit iceriginin
tespiti amaciyla Ankara. izmir.
Balikesir. Bursa ve Tekirdag
illerinde

Bakanlar Kurulu Karan
Birime Destek

Her bir sigir icin

50T1/bas

MADDE 4- (9) Bakanlar Kurulu Karari
Ipek Bocegi Birime Destek

Tohum (kutu) 40 TL/adet

1. Sinif yas koza, damizlik koza 30 TL/kg

ve diger

MADDE 4- (10) Bakanlar Kurulu Karari
Aricilik Birime Destek

Arili kovan 10 TL/adet
Bombus arist 60 TL/koloni

MADDE 4- (11)

Bakanlar Kurulu Karan

Su Uranleri Birime Destek
Alabalik 0.65 TL/kg
Cipura-levrek 0.85 TL/kg
Yeni tlrler 1 TL/kg
Midye 0.05 Tl/kg

MADDE 4- (12)

Bakanlar Kurulu Karan
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Yem Bitkileri Birime Destek

Yonca (sulu) 50 TL/dekar/y1l
Yonca (kuru) 30 TL/dekar/y1l
Korunga 40 TL/ dekar/y1l
Tek yilliklar 35 TL/dekar
Silajlik tek yilliklar 50 TL/dekar
Silajlik musir (sulu) 75 TL/dekar
Silajlik musir (kuru) 35 TL/dekar
Yapay cayir-mera 100 TL/dekar

MADDE 4- (13)
Hayvan Hastalik Tazminatlari

Bakanlar Kurulu Karan
Birime Destek

MADDE 4- (14)

Bakanlar Kurulu Karan

Hayvan Basi Odeme Birime Destek
Hastaliktan ari isletmedeki sigir 375 TL/bas
Onayl Siit Ciftligi Destegi 50 TL/bas

(ilave)

MADDE 4- (15)

Bakanlar Kurulu Karan

As1 Destegi Birime Destek

Sap Asis1 (Biiyiikbas) 0.75 TL/bas
Sap Asis1  (Kiiglikbas) 0.50 TL/bas
Brucellosis (Biiyiikbas) 1.50 TL/bas
Brucellosis (Kiiciikbas) 0.50 TL/bas

MADDE 4- (16) Hayvan Gen
Kaynaklan

Bakanlar Kurulu Karar
Birime Destek
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Biiylikbas Koruma 550 TL/bas
Kiiciikbas Koruma 80 TL/bas
Si1gir Pedigrili Koruma 800 TL/Bas
Ar1 Koruma 40 TL/kovan
Halk Elinde Kiigiikbas Hayvan 70 TL/bas
Islah1 Elit Siirii Yavru

Halk Elinde Kiigiikbas Hayvan 35 TL/bas
Islah1 Taban Siirii Yavru

Halk Elinde Manda Islahi 800 TL/Bas
Damizliga ayrilan manda 150 TL/Bas

yavrusu destegi

Damuzlik Erkek Materyal (Kog 200 TL/bas
ve Teke) Destegi

MADDE 4- (17) Cig Siitiin
Degerlendirilmesi Bakanlar Kurulu Karar

MADDE 4- (18) Besilik erkek | Bakanlar Kurulu Karari
sigir destegi

Bakanlik kayit sistemlerine kayith yurti¢inde dogmus ve besi siiresini
tamamlamis erkek sigirlar1 (manda dahil) mevzuatina uygun
kesimhanelerde kestiren yetistiricilere 600 bas'a kadar tam, 600 bas ve
tizeri i¢in ise %50 si kadar hayvan basina bakanlik¢a belirlenecek

miktarlarda 6deme yapilir.
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Bolim 2. Siit, Siit Uriinleri ve Tarim

Tiirkiye’de gida {iretimi yapan yaklagik olarak 25 bin tesis
bulunmaktadir. Bunlardan ancak %15 civarindaki bir kisim siit ve siit
iirlinleri liretimi yapmaktadir. Bu agidan baktigimizda {ilkemiz diinya
siit ve iiriinleri iiretimi bakimindan ilk 20 de yer almaktadir. Ulke
genelinde dretilen siitlerin elde edilen hayvanlara gére dagilimlar
incelendiginde %88 ile inek siitiiniin ilk sirada oldugu goriiliir. Bunu
koyun ve kegi sitil izlemektedir. Diinya Gida Orgiiti FAO’nun
verilerine gore, Kisi basina siit tiikketimi ise tilkemizde yaklasik 24 litre
iken, bu oran Ingiltere’de 100, Italya’da 63, Finlandiya’da 139 ve
Romanya’da ise 75 litre olarak belirtilmektedir.

Siit ve drilinleri yapilar1 geregi hizli bir sekilde bozulma
ozelligine sahip olduklarindan 6zel 6nem gdsterilmesi gerekmektedir.
Bu nedenle hayvanlarin saglikli ortamlarda giivenilir besinler ile
beslenmelerinin yaninda, elde edilen {irlinlerinde kisa zamanda ve
oldukca hassas davranarak giivenli bir sekilde depolanmasi ve
islenecek yere ulastirilmasi gerekir. Ozellikle siit ve siit iiriinlerine
dayali {iretim yapan sanayilerde iiretimin devamliligi igin belli bir
miktar ve kalitede sitin duzenli olarak isleme yerlerine ulastirilmasi
gerekir. Aksi takdirde {iretimde siirekliligin saglanamamasi ve
tretimde ciddi dalgalanmalarin olmasi1 s6z konusu olur. Bu tir yap:
ekonomik olarak istenmeyen bir durum oldugu i¢in hammadde
teminde 6zellikle dikkat edilmesi ve dncelik verilmesi gerekir.

Tarim sektorii ililkemizde halen daha sanayiye hammadde
saglama bakimindan 6n siralarda yer almaktadir. Tarim sektoriiniin
icerisinde sanayiye hammadde saglama bakimindan bitkisel tirtinlerin
hayvansal iirlinlere gore daha fazla oldugu goriillmektedir. Bunun en
onemli nedeninin un ve unlu mamuller konusunda iilkemiz insaninin

ilgisinin fazlaligindandir. Siit igmeden durabilen vatandaslarimizin
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Onemli bir kismi1 ekmek yemeden karinlart doymamaktadir.

Genel olarak bakildiginda hayvanciligin tarimin icindeki yeri
ciddi olarak yiikselmektedir. Ozellikle hayvancilik alaninda saglanan
gelismeler, yurt disindan getirilen daha yeksek verimli hayvanlarin
olmasi tilkemizde konu ile ilgili olarak ciddi ¢aligmalarin yapilmasi ve
desteklemeler ile fireticilerin bu alan kaymasi etkili olmustur. Yakin
gelecekte bu oranin bir miktar daha artmasi beklenebilir.

Tarimsal iiretimde hayvanciligin  oranmin  artirilmasi
onemlidir. Ozellikle gelismis olarak tanimlanan iilkelerde hayvancilik
bitkisel {iretimin oniine ge¢mis durumdadir. Ulkemizde verimli
hayvan 1rklarmin yayginlagtirilmasi, hayvan hastaliklar ile etkili
micadelenin Ureticilerimizi ekonomik olarak zorlamayacak sevilerde
olmas1 yem ihtiyacinin daha rahat bir sekilde karsilanabilmesi ve
pazarlama  konusunda  yasanan  sikintilarin @ agilmasi  ile
saglanabilecektir. Siit {iretimi yapilan hayvancilik isletmeleri
acisindan ¢ig siitiin iiretiminden iglenecegi yere kadar aktarilmasini da
iceren siki iligkilerin  her asamasinda bir biitlin  olarak
degerlendirilmesi ve alinacak tedbirlerin ya da uygulanacak
politikalarin gegerliligi agisindan énemli olacaktir.

Siit ve siit triinleri 6zellikleri nedeni ile kisa zamanda
bozulabilme 6zelligine sahiptir. Bu nedenle pazara stiriilmesi ve bu
asamalarda iyi muhafazasi gerekir. Bunun i¢inde zorunlu olarak yeni
teknolojik gelismelere ve buna bagh olarak ta yeni pazarlama
stratejilerinin gelistirmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Aslinda bu 6zellik
nedeniyle siit ve siit triinlerine dayali olan sanayinin gelismesi igin
ciddi bir zorlama olmaktadir. Bdylece siit ve siit iiriinlerine dayal
sanayiciler zorunlu olarak kendilerini ve kullandiklar1 teknolojileri
gelistirmek zorunda kalmaktadirlar.

Ulkemizde siitiin piyasaya arz edilmesi aslinda isletmelerin
yapilartyla da dogrudan ilgilidir. Ulkemizdeki isletmelerin nemli bir
kisminin kii¢iik aile isletmeleri olmalar1 nedeniyle iretilen siitlerde

siireklik s6z konusu olamamaktadir. Bu sadece siit miktar1 igin gegerli
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degildir. Ayn1 zamanda siitiin kalitesi ile de dogrudan ilgilidir. Kii¢lik
aile isletmeleri siitlin kalitesinden ¢ok miktarina dikkat etmektedirler.
Bu ise isletmeleri ciddi oranda sikintiya sokmaktadir. Bu tiir isletmeler
hayvan besleme konusunda yeterli 6zeni gdstermediklerinden elde
edilen drtnun kalitesi de maalesef sanayicilerin isteklerini
kargilamaktan uzaklagmaktadir. Bu sikinti 6zellikle kent merkezine
yakin yerlerde iiretim yapan kii¢iik capli igletmelerde daha ¢ok ortaya
cikmaktadir. Sikintilarin giderilmesi konusunda ise yillardan beri ciddi
olarak calismanin yapilmryor olmasi ise ayrica dikkat ¢ekicidir.

Siit tiretiminde arz edilen miktar ayn1 zamanda siit sanayisinin
de ayakta kalabilmesi igin gereklidir. Sanayi sektori glnluk olarak
gelen sut ile ayakta durabilir. Bunun iginde sanayiciler Uretimin
herhangi bir aksamaya sebep olmamasi i¢in organize olmaya ve
gerekirse iretim yerlerine uzmanlarini gondererek lretim alanlarin
kontrol altinda tutmaya ¢aligmaktadirlar. Bdylece hem siitlin
kalitesinden taviz verememeye calisirken, ayni zamanda miktar olarak
ta azalmasmna izin vermemektedirler. Isletmeler artin sunun farkina
vardilar ki arzin kaynagi iiretimdir ve iiretimde {iretim teknikleriyle
dogrudan iliskilidir. Ureticiler konu ile ilgili olarak bireysel gayretler
sarfetseler de istenilen seviyenin yakalanmasi zor olmaktadir.

Ulkemizde isletmelerde iiretilen siitiin pazara ¢ikmadan
tiketilen ve pazara sunulan miktarlar arasindaki farklilik da ekonomik
yapmin dinamikligine gore degisim gostermektedir (Glines. 1982).
Ulkemizdeki siit arzini belirleyen temel gosterge isletmelerin
yapilaridir. Isletmelerin yapilar1 ne kadar giiclii olursa arz duyarhlig
da o derce azalmaktadir. Ciinkii isletmeler Ozellikle siitiin sahip
oldugu biyolojik oOzelliklerden dolayr c¢ok ¢abuk tiiketilmesi
gerektigini bildiklerinden muhafaza ve tasima konusunda teknolojik
yenilikleri izlemek zorunda kalmaktadirlar. Zayif isletmelerin bu
konularda yeterli alt yapiya sahip olmadiklar1 bilinmektedir. Bu
sorunu agmak ve kiiciik isletmelere yardimci olmak amaciyla bazi
blyiik isletmeler kiiciik yerlesim yerlerine soguk saklamali siit
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toplama tanklar1 yaparak siitiin bozulmasini engellemektedirler.

Ulkemizde sut ve sut drtinleri temini konusunda mevsimsel
dalgalanmalar ciddi sorunlara neden olmaktadir. Burada en 6nemli
sorun 6zellikle kis doneminde siit iiretimin azalmasi ancak buna karsgin
Ozellikle bahar dénemiyle birlikte siit {iretiminde artis olmasidir. Yil
boyunca yapilan siit iiretiminin yaklasik %60’lik kismi ilkbahar ve yaz
aylarinda gerceklesmektedir. Kis aylarinda ise siit arz miktar1 %20
civarinda olmaktadir. Bunun nedeni ise siit iiretimi yapan isletmelerin
sayilarinin yeterli olmamasindan kaynaklanmaktadir. Hayvanlarin
dogumlar1 ve laktasyon siirelerinin iyi ayarlanmasi ile siit arzinin da
dengelenmesi mimkindur. Ancak gorinen o ki bunun biraz daha
zaman alacaktir. Ciinkii bu miktar 30 yil dnce %10 civarinda iken
ancak %100 artigla bu oran yakalanmigtir. Bu oranin mevsimlere gore
dengeli bir sekilde dagitilarak %25 ler civarinda tutulmasi daha
saglikli olacaktir. Boylece olusabilecek mevsimsel dalgalanmalardan
da st ve urlnleri daha az etkileneceklerdir.

Sit Uretiminde en 6nemli girdilerden birisi yemdir. Yem
temini konusunda igletmeler ciddi anlamda sikintilar yasamaktadirlar.
Ozellikle mera alanlarinin gittikge azalarak 44 milyon hektardan 12
milyon hektara kadar inmesi ve var olan alanlarinda gereken ilgi
gosterilmediginden verimsiz bir hal almistir. Bu nedenle hayvan
yetistirenler Onemli Ol¢iide disaridan aldiklar1 ticari yemler ile
hayvanlarin1 beslemek zorunda kalmaktadirlar. Bu da Uretilen Griinln
maliyetini artirmaktadir. Ancak maliyet ne kadar artarsa artsin pazar
fiyatinda artma olmayinca iireticileri 6zellikle de kiigiik tireticiler ciddi
anlamda sikintilar yasamaktadirlar. Buna birde fireticilerin ellerinde
bulunan diisiik verimli hayvan irklar1 eklenince iginden ¢ikilmaz bir
hale gelmektedir. Biiyiik {ireticiler kismen bu sorunu asmis
durumdadirlar. Mali kaynaklarin1 iyi kullanarak yiiksek verimli
hayvan wrklarin1 yurt disindan ithal edebilmektedirler. Ancak kiigiik
ureticilerin buna imkanlar1 olmadigindan zaman igerisinde rekabete
dayanamadiklarindan piyasadan ¢ekilme tehlikesi ile kars1 karsiyadir.
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Baz1 yerlerde siit iireticileri bir araya gelerek kooperatif tiirii
yapilanmalara gidebilmektedirler. Ancak iilkemizde konu ile ilgili
olarak yeterli olgunlagsmanin olmamasi ve kooperatif yoneticilerinden
kaynaklanan bazi sorunlar nedeni ile basarili bir kooperatiflesme
olusmamigtir. Bunun igin biraz daha zamana ihtiyacin oldugu
anlasilmaktadir.

Sut uretiminde kalitenin belirleyicisi olarak tlketiciler ile st
ve TUriinlerini {ireten tiiketiciler olmaktadir. Ciinkii siit sanayi
kurulusundan itibaren toplumun hemen her kesimine hitap eden bir
Ozellige sahip olmalidir. Bu olmadig: takdirde kaliteli ve saglikli
uretimden bahsetmek miimkiin olmayacaktir. Genel olarak
baktigimizda siit teknolojisi iilkemizde ¢ok yavas gelisme
gostermistir. Bunun en 6nemli nedeninin igletmelerin genel olarak
kiigtik aile isletmesi olmasi ve yapilacak yatirimlarin oldukga pahaliya
mal olmasidir. Pazar organizasyonunun olmayis1 ya da yetersizligi
nedeniyle siit {reticileri siirekli olarak diisiik fiyata mahk(m
edilmislerdir. Elbette bu kalitenin diismesine ve beraberinde
fiyatlarinda yiikselmesine neden olmustur. Ulke olarak siit {iretimi ve
tiketimi  konusunda gergekci ve uygulanabilir sit politikast
uygulanamadigi  siirece sikintilarin  artarak  devem  edecegi
anlagilmaktadir. Politikacilarin uygulamaya c¢alistiklart siit politikasi
farkli nedenlerden dolay1 yetersiz kalmaktadir. Bu ise ileride
yapilmasi planlanan politikalarin daha simdiden basarisini moral ve
isteklendirme (motivasyon) olarak olumsuz ydnde etkilemektedir.

Ulkemizde siit sanayi baz1 merkezlerde yogunlagmus
durumdadir. Oysa {iilke genelinde dengeli bir sekilde dagitilmasi
tiketiciler agisindan daha faydalidir. Siitiin en ¢ok degerlendirildigi
alanlar yogurt, tereyag ve peynirdir. Bunlarin disinda kaymak ve
pastorize siit iiretimi de son yillarda artig gostermistir. Siit iiretiminin
yaklasik %60°1 bu tiir iiriinlerin iiretiminde kullanilmaktadir.

Siit sanayisi ile ilgili tesisler kurulurken gelisi glzel olarak
kurulmaktadir. Oysa bu tir tesisler kurulurken; isletmenin

32



SUT VE SUT URUNLERI ALGISI

politikalarinin bastan belirlenmesi, hedeflerinin ortaya konularak bu
hedeflere yonelik olarak calismalar yapmasi, hangi sanayi ya da
tretim kollar1 ile entegrasyona gideceginin belirlenmesi gerekir.
Bunlarin disinda, yatirim projelerinin gercekci ve lilke ihtiyaclarmi
dikkate alir bir sekilde projelendirilmesi, iiretilecek {iriin ve talebe
gore Oncelikli olan bdliimlerin insasinin hizlandirilmast ve diger
alanlar ile ilgili olarak koordinasyonun yapilmasinin saglanmasi
gerekmektedir. Bunlar yapilabildigi takdirde planli ve projeli olarak
iretim yapilabilir. Aksi durumda sikintilar yasanmaya devam
edilecektir.

Kuruluslarin g6z 6niinde bulundurmasi gereken ozellikler su
sekilde siralanabilir (Kaptan, 1970);

1) Kurulus yerinin se¢imi,

2) Uretim kapasitesinin kurulus asamasinda belirlenmesi,

3) Isletmede uygulanacak olan iiretim ve isleme tiplerinin
belirlenerek buna gore iiretimin yapilmasi ve miimkiin oldugunca
belirlenen tip disina saglam bir alt yap1 olusturmadan gecilmemesi,

4) Maliyetin gergek¢i bir sekilde hesaplanarak Pazar

fiyatinin olusturulmast,

5) Uretilen iiriinlerin giivenilir bir sekilde tiiketiciye
ulasmansin sagmak iyi uygun pazarlama organizasyonlarinin
belirlenmesi,

6) Uriiniin 6zelligine gdre uygun ambalajlamanin yapilmasi,

7) Yine irlniin 6zelligine uygun olarak ulagim araglarmin
secilmesi,

8) Dinamik bir yapidaki pazarlama enstrumanlarinin en
uygun sekilde kullanilmasi,

9) Uretilecek olan fiiriinlerin kabullendirme calimlarim
tretimin her asamasinda planlama ve uygulamay uygunluk
saglanmalidir.
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sutun Ozellikleri

Siit memeli hayvanlarin viicutlarindan salgiladiklar1 kendine
0zgl tat ve kokusu olan bir¢ok maddenin birlesiminden olusan bir
maddedir. Siitlin birlesimi elde edildigi hayvanlara gore degisebildigi
gibi ayn1 zamanda aymi ailedeki hayvanlar arasindaki degerler
arasinda da ciddi farklhiliklar goriilebilmektedir. Inek siitii ile kegi siitii
kesinlikle birbirinden ayrilir. Beslenme ve barinma durumlar
dogrudan etki edecektir. Siitlin bilesimin bilinmesi 6zellikle sut
uranleri Gretimi yapanlar igin ¢ok 6nemlidir. Clnki dretici kalitesini
ve iiretim standardini koruyabilmek i¢in belli bir standartta siit almak
zorundadir. Bu saglanamadiginda iiretilen {irlinlerin kalitelerinde
diizensizlikler yasanabileceginden rekabet giiclinii zayiflatir. Bunu
saglayabilmek i¢in bazi firmalar liretim asamalarina miidahale ederek
tiretilen siitlerin standardize edilmesini saglamaya calisirlar. Siitlerin
standardi igin {iretim programlari hazirlayarak iireticilere verirler. Bu
programlarin disina ¢ikilmamasi iginde 6zellikle izleme yaparlar.

Genel olarak siit iki kisimda incelenir. Bunlar su ve kuru
maddedir. Siit iiretimi yapan isletmeler 6zellikle kuru madde iizerinde
dururlar. Bunun i¢inde de protein oraninin seviyesi 6zel Onem tasir.
Uretilecek Uriinin igerigine gore protein miktarnin da ayarlanmasi
gerekir. Inek siitiiniin bilesimi Cizelge 10° da verilmektedir (Giirsoy.
2016). Cizelge incelendiginde siitin 6nemli bir kismimin sudan
olustugunu (85.30-88.70) gormekteyiz. Kuru madde miktarinin ise
8.90 gibi bir oranla ikici sirada oldugu goriilityor. Besin maddelerinin
tamami kuru madde {izerinden hesaplandigi i¢in kuru madde ve kuru
madde i¢indeki besin maddesi miktarmin yiiksekligi 6nemli
olmaktadir.

Mineral maddelerine bakildiginda ise potasyum, kalsiyum ve
Klor bakimindan oldukga yiiksek degerler aldigi goriiliir (Cizelge 11).
Vitamin bakimindan incelendiginde ise B12 ve D vitamini disinda
genel olarak yiiksek miktarlarda oldugu goriilmektedir. Ancak iz
elementler bakimindan igeriklerin diigiik oldugu goriilmektedir
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(Cebeci. 2008). Bu sonuclar bize sutiin o6zellikle potasyum ve

kalsiyum kaynagi

gostermektedir.

olarak kullanilabilecegini

Cizelge 10. Inek Siitiiniin Bilesenleri

acik bir

sekilde

Bilesenler Sutteki Degisim Kuru maddede
ortalama genisligi ortalama
miktar (%) (%) miktar (%)

Su 87.10 85.30-88.70 -

Siit yagsiz 8.90 7.90-10.00 -

kuru madde

Kuru maddede 31 22-38 -

yag

Laktoz 4.60 3.80-5.30 36

Yag 4.0 2.5-55 31

Protein 3.3 2.3-4.4 25

Kazein 2.60 1.70-3.50 20.00

Mineral 0.70 0.57-0.83 5.4

maddeler

Organik asitler 0.17 0.12-0.21 1.30

Diger 0.15 - 1.20

bilegenler

Ayrica DNA i¢in en 6nemli bilesimlerden birisi olan Fosfor
daha da
artirmaktadir. Stit hangi yasta olursa olunsun sofralardan eksik

bakimindan yiiksek deger icermesi siitiin Onemini
edilmemsi gereken onemli bir besin kaynagidir. Her ne kadar farkli
sekillerde sentetik siitler Ttretilse bile dogal siit kaynaklarinin
kullanilmasi her zaman i¢in Onerilmektedir. Dogalliktan uzaklastik¢a
kalitenin diisecegi gibi koruyucu ya da benzeri farkli uygulamalar ile

yap1 bozulabilmektedir. Cilinkii dogal siitiin korunmasi esnasinda siitiin
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islendigi ve besin degerinin kayboldugu yoniindeki endiseler
giderilmeden yapay siitlerin kullanilmasi kesinlikle 6nerilebilecek bir
sey degildir.

Cizelge 11. Inek siitiinde bulunana mineraller

Mineral Maddeler Miktar1 (mg/100 ml)
Potasyum 138.0
Kalsiyum 125.0
Klor 103.0
Fosfor 96.0
Sodyum 58.0
Sulfur 30.0
Magnezyum 12.0

iz Elementler (Bakir, kobalt, <0.10
cinko vb)

Inek  siitlerinin  igerisinde  bulundurdugu  vitaminler
bakimindan incelendiginde ¢ok sayida vitamini biinyesinde
barindirdig1 goriilmektedir (Cizelge 12). Bu vitaminlerden baglicalari
A, D, E, K, Bl1, B2, B6, B12 ve C vitaminleridir (Cebeci, 2008).
Ozellikle sinir sistemin korunmasi igin gerekli olan B vitaminleri,
bagisiklik i¢in gerekli olan C vitaminini, kalp sagligi i¢in olmazsa
olmaz olan K vitaminini, antioksidan &zelligi ile viicudu koruyan E
vitaminini ve goz ve cilt saglig i¢in gerekli olan A vitamini bol
miktarda bulundurmaktadir.

Tarim ve Kdyisleri Bakanligi tarafindan hazirlanan ve Tiirk
Gida Kodeksi Cig Siit ve Isil Islem Gormiis Igme Siitleri Tebligi
(Teblig No: 2000/ 6 ) 14 Subat 2000 tarih ve 23964 sayili Resmi
Gazetede yayinlanan teblig uyarinda hayvan tiirlerine gore olmasi
gereken siit standartlari ek’te verilmistir.
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Cizelge 12. Inek siitiinde bulunana vitaminler

Vitaminler Miktari (ng/100 ml)
Vitamin A 30.00
Vitamin D 0.06
Vitamin E 88.0
Vitamin K 17.0
Vitamin B1 37.0
Vitamin B2 180.0
Vitamin B6 46.0
Vitamin B12 0.42
Vitamin C 1.70

Burada agiz siitii hakkinda kisa bir bilgi vermek uygun
olacaktir. Agiz siitii hayvan dogum yaptiktan sonra ilke gelen siit
olarak tanimlanmaktadir. Bu siit normal siitten ¢ok farklidir. Agiz siitii
dogan hayvanin ¢evre ile uyumunu saglamada bagisikliginin
glclenmesinde ¢ok biiyiik etki yapmaktadir. Agiz siitiiniin besleyici
degeri ¢ok yiiksektir. Dogan hayvanlara bu siitten verilmesi 6zellikle
tavsiye edilmektedir. Ancak son yillarda baz1 isletmeler agiz siitiinii
yavrulara vermekten ziyada ticari olarak degerlendirmenin yollarini
aramaktadirlar. Ancak bu yavrunun Sagligini korumak agisindan dogru
bir yaklasim degildir. Ozellikle agiz siiti alamayan yavrularin
bagisikliklarim1 azaldigi bilinmektedir. Buna bagli olarak ta ileriki
donemlerde yakalandiklar1 hastaliklardan kurutulmalart
zorlagmaktadir. Aslinda dolayli maliyet artmaktadir. Bu konu

iireticiler tarafindan dikkate alinmas1 gereken bir konudur.
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Sutiin Organoleptik Ozellikleri

Siitiin fiziksel olarak algilayabilecegimiz 6zelliklerinin tespit
islemlerine organoleptik denilmektedir. Bu sekilde elde 6zelliklere ise
organoleptik Ozellikler denilmektedir. Bunlar, sutiin rengi, kokusu,
tad, asitligi, 6zgiil agirhigi, viskozitesi, donma derecesi ve kaynama
derecesidir.

Renk: Siitiin rengi genel olarak porselen beyazi olarak ifade
edilen bir renktir. Ancak insanlar arasinda beyaz olarak
adlandirilmaktadir. Siite bu rengi veren 6zellik ise kazein maddesi ile
sitte bulunan yag’in tanecik yapilarinin disaridan gelen 15181
gecirmemelerinden kaynaklanmaktadir. Elbette siitiin rengi bellidir.
Ancak bu renk degisebilmektedir. Hayvan ne yerse ayni sekilde siite
geemektedir. Hayvanin yedikler siitiin rengini de degistirebilmektedir.
Bunun disinda hayvanin irki, hayvanin tiirli ve viicutta bulunan ya da
disaridan alinan bazi mikroorganizmalarin faaliyetlerinin olmasi siitiin
rengini degistirebilmektedir. Ornek vermek gerekirse siit sigirlarl
besin maddeleri ile viicutlarina aldiklar1 karotin’i siite gecirebilme
Ozellikleri diger tiirlerden daha yiiksektir. Bu o6zelliginden dolay1
ineklerin siitleri biraz sarimsi renk alabilmektedir. Buna karsin manda
siti ise beyazdir. Hatta halk arasinda “kire¢ gibi” kavrami
kullanilarak beyazlik derecelendirilmektedir. Koyun ve kegi siitleri ise
inek siit ile manda siiti arasinda bir yerlerde yer almaktadirlar.
Pancar posasi ile beslenen ya da aycicegi kiispesi ile beslenen
hayvanlarin yine siitlerinde renklenmeler olabilmektedir. Bu ise
siitteki  algiy1 etkilemekte ve alim konusunda tiiketicileri ciddi
anlamda tedirgin edebilmektedir.

Koku: Hemen her uriiniin kendine has kokusu vardir. Bu

kokularda ¢ogu zaman iiriinii belirleyici ya da ayirt edici 6zelligi
olabilmektedir. Sitin de kendine 6zgii kokusu bulunmaktadir. Ancak
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en dogal koku ise sagimdan sonraki kokusudur. Daha sonra bu koku
azalmakta ve disaridaki kokulardan etkilenmektedir. Disarida eger
hosa gitmeyen kokular varsa bu kokular siit tarafindan hizl bir sekilde
emilebilir. Bdylece siitiin kokusu da degisebilmektedir. Ancak
glinimiizde hayvanlar makineler ile sagilip dogrudan soguk hava
tankina tagindigindan siitin koku olarak etkilenme orami oldukca
diisiikk olmaktadir. Kiigiik isletmelerde ve sogutma imkani olmayan
yerlerde koku etkilenmesi yasanabilmektedir.

Hayvanlarin siitlerindeki kokunun asil kaynagi ise yine
yediklerinden gelen kokulardir. Biraz oncede ifade edildigi gibi
hayvanin yedikleri dogrudan siitii etkilemektedir. Yediklerinin kokusu
oldugu gibi siite gegcmekte ve o yemin kokusunu alabilmektesiniz.
Ornek vermek gerekirse seker pancari posast ile beslenen bir hayvanin
siiti pancar kokacagi gibi, kiiflii ekmek ya da ¢oplerden toplanan
atiklar ile beslenen hayvanda ise siit kiif ya da yedikleri ¢op
malzemesinin kokularini biinyesine alabilecektir.

Bunlarin disinda hayvan sagiligini korumak icin kullanilan
bazi ilaglar da siitliin kokusunu degistirebilmektedir. Hayvanlarin
saglikli bir sekilde yasayabilmekleri i¢in saglikli ortamlarda
bulunmalar1 gerekir. Bu saglanabilirse ila¢ kullanimi da azaltilabilir.
Hastalanan hayvanlarin iyilestrilebilmeleri icin farkli igerikte ilaglar
kullanilmaktadir. Bunlardan elde edilen siitiinde hastalikli ve ilaglt
olarak bizlere ulasacagini unutmamak gereklidir. Hayvana ne kadar
ilag verilirse o kadar ¢ok ilag siite gececeginden sifa olarak kullanilan
sut insanlara zahir olarak etki yapabilecektir. Elbette bunu son
tilketicinin bilmesi miimkiin degildir. Bu islem iireticinin insafina ve
yetkililerin siki  denetimine bagli olarak degisecektir. Siitiin
kokusundaki degisimler tiiketicilerin siit hakkindaki algilarim da
dogrudan etkilemektedir. Tiiketici her zaman i¢in giizel kokan siitii
almak ister. Ancak sitiin glzel kokmasini saglayabilecek bazi
kimyasallarin siite karigtirllma ihtimalini de g6z ardi etmemek

gereklidir. Bu yapiliyor denilemez ancak belli bir {iretim kiiltiirii
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almamis ve tek amaci fazla kazanmak olan hirsli kisilerin bu isi
yapabilecegi de unutulmamalidir.

Tat: Her gida maddesinin kendine 6zgii tadi bulundugu gibi
stitlin de kendine 6zgii tad1 bulunmaktadir. Siite tadi veren biinyesinde
yer alan ve laktoz olarak ifade edilen siit sekerinden
kaynaklanmaktadir. Bunun disinda siitte bulunan bazi mineral
maddelerinde siitiin tadin1 etkiledikleri bilinmektedir. Onemli olan bu
maddelerin ne oranda siitiin i¢inde yer aldiklaridir. Siitiin igerisinde
miktarlarindaki artis ya da azalis siitiin tadin1 da degistirecektir.

Siitiin  tadim1  etkileyen bir diger faktérde hayvanin
yedikleridir. Hayvanin yedikleri siitii dogrudan etkileyeceginden siitiin
tadinda da degisiklikler olacaktir. Hayvanin yedigi yemler ve bunlara
ilave olarak verilecek bensinler siitiin tadim1 degistirecegi gibi
hayvanlara verilecek olan ilaglarinda siitlin tadim etkileyecegi
unutulmamalidir. Eger siit alimi sirasinda hayvanda bulunan ya da
sonradan siite karisan bazi mikroorganizmalarda siitlin tadinin
degismesinde etkili olabilmektedirler. Biitiin bunlarin disinda siitiin
bozulmamasi ve daha uzun siire dayanmasi i¢in siite katilan karbonat

gibi maddelerde siitiin tadin1 olumsuz yonde etkilemektedirler.

Asitlik: Siit genel olarak nétr bir yapiya sahiptir. Hayvanlarin
sagildiklar andaki siitiin pH’s1 hafif asidik (pH=6.5-6.6) durumdadir.
Bu ozellikle sttte bulunan kazein, albumin, sitrat ve karbondioksit
gibi maddelerden kaynaklanmaktadir. Asitlik miktar1 hayvanin
dogrumdan  sonraki laktasyon donemine gore  degisiklik
gostermektedir. Eger hayvan laktasyon bagindaysa siitii daha asidik bir
yapida olacaktir. Laktasyon doneminin ortalarina dogru asitlik biraz
azalarak normal seviyelere gerilerken, laktasyonun sonuna
yaklasildikea asitlik ciddi anlamda azalmaktadir.

Genel olarak bakildiginda siitiin asitliginin yiiksek olmasi
istenen bir Ozellik degildir. Asitligin artmasi siitiin tadinda ve
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kokusunda degisiklige neden olacaktir. Ayrica siitteki asitligin artmasi
siitlin mamul maddelere islenmesini zorlastirir. Eger asitlik ¢ok artarsa
isleme imkansiz hale gelebilir. Bu nedenle siitteki asit oranini
artirabilecek faktorlerin etkilerinin yok edilmesine ya da en azindan
kabul edilebilir sinirlara ¢ekilmesi gerektigi unutulmamalidir. Elbette
cogu zarar oldugu gibi asitligin ¢ok diisiik olmasi da ¢oklugunda
oldugu gibi etkiler yapabilmektedir. Hayvan tiirlerine gore ortamla
asitlik miktarlar1 su sekildedir; inek siitiinde 8.05, manda sutiinde
8.09, koyun siitinde 10.69 ve keci siitiinde ise 8.56°dir. Ozellikle
koyun siitiindeki yiiksek asitlik miktarina dikkat edilmelidir. Piyasada
koyun siitiinden yapilan mamul maddelerin tamami saf koyun
stitiinden yapilamamaktadir. Bunlara ciddi oranlarda inek siti
katilarak iiriin hafifletilmektedir. Aksi takdirde yenilmesi ya da
icilmesi oldukca zor olurdu.

Ozgiil Agirhk: Her maddenin 6zgiil agrihigi bulunmaktadir.
Ozgiil agirlik 6nemli bir faktdrdiir. Ozgiil agirhgm artmasi ya da
azalmas siitiin iiriine déniisme etkinligini de etkilemektedir. Ozgiil
agirligin armast ya da c¢ok azalmasi siitiin kalitesinin azaldiginin
gostergesidir. Siitlin 6zglil agriligit normal sartlarda 1.032 olarak
bulunur. Siitteki kuru madde miktar1 ile 06zgiil agrilik arasinda
dogrusal bir iliski vardir. Kuru madde miktar1 arttikga siitiin 6zgiil
agriligr artmakta, kuru madde miktar1 azaldikga da siitiin 6zgiil agirlig:
azalmaktadir. Elbette sadece kuru madde olarak ifade etmek yeterli
degildir. Ancak kuru madde en 6nemlisidir. Kuru maddeyi ya da sutu
olusturan diger maddelerin 06zgiil agriliklarindaki degisim aym

zamanda siitlin 6zgiil agirhigin da etkileyecektir.

Viskozite: Siit genel olarak yapisina miidahale edilmedigi
durumlarda sudan daha koyu sividir. Viskoziteden kastedilen; siitiin
bir kabdan diger bir kaba aktarilirken siitiin gosterdigi direnctir. Bu

dirence siitiin bilesiminde bulunan protein ve yaglar 6nemli Glglide

41



SUT VE SUT URUNLERI ALGISI

etki yapmaktadir. Hayvan tiirlerine gore siitiin 6zelliklerinde goriilen
farklilik viskozite bakimindan da goriilmektedir. Siitteki protein
miktar1 arttikga viskozite miktar1 artmaktadir. Bunun aksine protein
miktar1 azaldik¢a da viskozite azalmaktadir. Ancak burada bir 6zel
durumu agiklamak gerekir. Normal siitiin viskozitesi ile agiz siitliniin
viskozitesi farklidir. Agiz siitiinlin viskozitesi normal siite gore ¢ok
yuksektir.

Viskozite inek sutunde 2, koyun sitiinde 2.5 ve kegi suttinde
ise 2.3 olarak belirtilmektedir (Kaptan, 1970). Dikkat edilirse koyun
siitlinlin ~ viskozitesi digerlerine gore daha yiiksektir. SUtln
karigtirllmasi, c¢alkalanmasi, kaynatilmasi ve silite su katilmasi
viskoziteyi olumsuz yoénde etkilemektedir.

Donma Derecesi: Siitlin biinyesinde bulundurdugu maddelere
bagli olarak sahip oldugu bir donma noktasi bulunmaktadir. Siit suya
gore daha diisiik derecelerde donar. Ancak eger siite su katilmis ise
donma derecesi de yiikselir. Donma noktasinin diisiik ya da yiiksek
olmasi siitiin i¢inde bulunan ¢éziinmiis maddelerin miktarina baghdir.
Benzer sekilde siite karbonat gibi maddelerin atilmasi durumunda
stitiin donma noktast bir miktar daha azalir. Genel olarak sit -0.5
derecede donmaktadir. Bu derecenin ¢ok altinda ya da ¢ok siitiinde
olmasi siitte bir hilenin varligina delil olabilir.

Kaynama Derecesi: Kaynama derecesi donma derecesi gibi
siitin  biinyesinde bulunan mineral maddeler ile siit sekerinin
miktarina baglidir. Siitteki bu maddelerin artmasi siitin kaynama
derecesinin de yukarilara ¢ikmasina nende olur. Normal sartlarda
uretilen sutlin kaynama derecesi 100.16 derecedir. Siite eklenecek olan
seker ve karbonat gibi maddeler siitin kaynama derecesini
arttirmaktadirlar. Bunun aksine eger siite su karistirilmig ile kaynama

derecesi diisecektir.
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Sutln Bilesimini Etkileyen Faktorler

Siitiin bilesimi ¢ok farkli etmenlerden etkilenmektedir. Bu
etkiler siit iireticileri tarafindan dikkate alinmadigi durumlarda siitiin
kalitesindeki degisim {irliniin fiyatin1 dogrudan etkilemektedir. Siitin
kalitenin artmast durumunda fiyat artmakta ancak kalite azalinca
fiyatta buna bagli olarak azalmaktadir. Bu nedenle siitiin bilesimini
etkileyen faktorlerin ¢ok iyi bilinmesi ve kaliteyi diislrict etki
yapabilecek faktorlerden miimkiin oldugunca kaginilmasi gerekir. Bu
faktorler su sekilde agiklanabilir;

1) Hayvanin beslenme durumu: Hayvanlarin almis olduklari
besinler siitlin bilesimine dogrudan etki yapar. Yemin tadi ve kokusu
blyiik oranda siite geger. Tath seyler yediyse tiit tatlanir. Tatsiz seyler
yediyse de siitiin tadi kacar. Siit {riinleri {reticileri siitiin tat
konusunda streklilik arz etmesi igin hayvan yemini kendileri
saglamaya caligirlar. Ya da anlasma yaptiklar iireticilere alacaklari
yemin standartlarin1 vererek yemden kaynaklanacak degisiklikleri en
aza indirmeye c¢alisirlar. Hayvanlara verilen yemlerin kalitesi ayni
zamanda siitteki yag oranmin da dogrudan etkilemektedir. Ozellikle
ham seliilloz oraninin %18’in altina inmemesi istenmektedir. Eger
inerse sitiin yag miktar1 da buna bagh olarak azalir. Hayvanlarin
yedikleri besin maddelerine gore elde edilen 0riinin kalitesi de
degisir.

2) iklim etkisi: Iklim hemen her seyde oldugu gibi siitiin
bilesimini de etkilemektedir. Hayvanlar bilinenin aksine serin
havalarda daha iyi beslenirler ve daha verimli olurlar. 5-30 derenin
arasindaki sicakliklarda hayvanlar etkilenmezler. Ancak 5 derecenin
altina hele de sifir derecenin altina inildiginde siitiin yagi azalmaya
baglar. Yagin azalmasi ise siitiin tadinda degisimlere neden olur. 30

derecenin tizerinde ise yag ve klor miktar1 artarken, laktoz miktari ise
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diismeye baslar. Ozellikle siitteki yag ve protein miktar yaz aylari
baslangicinda en diisiik diizeyde olurken, kis basinda ise en yiiksek
diizeye ulagsmaktadir. Bunun nedeni ise dogumlarin ilkbahara
rastlamasi ile birlikte siit verimi artmakta, ancak siitteki 6zellikle yag
ve protein miktar1 azalmaktadir. Kig ballarinda ise siit miktart
azalirken siitteki yag miktar1 artmaktadir. Siit ineklerinin bulundugu
kapal1 alanlarin sicakliginin 20 derece civarinda olmasi istenilen bir
ozelliktir. Ideal sicakligin saglanambilmesi icin isletmeler gerekli
donanimi saglamalidirlar.

3) Laktasyon Suiresi: Laktasyon suresi ve donemi sitin
bilesimine dogrudan etki yapmaktadir. Laktasyon’un basinda
hayvanin verdigi ilk siit agiz siitli olarak nitelendirilir ve oldukga
besleyicidir. iki ya da ii¢ giin sonra siit normallesir. Daha sonra ise siit
miktar1 hizli bir sekilde artmaya baslar. Bunda 6zellikle yavrunun
biiylimesi ve siit ihtiyacinin artmasi etkili olmaktadir. Laktasyon ‘un
ilk déonmelerinde siitteki kazein ve kiil miktarlar1 da olduke¢a diisiik
durumdadir. Ancak yavas yavas yiikselmeye baglar. Siitiin iginde
bulunan laktoz ise laktasyon siiresinde daha kararli bir durum gosterir
ve ciddi bir degisiklik gostermez. Laktasyon hayvanlara yaklasik
olarak 280-300 giin kadar siirmektedir. Bunun diginda kalan siirede ise
memeler siit vermek i¢in dinlenmeye baglamislardir. Hayvanlarin
bakim ve beslemesinin basarili bir sekilde yapilmasi laktasyon
stiresinin artmasina neden olabilecektir. Laktasyon doneminde sutteki
su orani degisimi kuru madde miktarim1 da degistirecektir. Su miktar
artttkca kuru madde miktar1 azalirken, su miktar1 azaldik¢a siitteki

kuru madde miktar1 artmaktadir.

4) Hayvammn Yas Ozellikleri: Siit miktar1 konusunda ciddi bir
degisim olmazken, kalitesi konusunda hayvanin yast oldukga
onemlidir. Sut verimi 5-10 yaslari arasinda yiiksektir. Bu donemde
bulunan hayvanlar laktasyon donemi olarak tanimlanan doneme gore
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%40-50’ye varan oranlarda yiiksek siit veririler. Hayvanin yasi
arttikca siitteki kuru madde miktarinda da onemli Ol¢iide azalmalar
baglar. Buna bagli olarak ta hayvanlardan elde edilen siitiin kalitesi de
diismeye baslar. Ayrica hayvanin tiirii, Soyu ya da tur icinde sahip
olduklar farkliliklara gore siit verimi ve icerigi degisiklik gosterebilir.
Bunun disinda dogan yavrunun ozelligine gore siitte de bazi
degisimler goriilebilmektedir. Siitteki yag orami soguk havalarda
artmaya baglarken, sicak havalarda seker orami artmaya baslar. Bu
yavrunun saglikli bir sekilde biiyiiyiip gelismesi icin gereklidir. Ayrica
hayvanin ki da siitiin 6zelliklerini degistirmede etkili olmaktadir.
Siitteki yag miktar1 arttikca kuru madde miktarinin da arttig1 goriiliir.
Bu nedenle ozellikle siitteki yag miktarinin fazla oldugu irklarin
secilmesi dnemlidir.

5) Hastalik olmasi: Eger hayvanlarda herhangi bir hastalik varsa
bu durumda siitiin miktar1 ve kalitesi olumsuz yonde etkilenmektedir.
Stit hayvanlarinda goriilen en 6nemli hastalik meme hastaliklaridir.
Meme hastaligi goriilen hayvanlarda yag ve protein miktarinda
azalmalar olurken, serum proteini ve kiil miktarinda ise artmalar olur.
Bunun sonucu olarak siitiin kalitesi ciddi anlamda azalir. Burada
hastaligin siddeti ve iyilesme siiresi de siitiin kalitesine etki
yapmaktadir. Ozelikle kroniklesmis ve olduk¢a agir seyreden meme
hastaliklarma siitiin kalitesi ¢ok diiser. Sap, veba, tiberkiilloz ve
mastitis gibi hastaliklar daha yogun olarak goriillmekte ve siitlin
kalitesini ~ diisiirmektedir. ~Hastaliklara engel olabilmek i¢in
yapilabilecek en uygun islemin hayvanlarin hasta olmamalarin
saglamaktir. Eger bu saglanabilirse hayvanlarin yiiksek miktarlarda ve

bazende gereksiz yere ilag almalarinin 6niine ge¢ilmis olunabilir.
6) Diger Faktorler: Biitiin bu sayilanlarin disinda bazi faktorler

de siitiin igerigini olumsuz yonde -etkileyebilmektedir. Sagimdan
baglayarak, tasima, muhafaza etme ve sogutma gibi islemeler
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asamasinda yapilacak hatalar {rln kalitesini olumsuz yodnde
etkilemektedir. Ayrica hayvanlara uygulanan bakim programlarinin da
hayvanin siit kalitesine etki yaptig1 belirtilmektedir. Hayvanlarin
hareket etmesi saglik acisindan gerekli bir 6zelliktir. Ancak bunun
asirtya kagilmadan yapilmasi elbette istenen bir 6zelliktir. Sagilan bir
hayvanin ¢ok yorulmamasi gerekir. Yorulmasi durumunda viicut ¢ok
fazla enerji harcayacaktir. Burada harcadigi enerji siitiin miktarini ve
kalitesini etkileyebilecektir. Bunun ig¢in uzman isletmeler uygun
uzaklik ayarin1 yapmakta ve uygun enerjinin harcanmasinin 6tesine
izin vermememye c¢alismaktadirlar.
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Sagim Islemlerinde Dikkat Edilecek Konular

Sagim islemi hayvancilik agisindan 6nemli bir asamadir.
Hayvanlara besleme ve yetistirme bakimindan ne kadar hassas
davranirsaniz davranin eger sagim islemlerinde dikkatli degilseniz ve
0zenli davranmiyorsaniz ¢okta bir anlami olmayacaktir. Siitiin kalitesi
olumsuz yonde etkilenebilecektir. Son zamanlarda gelisen teknoloji
ile artik sadece biiyiik isletmelerde degil kiigiik ¢apl isletmelerde de
sagim iyilestirilmis ve el degmeden yapilmaya baslanmistir. Sagim
islemi yapilirken elde edilen siitiin temiz olmasi i¢in su faktorlere
dikkat edilmelidir;

a) Hayvanlarin  saglik durumlari: Hayvanlarin  saglik
durumlar1 yerinde degilse sagim isleminin yapilmamasi istenir.
Ozellikle hayvanin sahip oldugu hastaliklarm insanlar1 da ciddi
anlamda etkileyeceginin bilinmesi gerekir.

b) Hayvanlarin bireysel temizlikleri: Hayvanlarin saglikli
olmasi ancak iyi bir bakim ve temiz ¢evre ile elde edilir.

€) Hayvanlarin yatip kalktiklar1 yerin temiz olmasi; Hayvan
saglhig1 agisindan degerlendirme yapilacak yerin temiz olmasi gerekir.

d) Sagmmn diizenli, bakimli ve temiz yerlerde yapilmasi;

Hayvanlar her istenilen yerde sagim yapilmamalidir. Sagim igin
uygun olan yerlerde bu isin yapilmasi biiyiik onem tagimaktadir.

e) Sagim islemini yapacak olan kisilerin bu isin bilincinde
olmasi ve gereken onemi gostermeleri: Elbette ¢cevrenin temizligi tek
basina yeterli olmayacaktir. Sagim isleminin gerceklestirirsek olan
kisilerinde temizlige dikkat etmeleri gerekecektir. Ozellikle de sagim
icin ayrilan yerlere giris c¢ikis islemleri esnasinda temizlige dikkat
edilmesi onerilmektedir.

f) Sagim yapilan alet, ekipman ve siit tanklarinda gerekli ve
yeterli temizligin yapilmasi: Yeterli temizligin yapilmamis olmasi
hastaliklarin da artisina neden olmaktadir.
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g) Hayvanlarin yedikleri yemlerin hastalik ve zararhilardan ari
olmasi; Hayvanlara gelisigiizel yemler verilmesi ya da verilen yemin
ozelliklerinin bilinmesi 6nemli bir 6zelliktir.

Siitiin hayvandan alindiktan sonra ne kadar dikkatli olunursa
olunsun yabanci madde karsimi séz konusu olabilir. Modern sagim
tekniklerinin uygulandigi isletmelerde bu zayif bir ihtimal olsa da
sonugta vardir. Mikroorganizmalar siite karisabilirler. Gozle dahi
goriilebilen bu tir hos olmayan durumlarin 6niine gecebilmek i¢in
dikkatli olunmalidir. Bu tiir durumlar siitiin kalitesini ve albenisi
tizerinde olumsuz etkiler yaratabilmektedir.

Siit sagildiktan sonra iiretim alanina gidene kadar soguk bir
tankta bekletilmesi gerekir. Aksi takdirde kisa bir siire i¢inde
bozulabilir. Yeni sagilan bir siit hayvanin sahip oldugu viicut 1sina
sahiptir. Havanin sicakligina gore siit bozulmadan bir siire kalabilir.
Ancak igerisindeki mikroorganizmalar zaman igerisinde g¢alismaya
baglayarak siitiin bozulmasina neden olurlar. Sunu belirtmek gerekir ki
siitlin icerisinde dogal olarak bulunan mikroorganizmalar harekete
gecer. Bunlar1 disaridan gelen olduszluk olarak algilamamak gerekir.
Bunun Oniine gecebilmek icin siitiin hemen sogutulmasi gerekir.
Sagim yapilir yapilmaz siit sagim sekline gore dogrudan el degmeden
sogutulmakta olan tanklara aktarildigi gibi kiigiik makineler ile
sagilanlarda belli bir siire sonra tanklara aktarilmaktadirlar. Bu siitlin
Oomriiniin ve bozulma siiresinin uzatilmasi i¢indir. Bu iglemi yaparak
siitteki mikroorganizma ve bakterilerin c¢alismalarinin yavaslamasi
saglanmaktadir. Sicaklik arttikca siit asiti bakterileri faaliyetlerini
artirmakta ve belli bir siire sonra da siitiin bozulmasina neden
olmaktadirlar. Siit asiti bakterileri 12 derece ve iizerinde aktivitelerini
artirmaktadirlar. Bu nedenle siit 11 ve altindaki derecelerde
sogutulmaktadir.

Yapilan c¢alismalara gore siitteki bakteri sayisi ile sicaklik
arasindaki iligkiler tespit edilmistir. Ortam 1sisina gore bakteri sayilar
Cizelge 13’de verilmistir (Kaptan, 1970). Cizelge incelendiginde
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sicakligin bakterilerin ¢ogalmasini ciddi anlamda artirdigi goriiliir.
Sifir derecede 10 saatte sadece 3000 bakteri bulunurken, 10 derecede
ise bu miktar yaklasik dort kat artarak 11 580’e kadar ¢ikmaktadir.
Ancak 6zellikle sicakligin oda sicakligi seviyesine gelmesi ile bakteri
sayist 188 000’e ¢ikmaktadir. Bundan sonraki sicakliklarda ise miktar
hizli bir sekilde artis gostermektedir. Bu nedenle sogutma siitiin
korunmasi agisindan en onemli koruma faktorlerinden birisi olarak

degerlendirilir.

Cizelge 13. Ortam 1sisina ve zamana bagli olarak ¢cogalan bakteri

sayilart

Sicaklik (°C) Zaman (Saat) 1 cc’de Bakteri
Sayist

0° 10 3000

10° 10 11 580

15.5° 10,5 15120

21° 11 188 000

26.7° 11 2631000

32.2° 11,5 4 426 000

Siit ve siit iiriinlerine dayanikliligin artirilabilmesi igin ve siit
icerisinde bulunan bazi mikroorganizmalarin faaliyetlerinin Oniine
gecebilmek icin 1s1 uygulamasi yapilmaktadir. Siit sanayinde 1s1
siklikla kullanilir. Isinin kullanilmasinin nedenleri su sekilde ifade
edilebilir;

1) Siitiin 1s1 ile muamelesi siitteki kuru madde miktarini
artiracaktir. Bu nedenle siitiin 1sitilmas1 gerekir. Is1 arttikca siitteki su
miktar1 azalmakta ve kuru madde artmaktadir.

2) Siitiin dontstiiriilerek siit iirtinleri tiretimi igin belli bir 1s1ya
ulagmas1 gerekir. Boylece siit iginde reaksiyonlarin olmasina izin
verilir.
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3) Sutlin islenmesi sirasinda {riiniin 6zelligine gore katki
maddesi uygulanacaksa bunlarin aktif hale getirilmesi igin 1s1
uygulamast yapilmasi gereklidir.

4) Ayrica siit 1s1  uygulanmadiginda muhafazasi kisa
siirmektedir. Is1 uygulamasi ile émrii uzatilmaktadir. Ozellikle sit
icinde istenmeyen bazi enzimlerin c¢aligmalari engellenmekte ve
boylece siitiin daha uzun 6émiirlii ve kullanigli kalmasi saglanmaktadir.

Yalniz burada su konuya dikkat edilmelidir. Is1 gereklidir ve
belli bir dereceye kadar sutiin émriini ve kalitesini koruyucu etkiye
sahiptir. Ancak 1s1 uygulamasinda dikkat edilmesi gereken sey 1sinin
uygulanmasinda siitiin besin degerinin azaltilmamasidir. Ciinkii sunu
biliyoruz ki, giinimiizdeki isletmelerde bu konu pek dikkate
almmamaktadir. Siit kisa bir sire ve hizlica yiiksek sicakliga
getirilmekte ve hizlica sogutulmaktadir. Boylece siitiin kullanim 6mrii
uzamaktadir ancak siitiin igindeki besleyici unsurlarin tamamina
yakini yok olmaktadir. Bdylece siit aslinda siit olmaktan ¢ikmakta ve
siradan bir s1v1 haline gelmektedir.

Cig sutte kontrol edilecek olan o0zellikler su sekilde
siralanabilir. Koku ve tat, somatik hiicre sayisi, toplam bakteri sayisi,
inhibitér madde sayisi, protein orani, yag orani, titrasyon asitligi, pH
degeri, alkol testi, yogunluk, sediment ve temizlik derecesi kontrol
edilen ozellikler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu tiir 6zelliklerin
kontrol edilmesi hem saglik agisindan hem de firiiniin kalitesi
acisindan oldukga dnemlidir. Uretimi uzmanlar ile yapan isletmeler
bunlar1 6nlemlerini almaktadirlar. Ancak ¢ogu zaman bunun yeterli
olmadigida gorlilmektedir. Ciinkii yapialn gozlemlerde
stirdiriilebilirlik agisindan  sikntilarm  yasandigr  goriilmektedir.
Stirdiirtilemezlik sonucunda tiiketicilerin sikintiya diismeleri s6z
konusu olmaktadir.
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Sat Uriinleri

Yagsiz siit: Yagi alinmis ve ya makineden gecirilerek siit
kremas1 alinmis olan siite denilmektedir. Yag1 alma iglemi ile aslinda
siit yag1 ve yagda eriyen vitaminler siitten uzaklastirilirlar. Boylece
aslinda besleyici maddelerin ¢ogunun bulunmadigi sOylenebilir.
Yagsiz siitler genel olarak ya oldugu gibi pazara sunulur, ya peynir
yapilir ya da yogurt yapilarak piyasaya siiriiliirler.

Krema: Sut Grind olan krema sitiin makinelerden gegirilerek
yagh kismin alinmasi ile elde edilen kismidir. Genel olarak yagda
eriyen vitaminler bulunmaktadir. Ancak mineral maddeler bakimindan
oldukca yetersizdir. Krema tek basma kullanilabildigi gibi bagka
tirlinlerin i¢ine katilarak ta kullanilabilmektedir.

Kaymak: Sit kaynatildiktan sonra siitiin bekletilirken {ist
tabakada olusan bir siit iiriiniidiir. Her siitten iretilebilir. Ulkemizde
kaymak tek basina tiiketildigi gibi genel olarak islenerek tereyagi

yapiminda kullanilmaktadir.

Kaymakalti: Siit kaynatilip iste biriken kaymak alindiktan
sonra geride kalan slte kaymakalt1 denilmektedir. Bu farkli sekillerde
tilketilmektedir. Yogurt yapiminda kullanilirken, bazen diger siitlerin
arasina katilmaktadir. Ancak bazen de asil kaymak alindiktan sonra
kaynayan kaymakalt1 siitiin igine margarin atilmaktadir. Ustte biriken
ve siit kokan yag alinarak tereyagt yapiminda kullanildigi da
bilinmektedir.

Cokelek: Cokelek iilkemizde hemen her kesin bildigi ve
Ozellikle borek yapiminda kullandiklar bir siit iiriiniidiir. Protein orani
oldukga yuksektir. Genel olarak sofralik tiiketimi i¢in uygun gormese
de tiiketimi faydalidir.
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Kurut: Cok bilinen bir siit iiriinii degildir. Ulkemizin bazi
bolgelerinden 6zellikle de Dogu bdlgelerinde yapilan ¢ok degerli bir
protein kaynagidir. Yagi alindiktan sonra geride kalan kismin

1sitilmasi ve stiziilmesi ile elde edilen kisimdir.

Sut tozu: Sut tozu sutun ozelligine bakilmaksizin her tiirli
siitten yapilabilmektedir. Ozellikle siit iiretiminin azaldigi ya da
bulunmadigr zamanlarda siitiin kullanildigi her yerde rahatlikla
kullanilabilmektedir. Kuru toz haliyle kullanilabilecegi gibi
sulandirilarak siit olarak ta kullanilabilir. Ancak burada bir ayrintiy1
ifade etmek gerekir. Siit tozu olarak bilinen ve kahve gibi iceceklere
karigtirilan maddeler saf bir siit tozu olmayip, ¢ok az bir miktarda siit
tozu igerirler. Onemli bir kism1 katki maddelerinden olusur. Gergek
siit tozunun besin degeri ¢ok yiiksektir. Siitin ¢ok ince uglu
puskiirtiicliler ile puskiirtiilirken sicak hava ile temas ettirilerek

tanelerin kurumasiyla elde edilirler.

Lor: Siit islendikten sonra baz1 6nemli maddeler (albumin ve
globulin gibi) peynir suyunda kalirlar. Cok degerli olan bu tiir
maddelerin kaybedilmemesi i¢in peynir suyu yeniden kaynatilir.
Icindeki maddeler pihtilasmaya baslar. Iste peynir suyunun icinde
pithtinin tuzlagsmig haline lor adi verilmektedir. Oldukga besleyicidir.
Her besin maddesinde oldugu gibi lor iiretiminde de bazi yanlis

uygulamalara rastlanmaktadir.
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Siit ve iiriinleri ile ilgili baz1 kavramlar (Anonim, 2016):

Pastdrizasyon

Pastorize etme islemi siitin dogal yapisina ve biyolojik
Ozelliklerine zarar vermeden bakterilerin tamamini ya da biiyiik
kismint yok etmek i¢in Once isitma ve ardindan yapilan sogutma
islemlerini igeren bir islemdir. Pastorizasyon islemi yapilirken diisiik
1silarda uzun siire bekletme ya da tam tersi uygulanarak kisa siireli
ancak yiiksek 1s1 derecelerin siit 1sitilmaktadir. Yaklasik 65 derecede
30 dakika kadar bekletilmesi ve daha sonra sogutularak yapilan
pastorizasyon islemine diisiik 1silarda uzun siire bekletme islemi ile
pastorizasyon denilir. Ortalama 80 derecede 50 saniye kadar
bekletilmesi ve ardindan sogutulmasi ile elde edilen pastorizasyon
islemine ise kisa siireli ancak yiiksek 1s1 derecelerinde pastorizasyon
denilmektedir. Ancak bu iki metot i¢inde en etkili olan1 diisiik 1silarda
uzun siire bekletme iglemidir. Boylece bakterilerin tamamina yakini
yok olurlar. Ancak bu islemi isletmeciler genelde istemezler. Bunun
nedeni ise bekleme siiresinin uzunlugu nedeniyle is akisinin
engellenecegi diisiiniiliir. Ayn1 zamanda is giicli kaybinin da artacagi
ifade edilmektedir. Yiiksek 1sida kisa siirede yapilan islem daha hizh
gerceklestiginden tercih edilmektedir.

Pastdrizasyon sanayisinin basarili bir sekilde calisabilmesi
icin;

1) Pastorize siit yapiminda kullanilacak olan hammaddenin
yeterli ve kaliteli olmasi istenir. Yeterli hammadde yoksa zaman
icerisinde iiretimde aksamlar yasanir. Isletmenin karliigmin ve
stirekliliginin saglanabilmesi i¢in ham madde teminin sorun olmamasi
gerekir.

2) Pastorize siit Giretimi yapan isletmelerin saglik ve sagliga
uygunluk (Hijyen) kurallarina uymalar1 gerekir. Cok Onemli bir
konudur. Calisilan konu gidadir. Saglikli gida {irtinleri liretmek sadece
vatandashik gorevi degil ayni zamanda vicdani bir sorumluluktur.
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Uriinler iiretilirken sanki kendimiz yiyecekmis gibi empati yaparak
iiretim yaparsak eminim daha saplikli ve temiz {iriinler ortaya
cikarabiliriz.

3) Bu tiir siit ve siit {irlinii liretecek olan igletmelerin uygun
yerde kurulmasi faydali olacaktir. Isletme yerinin hammadde temin
edilecek yerlerin uzaginda olmasi, ya da isletmenin 6zellikle ¢evre
kirliliginin yogun oldugu sanayi tesislerinin yakinin da olmas iiretilen
iirlinler agisindan sorunlara yaratabilir.

4) Kurulan iretim tesisinin kapasite kullanim sorunu
yasamamalidir. Tesis hemen her alanda kendine yeterli olmasi1 gerekir.
Kapasite kullanimini sadece hammadde olarak degerlendirmek dogru
degildir. Ayn1 zamanda yetismis isgiici ve farkli {iriinler
tiretebilecekken bunlarin liretilmemesi olarak bakmak gerekir.

5) Makinelerin tam otomatik makinelerden olusmus olast
onemli bir 6ncellik katabilir.

6) Ambalajlama ve goriintiiye 6nem verilmelidir. Yaptigimiz
bir ¢aligmada iiriiniin ambalajimin tiiketicinin almasinda %37’lik bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu oldukca yiiksek bir orandir.
Uretimde bulunanlarin bu konuya 6zen gdstermeleri gerekir.

7) Biitin bunlarin yaninda {retilen {riinlerin satis  ve
dagitimlarinin yapilabilecegi dagitim aginin kurulmasi gerekir.

Sterilizasyon

Oda sicakliginda muhafaza edilebilmesi ve saglikli bir iiriin
olarak ticaretinin yapilabilmes i¢in bozulmaya neden olabilecek biitiin
faktorlerden ari bir iiriin olusturmaya denilmektedir. Bunun iginde en
az 115°C'de 13 dakika veya 121 °C’de 3 dakika gibi uygun zaman
sicakliklar1 uygulanmaktadir.  Siitte bulunan mikroorganizmalarin
sitten  uzaklastirnlmalart  i¢in  yapilan diger bir islemde
sterilizasyondur. Sterilizasyon islemi pastorize edilen siitte bir miktar
mikro organizma Kkalabilir. Bunun oniine gegebilmek ve Griinin
Oomriinii uzatabilmek i¢in yiiksek sicaklik uygulanir. Bunun igin siitler
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100 derecenin {izerindeki sicakliklarda belli bir zaman 1sitilarak
sterilize olmasi1 saglanir. Ancak burada sorunlarla karsilasiimaktadir.
Eger dikkat edilmez ise yiliksek sicakliklarda siitiin yapisinin
bozulabilme ihtimalinin artmasidir.
Sterilizasyon islemi siirekli ve kesikli olmak tizere iki gesittir.
Siitiin ~ sterilizasyonu amaciyla degisik 1s1l islem yoOntemleri
gelistirilmistir. Bunlarin en 6nemlileri agsagida siralanmistir (Anonim,
2017):
a) Klasik sterilizasyon (Daha ¢ok teneke kutudaki st igin
uygun)
b) Otoklavda (kesikli sterilizasyon},
c) Buhar dolaplarinda (kesikli sterilizasyon),
d) Sterilizasyon tiinellerinde veya kolonlarinda (stirekli steri-
lizasyon).
e) UHT yontemiyle sterilizasyon
f) Direkt UHT yontemi (surekli sterilizasyon),
g) Indirekt UHT yontemi (siirekli sterilizasyon).

Termizasyon

Bu islem siitiin isleme yapilmadan 6nce daha uzun bir siire
muhafaza edilebilmesini saglamaya yarar. Bunun iginde sutteki
mikroorganizem sayilarini azaltir. Uygulanan 1sil iglemde 57°C ile
68°C arasinda 15-20 saniye kadar isitilan UrGinde mikroorganizme
miktar1 azalmaktadir. Islem sirasinda st alkali fosfataz testinden
pozitif tepki gostermesi beklenmektedir.

Ultra High Temperature - UHT

Cok kisa stlirede ¢ok yiikske sicaklik uygulayarak steril bir
irtin elde etme yontemidir. Bdylece oda sicakliginda iirtinlerin
muhafaza edilerek bozulmast engellenmekte ya da miimkiin
oldugunca geciktirilmektedir. Bunun i¢inde 135°C'den az olmayan
bir sicaklikta 1 saniye bekletilen siit dezenfekte edilmeye
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calisiimaktadir. UHT tekniginin temel islem asamalar1 su sekilde
aciklanabilir (Yerlikaya ve Kinik, 2017);

1) On 1s1tma, bekletme siireli ya da bekletmesiz,

2) Homojenizasyon (indirekt sistemlerde),

3) Sterilizasyon sicakliginda bekletme,

4) 11k 1s1tma,

5) Homojenizasyon (direkt ve indirekt sistemler icin alternatif),

6) Son sogutma,

7) Aseptik paketleme.

Pastorize icme sut

Cig olan siitlin 6zelliklerini bozmadan pastdrize edilmesi
islemidir. Bunun i¢inde siitteki mikroorganizmalar biiyiik oranda yok
edilmektedir. Bu islemden sonra ise ¢ok kisa bir siirede siirede 6 °C’yi
gegmeyecek sicaklikta sogutulan siitlerdir. Genellikle igme siitleri bu
grupta yer almaktadirlar.

UHT i¢me suta

Cig siitteki biitiin mikroorganizmalarin UHT teknigi ile yok
edilmesi islemidir. Boylece pakete giren siit daha uzun siire yasamya
devam edebilmektedir. Genellikle i¢me sttleri i¢in uygulanan bir
yontemdir.

Sterilize igme st

Bu da sitlerin  bozulmadan blnyelerindeki  bitiln
patojenlerden arindirilmasi islemi olarak tanimlanabilir. Bir siitiin
sterilize olmasi demek o iirlinlin temiz ve kullanilabilir hale gelmesi
anlami tasidigindan tiiketicilerin giivenebilecegi {irin olarak kabul
edilebilir.
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Sut Sektortiniin Temel Sorunlar:

Ulkemiz sanayisi icinde yer alan pek ¢ok alanm sorunlari
oldugu gibi siit ve siit iirlinleri tireticilerinde ¢6ziim bekleyen sorunlari
bulunmaktadir. Bu sorunlar su sekilde siralayabiliriz;

a) Tarim isletmelerinin genel 6zelligi olan kii¢iik isletmeler
olmas siit iiretimi yapan isletmelere de yansimustir. Ulkemizde siit ve
siit tirlinleri tiretimi yapan isletmelerin 3/4°1 kiigiik ¢apli isletmelerden
olugmaktadir. Bu nedenle alinacak olan kararlarin uygulanmasi ve
stirdiirtilebilirliginin  saglanmasi da zor olmaktadir. Ancak ulke
genelinde isletmelerin biiyiitiilerek tek elde toplanmasi gibi ¢alismanin
da dogru olmadigi bilinmektedir. Ciinkii zaman igersinde tekellesme
olugsmakta ve tiiketiciler ciddi anlamda magdur olmaktadirlar. Ancak
siit {iretimi yapilacak isletmelerde 6zellikle kii¢iik isletmelerin tarimin
sigortas1 olacagi diisiincesi ile alt sinir hayvan sayisi (en az 5 hayvan
gibi) aranabilir.

b) Siit triinleri tiretimi yapan isletmelerin onemli bir kismi da
yine kii¢iik ¢apli isletmelerden olugmaktadir. Bunun da Otesinde
Uretim yapan isletmelerin biiyik bir kismi da mevsimlik
caligmaktadir. Bunun sebebi ise kapasitelerinin ¢ok altinda ¢alismak
zorunda kalmalarindandir. Ayrica siit arzi konusunda bolgeler
arasindaki dengesizlikte buna eslik etmektedir. Aslinda baz
isletmelerin kurulduklar yerlerin uygunsuzlugu da bu olumsuzluklar
desteklemektedir. Yeterli miktarda ve uygun Kkalitede sitln
iiretilememesi ya da firetilen siitlerin zamaninda isleme tesislerine
ulastirilamamast gibi nedenlerden dolay1 sikintilar yasanmaktadir.
Ayrica siit ve siit lirlinleri liretimi yapan igletmelerin rekabet giicleri
cok zayif ya da hi¢ olmadigindan biiylik firmalarin baskisi altinda
yasamaya gayret sarf etmektedirler. Rekabet etme giicleri ve
yetenekleri olmadigindan zayif kalmakta ve biiyiiyememektedirler.

c) Sut ve sut iirtinlerinin tiretiminden son kullaniciya kadar biitiin

asamalarda denetlenmesi ve tiiketicilerin korunmasi gerekir. Bu
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konuda Avrupa Birligi ve Amerika Birlesik Devletleri siit fiyat ve
arzinda olusabilecek diizensizlikleri kontrol edebilen mekanizmalar
gelistirmistir. Bu mekanizmalar biinyelerindeki dinamik yap1
nedeniyle tuketicileri korumaktadir. Ancak iilkemizde boylesine bir
sistem olmadigindan tiiketiciler iiretici ve pazarlamacilarin insafina
birakilmiglardir.

d) Gida giiveligi konusu son yillarda ¢ok 6nemli hale gelmistir.
Konu 6zellikle koruyucu hekimlik agisindan bakildigindan da saglik
harcamalarinda biiyiik yararlar saglamaktadir. Tiirkiye’de konu ile
ilgili olarak son yillarda ciddi olarak c¢alisilmig, yeni yasalar ve
mevzuatlar hazirlanmistir. Ancak bunlarin uygulanmasinda ciddi
sikintilar yasanmaktadir. Uygulamada bazi alanlarda mevzuatin
neredeyse hi¢ dikkate alinmadigr goriilebilmektedir.

e) Yine gida giivenligi ile ilgili olarak siitte olmasi gereken
bakteri ve somatik hiicre sayilar i¢in belli sinirlamalar getirilmistir.
Avrupa Birliginde 1ml siitte 100 bin bakterinin ve 400 bin somatik
hlcrenin altinda olmasi istenirken, Tirkiye’de bu miktara dikkat
edilmedigi gibi tahminlerimiz ve yaptigimiz g¢alismalarda bakteri
sayilar1 ve somatik hiicre sayilarinin belirtilen sinirlarin ¢ok {izerinde
olduklar tespit edilmistir.

f) Siit ve siit triinleri tiretimi yapan isletmelerin biiyiik kisminda
konu ile 1ilgili ¢alisan uzman bulunmamaktadir. Bu nedenle
isletmelerin gelismeleri miimkiin olmamakta ve saglik kurallarina
yeterince dikkat edilmediginden sorunlar yagsanmaktadir.

g) Siit dretildigi andan itibaren dikkatli bir sekilde soguk bir
ortamda islenene kadar muhafaza edilmesi gerekir. Ancak genel
olarak bakildiginda soguk zincirin yeterince olugmadig1 ya da bunun
yeterince etkin bir sekilde kullanilmadig1 goriilmektedir.

h) Biitiin bunlara ek olarak siit isleme tesislerinin biiyiik kisminin
standartlara uygun iiretim yapmadiklar1 bilinmektedir.  Ozellikle
ambalaj konusuna dikkat edilmemesi ve Urtin bilgilendirmelerinin
yetersizligi dikkat ¢ekmektedir. Etiket bilgileri ile {irlin igerigi
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arasindaki uyumsuzluk goze carpmaktadir. Avrupa iilkelerinde
urunlerin etiket bilgilerine olan givenirlik %100’e yakin iken
iilkemizde bu oran %15°1 gegmemektedir.

i) Ogzellikle yeterli teknik personele sahip olmayan isletmelerin
hijyene dikkat etmeden yapmis olduklarn iiretim ve bunlarin da
yeterince denetlenmemesi siit sanayinin gelismesinin Oniindeki en
biiyiik engellerden birisi olarak degerlendirilmektedir.

J) Tirkiye’de ozellikle bir kesimin ftizerinde durdugu yok
edilmesini istedigi bir konuda “sokak siit¢iiliigii”” olarak isimlendirilen
kiiciik isletmelerdir. Bunlarin yok edilmesinden ziyade islah edilerek
ekonomiye kazandirilmalar1 daha faydalidir. Ciinkil bu tiir iiretilen
siitlerin miktar1 toplam iiretimin %10’u kadardir. Islenmis siitiin iginde
besin maddesi neredeyse kalmamaktadir. Bunun nedeni ise islemem
sirasinda 140 dereceye varan 1s1 uygulanmaktadir. Bununla zararli ne
varsa siitlin i¢inden uzaklastirilmas: saglanmaktadir. Ancak gdzden
kagirilan nokta su ki, zararli olanlar uzaklastirilirken yararli olanlarda
yok olmaktadir.

k) Siit sektorii i¢in sdylenebilecek olan son sey ise siit ve siit
urinleri  konusunda 0Ozellikle tiketicilerin bilinglendirilmesi ¢ok
onemlidir. Genel olarak bakildiginda tiiketicilerin siit ve siit iiriinleri
hakkindaki bilgileri oldukga ytizeysel ve kulaktan dolma bilgilerden
olusmaktadir. Bilgi eksikligi yanilginin da artmasma ve algilarin
degismesine denen oldugu gibi reklamlarin dogrudan etkisine
girmektedir. Bunun sonucunda da sadece tiiketime yoOnlendirilmis
yiginlar haline getirilmekteyiz.
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Bolum 3. Algi

Kisilerin bilgiyi almasi, yorumlamasi, se¢cmesi ve aldigt
bilgiler ile se¢im yapmasi islemlerine denilmektedir. Algl 6yle bir
duygudur ki, diisiik seviyeli bilgiden yiiksek seviyeli bilgiye kadarki
stireci biinyesinde barindirmaktadir. Elbette burada bireylerin olay1 ya
da nesneyi kavramalart ve o kavramin beklentilerini ne oOlglide
kargilayacagi algi olgusunu etkilemektedir. Aslinda algi, bilingaltina
dogru verilen istek dis1 bilgilendirmelerden olusmaktadir. Kisiler
bilingsel farkindaligin disinda bu bilgiye eristiklerinden zahmetsizce
alimdigini diistinebilirler. Ne olursa olsun bir algi olusmaktadir.

Insanlar ¢evrelerindekileri nitelikleri ile tamimlarlar. Buna
gore de kendilerine gore anlamlar verirler. Bunlarin tanimlanmasi ile
varliklar anlamli hale gelmektedir. Algiin olusmasinda kisilerin sahip
olduklar1 duygularin isleyisleri ve yonlendirilmeleri 6nemlidir. Elbette
once duyu olmali ve bu duyuya anlam yiiklenilmelidir. Boylece algi
olugsmaktadir. Olusan algiya ise ne zaman ve nasil bir tepki verilecegi
ise kisilerin bulunduklar ortama gore degisiklik gosterecektir. Cabuk
tepki gosteren bir ¢evrede bulunan kisi ¢evresine uyarak cabuk tepki
gOsterirken, ge¢ tepki gosteren yerde ge¢ tepki gosterebilecektir.
Uyarayr yapan faktérlin duyu organlarini etkilemesi sonucunda
uyarim olusur. Duyu organinin uyariciy1 almasi sonucunda ise duyum
denilen olay olur. Kisi bir ses duydugunda 6nce ona tanimlar, sonra
anlamlandirir ve daha sonra ise algilamaya baglar. Bu islemler ¢ok
hizli bir sekilde gerceklestigi icin kisilerin ¢ogu zaman algilamakta
gec kaldiklar1 da olabilmektedir.
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Algida Organizasyon

Algida belirli bir organizasyon mevcuttur. Eger bu
organizasyon olmasaydi algi biitiinliigli saglanmadigr i¢in kisilerin
cevrelerini tanimlamalarit miimkiin olmazdi. Kisi duyum ile algiy1
ayirt etmelidir. Algilarimizin duyumlar iizerinde kurulu oldugu temel
bir gercektir. Diger bir deyisle duyumlar algiya temel
olusturmaktadirlar. Duyum daha soyuttur ve ¢ogu zaman anlaml
degildir. Oysa bu duyumlar anlamli hale geldikce algi haline
gelmektedir. Duyular anlamli hale gelmedikce insanlar tarafindan
gercek anlamda asla kullanilamazlar.

Algilama siireci sadece fizyolojik bir siire¢ olmadigindan
cevredeki uyaricilar da algida belirleyici olabilmektedir. Uyaricilar
tarafindan verilen bilgilere kars1 verilen tepkiler ve degerlendirmeler
kisinin bunlara verdigi 6neme, egitim seviyesine, yasadig1 cevreye,
beklentilerine ve deneyimlerine gore degismektedir. Bu nedenle algi
her insan tarafindan uyaricilara bagli olarak farkli sekillerde
algilanmaktadir.

Cok sayida uyarici bulunabilir. Bu uyaricilarin bir biitiin
olarak anlamli hale getirilmesi i¢in belli bir organizasyonun olmasi
gereklidir. Iste bu organizasyonu saglama isine algida organizasyon
denilmektedir. Algida organizasyon olmazsa duyumlar anlamli hale
getirilemediklerinden kisiler i¢in bir anlam ifade etmezler. Bunu daha
somut bir drnekle agiklamak gerekirse; radyodan duydugumuz bir
miizigi anlamli hale getiren duyduklarimiz degil duyumlar: bir biitiin
haline getirerck onlar1 algilamamiza yarayan organizasyondur.

Alginin olusabilmesi i¢in algi olusturulmak istenilen kisi ya da
kisilerin genel olarak uyarilmalar1 gerekir. Buna bagl olarak ta
dikkatlerini ¢evrelerindekine yoneltmeleri gerekir. Her ne kadar kisiler
uyartlmak istense de uyaricilar kisiler tzerinde farkli etki
yapacaklarindan her zaman istenilen basarmin elde edilemeyecegi
aciktir. Bunun en 6nemli sebebi kisilerin sahip olduklar1 goriisler,
diistinceler ve ilgi alanlar1 olur. Sokak ortasinda bir siit tanitim tezgahi
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acarak Tretilen siit ve siit driinlerinin tanitimini yapmak istiyor
olabilirsiniz. Aslinda sizin yapmak istediginiz o yoldan gegen herkesin
sizin {riniiniiz hakkinda bilgi almasi ve miimkiin oldugunda
tatmasidir. Ancak ne kadar ugrasirsaniz ugrasin bunda basarili
olamazsmz. Ciinkii herkesin siit ve siit iriinlerine ilgisi aym
olmayacaktir. Bunun sebebi ilginin yaninda bazi kisilerin dogustan
gelen Dbecerileri ve bilingaltlarina yerlestirilmis G6gretilerinin  de
etkisinin olacagi unutulmamalidir.

Uyaricilar insanin bedenine tek tek girerler. Ancak burada
organize olarak bir biitiin halinde algilanmaya baglarlar. Duyumlarin
algilanmasina engel olan ya da katki yapan baz1 faktorler
bulunmaktadir. Bu faktorler su sekilde aciklanabilir; Benzerlik,
yakinlik, devamlilik, gruplama, zitlik, simetri ve tamamlamadir. Duyu
ile aldiklarimiz iginde birbirine ¢ok benzeyenler bir biitiinliik haline
algilanmalarina benzerlik denilmektedir.

Benzerlik 6zelligi algiyr etkileyen 6nemli bir faktordiir. Bir
okula gittiginizde Ogrencilerin hepsinin okul {iniformas1 giydigini
gordiigiiniizde hepsini bir biitiin olarak goriiriiz. Bazen bir biitlinlin
parcalartymiggasina birbirini takip eden oOzellikleri uyaricilar bize
getirebilir. Buna ise devamlilik denilmektedir. Ancak burada bilinmesi
gereken duyularin ozelliklerinin birbirinin devamu gibi olmasidir.
Ancak bazi durumlarda bu yakinlik 6zelligi ile karistirilabilir.

Yakinlik ozelligi birbirlerine ¢ok yakin duran ya da ayni
zamanda bulunan 6zelliklerin bir grup halinde algilanmasidir. Eger
benzerlik yoksa zitlik olabilir. Uyaricilarin = zithk  bildirmesi
durumunda algilar degisebilir. Buna zithk o6zelligi denilmektedir.
Zaman zaman algiladiklarimiz i¢inde birbirine zit olan 6zellikleri ayni
gibi algilayabiliriz. Bir tarlanin bagma gittigimizde uzun bitkiler ile
kisa bitkileri aymi algilayabiliriz. Aslinda bunlar farklidir ama biz
bunu fark etmeyebiliriz.

Birde simetrik uyaricilar bulunmaktadir. Bunlar biitiin olarak
algilanir ve daginik duranlar farkli sekilde algilanarak simetrik bir
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diizen oldugu seklinde alg1 olusabilir. Bazi durumlarda kisiler aldiklar1
uyaricilar arasinda bir biitiinliik kurmayabilirler. Bosluklar varmis gibi
goriilebilir. Iste bu bosluklarin tamamlanarak algilanmas islemine ise
tamamlama denilmektedir.

Algilama bir siiregtir. Siirecinde kendine gore bilesenleri
bulunmaktadir. Duyumun olugsmasindan baglayarak  alginin
olugmasina kadar gecen siireyi kontrol etmek isteyenler iiriinlerini ya
da hizmetlerini bu sekilde etki altinda birakarak vermek isterler.
Ancak gozden kagcan sey ise dikkatteki seciciligin kisileri
yonlendirmede etkili oldugudur. Herkesi her zaman istenilen yere
yoneltmeniz miimkiin degildir. Ancak ¢ogunlugu yonlendirebilirsiniz.
Cevrenizde gece her yeri aydinlatan 151kl bir tabela gorenlerin 6énemli
bir kismini kendine ¢eker. Bu aslinda algidaki segiciliktir.

Algimin Ozellikleri

Her karakterin farkli o&zellikleri oldugu gibi algi’nin da
kendine has ozellikleri bulunmaktadir. Algimin alinan duyumlarin
Ozelliklerine bagli olarak farkli 6zelliklere sahiptirler. Bu o6zellikler
bizlere alginin tanimlanmasinda ve tizerimizdeki etkilerini daha iyi bir
sekilde gormemize yardimci olacaktir.

Bu ozellikler;

Alg1 alann: kisilerin bulunduklar1 yerde ve kaldiklar siire

icinde aldiklar1 alginin alanini ifade etmektedir.

Alg1 dayanagi: Aldigimiz duyumlarin algi haline gelmesi i¢in
baz1 dayanaklara ihtiya¢ duyulur. Bunlar aslinda yasamis oldugumuz
tecriibeler ve sahip oldugumuz bilgi birikimleridir. Biitiin bunlar

kisinin algilamasinda dayanak noktasi teskil eder.

Algida biitiinliik: algilarin bir biitlinltik i¢inde olmasi istenir.
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Eger algida biitiinlik yok ise duyumla aldiklarimiz yanlis ya da
eksiktir veya algt sorunu yasanmaktadir. Bir sarkiy1 dinlerken sarkinin
biitiinii izerinden degerlendirme yapmak gerekir. Aksi takdirde anlam
kaybolur gider. CinkUl parcalar olusturduklari biitiinden farklidirlar.
Farklilik artarsa biitiinden uzaklasilmis olunur.

Algida degismezlik: Bazi durumlarda ¢ok iyi bildigimiz ya da
bildigimizi zannettigimiz seyleri ¢cok farkli sekillerde algilayabiliriz.
Biline seylerin bilinen sekilde algilanmasi gerekirken eski hallerine
gore degerlendirilmelidir

Figiir fon iliskileri: Uzerinde calisiginz karakter bazen dyle
saklanir ki bulmakta zorlanirsiniz. Hatta karakterlerin bulundugu
mekandan daha farkli algilanir. Cok sayida algi bozucu faktoriin
olmasi nedeniyle algi operasyonlarinin dediklerine dikkat etmek
gereklidir.

Derinlik algisi: Bu algi aslinda gérme duyusuyla ilgilidir.
Uzerinde calisilan karakterin uzakligi ve yakinligi ile de bolca ¢aligma
imkan1 sunmustur. Bazi cisimler 6nde yer alirken bazi cisimler ise
arkada yer alabilir. Bu nesnelerin yakinligi ve uzakligiyla beraber
algilanmasidir. Bu ise derinlik algisinin varligini anlatir.

Algida secicilik: Duyu organlarina ¢ok sayida uyarict gelir.
Ancak, bunlarin sadece ¢ok az bir kismi insanlar tarafindan
algilanir. Kisiler kendi birikim ve algi dayanaklarina gore farkh
sekillerde algilayabilirler. Secicilik olmasaydi gereksiz ¢ok sayida
bilgi elimizde olacaktir.

Algr yamilmalari: Elbette giinlik yasamda uyaricilarin farkli

algilanmasi ve bunlarin sayilarmmin her gegen giin artmasi algida
yanilmalara neden olabilmektedir. Dikkatli olunmasi ve dikkatli
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davranilmasi her zaman onerilmektedir.

Uyaricilar ile viicuda gelen bilgiler derlenip toplanir ve
gruplama yapilir. Boylece gelen duyumlarin daha iyi bir sekilde
anlagilmasi ve algilanmasi saglanmaya caligilir. Ancak alginin 6zelligi
burada devreye girer. Alginin 6zelliklerine gore sekil, zemin, hareket
ve derinlik gibi 0Ozelliklere beyin tarafindan algilanmaya baslar.
Belirtilen 0zellikler ne kadar net olursa algilamada o kadar net ve
basarili olur.

Algida degismezlik: Bu oOzellik duyusal girdilerin strekli
olarak degisiklige ugramasina ragmen kisinin nesneleri siirekli olarak
ayn1 sekilde algilamaya devam etmesi demektir. Algida degismezligin
pek ¢ok 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar; biiyiikliik olarak degismezlik,
sekil olarak degismezlik ve parlaklik olarak degismezliktir.

Biiyiikliik olarak degismezlikte nesnelerin uzakliklarinin
bilinmesi durumunda biiyiikliiklerinin de hep ayn1 olarak algilanmasi
demektir. Nesne ne kadar uzaklasirsa uzaklassin kisi onu artik hep
ayn biiylikliikte gormeye devam edecektir.

Sekil olarak degismezlikte biiyiikliik olarak degismezlige ¢ok
benzemektedir. Daha 6nce aklimiza yer etmis ve sekillenmis olan
nesneler  kolayca degismezler. Buna sekilsel degismezlik
denilmektedir. Hatta Oyle bir hal alir ki sekilsel olarak degismezlige
biiriindiirdiigiimiiz nesnelerin pek ¢ok 6zelligini de kolayca unutmak
istemeyiz. Bu nedenle 6zellikler de zihnimizde yer eder.

Alg1 olay1 ¢ok faktorlii bir olaydir. Bu nedenle de ¢ok farkli
etkileyicileri bulunmaktadir. Bunlarin basinda kisilerin dikkatleri
gelmektedir. Dikkat derecesi arttikga duyumsama ve buna bagh
olarak algilama da artmaktadir. Elbette dikkati yoOnlendirmek
mUmkindir. Bunun icinde ¢esitli faktorler ortaya konularak dikkat
cekilmek istenebilir. Bunalar arasinda korku ya da duygulan tahrik
edici gesitli faktorler uygulanabilir. Boylece dikkat istenilen yere
¢ekilmis olur.
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Bazi durumlarda birden ¢ok dikkat cekici olay aynmi anda
yasanabilir. Bu gibi durumlarda insanlarin 6nemli bir kismi bunlarin
cogunu algillamaz. Sadece bir tanesini algilamaya baslar. Buna
hazirlanma asamasi da denilmektedir. Daha sonra ise dgrenme istegi
on plana ¢ikmaya baslar. Dikkatimiz ¢eken seylerin pesine takilarak
daha fazla bilgi edinmek isteriz. Edinilen her bilgi ayn1 zamanda bizi
dikkat c¢eken seye biraz daha yakinlastirir. Ancak bunun farkina
varamayiz. Bir silire sonra Ogrendiklerimiz zihnimizde onemli yer
tutmaya baslar. Farkinda olmadan artik o diisiinceler bizim parcamiz
olur.

Ozellikle iiriin pazarlamak isteyenler algilarimzi degistirmek
isteyebilirler. Ciinkii daha 6nceden sahip oldugumuz bazi algilar yeni
riinlerin istenilen sekilde algilanmasina izin vermeyebilir. Bu
durumda yapilan sey kisilerin sahip olduklart normal duyusal
faktorlerden kisileri yoksun birakmaktir. Boylece kisiler yeni algilara
acik hale geleceklerinden verilmek istenenler daha kolay bir sekilde
verilebilecektir. Algilamada bir diger konu da kisilerin sahip olduklari
bilgi birikimi ve deger yargilarina bagl olarak herhangi bir nesnenin
ya da kisinin iyiyi veya kotli olduguna inanmasidir. Bu yikilmasi ¢ok
zor olan bir yargidir. Cok iyi olduguna inanilan bir seyin eksik ya da
kot olduguna inandirmak c¢ok zordur. Bunun sebebi ise
icgudulerimizin bunlar tarafindan ele gegirilmis olmalaridir.

Algr kisiden kisiye degisiklik gosterir. Bunun temel nedeni
kisilerin sahip olduklari kiiltiirel birikim ve egitimle alakalidir. Ayrica
yasanilan sosyal cevre de ciddi olarak etki yapabilmektedir.
Nesnelerin 6zellikleri kisiler iizerinde farkl etkiler yaratmasinin temel
nedeni de bundandir. Bilingaltinda sahip olunan dogru ya da yanlis
bilgiler {rliniin algillanmasinda kisileri yonlendirmede etkili
olmaktadir. Bunu iyi bilen reklamcilar {iriin pazarlamas: konusunda
biitiin bunlar1 hesaplayarak ¢aligmalarin1 yapmaktadirlar. Hatta dyle
tanitimlar yapilmaktadirlar ki, ayni {riin bolgeden bolgeye farkli
reklam kampanyalar1 yiiriitilmesine neden dahi olabilmektedir.

66



SUT VE SUT URUNLERI ALGISI

Elbette burada kisilerin iiriin hakkindaki beklentileri de onemlidir.
Herkes alacagi iirlinlin miimkiin oldugunca iyi olmasin1 ve
beklentilerini karsilamasmi ister. Beklentiler karsilandikca da
tiriindeki begeni artar. Bazen de firmalar beklenti yaratarak tiriinlerini
cikmadan daha cazip etkileyici kilmak isterler. Bunda bagarili
olduklar siirece {irlinlerini pazarlayabilirler.

Alg1 Yonetimi

fletisim  toplumsal olarak birlikte yasayan kisilerin
aralarindaki saglikli iliskiyi yonlendiren en 6nemli faktordiir. Kisilerin
birbirleriyle fikirlerini paylagmalari ve buna bagli olarak ta birbirlerini
etkilemeleri miimkiindiir. Ancak bu saglikli bir iletisimle s6z konusu
olacaktir. iletisimin ana gorevi iletisim ile karsidakilerini etkilemek ve
bu etkiyi kalict kilmaktir. Aslinda iletisim ile karsimizdakileri
etkilemek isteriz. Hatta “etki yaratmak” olarak tanimlayanlar olsa da
alg1 olusturacaklarin karsi tarafa isteten etkiyi yapmak icin her yolu
denedikleri bilinmektedir. Ozellikle Uriinii pazarlamak isteyenlerin
kisileri ve kitleleri kendi istedikleri sekilde yonlendirmek igin
iletisimin biitiin kanallari1 acimasiz bir sekilde kullandiklari bir
gercektir.

Tarihsel siire¢ olarak incelendiginde kisileri etkilemek igin
cok farkli yollar denenmistir. Halen daha sekil olarak degisiklikler
olsa da igerik degismemistir. Bunlarin en etkilisi olarak kabul edilen
para ile insanlarin diisiincelerini degistirmek ve onlar1 istenilen sekilde
algilamalarin1 saglamaktir. Para hemen her devirde etkili olmustur.
Oniimiizdeki dénemlerde de etkili olacag: kesindir. Bir diger etkileme
yolu ise inandirmak. Kisilerin herhangi bir kisiye ya da nesneye karsi
inan¢g duymalar1 i¢in onu ¢ok iyi tamimalari ve arada bir giiven
kopriisii kurmalart gerekir. Bu saglanabildigi 6l¢iide inandiricilik ta
artacaktir. Belki de en iyi ve en giivenilir yontem budur. Ciinkii bu
yontemi basarili bir sekilde uyguladiginizda artik karsidakilerine ne
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sOylerseniz sOyleyin inanmaya hazir bir toplum bulacaksiniz. Sizin ne
sOylediginizi arttk ©nemi kalmayacak ve sadece sOylemeniz
yetecektir. Bunlarin disinda yapilan sey ise kisileri bir sekilde
bilingaltina girerek onlar1 korkacak kadar tedirgin etmektir.
Tedirginlik arttikca kisilerin anlama ve kavrama yeteneklerinde de
degisiklikler olacaktir. Boylece onlarin diisiincelerini yonlendirmek
daha kolay bir hal alacaktir. Su asla unutulmamalidir ki, alg1 dikkatin
bir sey iizerinde yogunlastirilmasidir.  Boylece farkli iiriinlere
olabilecek olan dikkatin dagitilarak istenilen {riin {izerinde
yogunlasiimasinin  saglanmasidir. Insan beyni algilama yetenegine
gore diisiinmeye baslar. Algi arttikga diisiinme yetenegi de buna bagh
olarak artar.

Alg1 yonetimi kavramu ilke Amerika Birlesik Devletlerin de
kullanilmaya baslamistir. Ozellikle Amerikan karsiti olan akimlarin
oniline gegcmek ve Amerika hakkinda diisiinceleri degistirebilmek igin
algi yonetimine gerek oldugu disiiniilmiis ve bu konuda ¢aligmalar
baglatilmistir. Amerika bu tiir ¢aligmalar yaparken, genis kitleleri
kendi hedefleri dogrultusunda yonlendirmek ve egitmek istemistir.
Bdylece kitleler istenilen sekilde yonlendirilebilecek ve ABD karsitt
tutum ve davraniglardan kaginacaklardir. Sadece davranislar degil ayni
zamanda diisiincelerde kontrol edilmesi gereken bir konudur.
Diisilincelerin kontrol edilebilmesi iginde algilarin yonetilmesi ve
istenilen sekilde algi saglanmasi gerekiyordu. Bunun iginde algi
yonetimi 6n plana cikiyordu. Algi yonetimi miimkiin olan biitiin
imkanlar1 ve yollar1 kullanarak gercekleri gizlemek ya da gercekleri
acik bir sekilde ifade etmenin yaninda asil olan kisileri yonlendirmeyi
blinyesinde tasir.

Alg1 yonetimini degerlendirenlerin konu hakkinda farkli
goriisleri bulunmaktadir. Bazilart algiyr yonetmek gerektigini aksi
takdirde mal ve hizmet satisinin basarili olmayacagimi diisiiniirken,
bazilar ise alg1 yonetimini kotii niyetli kisileri uygulamasi durumunda
kisiler ve toplum ac¢isindan ¢ok tehlikeli sonuglarin ortaya
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cikabilecegini belirtmektedirler. Her iki tarafta kendine gore hakli olsa
bile sonugta halkin zarar gordiigii ve denek olarak kullanildigi
gorulmektedir.

Alg1 yonetimi uygulamasinin bazi asamalari bulunmaktadir.
Bu asamalardan sonra ancak algilama degisebilmektedir. Ancak bu
uygulamalarin gercek anlamda uygulandigimi kisiler ve toplumlar
farkina varamamaktadir. Farkina varilmadigi iginde savuma
mekanizmalar1 ¢alismamaktadir. Boylece algi olusturanlar daha
basarili olmaktadirlar.

Alg1 olusturmak ve algry1 yonlendirmek isteyenler 6ncelikle
yanlis kavramlardan uzak durmalari gerektigini bilirler. Bu nedenle de
daima dogru zamanda ve yerde dogru kavramlar1 kullanmay1 tercih
ederler. Aslina bu bir zorunluluktur ve tercihe birakilmayacak kadar
hassas bir konudur. Yanlis kavramlari kullanarak dogru sonuca
ulagsma imk&n1 bulunmaz. Ayrica toplumlarin ya da kisilerin bireysel
olarak deger verdikleri bazi1 kavramlarin yanlhs kullanilmas: ya da
degersizmis gibi gosterilmesi istenilenin 6tesinde ¢ok farkli sonuglar
dogurabilir Bu nedenle dogru kavramlar1 kullanmak 6nemlidir. Bazen
de soylediklerinizin inandiriciligini  artirabilmek ig¢in  bilimsel
temellere dayandirmaniz gerekebilir. Burada da yapilmasi gereken
dogrularin sdylenmesidir.

Algt konusunda dikkat edilmesi gereken bir konuda hedef
kitlenin belirlenirken ve belirlendikten sonra hareketlerimize ve
sozlerimize dikkat etmektir. Toplumlar duragan degildirler. Dinamik
yapiya sahiptirler. Ozellikle toplumsal dinamiklerin etkili oldugu
yerlerde sosyal ve kilturel alanlarda ya da egitim durumunun farklilik
arz ettigi yerlerde dikkatli olmak gereklidir. Ciinkii farkliliklarin ¢ok
oldugu yerlerde yanlis anlagilmalarinda ¢ok olabilecegi akildan
cikarilmamalidir. Pazarlamak istediginiz mal ve hizmet ne kadar iyi
olursa olsun etkilemek istedigini kisi ve toplumlarin duygu ve
diisiinceleri buna uygun degilse basarili olunamaz. Bu nedenle 6nce

toplumlarin duygu ve diisiinceleri buna yavas yavas aligtirilir. Alt yap1
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hazirlandiktan sonra asil darbe wvurularak toplumun biitiin
farkliklarinin red edemeyecegi bir sekilde mal ve hizmetler sunulur.
Kisiler ise bunun bir ihtiya¢ oldugunu ya da yeniligin ve gelismenin
bir sonucu oldugunu kabul ederek istenileni kolayca yapacakladir.

Sadece bunlar yeterli olmaz. Verilecek mesajlarin herkes
tarafindan kolayca anlagilir bir icerige sahip olmasi gerekir. Verilen
mesaj ¢ok karmagik ve anlasilamayacak kadar zor olmamasi gerekir.
Karmasiklik ve anlagilmazlik her zaman igin kisileri yorar. Bu tiir
seylerden kagmak isterler. Bu nedenle algi yonetimi calismalarinda
sadelik daima 6n plandadir. Karmagsiklik arttikca ya da sadelikten
uzaklastikca kisilerin algi yeteneklerinde azalma olacagindan
istenmez.

Diger bir konuda algimin hizli bir sekilde olusturulabilmesi
icin miimkiin oldugunca gorsellige ¢ok yer verilmelidir. Gorsellik
anlatilmak istenilenleri kisa silirede alicilara verir. Yapilan
caligmalarda gorselligin basarili olmada %80’ye varan basari orani
oldugu tespit edilmistir. Bu 6nemli bir orandir. So6zlii anlatimdan
ziyade gorselligin artmasinin temel sebebi de bundandir. Televizyon
ya da gazeteler baktigimizda genel olarak gorselligin hakim oldugunu
gorurtiz. Sebebi ise gorsellik ile ¢ok seyin basarili bir sekilde
anlatilabilecegi gergegidir.

Su asla unutulmamalidir ki, ¢evremizi sarip sarmalayan ve her
ne yone baksak karsimiza ¢ikan pek ¢ok iriinii tanitici materyallerin
tamami igerigine olursa olsun algilarimiz yonetmeye yoneliktir.
Yediginiz bir seyden, ictiginize kadar, dinlediginiz miizikten
okudugunuz kitaba kadar hemen hepsinin arkasinda sizleri etkilemek
ve farklilik yaratmak vardir. Ciinkii insan algtyla insandir. Insan varsa

algida vardir. Bu ¢ok iyi bilindiginden algilar yonetilmeye caligilir.
Alg1 Calismalarimin Etkinligini Artiric1 Faaliyetler

Uretilen herhangi bir iiriiniin en iyi sekilde algilanmasi ve
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pazarda yer bulabilmesi icin yukarida ifade edilen faktorleri
destekleyici baz1 uygulamalarda yapilmaktadir. Bdylece iiretilen mal
ve hizmet icin olusturulacak olan alginin etkinligi artirilmak istenir.
Aslinda yapilmak istenen kisileri bu tirinler konusunda yeterince ikna
etmek ve vazgegilmez kilmaktir.

Alg1 caligmalar1 bagladiginda ilk yapilacak islerin basinda
piyasa aragtirmasi yapilir. Aragtirma nicel arastirma ve nitel aragtirma
olmak tizere iki sekilde yapilmaktadir. Nicel aragtirma sayisal olarak
ifade edilebilen sonuglara sahip olan arastirmalardir. Ornegin,
irettiginiz bir yogurdun begenilip begenilmedigini Ogrenmek
istiyorsunuz. Bunun i¢in yaptiginiz ¢alismada tiiketicilerin %55’ inin
bu Uriinii begendigini, %25’inin begenmedigini ve %20’sinin ise
goriis belirmedigini tespit ettiginizi varsayalim. Bu sonuglar sayisaldir
ve bizlere net bir sonug¢ vermektedir. Bu 6zelliginden dolay1 bu tiir
arastirmalara nicel arastirma denilmektedir. Nicel arastirmalar {iretilen
rlinin  performansin1  ve potansiyelini belirlemek icin oldukca
onemlidir ve basarili sonuglar vermektedir. Niceliksel arastirmalarda
istatistiksel sonuglar1 biinyesinde tasidigindan oldukea giivenilirdir.

Bir diger arastirma yontemi ise nitel aragtirmalardir. Bu tip
arastirmalar nicel arastirmanin tersine sayisal olarak ifade edilmeyip
kisilerin duyusal goriislerine dayanan sonuglari igermektedir.
Yukarida verilen Ornekten hareket edersek, iretilen yogurdu
tiketiciler genel olarak begenmektedirler. Ancak biraz daha gayret
edip begeni oranimizi artiracagiz, seklinde bir degerlendirme
yapilabilir. Yapilan bu degerlendirme niteliksel bir analiz olarak kabul
edilir. Niteliksel c¢aligmalarda sayisal veriler bulunmadigindan
istatistiksel degeri olmadigindan istatistiksel olarak herhangi bir islem
yapilamaz. Niteliksel arastirmalarin en zayif yonii de budur. Ancak
niteliksel arastirmalar Gzellikle daha sonra yapilacak olan niceliksel
caligmalara bir alt yapi olusturma potansiyeli oldugundan degerli
kabul edilir. Ayrica her zaman niceliksel arastirma yapma imkani
olmayabilir. Zorunlu olarak niteliksel ¢aligma yapilir.
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Calismaya baslamadan o©nce hedeflerin belirlenmesi ve
belirlenen hedeflere yonelik olarak 6n ¢alismalarin yapilmasi gerekir.
Masa basi calisma ya da 6n bilgi toplama olarak ta tanimlanan bu tiir
islemler ile durum analizi yapilir. Eger daha oOnceden yapilmis
caligmalar var ise isimizi kolaylastirir. Ancak daha dnceki ¢aligmalar
yok ise iginde bulunulan durumu tahlil etme imkani vereceginden
oldukga degerli olur. Boylece akilci sorular iiretilerek akilci cevaplar
almir. Akiler olmayan sorulara akilci cevaplar beklemek dogru
degildir. Eger en basta sorunun g¢ok biiyilk oldugu goriilebilirse
yapilacak en uygun is, sorunu kucuk parcalara bolerek tek tek onlarla
ilgilenmektir.

Uriin i¢in yapilacak calismalarda sorunun parcalara ayrilmasi
islemleri 6zet olarak sunlardir;

1) Oncelikli hedeflerin belirlenmesi,

2) Sorunun tam ortaya konulmasi,

3) Hangi ortamlarda bu sorunun ¢oziilecegi,

4) Sorunu ¢ézmek igin ne tiir uygulamalarmn yapilacagi,

5) Uygulamada farkl: alternatiflerin olup olmadigi,

6) Eger varsa en uygun alternatifin belirlenmesi,

7) Yapilacak olan islemlerin sonuglarmin uygun olup
olmayacagi gibi konular sorunun parcalara ayrilarak ¢oziilmesinde
bizlere yardimci olur.

Ne tiir calisma yapilirsa yapilsin ¢alisma hakkinda mutlaka
soru igaretleri olacaktir. Soru isaretinin ¢ogalmasi ise yapilan
calismanin  giivenirligini  azaltici etki yapar. Bu nedenle
arastirmacilarin yapacaklari ¢aligmada miimkiin oldugunca soru isareti
bulundurmayacak sekilde ¢aligmalar1 gerekir. Yapilacak calismanin
var olan ya da olusturulan ihtiyaclar1 ne 6l¢iide karsilayacagiin iyi
belirlenmesi ¢aligmanin basarisi agisindan énemlidir.

Elimizde bulunan kaynaklari en iyi sekilde
degerlendirebilmek i¢in su oOzelliklere dikkat edilmelidir. Asagida
belirtilen ozelliklerden biri ya da birkaginin olmamasi durumunda
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kaynaklarin yeniden gozden gecirilmesi gerekir. Cilinkii her bir madde
basari i¢in bir adimdir.

a) Kullanighhk: Elimizde bulunan bilgiler gercekten
kullanigli m1? Sorunu ¢6zme konusunda bizlere ne 6lgiide yardimci
olacaktir.

b) Dogruluk: Elimizde bulunan bilgiler ger¢ekten dogru mu?
Dogru kaynaklardan mi1 saglanmistir? Bilgileri igin uzmanlari mi1
toplamistir, yoksa hazir bilgi olarak m1 saglanmistir?

¢) Vurgulama: Elimizdeki kaynaklar gercekten konuyu tam
olarak ifade edebiliyor mu?

d) Kapsam: Eldeki bilgiler kapsam olarak sorunlarin
¢cOziimiinii kapsiyor mu? Tamamini kapsamiyorsa ne kadarini
kapsamaktadir?

e) Bilimsellik:  Eldeki Dbilgiler bilimsel temeller mi
oturmaktadir?

f) Anlagilabilirlik: Bilgiler arastirmacilar tarafindan kolayca
anlasilabilir nitelikte midir?

g) Gecerlilik ve Guncellik: Mevcut olan bilgiler guncel

midir ve gecerlilikleri var midir?

Uriin Icin Pazara Girme Olanaklar

Ozellikle yeni dretilen bir Grintin pazara girebilmesi ve orada
yer edinebilmesi oldukga zordur. Hali hazirda var olan triinler sadece
konumlarin1 korumak ya da bir miktar daha artirmanin pesinde
olurlarken, yeni Uretilen Uriin igin ¢cok daha fazla para ve zaman
harcamak gerekir. Oncelikli olarak yapilmasi gercken pazara nasil
girilebilir. Bu konuda Oniimiize ¢ikabilecek olan imkanlarin ve
engellerin neler olacaginin arastirilmasi ve buna gore uygulanabilir
Onerilerin ortaya konulmasi gerekir.

Yeni iiriin pazara girmeden oncelikle pazarin boyutlarmin tam
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olarak tespit edilmesi gerekir. Eger boyutlar tespit edilmez ise
pazarlama stratejilerinde yanligliklar yapilabilir. Yapilan her yanliglik
ise maliyeti artiracagi gibi ayni zamanda pazarda pay kapmay1 da
zorlagtiracaktir. Pazarda tiilketim miktar1 nedir? Ne kadar1 i¢ tiretimle
kargilanmaktadir ve ne kadari disaridan getirilmektedir? Daha da
ilerisi Uretilen bu TUriinii kimler ne icgin tiketmektedirler. Eger
tilketiciler bundan memnunlar ve ihtiyaglarinin karsilandigina
inantyorlarsa iiriiniin gelecekte konumunu korumasi ve bulundugu
yere gore daha da ilerlemesi mimkin olabilir.

Bununla baglantili olarak iirliniin nasil tliketildigi de
ozellikle iizerinde durulmasi gereken bir konudur. Nasil tiiketildigi
aynt zamanda ne ile birlikte kullanildigini da beraberinde
getireceginden {irliniin gelisimi ve algi yonetiminde diger yan
tiriinlerinde kullanilmasi s6z konusu olabilecektir. Boylece algidaki
etkinligin artirilmasi s6z konusu olacaktir. Bir diger 6nemli oldugunu
diisiindiigiimiiz konuda iriiniin kullanim sikligidir. Kullanim sikligi
arttikca dogal olarak talepte aratacaktir. Talebin artmasi demek ise
yeni lirlinlerin iiretimin tesvik edilmesi demek olacagindan 6nemli bir
kavramdir. Biitiin bu 6zellikler toplumsal yapiya ve toplum igerisinde
kiimelenmis durumdaki farkliliklar gore degisiklik gosterebilir. A
toplumunun begenerek ve siklikla kullandigi bir {iriin B toplumu
tarafindan nadiren ve sevilmeyerek kullanilabilir. Algi olusturmada
tizerinde c¢alisilacak olan toplumun degerlerinin géz ardi edilmemesi
onemlidir.

Belirtilen ozellikler aym1 zamanda hedef kitlenin
belirlenmesi ve saglikli bir iiretim ve satis tahmini yapilmasi igin
gereklidir. Bu amagla cesitli istatistiksel bilgilere ve degerlendirmelere
ihtiyag duyulur. Bilgi eksikligi ya da yanlighg olmasi durumunda
hedef kitle tam olarak belli olmayacagindan yapilacak ¢aligmalarda
bizleri yanlisa gotiirebilir. Calisma yapilirken {riiniin sadece
kullanicilar1  degil ayni zamanda muhtemel kullanicilarinin  da

belirlenmesi gerekir. Yas grubu, gelir seviyesi, egitim durumu,
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kiiltirel farkliliklar gibi ¢ok esitli faktorlerin bilinmesi ileriye yonelik
olarak yapilacak calismalarda etkilidir. Ayrica iizerinde galigilacak
olan gruplarin duygulari, diigiinceleri, ilgi alanlari, sevingleri,
liziintiileri ve davranig bigimleri etkili olabilmektedir. Toplumun her
kesimine gore farkli sekilde uyarlanmasi gerekli olan bu tiir caligmalar
aslinda kisi ve toplumu tabakalara ayirarak, bu tiir calismalar1 yapmak
gerekir.

Algida Talep’i etkileyen faktorlerin belirlenmesi yapilacak
calismanin basgarisi i¢in gereklidir. Bu konuyu belirleyen en 6nemli
faktorlerden birisi topumun i¢inde bulundugu ekonomik kosullardir.
Ekonominin iyi oldugu iilkelerde gelir dagilimi gerektigi sekilde
yapiliyorsa, issizlik, enflasyon ve gelir diizeylerinde de iyilesme olur.
Bu da tiketicilerin taleplerini etkileyecektir. Yiksek gelir diizeyine
sahip olan kisilerin taleplerinin ¢esitlenerek arttigi bilinmektedir.
Aksine diisiik seviyede gelire sahip olanlarin ise talep ve talepteki
cesitlilik azalmaktadir.

Talep konusunda yasanilan cografi konumunda 6nemli etkisi
bulunmaktadir. Cografi konum ile kisilerin yedikleri, ictikleri ve
giydikleri degisiklik gosterir. Hatta yasam alanlarin da dahi ¢ok
degisiklikler olur. Evler, parklar ve sokaklardaki degisimi fark
edebilirsiniz. Bu kadar farkliligin yasandigi yerde tiiketim
aligkanliklarinin - degismemesi miimkiin degildir. Algi ¢alismasi
yapacak olan ireticilerin bunu dikkate aldiklar1 bilinir. Ciinkii
Erzurum’da yapilacak olan bir pazarlama ve algi ¢alismasinin aynen
Izmir’de yapilmasin1 beklemek dogru degildir. Sehirlerin bulunduklar
bolgelerin diginda kiiltiirel olarak sahip olduklar1 degerler, hayata
bakis agilari, beklentileri biiyiik oranda farklilik gosterecektir.

Sosyal ve kiiltiirel faktorler kisilerin ya da toplumlarin tiiketim
aliskanliklarinda belirleyici olabilirler. Yeni iiretilen bir iiriiniin kabul
gOrme siireci egitimli bir toplumda daha kisa siirerken, egitim seviyesi
daha diisiik olan yerde daha geg siirebilir. Tam tersi durumda s6z
konusu olabilir. Ancak su bir gergek ki, egitim seviyesi arttik¢a
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kisilerin inanma yetenekleri azalmakta ve sorgulama artmaktadir.
Sorgulama artinca da ikna olmak zorlagmaktadir. Buna birde kiiltiirel
birikim ve gelenekler eklenince isler daha da zorlasmaktadir. Uriin
piyasaya siiriilmeden Once arastirilma yapilmasi ve buna gore alt yap1
hazirlanarak reklam faaliyetlerine baslaniimaktadir.

Bir diger faktor ise iilkenin i¢inde bulundugu yonetim sartlar
ve bu sartlarin getirdigi olumlu ya da olumsuz durumlardir. Ozellikle
iilke yonetimini elinde tutan iradenin resmi olarak alacagi tutum
tiiketiciler {izerinde etkili olacaktir. Ozellikle ithal olarak tlkemize
getirilen iiriinlerin vergilerinin artirilmasi, dovizde goriilecek deger
kayb1 gibi etkiler tiiketici davramiglarimi etkileyecektir. Bu nedenle
politik siire¢ ve bu siirecte yasanan sorunlarin ¢6ziimii algry1 dogrudan
etkileyebilecektir.

Yukarida sayilan biitiin faktérler bir {riiniin piyasaya
girmesinde ve yerlesmesi i¢in kullanilacak etkenler {irliniin yer
bulmasinda dogrudan etkilidirler. Algi calismalar1 bir biitlinliik i¢inde
yapilmast gerekir. Her asamada oOzellikle iizerinde durulmali ve
strecin zarar gérmemesine dikkat edilmelidir.

Uretilen iiriiniin pazara girmesi konusunda rakip firma sayisi
ve Uretim kapasiteleri de onemli etki yapacaktir. Ayrica kar marjini
onemli Ol¢lide disiirecegi de bilinmelidir. Rekabete girilecegi ve
rekabetin ¢ok acimasiz bir sekilde isleyecegi gozden uzak
tutulmamalidir. Algi calismalarinda rekabet sartlart incelenirken
cevaplanmasi gereken ¢ok sayida soru bulunmaktadir.

a) Rakipler kimlerdir? Yerli mi yabanci ni?

b) Rakiplerin piyasadaki paylari nedir? Sahip olunan bu
paylarin degisime agik olan kismi ne kadardir? Biz bu paydan ne
6lcide yararlanabiliriz?

¢) Dogrudan rekabet mi olusacak yoksa dolayli rekabet mi?

d) Rekabet edilecek olan firmalarin kapasiteleri ve kapasite

kullanim oranlar1 nelerdir?
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e) Ozellikle biiyiik rakiplerin iletisim ve dagitim konusundaki
etkileme gii¢leri var midir?

f) Varsa bunlar ile nasil miicadele edilecektir?

g) Uretilen iiriiniin bu konuda avantajlar1 nelerdir?

h) Dagitim konusunda sikinti yasanabilir mi? Eger yasanirsa
nasil bir ¢6ziim bulunacaktir?

Bu sorulara cevap verilerek bir yol haritasi ¢izmeden
girisimlerde bulunmak basarisizligi beraberinde getirecektir. Kimse
basarisiz olmak istemez. Ancak akilci politikalariniz yoksa ya da var
ama basarili bir sekilde uygulayamiyorsaniz basarili olamazsiniz.
Basarili olabilmek i¢in; iirlinlin fiyatinin uygun olmasi, kalitenin belli
standartlarin iizerinde olmasi, maliyetinin uygun olmasi, dagitim
konusunda sikint1 yagsanmamasi ve tanitim konusunda kaliteden 6diin
verilmemesi gereklidir. Ayrica iretilen {irliiniin pazara ulagabilmesi
icin ulasim ve nakliye islerinin sorunsuz olarak yerine getirilmesi
gerekir. Belirtilen faktorlerden birisinin olmamasi durumunda basari
sansinin ciddi oranda azalacagi unutulmamalidir. Rakip firmalar
giiclerini korumak i¢in dogal olarak her yolu deneyeceklerdir.
Uriinleri igin yapmus olduklari algi galismalarmin belli bir noktaya
gelmis olmasi onlart bu noktanin altina inmeme konusunda sikistirir.
Eger inilecegi yoniinde bir bilgiye ulasilirsa sikint1 daha da artacaktir.

Alg1 Olusturmada Uriin Ozellikleri

Algi  olusturma  c¢aligmalarinda ¢ok  farkli  araglar
kullanilmaktadir. Ancak kullanilacak olan araglardan en Onemlisi
iiretilen firiin ile ilgili olanlaridir. Uriiniin 6zellikleri, Sahip oldugu
ambalajin yapisi, hangi sartlarda tasindigi, satis ve dagitim
kanallarinin yeterliligi, fiyat, teknik destekler ve reklam ¢aligmalaridir.
Bu ozellikler ilk bakista farkli gibi goziikse de aslinda birbirlerinin

devami nitelindedir.
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a) Urtiniin 6zellikleri: Uretici firmalar rettikleri drtinlerin
Ozelliklerini tlketicilerin tercihlerini dikkate alarak belirlemeye
caligirlar. Eger dikkate alinmaz ise piyasada yeterince yer
bulamayacaktir. Algi c¢aligmalar1 da istenilen seviye de basaril
olmayabilir. Uriin 6zellikleri denildiginde aklimiza ¢ok sayida faktor
gelebilir. Konu ile ilgili olarak yapilan galigmalarda tiiketicilerin su
konulara 6zellikle dikkat ettikleri tespit edilmistir.

- Uriin gida ile ilgili ise tad: olduk¢a 6nemli bulunmaktadir.
Istenmeyen tadlar her zaman igin itici olmustur. Insanlar ¢cok zorunlu
olmadikea bu tiir tirtinleri kullanmamaktadirlar.

- Benzer sekilde koku da etkileyici bir faktordiir. Iyi koku
her zaman igin etkileyicidir. Kotii kokan bir kisi ile asla goriisme
yapmak istemezsiniz. Benzer sekilde kotii kokan bir esyayr alip
evinize ya da igyerinize gotiirmek istemezsiniz. Elbette tad ve koku
konusunda kisilere ve bdlgelere hatta iilkelere gore degisimler
olacaktir. Bu dogal bir olaydir. Ancak eger bu konu dikkate alinmaz
ise Alman vatandaslari icin ¢ok iyi olan begenilen bir sey lilkemizde
begenilmeyebilir. Somut bir 6rnek vermek gerekirse Kolza bitkisinden
elde edilen yag (iilkemizde daha ziyade “kanola” olarak bilinir) tadi
¢ok farkli oldugundan tercih edilmemektedir. Ulkemizde satilan kolza
yaglarim1 ancak bagka yaglarin igine bir miktar karistirarak
satabilmektedirler. Damak tadimiz uymamaktadir.

- Uretilen iiriiniin boyutlar1 da énemli bir faktordiir. Uriiniin
boyutlar1 ayni zamanda kullanim kolayliginin da bir gostergesi
olabilmektedir. Gereginden fazla biiyilk ya da tam tersi olarak
gereginden daha kiiciik iiriinler tercih edilmemektedir. Ornegin
iilkemizde pazara ya da markete gittiginizde kilo ile {riint alirsimiz.
Anca Avrupa iilkelerinin ¢ogunda adet ile alirsiniz. Bu bir tercihtir.
Toplumlarin 6zelliklerine ve kiiltiirel seviyelerine gore degisiklikler
gosterebilir.
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- Uriiniin rengi de 6nemlidir. Hos olmayan bir renk her
zaman i¢in tercih sirasinda yer almayacaktir. Giizel renkler ise dikkat
cekici oldugu kadar ilgi ¢ekici 6zellige de sahiptirler. Bunun i¢in yine
kolza 6rnegini vermek gerekirse, kolza bitkisinin yag1 yesil renklidir.
Bu nedenle iilkemizde tercih edilmez. Ancak Almanya toplam yag
tiketimin %80-85°1ik kismini bu yagdan saglamaktadir.

- Son zamanlarda tiiketici kiiltlirliniin degigmesi ve 6zellikle
egitim seviyesinin artmasiyla birlikte {iretilen {iriiniin hammaddesinin
ne oldugu hakkinda bilgi edinilmek istenmektedir. Ozellikle sagliga
zararli olduguna inanilan hammadde ile iretilen driinlerin
pazarlanmasinda ve tiiketiciler icim algi olusturmada zorluklar
yasanabilmektedir.

- Uriinlerin tasarimlar1 da kullanim kolayligi agcisindan
onemlidir. Ozellikle son yillarda tasarim on plana ¢ikmaya
baslamustir. Iyi tasarlannmus ve kullanim kolaylifi saglayan iiriinler
daha kolay kabul gormektedirler. Aldigimiz bir ayakkabi ergonomik
degil ise zaman igerisinde ayaklarmizda agriya sebep olabilir.
Ayakkabilarin ergonomik 6zellikli tiretilmeleri onemlidir.

- Bir diger konu da {iriiniin yapisal 6zellikleridir. Muhafaza
edilip edilmeyecegi, dayanikli olup olmadig: veya degisik faktorlerden
etkilenip etkilenmeyecegi de algi olusturmada iriin i¢in sdylene
bilecek dzelliklerdendir.

b) Ambalajin Onemi;

Uriiniinii daha giizel gdsterebilmek icin yapilan ambalajlama
tilketiciyi etkileme agisindan {irliniin yapisal oOzellikleri kadar
onemlidir. Ambalaj ¢ok yonlii olarak degerlendirilmelidir. Sadece
cekicilik acisindan diisiiniilmesi dogru degildir. Ayn1 zamanda nakliye
esansinda darbelere karsi hem iiriinii korumali hem de kendisi en az
zarar gormelidir. Ayrica depolama yapilmasi gerektiginde {iriiniin
mimkiin oldugunca uzun siire depolanmasinda imkan saglamalidir.
Aksi takdirde iriin bozulur. Zayif ambalajlar her zaman igin
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tilketiciler acisindan tercih edilmezler. Biitiin bunlar dikkate
alimdiginda ambalajin 6nemini su sekilde siralayabiliriz;

1) Uriinlerin korunmasi agisindan &nemi yiiksektir. Ozellikle
nakliye ya da depolama esnasinda olusabilecek olan nem, sicaklik ya
da sarsilma gibi faktorlerden fazla etkilenmemesi igin kaliteli bir
ambalaj 6nemlidir.

2) Ambalajin yapildigi madde de ambalajlanan iiriin kadar
onemlidir. Eger saglikli maddelerden yapilmis ise iirliniin saglikli
kalmasina yardimci olur. Bu konuyu tiiketicilerin bilmeleri mimkin
degildir. Denetleyicilerin gorevlerini en iyi sekilde yaparak bunlari
denetlemeleri gerekir. Bazi iilkelerde ambalaj hakkinda bilgiler verilir.
Nerede ve hangi maddeler ile yapildigi gibi bilgiler verilerek
tiketiciler bilgilendirilir.

3) Ambalaj tiiketicilerin aligveris tercihlerini etkiledigi
belirtilmektedir. Bunu herkes hayatinda test etmistir. Alacagini iki
tiriin i¢cinde ambalaj1 en iyi olanin tercih edildigini gorebilirsiniz.

4) Ambalaj sadece {Uriinii koruma islemi goérmez. Aymi
zamanda iiriin hakkinda tiiketicilere bilgiler verir. Uriiniin igerigi,
varsa katki maddeleri neler oldugu tek tek yazilir.

5) Ambalaj tasarlanirken dikkat edilmesi gereken konulardan
birisi de ozellikle yiikleme ve bosaltma esnasina olabilecek hoyratga
hareketlere karsi dayanikli olmasi ve {iriini korumasidir. Bazen
istifleme yapilirken gereginden fazla {iriin {ist {iste konulabilmektedir.
Uriin ambalajimin zayif olmasi durumunda iiriinlerin zarar gérmesi
kaginilmaz bir hal alir.

6) Ambalaj tasarim yaparken hem dayanikli ve tiiketiciyi
etkileyecek sekilde olmasina dikkat edilirken, ayn1 zamanda maliyet
olarak cok fazla kilfet getirmemesine dikkat edilmelidir. Ambalaj
konusunda karsimiz ¢ikabilecek olan her bir birim maliyet ayni
zamanda iriin fiyatina da yansiyacagindan {iriin fiyatinin artmasina
neden olacaktir. Ancak bu rakip triinler arasinda tercih edilebilirlik

oranini azaltabilir.
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7) Yurt digina yapilacak iriin satisinda ambalajin iizerine
hangi iilkede {iretildigi belirtilmelidir. “Tirk Mali” yad “Made in
Turkey” yazilmasi o iirlintin Tiirkiye’de tiretildigini ifade edeceginden
onemli bir vurgulamadir. Ozellikle gida maddesi gonderirken iiriinler
tizerinde hassas iiriin oldugu ve dikkat edilmesi gerektigi gidecegi
tilkenin dilinde yazilmalidir. Ambalaj {izerine iiriiniin nasil taginmast
gerektigi yoniunde gorseller konulabilmektedir.

8) Ambalaj tasariminda kullanilacak olan renklerin uyumu
oldukca 6nemli bir konudur. Uyum yakalanabilirse tiketicilerin {rln
hakkindaki algilar1 olumlu yone evrilecektir. Yapacaginiz renk uyumu
ayn1 zamanda tiiketicinin dikkatini ¢ekerse uzun sire piyasada bu renk
ile anilacagin {irlinlin tutunmasina yardimeci olabilecektir.

9) Renk uyumu saglandiktan sonra ayrica tasarimda bir
Ozellik katarak zenginlestirilirse algi mekanizmasi daha hizli bir
sekilde aktif hale gececeginden iirlinlin tutunma oranini artirir.
Tasarim islerini yaparken renk ve tasarimi yaparken o bolge insaninin
istekleri, 6nemsedikleri ya da deger verdikleri karakterler bilinmeli ve
yanlis hareketlerden kaginilmalidir. Hedef olarak alinan pazardaki
yerlesik degerlere gore diizenleme yapilmalidir. Ornegin Miisliiman
toplumlarda domuz eti ve domuz katkili iiriinlerin yenmemesi
konusunda hassasiyet vardir. Yurt disindan iilkemize getirilecek
tiriinde bu tiir Uriinlerin bulunmasi iiriiniin yerlesmesini zorlagtirir.
Ayrica ambalaj tasariminda sekil ve renk uyumunun yaninda yazilarin
karakteri, biiyiikliigii ve renkler ile olan uyumu oldukga etkilidir.

10) Eger miimkiin ise bir slogan bulunmali ve iriiniin bu
slogan ile biitiinlesmesi  saglanmalidir.  Sloganlar  {irlinlin
yerlestirilmesinde her zaman icin isimizi kolaylastirir. Ozelikle de
kolay, anlagilabilir olanlar1 daha c¢abuk kabul gorecektir. Dikkat
edilmesi gereken bir konu da, gelistirilen sloganin bolgenin ve
yasayan insanlarin duygularina hitap edebilmesi ve ayni zamanda
milli ve manevi hassasiyetlerine aykiriliklar icermemelidir.
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11) Ambalaj ile ilgili olarak zaman igerisinde bazi
degisiklikler ve yenilikler yapilabilir. Ancak yapilacak olan bu
degisiklikler iiriiniin ana temasindan uzak olmamalidir. Eger
uzaklagma olursa iirliniin akilda kalan kismi ile hatirlanmasinda ve
stirekliliginde ciddi anlamda sikintilar yaganabilir. Burada esas konu
markaya olan yatinmdir ve onun siirekliliginin saglanmasidir. Eger
yapilacak yenilik markay1 yok edecek ya da golgede birakacak bir
ozellik tasirsa sanki yeni {irlin piyasaya siirliyormusuz gibi olur. Ayni
zamanda ilk {iriinii kendimiz piyasadan c¢ekiyormusgasina bir hava
verir ki bu asla istenmez. Yukarida belirttigimiz gibi 6zellikle aile
olarak sunulacak iiriinlerde aileden bir parca oldugu ambalaj {izerinde
srarla vurgulanmalidir. Farkliliklar vurgulanirken aileden olma goz
ard1 edilirse yine {riin algis1 agisindan olumsuz bir durum ortaya
cikar.

c¢) Nakliyenin Onemi;

Son yillarda ciddi anlamda geligme gosteren ulagim sektorii
biiyiik mesafeler almistir. Ulkemizde hemen her iilkeye dogrudan ya
da aktarmali olarak gidilebilmektedir. Baz iilkelere ise gidis daha zor
olmaktadir. Ancak maliyeti artiran bu faktorler nedeniyle nakliye
konusunda saticilar 6zel olarak ilgilenirler. Ornegin Tiirk Hava Yollart
giintimiizde 100 civarinda iilkeye dogrudan ucabilmektedir. Bu énemli
bir avantajdir. Ayrica iilkemizin sahip oldugu kara yolu tagimaciligi
diinyada ilk on’da yer almaktadir. Asya ve Avrupa’nin neredeyse
tamamia yakin iilkelere gidilebilmektedir. Uriiniin 6zelligine gore
0zel (sogutmali ya da 1sitmali) araglar ile de tagimacilik yapilmakta ve
iiriinlerin uzun siire dayanmalar1 saglanmis olmaktadir. Nakliyenin
sorun oldugu durumlarla karsilasiimasi demek tiiketiciler igin
olumsuzluk algis1 olusturacagi unutulmamalidir.

Nakliye ayni zamanda satis ve dagitim kanallarim da
etkiler. Uretici firmanin dagitim kanalini iyi belirlemesi ileride sorun
yasamamasi ag¢isindan Onemlidir. Dagitim kanali olusturulur ya da

secilirken her zaman i¢in biiyiik marketler de yer bulmast iiriiniin giicii
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hakkinda olumlu algilar olusturur. Siz ne kadar mikemmel Griin
gelistirirseniz gelistirin algt konusunda basarili degilseniz {iriiniiniizde
sizin gibi basarisiz olacaktir.

d) Fiyat Politikasi

Fiyat triinlerin satisinda ve algi olusturmada etki olan
faktorlerdendir. Ureticiler herhangi bir malin fiyatim belirlerken,
maliyeti, karim1 ve piyasadaki emsallerini temel alarak belirlerler.
Uriiniin taban fiyatim maliyet belirlerken, iist fiyatii kar ve rakip
iirtinler belirler. Bu aslinda fiyat politikast olusturulmasini zorunlu
kilar. Elbette fiyat belirlenirken rakip iiriinlerin fiyatlar1 ve 6zellikleri
hakkinda ayrintili bilgiler edinilmelidir. Ciinkii kiyaslama yapmak
tictin dogru bilgiye ihtiya¢ vardir. Rakip tirliniin tirettigimiz iriin ile
arasinda ne tlir farkliliklar var ve begenilme nedenleri nelerdir
Sorularina agikca cevap aranmalidir. Bunlar cevaplanirsa fiyat
konusunda da daha saglikli rakamlar olusturulabilir.

Fiyat politikas1 belirlerken dikkat edilmesi gereken diger bir
konu da piyasanin 6zellikleridir. Piyasa yapi olarak fiyata ne kadar
Onem vermektedir. Fiyattaki diismelere karst nasil tepki
verilemektedir. Her piyasanin ayni tepkiyi vermesi beklenmez. Ancak
verdigi tepki bizim i¢in énemlidir. Yapilacak olan algi ¢alismalarinda
piyasanin bu o6zelligi kullanilabilir. Ornegin fiyat diisiikliigiiniin
6nemli oldugu bir piyasada algi olusturulurken fiyatin uygunlugu 6n
plana cikarilabilir.

Eger fiyat konusunda ¢ok fazla rekabet edilemeyecegi ya da
boylesi bir algiyr olusturmak istemediginizde {irliniin kalitesini 6n
plana cikararak kaliteli iirlin algis1 yaratilabilir. Cevremizde zaman
zaman goriiriiz; pahali ama kaliteli gibi sdylemler vardir. Bu o tiriiniin
algismin ¢ok iyi olusturuldugunun bir gostergesidir.

Fiyat politikas1 uygulamalarinda belli zaman araliklarinda
yapilacak olan indirimlerin nasil yapilacagi ve belli bir smirm
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uygulanip uygulanmayacagimin da oOnceden belirlenmesi gerekir.
Ayrica uygulanacak olan indirimin ne kadar tiiketiciye yansiyacaktir.
Yapilacak olan indirim sadece dagiticilart m1 yoksa bayileri mi
etkileyecektir. Bu gibi sartlarin 6nceden belirlenmesi faydali olacaktir.
Bunun i¢inde diger firmalarin nasil ¢alistiklarinin tespit edilmesi yol
gosterici olacagindan, konunun ciddiyetle takip edilmesi ve dikkate
alinmas1 6nemli olacaktir.

Bununla ile ilgili olarak bir diger konu da {riiniin
satilmasindan sonra tiiketicilere yapilacak olan teknik destegin
icerigidir. Uriiniin sattimindan sonra olusabilecek herhangi bir sorunun
¢Oziim asamalarinin kolayligi, ¢oziimiin hizli olmasi ve miisterilerin
memnuniyeti tiriiniin kabul algisin1 hizlandirmaktadir. Garanti sUresi,
garantinin gergek anlamda yerine getirilmesi, istenilen pargalarin
teminin en kisa siirede yapilabilmesi ve servislerde kisilere yapilan
muamelenin seviyesi algiyt dogrudan etkiler. Firmalar yapmis
olduklar1 c¢alismalarda baska firmalardan farkli olmak igin
caligmalidirlar. Ayni seviyede olan servisler arasinda bir tercih
yapilamaz. Kullanic1 daha iyi hizmet veren ve sorununu en hizh
sekilde ¢dzen firmalarin iiriinlerini almay tercih eder. Ozellikle algi
konusunda s@ylenmesi gereken bir konu da saglam iiriin satma ve bu
konuda halkin giivenini kazanmaktir. Elbette is bununla bitmiyor.
Giliven kazanildiktan sonra bu giivenin korunmasi daha onemli bir
hale gelmektedir.

Dikkatinizi ¢ekmistir; Firmalar herhangi bir Griinii piyasaya
cikarmadan o©nce reklam vyaparak kisiler {izerinde bir merak
uyandirarak, dikkatleri tUzerine gekmek isterler. Hatta bazi ipuglar
vererek yeni iriin hakkinda insanlarin fikir yiiriitmelerini kendi
istedikleri sekilde yonlenmesine yardimei olurlar. Boylece daha
piyasaya sunulmadan akillarda kalict yer yapmak her zaman igin
onemlidir. Ozellikle de bdylesi durumlarda yapilan reklama gore
olusturulan beklenti karsilanabilirse iiriiniin basar1 sansi artacaktir.

Reklam satisin ve pazarlamanin en Onemli ayaklarindan
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birisidir. Reklamdaki basar1 bizleri {iriin algisindaki basariya
gotiirecektir. Reklam yapilirken, halki alim ydniinde ve ozendirici
psikoloji olusturulmaya calisilir. Bunun icinde fiyatlarin diisiiriilmesi
vade siiresinin uzatilmast1 ya da vade farkinin alinmamasi gibi
alternatifler sunularak insanlarin iiriine yonelmeleri saglanir. Bu tiir
caligmalarda tanitim toplantilar1 yapilarak kisiler numune iiriin
verilmesi genel olarak benimsenen bir durumdur.

Reklam yapilirken bazi konulara dikkat edilmesi ve bazi
konularda da bilgi sahibi olunmasi gerekir. Bunlar su sekilde
aciklanabilir;

1) Rakip firmalarin kendi tirtinleri igin kullanmis olduklar1 ¢esitli
reklam tiirleri ile bunlar icin harcadiklar1 para miktar1 bizlere yol
gosterici olur. Daha dogrusu reklamlarin maliyetlerinin bilinmesi
gereklidir.

2) Rakip firmalarin driinleri i¢in kullandiklari mesajlar ve
bunlarin halki etkileme durumlarmin bilinmesi basar1 sansini
artirmaktadir.

3) Eger varsa pazarlanmak istenen tiriiniin 6zelliklerini 6n plana
¢ikararak, farkli bir liriinmiis havasi vermek etkili olabilmektedir. Bu
tir reklamlarin sonunda kisiler reklami yapilan iriinii sanki yeni
triinmiiscesine etkilenmekte ve almaktadir. Beklentiler karsilandigi
Olciide basarili olunmaktadir.

4) Bir diger konuda reklam yapan firmalarin kullandiklar
yontemlerdir. Reklam yontemi ayn1 zamanda pazarlama yontemi ile
birlikte degerlendirilmektedir.

5) Uriinii satacak olan servis aginda tesviki getirebilmek igin

onlara yonelik olarak farkli 6zendirme uygulamalar1 denenebilir.

Planlama yapilirken strateji belirlenmesi ve buna uyulmasi
basar1 sansimt artirmaktadir. Planlama yapilirken hangi iiriiniin 6n
plana ¢ikarilacagi, hangi {irliniin nasil alg1 ¢alismasi i¢in kullanilacagi
gibi yontemler yol gosterici olacagi gibi yapilacak islerin hem daha
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kolay ve hem de daha hizli olmasmna yardimci olacaktir. Elbette
bunlar1 yaparken, rakip olarak goriilen firmalarin {iriinlerini
satabilmek icin ne tiir strateji gelistirdikleri ve bunda ne Olciide
basarili olduklarim bilmek gerekir. Daha da oOnemlisi uygulanan
stratejilerin ne tiir 6zelliklerinin var oldugu ve bu o6zelliklerin bizi
nasil etkilediginin bilinmesi faydali olacaktir.

Eger iyi bir alg1 ¢alismasi yapilacaksa, bazen pazari boliimlere
ayirmak faydali olabilir. Bdylece iiriin i¢in olusturulacak olan algi
daha basarili olabilir. Parcalara ayrilabilen boliimler icinde avantajli
ya da dezavantajli bdoliimler belirlenirse buna gore c¢alismalar
yonlendirilebilir. Ciinkii yapilan c¢alismalar basarili olursa yeni
gelistirilerek piyasaya siiriilecek olan iiriinler igcinde bir alt yapi
hazirlanmig olur. Bir diger 6nemli konuda yapilan c¢aligmalar
sonucunda tiiketicilerin algilarinda ve algi sonucunda nasil degisimler
yasandiginin da bilinmesi stratejik planlama agisindan 6nem
tagimaktadir. Stratejik plan tiriinle ilgili olarak her seyi icermek ve bir
yol haritast ¢izmek zorundadir. Stratejik planlama yapilirken
zamanlama kavramimin da goz ardi edilmemesi gerekir. Yanlig
zamanda dogru iriin piyasaya sirllirse basarili olma sansinizi
diisiiriirstinliz. Dogru zamanda dogru isler yaparak basari sansinin
artirillabilecegi asla unutulmamalidir.

Planlama i¢in her seyden once iyi bir piyasa arastirmasi
yapilmalidir. Yapilacak ¢alisma ayn1 zamanda sizin konumlanmaniz
acisindan bir firsat olusturacaktir. Piyasa arastirmasi aragtirma yontem
ve teknikleri agisindan bilimsel temellere dayali olarak yapilmalidir.
Oncelikle ana kiitle olarak belirlenmis olan gruptan uygun drnekleme
yontemleri ile orneklerin belirlenmesi ve bu kisilere uygun sorularin
sorulmas1 gerekir. Elbette soru sorarken gelisigiizel sorulardan ziyade
uzmanlar tarafindan hazirlanan ve amaca uygun olarak bilgi
alinabilecek olan sorularin sorulmasi gerekir. Sorular miimkiin
oldugunca kisa, agik ve anlasilabilir nitelikte olursa g¢alismanin basari
sans1 artacaktir. Ayrica sorularin agik uglu olmasi her zaman igin
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kapali uglu olmasindan daha iyidir. CUnki agik uglu sorularda
karsidakilerin ne sdylemek istediklerini kisitlayan bir sey olmayacagi
icin her seyi ve her diislinceyi rahatlikla ifade edebileceklerdir.
Boylece tiiketicilerin goriislerini ve algilarini anlama konusunda daha
saglikl bilgiler toplanabilir.

Sorular hazirlanirken, mantiksal bir ¢ergeve icinde kalinarak
sorulmalidir. Mantiksal cerceve yoksa sorulara yeterli ve gerekli
cevaplarin alinma sans1 da azalacaktir. Sorular i¢inde gereksiz ve
amaca uygun olmayanlarmm olmamsi istenir. Hem zaman hem de
kaynak israfi olacagindan istenilmez. Sorular hazirlanirken neyin
isteneceginin tam olarak adinin konulmasi ve gerekli tanimlamalarin
yapilmasi gerekir. Ayrica sorular sahaya inmeden once 6n testlerden
gecirilerek kor anket olarak degerlendirilen sekilde 6n c¢aligmalar
yapilmali ve sikinti yaratabilecek olan sorular ¢ikarilmali ya da
eksikligi goriilen kisimlar tamamlanmalidir. Saha c¢aligmalar1 ¢ok
zaman alan ve masrafli calismalar olduklarindan gerekli 6zenin
gosterilmesi basar1 sansini artirabilmek agisindan énemlidir.

Hazirlanan sorularin cevaplanmasi i¢in goriisiilecek kisiler ile
evlerinde, isyerlerinde ya da sokakta goriismeler yapilabilir. Eger
bayanlar bizim hedef kitlemiz olacak ise evlere gidilmesi daha saglikli
olabilir. Eger erkekler ise isyerlerinde goriisiilmesi bilgi giivenligi
acisindan 1iyi olur. Eger kisi ve gruplar énemli degil ise bu durumda
sokak ya da caddelerde Oniimiize gelen ile goriismek yeterli
olabilecektir.

Tiiketicilerin begenisi olarak piyasaya siirdiigliniiz iiriin sizin
icin en Onemli ve en degerli olandir. Bu {iriinler begenilirse tiriinleri
ireten firmalarda begenileceklerdir. Hatta bu firmalarin ileride
iretecekleri {irlinlerde ¢ok fazla sikinti  yasanmadan kabul
goreceklerdir. Uriinlerin piyasaya ¢ikmadan &nce marka tercihi
konusunda, nerede kullanilacagi, ne zaman ve ka¢ kez kullanacagi, ne
ile kullanacaginin bilinmesinde fayda vardir. Bunlar diisiikk hata payi
ile bilinebilirse yapilacak ¢aligmalarda yonlendirme buna gore
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yapilabilir.

Yapilan aragtirmalar ile pazar konusunda yeterince bilgi sahibi
olmus olan firmalar pazara uygun {iriin iiretme ya da iretilmis olan
triinlerini pazara gore degistirmeleri miimkiin olacaktir. Pazari
taniyan firmalara {rlinlerinin pazarda yer edinebilmeleri igin
yapacaklar algi ¢aligmalarinda daha basarili olmaktadirlar. Attiklart
adimlart daha bilingli ve kendine giivenilir sekilde attiklarindan
tikketicinin aldatilma korkusu yasamasina asla izin vermezler.
Tiiketicinin giivenini kazanmak icin ayrica gayret gostereceklerinden
basarili olmay1 kendilerinde bir gorev olarak kabul ederler.

Yeni bir iiriin piyasaya c¢ikarmak olduk¢a zordur. Onu
tutundurmak ve kalic1 hale getirmek ise daha zordur. Uriinii kalic1 hale
getirmek igin iyi bir algi olusturulmali ve insanlarin onu aramalarini
saglamak gerekir. Uretilen iiriiniin yeni bir Grin olabilmesi igin hali
hazirda piyasada var olan tirlinlerden ne farkinin oldugunun agik bir
sekilde vurgulanmasi gerekir. Reklam ile bunun vurgulanmasi bir
noktaya kadar etkili olacaktir. Ancak siirdiiriilebilirlik i¢in yeterli
olmayacaktir. Tiiketicilerin {iriinii alirken, ya kaliteli oldugu ya da
fiyatinin uygun oldugu seklinde bazi algilarin olusmasi gerekir. Uriin
hakkinda bir algi olugsmayan iirlinlin piyasada fazla tutunmasi
beklenemez. Yeni ¢ikan iiriinlerin siirekli olarak aym sekilde kalmasi
diye bir sey yoktur. Piyasanin sartlarina bagli olarak kendisini
yenilemesi gerekir. Bunun iginde slrekli olarak yeni olarak ifade
edilen yenilikleri ortaya atmasi tiiketicileri etkilemesi gerekir. Aksi
takdirde yeterli yenilik yapmadigindan rakiplerinin gerisinde kalma
tehlikesi yasar.

Ureticiler har yil AR-GE olarak ifade edilen arastirma ve
gelistirme faaliyetlerine milyarlarca lira para harcarlar. Amag daha
kaliteli iirinii piyasaya sirmek ve bunun orada tutundurmaktir.
Yapilan ¢alismalarda piyasaya ¢ikan yeni olarak tanimlana triinlerin
en az lgcte ikisinin basarisizlik nedeniyle piyasadan ¢ekildigini
gostermektedir. Bu oldukga biiyiik bir rakamadir ve dikkate alinmasi
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gerekir. Tiiketiciler ¢ikan {riiniin neresinin yeni oldugu ve
digerlerinden farkli olanin ne oldugu net bir sekilde agiklanmasi
gerekir. Bilimsel olarak kanitlanmis olan sey: diger firma iirlinlerinden
farklilik olarak ne kadar uzaklasilirsa basar1 ve tutunma sansi da o
kadar artacaktir. Su konunun agiklanmasi gerekiyor ki, yeni {iriin
derken ulke iginde yeni Uretilen bir {iriin olabilecegi gibi yurt disindan
getirilen bir {rlinde olabilir. O iilkede iiretildiginden ve
kullanildigindan farklilik denenmistir ve belli oranlarda kabul
gOrmiistiir. Boylesi iiriinlerin kabul gérme olasiligi daha yiiksektir.
Uretildigi iilkede yer tutana kadar yasamilan ve elestirilen ¢ok sayida
sey zamanla diizeltilmis olur. Elbette kiiltiirel baz1 farkliliklar ve
beklentiler iilkeden iilkeye degisecektir. Piyasa arastirmasi yaparak
yeni iirlinlin o bolgeye ya da iilkeye uyum saglayabilecek sekle
sokulmasi gereklidir.

Yeni iriin olarak gelistirme g¢aligmalarina baglarken, yeni
kavraminin da iyi tanimlanmasi gerekir. Yeni olarak kabul edilen
farklilik gergek bir farklilik mu yoksa farklilik olarak goriilmesi
istenen benzerlik mi? Eger gercek anlamda farklilik varsa basar1 olur.
Ancak firmalar olusturmak istedikleri algilarin tam olarak yerine
oturabilmesi i¢in ¢ok iyi bir sekilde organize olmalari gerekir. Yenilik
konusunda kendilerine fikir verebilecek olan hemen her konumdaki
kisilerden yardim alinmalidir. Bunlar ¢ok kiiglik saticilardan ¢ok
biiyiik saticilara kadar her agsamada olabilir. Herkesin goriisiine deger
vererek alinmasi ve hepsinin degerlendirilmesi gerekir.

Miisterilerin goriislerine bagvurularak ne tiir {iriinler istedikleri
ya da piyasada satilan irlinlerden farkli olarak ne istedikleri
sorulabilir. Boylece talebe gore yeni iirlin iiretilebilecegi gibi halen var
olan bir iiriinde istenilen sekle déniistiiriilebilir. Ozellikle miisterilerin
goriislerine deger veren iireticiler her zaman kazancgl ¢ikarlar. En iyi
reklam memnun olan miisteridir. Bu basit ancak basit oldugu kadar da
etkili bir reklam yontemidir. Yeni trun fikri kimden ve nerden gelirse

gelsin 1iyice disiiniilmeli ve kullanim sansi verilmelidir. Bunlari
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yaparken de Ozellikle rakip firmalarin yenilikleri hakkinda bilgiler
toplanmal1 ve yenilik konusunda ¢ok yavas davranilmamalidir. Her
zaman i¢in hazirlikli olunmali ve hatta ilk yeniligi sizin yapmaniz
daha iyi sonuglar vermesi bakimindan 6nemlidir.

Yeni Urun fikirleri Gretebilmek icin yeniliklerin strekli olarak
izlenmesi gerekir. Bunun i¢in izlenecek yollar vardir.

Bunlar;

1) Yetenekli ve egitimli bir grup kurarak siirekli olarak bir
araya gelerek iirlinler hakkinda kafa yormalarina imkéan verilmelidir.
Grup tiyeleri firma icinden kisiler olabilecegi gibi firma disindan
sorumluluk sahibi kisiler de olabilir. Onemli olan ne yaptigin1 ve
yapmasi gerektigini bilenlerin olmasidir.

2) Sorun analizinin yapilmasi faydali olacaktir. Bunun iginde
tiriin hakkinda ne tiir sorunlarin olduguna dair sorular sorularak halen
var olan sorunlarin tespit edilmesi ve bunlarin nasil giderileceginin
belirlenmesi gerekir. Bununla birlikte belirlenen bu sorunlarin en kisa
siirede ¢oziime kavusturularak ilgi kisilere bizzat cevaplar verilmesi
kisilere deger verildigi algis1 yaratacaginda ¢ok faydali olacaktir.

3) Firmalar kapasitelerin gore bir izleme ve degerlendirme
birimi kurarak yenilikleri izlemeleri faydali olacaktir. Bdylece
yeniliklerin hangi yonde oldugunu, bunun firmay1 nasil etkiledigini ve
sizleri nasil etkileyeceginin tespit edilebilmesi acisindan ¢ok
onemlidir.

4) Bir diger konu da ozellikle firma yetkililerinin {irettikleri
irin ve benzerleri hakkinda yeniliklerin ve degisimlerin neler
olduguna dair yapilan arastirma ve gelistirme caligmalarini
izleyebilecekleri ortamlarinin olmamasidir. Bunun iginde ulusal ve
uluslararasi veri tabanlarindan yararlanarak uygun siireli yayinlarin
izlenmesi, okunmasi isletmenin ve iriiniin gelecegi agisindan faydali
olacaktir.

Bir dirlinii yeni diye tanitarak piyasada yer etmesini istiyorsak,
onun baz sartlar1 tasidigina da inanmak ve ikna etmek gerekir. Yeni

90



SUT VE SUT URUNLERI ALGISI

iiriin kendi basina kullanimi disinda ek olarak kullanim imkani da
bulunmakta midir? Diger bir deyisle asil amacinin disinda baska
kullanim alanlar1 bulunmakta midir? Eger bdyle bir 6zelligi varsa
secicilik agisindan bir deger kazanacaktir. Yeni iiriin diger {iriinlerden
renk, tat ve bigim gibi 6zellikler bakimindan farkli mdir? Istendigi
zaman farklilagsabilmekte midir? Bagka {riinler ile birlikte
kullanilmas1 onun etkinligini ve performansini nasil etkilemektedir.
Artirmakta mudir yoksa azaltmakta mudir? Uriin bir uyarlama mm
yoksa orijinal bir fikrin mi {riiniidiir? Eger uyarlama ise bunun
iireticiye getirecegi arti ya da eksiler neler olacaktir? gibi sorularin
cevaplanmasi {irliniin basarili bir sekilde algilanmasinda faydali
olacaktir.

Elbette ne yapilirsa yapilsin amag her zaman i¢in en kullanish
olani satmak ve bundan miimkiin olan en yiiksek kar1 elde etmektir.
Kapitalizmin diislincesi olarak gelisen bu diislince yeni iiriin ve
fikirlerinde her zaman igin para ile alinip satilabilecegi diistincesini
bizlere vermistir. Her ne kadar bizdeki uygulamalar ¢ok acimasiz ve
zalimane bir Kkapitalizm olsa da sonucta hepimizi derinden
etkilemektedir. Her dretici iirettigi Triinler icin baz1 Olgiitler
belirlemeli ve olusturacagi algi caligmalarini bu olgiitler {izerinden
gotiirmelidir. Uriin gercekten bir ihtiyag nudir? Sorusunun net bir
sekilde cevaplanmasi gerekir. Uriin gercekten ihtiya¢ duyulan bir iiriin
ise piyasada tutunma sans1 da artacaktir. Uriiniin piyasada ki durumu
da ayrica 6nemlidir.

Piyasanin tiretilen bu yeni {iriinii kabul etme potansiyeli nedir?
Gergekten boyle bir iiriine gerek var midir? Firma i¢in calisan
uzmanlarin bu iriin i¢in tahmin ettikleri piyasa payr gercekten
beklentiler ve ihtiyaglar1 karsilayacak midir? Uretilecek olan Griintin
piyasada hali hazirda bulunan iiriinlerden ne tiir istiinliigi ya da
istiinliikleri vardir. Gergekei diisiindiikten sonra ciddi bir farklilig
olmayan bir {irlinle piyasaya c¢ikmanin ne kadar anlamli olacagi
tartismalidir. Boylesi bir {iriiniin ¢okta basarili olma sansimin
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olmayacagi aciktir. Elbette farklilik derken anlamli ve olumlu
farkliliklardan bahsediyoruz. Anlamsiz ve kullanigsiz farkliliklar zaten
en basta kaybetmenizin nedeni olacaktir.

Piyasada yer edinecegine inanilan iiriin yer buldugunda talebi
karsilayabilecek ~ mi?  Uriiniin  iiretiminde  her = asamada
kargilagilabilecek olan sorunlarin farkinda misimiz? Olabilecek
sorunlarin ¢6ziimii konusunda herhangi bir B plan1 bulunmakta midir?
Ayrica yeni yatinm yapmaniz gerekiyor ise yeni insan giiciine
ihtiyaciniz olacak mi1? Yeni olan {irliniin pazarlamasi da ayrica
onemlidir. Uriinlerin énemli bir kismu pazarlama sirketleri tarafindan
yapilmaktadir. Kendi pazarlama imkdniniz yoksa pazarlama
firmalarinin sizin tirlinlinlizii ger¢cek anlamda parlayacaklarindan emin
olmanmz gerekir. Bunun icinde bir alt yapi calismasi yapmaniz
gerekebilir.

Uretilen iiriiniin genel olarak olusturacagi imaj firmanin
yapisina uygun mu? Biiyiik firmalarin imajlari da biiyiik olur. Bu
nedenle iiretilen iiriin icin beklenti de fazla olabilir. Eger beklentiler
kargilanmaz ise firmalar imaj sorunu yasayabilir. Benzer durum ¢ok
blyuk olmayan firmalar icin de gecerli olabilir. Blyik bir reklam
kampanyasi ile piyasaya girmek isteyen firmalarin iiriinleri piyasaya
girmeden bir merak uyandirilir. Tiketiciler arasinda bir beklenti
olusturulmaktadir. Alsinda bu ustaca hazirlanan reklam kampanyalar
ile olusturulur. Eger iiriin beklentiyi karsilamaz ise tam bir hayal
kirikligr olur ve {iriin piyasaya tam olarak ¢ikmadan bitebilir. Eger
iirlin i¢in ilave yatirim yapilmasi gerekiyorsa firma kaynaklar1 bunu
karsilayabilecek mi? Eger karsilama giicli yoksa ne tiir bir alternatif
sunabilecektir.

Uretilen driin piyasada belli oranlarda yer edindikten sonra
bunun kaliciliginin saglanabilmesi igin iiriin tizerinde siirekli olarak
yeniliklerin yapilmasi gerekecektir. Eger zaman i¢inde bazi eksiklikler
ve sorunlar yasaniyorsa bunlarin giderilmesi i¢in calisilmasi

gerekecektir. Eger bunlar yapilmaz ise {iriin bir siire sonra piyasadan
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cekilmek zorunda kalabilir. Sirekli olarak yenilenen rakip Grtnler
karsisinda uzun siire yenilenmeden durabilmek olduk¢a zordur. Ancak
dikkat edilmesi gereken sey yenilik yaparken fiyat konusunu gézden
kagirmamaktir. Fiyat {irlinlerde ¢ok onemli bir belirleyicidir. Fiyat
belirlenirken rakip {rlinlerin fiyatlann ve karlilik dikkat alinr.
Piyasada ki triine tiiketiciler gereginden fazla deger veriyorlarsa bu
durumda fiyat biraz daha artirilarak karlilikta artirilmak istenir. Ancak
bunun tam tersi olmasi durumunda ise firma olduk¢a zorlanir ve
istedigi fiyatin olmasi i¢in belli bir diren¢ olusturur. Basarili olursa
Urln var olmaya devam eder. Ancak basarili olamaz ise ya iirlinii
piyasadan ceker ya da daha biyuk firmalara satarak kendisi gekilir.

Fiyat olusumu firmanin i¢ dinamikleriyle dogrudan iliskilidir.
I¢ dinamiklerde goriilecek olan her tiirlii degisim fiyati da belli
oranlarda etkileyecektir. Ciinkii igbirligi yapilan pazarlama
sirketlerinin durumu, perakende satig yapanlarin bakis agilari iiriin igin
olusturulacak olan algida dogrudan etkili olacaklardir. Bu da fiyatin
olusmasinda yonlendirici olur. Firmalar fiyat belirleme konusunda
kararli bir tutum sergilemelidirler. Kararsiz bir tutum istikrarlh
davranilmasina engel olur. Fiyatlarin belirlenmesinde firmalarin belli
stratejilerinin olmas1 gerekir. Stratejik plan ¢ercevesinde fiyat
olusumu ile ilgili biitin faktorler incelenerek bir biitiin olarak
degerlendirilmesi gerekir. Fiyat politikast belirlenirken amag tam
olarak ortaya konulursa yol haritasi ona gore belirlenir. Cilinkii zaman
zaman Urdinin konumunu koruyabilmek ve hatta oransal olarak artig
saglayabilmek i¢in rekabeti saglikli bir sekilde karsilayabilmek ve
firmanin sahip oldugu imajin siirdiiriilebilirligini saglayabilmek i¢in
bazi pasif fiyatlandirma hedefleri belirlenip uygulanabilir.

Fiyat olusturmada {irliniin fiyat duyarhiligit da onemlidir.
Uriiniin fiyatim bir miktar artirdiginiz da satislarda ne miktarda
degisim olacaktir. Tiiketicilerin tepkilerinin tahmin edilmesi ve rakip
irlinleri tercih edip etmeyecegi test edilmelidir. Eger firmalar rakip

firmalar1 iyi analiz etmigler ise, onlarin stratejilerini ve davranig
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sekillerini anlamislar ise fiyat olustururken biitiin gelismeleri dikkat
alarak fiyat gelistireceklerdir. Bunun i¢inde iyi hazirlanmis ve saglam
degiskenlerin oldugu modellerim gelistirilmesi gereklidir. Gelistirilen
modeller ne kadar glivenilir ise elde edilecek olan tahminlerde o
derece basarili olacaktir. Bdylece degisen ve gelisen sartlara daha
saglikli uyum saglanabilinir. Piyasa belli bir denge {izerinde gelisir.
Denge korunmaz ise dengesizlik baslar. Boylesi durumlarda piyasanin
nasil tepki verecegi kestirilemeyecegi icin firmalar sikinti
yasayabilirler. Model kurma ve bunu galistirmak yasanabilecek olan
belirsizlikleri 6ngorebileceginden gerekli bir argiimandir.

Algida Marka Ozelligi

Alg1 ¢aligmalar1 olusturulurken Gretilen riiniin  gercek
anlamda bir marka olmasi icin calismalar yapilmalidir. Oncelikli
olarak {irline konulacak olan ismin insanlarin kolay bir sekilde
beyinlerinde yer edinmesi ve bunu benimsemeleri gerekir. Uriiniin
ismi ne kadar anlamli ve kabul edilebilir nitelikte olursa, piyasada yer
bulmasi o kadar hizli olacaktir. Ozellikle de beklentileri karsilamasi
durumunda piyasada konumunu koruyacaktir. Bunu sunun igin
sOyluyoruz; Urlnlere konulan isim, anlam ya da bigim o Grinin
temsili ve anlam yiiklemesi agisindan ¢ok énemlidir. Bu aslinda biitiin
canlilarda s6z konusudur. Cocugunuza koydugunuz isim veya ona
arkadaslar tarafindan koyulan takma ad tamamen kisilerin karakterleri
uzerinde etkilidir.

Yeni piyasaya g¢ikacak olan {iriin i¢in iiretici firmanin daha
once sagladigi gliven yaninda uygulayacagi fiyat politikas1 ile
konumlanmas1 daha kolay olacaktir. Rakiplerinin bunu kabullenmesi
zor gibi gozikebilir. Ancak, Urinun piyasada yer etmesi ya da
etmemesi bakimindan yerlesik iiriinlerin katkisi yiiksektir. Uriiniin
karsilastirilabilecegi yonleri ¢ok olacagindan tiiketici temelinde kabul
edilebilirlik her zaman zor olacaktir. Tiiketici profili {iriiniin kabulii
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asamasinda Onemli etki yapmaktadir. Her {iriiniin bir alicisi
bulunmaktadir. Hatta halk arasinda “Bitli bakla’nin kor alicist olur”
seklinde deyis vardir. Uretilen iiriiniin her 6zelligi aslinda bir anlam
yiikklemesi yapilarak tiiketicilerin algisina sunulur. Tiiketiciler
algiladiklart bu anlamlar bir araya getirerek icsellestirir ve iriinii
kullanmaya baglar. Marka algis1 kabullenme asamasindan G&teye
gecerek daha farkli anlamlar katmaya baslar. Iste bu basarildig
taktirde iirlinlinde gercek bir kabul algis1 olusmus olur.

Firmalar yen bir {iriin ¢ikaracaklart zaman {irliniin igerigi
kadar onun ismi ile de ayni oranda ugrasirlar. Marka yaratmak
oldukca zordur. Ancak tutunabilirse de {izerinden yillar gecse kabul
gbren bir markayi insanlarin gonliinden silip atmak zordur. Bunu
saglayabilmek i¢inde firmalar genel olarak yeni {liriinii {iretim ailesinin
bir parcasi olarak goriilmesini isterler. Ekmek pazarlayan bir firma A
ekmeginin yanina, A ¢avdar etmegi, A kepek ekmegi koyabilir. Daha
da zenginlestirerek A unu, A mayasi gibi aile havasi olusturarak
irlinlin 6nceden kabulii konusunda iirliniin avantajli olmasini
saglayabilir. Bdylesi durumlar {iriiniin  glicli oldugu imajini
yaratacagindan olumlu sonuglar alinmasini saglayabilir. Elbette aile
olarak sunulan {riinlerin kalite standartlarinin birbirleri ile uyum
icinde ve birbirlerini destekler nitelikte olmalar1 6nemlidir. Herhangi
bir aile bireyinde g6zlenecek olan olumsuzluk bditiin aile bireylerini
etkileyebilir. Boylesi bir durumda yeni {riiniin yaninda &nceden
piyasada olan ve belli bir yer edinmis olan {irlinlerinde zarar gdrmesi
s6z konusu olabilir.

Boylesi bir sakincanin ortadan kaldirilabilmesi icin ayni
aileden {irlinler olsa bile isim olarak farkliliklarin olmasi etkileyicilik
acisindan Onemli olmaktadir. Farkli isimlerde piyasaya siiriilen
irlinlerde yasanabilecek olan olumsuzluklar eski {irtinleri ciddi
anlamda etkilemeyeceginden olugabilecek kayiplar daha az olacaktir.
Ancak yeni marka konusunda ¢ok 1iyi c¢alisilmali, insanlari
etkileyebilecek ve akilda kolayca kalabilecek sekilde olmasina dikkat
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edilmelidir. Ulke i¢inde olsuna gerekse iilke disinda olsun herhangi bir
urin piyasaya surdliurken sosyal, kiiltirel ve dini farkliliklarin goz
oniinde bulundurulmasi faydali olacaktir.

Marka olustururken markanin kolay sOylenebilirligi, akilda
kalma durumu, okunmadaki rahatlik, markanin anlamliligi, {irlin
icerisinde ya da ambalajinda o kiiltiire ters herhangi bir 6zelligin olup
olmadigi, kullanan ambalajin tiiketicilerin dikkatini olumlu yoénde
cekip ¢cekmedigi ve iiriiniin her agidan rakip iiriinlerden farkinin agik
bir sekilde belirtilip belirtilmedigine dikkat edilmelidir. Bunlarmn tiimii
g6z ardi1 edilemeyecek kadar 6nemlidir. Aslina bakilirsa bu faktorlerin
hepsi birbiri ile dogrudan iliskilidir. Herhangi birisinde yada
birka¢inda olabilecek aksakliklar iiriiniin yer tutma ve basarili bir algt
olusturma konusunda basarisizliga ugramasina neden olabilir.

Elbette sadece markay1 belirlemek yeterli degildir. Asil sorun
ve zor olant o markay1 koruyabilme ve eskimeden siirekliligini
saglayabilmektir. Markanin korunmasina birinci i ismin tescil
ettirilmesidir. Tescil islemi yapilmadan atilacak adimlar {ireticiyi
sikintiya sokar. Satilacak olan Urln yeni bir rlin ise sadece tescil
ettirmek yeterli olmayacaktir. Ayni1 zamanda patent bagvurusu yaparak
iirlinlin gelecegi teminat altina alinmis olur. Bunlar yapilmaz ise bu

isimde farkli kullanicilar ¢ikarak iirline zarar verebilirler.

Uriin Pazarlanmasinda Alg

Uriiniin pazarlanmasina bazi stratejilerin belirlenmesi ve
bunlarm dikkatle yerine getirilmesi 6nemlidir. Gelismis ekonomilerde
kullanilan temel iiriin stratejileri kisaca su sekilde aciklanabilir

(Keegan, 1969);

a) Bir {iriniin hemen her yerde ayni mesaji kullanarak tiiketicilere
ulagsmak ister. Boylece markay1 daha genel bir alana yaymaya caligir.
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Bu iilke icinde olabilecegi gibi iilke disindaki yerlerde de tek mesaj
kullanilarak yapilabilir.

b) Bazi durumlara iriiniin ozelligine gore garkli iilkelerde farkli
kullanim alanlar1 bulabilir. Buna bagli olarak ta tek bir iiriin igin farkli
mesajlar kullanilmak zorunda kalinir.

¢) Bazi durumlarda ise farkli yerlerde farkli tiretimler yapilsa da ayni
ama¢ icin kullanilabilir. Bdylesi bir durumda farkli iiriin i¢in aym
mesaj kullanilarak kisilerin dikkatlerinin ¢ekilmesi saglanabilir.

d) Farkli yerlerde fiiretilen farkli iirtinlerin pazarlanmasi igin farkli
mesajlara ihtiya¢ duyulabilir. Bunun iginde bulunan yer ve zamana
bagli olarak mesajlarda farkliliklar yasanabilir.

Uretilen iiriiniin yapis1 ve 6zelligi ne olursa olsun hemen her
{iriiniin yasadig1 asamalar yasar. Uriin dnce piyasaya girer, sonra her
sey yolunda giderse biiylime saglar, belli bir zaman sonra olgunlasir
ve siireklilik devam edemediginden diistis egilimi baglar. Elbette bu
asamalarin arasindaki siireler ¢ok kisa olabilecegi gibi ¢ok uzun
stirelerde olabilir. Siirelerin unlugunu veya kisalig1 {irliniin beklentileri
ne Olciide karsiladigi ve firmanin bu isi ne kadar ciddiye aldigiyla
ilgilidir.

Yeni piyasaya girecek olan herhangi bir Gruni piyasaya surerken
yapilacak stratejilerden birisi de pazar se¢iminin dogru bir sekilde
tespit edilmesidir. Uriiniiniiz ne kadar dogru olursa olsun yanlis
strateji ve yanlis pazarda yapacaginiz algi calismasinin basarili
olmasini  bekleyemezsiniz. Uriiniin pazarlamasin1 yapacak olan
firmalarin asagida belirtilen faktorlere dikkat etmeleri faydalarina
olacaktir (Kozlu, 2008);

a) Satis ve dagittimin kolay bir sekilde yapilabilmesi her zaman
icin basar1 sansimi artiracaktir. Bu ayn1 zamanda firmanin pazarda
bliylimesi ve genisleyebilmesi acisindan faydali olacaktir.
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b) Pazarlardaki biiylime ve biiyime hizlari da bunda etkili
olmaktadir. Eger pazarda biiylime hiz1 diisiik ise iiriiniiniiziin
genisleme ve genis kitlelere ulasma sans1 da azalmis demektir.

c) Urlnin rakip Urlnler ile arasindaki fark basari agisindan
onemlidir. Eger rakipler ile arasinda iyi ve olumlu yonde fark varsa
triinlin yer bulma ve genisleme agisindan avantajli oldugu kabul
edilir.

d) Bazen iiriin konusunda sikintilar yasanabilmektedir. Boylesi
durumlarda bazi degisiklikler yapilmasi gerekebilir Yapilacak olan
degisiklikler iirliniin piyasadaki durumunu etkileyecektir.

e) Bazi durumlarda iiriin ¢ok iyi olsa bile iriin i¢in gelistirilen
mesaj istenilen sonucu almaktan ¢ok uzak olabilir. Yapilmasi gereken
sey mesajin degistirilerek daha kabul goriir bir mesajin
gelistirilmesidir.

f) Dagitim kanalarinda sikintilarin yasandigi tespit edilmesi
durumunda dagitim kanlarimin degistirilmesi giindeme gelebilir.
Dagitim firmalarn gorevlerini gerektigi gibi yapmazlar ise iirliniin
genis kitlelerin eline gegme imkanini da azaltmig olurlar.

Algida Basar

Algi konusunda basarili olabilmek i¢in yapilacak ¢alismalarda
son olarak sunlar sdylenebilir; Firma olarak kendimiz igin
belirledigimiz pazarlar olusturacak olan tiiketicilerin iyice taninmasi
ve gelistirilecek olan stratejilerin buna goére uygulanmasi onemlidir.
Uriin gelistirirken piyasada olan iiriinleri taklit etmenin digindan yeni
ve farkli iirlinler ile piyasaya girilmesi bagar1 sansin1 énemli Slgiide
artirmaktadir. Elbette bunlar1 yaparken pazarlanmak istenen Grunin
diger iirlinlerden ¢ok ciddi anlamda farkliliklar1 olmalidir. Hatta
bunun bile tam olarak yeterli olacagimi séylemek dogru degildir.
Gerek iriiniin kendisi ve gerekse de iriiniin markasinin tiiketicide
olusturacagi algi ciddi anlamda etkili olacaktir. Ancak uUzilerek
gormekteyiz ki piyasaya yeni c¢ikan driinlerin tamamina yakini
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birbirinin kopyasi seklinde ¢ikmaktadir. Elbette bu gelisimcilige aykirt
oldugu gibi firmalarin aslinda AR-GE calismalarina yeterince kaynak
aktarmamalarindan kaynaklanmaktadir. Yeni {irlin arastirma igin
gerekli kaynaklarin ayrilmasiyla olabilir. Arastirma i¢in harcanacak
olan parayr gereksiz masraf olarak goriirsek gelisme ve yenilikgilik
s0z konusu olmayacaktir.

Uriin gelistirirken farkli bolgelerin ya da farkli iilkelerin
kendilerine gore farkliklar1 olabilir. Tespit edilen farkliliklarin bir
avantaj olabilecegi akildan ¢ikarilmamalidir. Su asla unutulmamalidir
ki, Uriin kaliteniz ne kadar yiiksek olursa olsun fiyat konusunda yeterli
kolaylik saglanamadigi takdirde balarili olma imkanimiz azalacaktir.
Pazara siiriilen iirtiniin “hem ucuz ve hem de kaliteli” seklinde bir
alginin olusturulmasi durumunda pazardaki bagarimiz artacaktir. Eger
imkan olursa ve firma dis pazara ¢ikmak konusunda bir irada
gosterirse dis pazarlara da agilma konusunda c¢ok fazla g¢ekingen
olmamak gerekir. Ancak dikkat edilmesi gereken bu isler yapilirken o
ilkenin degerleri, tarihi, kiiltiiri ve dini tutumlarina dikkat
edilmesidir. Bunlar olduk¢a 6nemli konulardir ve ihmal
edilmemelidir. Bu faktorlere verilecek 6nem basarili ya da basarisiz
olma durumunu da ortaya koyacaktir.

Algi ¢alismasinda basarili oldugumuz siirece daha basarili
olacagimiz akildan ¢ikarilmamalidir. Aym sekilde algi konusunda
yasanilacak olan basarisizlikta {irliniin gelecegi agisindan istenmeyen
bir durumdur. Yapilacak her seyin arkasinda algi olusturmak oldugu
unutulmamali ve buna gore stratejiler gelistirilmelidir. Tuketiciler
acisindan ise algi konusunda dikkatli olmalar1 ve algida segicilik
ozelliklerini stirekli on planda tutmalari gerekir. Aksi takdirde
istemedikleri ya da gergekte islerine hi¢ yaramayacak olan iriinleri
almak zorunda kalabilirler. Herhengi bir iiriinii piyasya siirenlerin eger
gerekli ve yeterli bir sekilde etik kural uyma kaygilar1 tasimiyorlarsa
ve ahlaki agidan tereddtleri yoksa her tlrli olumsuz ve kotl érnekle

karsilagabileceklerini asla unutmamalidirlar.
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Bolim 4. Onceki Calismalar

Gulten ve ark. (1987), Erzurum ilinde yapmuis olduklari
caligmada, iiniversite tarafindan iiretilen siit ve siit iirlinlerinin (siit,
beyaz peynir, kasar peyniri ve yogurt gibi) ildeki pazarlanmasi
olanaklarimi arastirmiglardir. Sonug olarak, st ve sit drdnd satan
isletmelerin % 95’1 siit, %92’si beyaz peynir, %701 kasar peyniri ve
%81’1 de yogurt sattigi ve bunlar sattiklari alanin 6zelligine gore
tilketicilerin alim oranlarinin degistigini belirtmislerdir.

Horwarth ve ark. (1995), Yeni Zelanda da geng ve yashilardaki
siit tiiketim miktarlarini belirlemek icin ¢alisma yapmuislardir. Bunun
icinde 70 yasin iizerinde ve 23 yasin altindaki bayanlardan olusan iki
grup iizerinde ¢alismislardir. Sonug olarak her iki grupta siitii saglik
icin tikettiklerini belirtirken, gen¢ kusak gelisimlerini tamamlamak
icin yash kusak ise kemiklerde zafiyetin olugmamasi ic¢in destek
amaciyla igtiklerini ifade etmislerdir. Genglerin %13’1 yasli grubun
ise %18’ine doktor tarafindan siit ve siit iriinlerini kullanmamalari
gerektigi yoniinde oneri yapildigr belirtilmistir. Her iki grupta saglik
acisindan gerekli olan alt sinirin iizerinde siit ve siit {iriinii tiiketmek
istemediklerini belirtmislerdir.

Sahin ve Giil (1997), Adana ili merkezinde yaptiklar
calismada tiiketicilerin siit ve sit irinleri tiiketimlerini ve tiiketim
davraniglarini aragtirmislardir. Calismada aylik aile bagma siit ve
rtinleri tiiketimleri 16.3 kg acik siit. 3.7 kg pastorize sit. 7.7 kg
yogurt. 3.6 kg Beyaz peynir. 0.7 kg Kasar peyniri. 0.8 kg Tulum
peyniri. 0.7 kg tereyagi ve 0.6 kg cokelek olarak tespit etmislerdir.
Tiiketicilerin siit ve siit iiriinleri aliminda mevsimin de etkili oldugunu
ve en Onemli se¢im Glgutliniin tazelik oldugunu tespit etmislerdir.

Klesges ve ark. (1999), yaptiklari c¢alismada 17-35 vyas
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arasindaki askeri personelin siit tiikketimlerini tahmin etmek igin
yaptiklar1 c¢alismada %51.7’sinin her giin bir bardak siit ictigini,
%17.9’unun ise giinde 3 bardak siit igtiklerini belirlemislerdir. Siit
icme miktarinin yasa ve egitim seviyesine gore degistigini, genclerde
siit igme miktar1 daha diisiik iken yas ilerledikge artmistir. Ayrica
egitim seviyesi arttik¢a siit icme miktarinin da buna bagli olarak arttig
tespit edilmistir.

Yiizbas1 ve ark. (1999), yaptiklar1 calismada Ankara ili
Kecioren ilgesinde yerlesik bulunan farkli gelir grubundaki ailelerin
siit ve silit triinleri tiiketimlerini incelemislerdir. Sonug¢ olarak,
tlketicilerin aylik 7.58 kg siit ve yogurt, 1.38 kg peynir ve 0.29 kg
tereyag tiikettiklerini belirlemislerdir. Ayrica kisi basina tiiketimin siit
cinsinden 21.74 kg oldugunu belirlemislerdir.

Hsu ve Liu (2000). Tayvan'da yapmis olduklar ¢alismada siit
ve siit iriinlerinin gelir durumuna gore alim seviyelerini belirlemek
istedikleri ¢alismada en ¢ok siit tiiketen grubun 26-35 yas araligindaki
bayanlarin olusturdugunu tespit etmislerdir. Ayrica, gelir seviyesi
arttikca siit ve siit triinleri tiiketim miktarinin arttig1 buna karsin gelir
seviyesi azaldik¢a siit ve iriinleri tiiketiminin de azaldigim
belirtmiglerdir. Erkeklerde ise 6zellikle yash ve gelir seviyesi diisiik
olanlarin siit ve iriinleri tiiketimi konusunda daha duyarli olduklari,
ancak geng¢ ve gelir seviyesi yiikksek olanlarda ise duyarliligin
azaldigini belirtmislerdir. Tiiketiciler genel olarak yaz aylarinda diger
aylara gore daha yliksek oranda siit ve {irlinleri tilketme egiliminde
olduklar tespit edilmistir.

Ayginin  (2001), Manisa ili merkezinde Universite
Ogrencilerinin siit tiiketim aligkanliklar1 ve beslenme bilinglerini
belirlemek i¢in yaptig1 caligmada 6grencilerin %50.4’1 pastorize siitii.
% 40.7’si UHT siitli, %5.3’iinlin sokak siitlinii tercih ettigini
belirlemistir.

Oriicii ve Tavsanci (2001), yaptiklar1 calismada piyasada
satilan gida driinleri agisindan satin alma egilimini etkileyen faktorleri
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belirlemeye caligmislardir. Sonu¢ olarak ambalajin  renginin,
Uzerindeki etiketin ve kolay tasinabilir olmasi gibi ambalaji olusturan
biitiin fonksiyonlarin tiiketici davraniglar1 iizerinde etkili oldugu
sonucuna varmiglardir.

Sahin ve ark (2001). Van ilinde 196 aile ile yaptiklan
caligmalarda, ailelerin sosyo-ekonomik durumlart ile sit ve st
tiriinleri alim ve tiilketim davraniglarini incelemislerdir. Sonug olarak
Van ili kentsel alanda ailelerin aylik ortalama siit tirtinleri tuketimleri
17.5 kg acik siit, 4.6 kg pastorize siit, 14.7 kg yogurt, 1.6 kg beyaz
peynir, 0.5 kg kasar peyniri, 0.3 kg tulum peyniri, 5.9 kg otlu peynir,
1.3 kg tereyagr ve 1.1 kg c¢okelek oldugunu tespit etmislerdir.
Tiiketicilerin siit iirtinlerini satin alirken tazelik, fiyat ve hijyene
oncelikli olarak dikkat ettiklerini belirlemislerdir.

Chinnici ve ark. (2002), yaptiklar1 ¢alismada tiiketicilerin
organik {riin tercihleri arasindaki iligkileri incelemislerdir.
Tuketicilerin  Grlnlerdeki  oncelikli  tercihleri  standardizasyon
olmustur. Bu istek Ozellikle ekonomik geliri belli bir seviyenin
iizerinde olan tiiketicilerde yogunlasmistir. Gelir seviyesi diisiik
olanlarda ise segicilik daha az olmustur. Tiiketicilerin genel olarak
hijyen,  saghkli  diretim  ve  diyet acisindan  Qrlnleri
degerlendirmislerdir. Organik siit ve siit iiriinleri agisindan da benzer
istekler 6n siralarda yer almstir.

Celik (2002), Akdeniz Bolgesinde st ve sut drdnleri
sektoriinii incelemek igin c¢alisma yapmustir. Caligilan alandaki
isletmelerin 6nemli bir kisminin geleneksel yontemlerle Uretim yapan
kiiciik isletmelerin olusturdugunu tespit etmistir. Buna bagh olarak
kaliteli stit temini, tretilen siit Griinlerinin pazarlanmasi ortaya ¢ikan
sektorel-teknolojik gelismelerin izlenmesi ve isletmeye adapte
edilmesi vb. konularda zayif olduklarini tespit etmistir. Bu nedenle
Ozellikle kalite ve hijyen bakimindan yeterli standardin elde
edilemedigi ve tiiketiciler agisindan bunun ciddi bir olumsuzluk
yarattigini belirtmistir.
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Durmaz ve ark. (2002)’nin Van ilinde yaptiklar1 ¢alismada
Ogrencilerin yarisinin siitii pahali bulduklarin1 ve siitiin fiyatinin siit
tiketimi {lizerinde en etkili faktor oldugunu tespit etmislerdir.
Ogrencilerin siit alirken marka, yag oram, fiyat ve son kullanma tarihi
gibi kriterlere bakarak siit satin aldiklar belirlenmistir. Son kullanma
tarihine gore alanlarin oran1 %40, markaya bakarak siit alanlarin orani
%23.85, temizlik yoniinden goruniimune bakarak siit alanlarin orani
%19.69, fiyatina bakarak alanlarin oran1 %13.38, yag oranina dikkat
edenlerin orani ise %3.08 gibi oldukca diisiik bir seviyede olduklarim
gormiislerdir. Buna gore siit aliminda son kullanma tarihi ve markanin
siit tercihinde en dnemli faktorler oldugunu belirlemislerdir.

Bus ve Woesley (2003). Avustralya’da yaptiklar1 ¢alismada
tiketicilerin saglik acisindan siit iiriinleri tercihlerini belirlemeye
calismiglardir. Yapilan caligmada tiiketicilerin 6zellikle diisik yag
icerigine sahip olan siitleri tercih ettiklerini tespit etmislerdir.
Tiiketicilerin bunu tercih etmelerindeki en ©Onemli etkenin saglik
oldugu ifade edilmistir. Bunlarin baginda da kemik sagligini korumak
ilk sirada yer alirken bunu agirlik kontrolii ve hastaliklardan korunma
izlemistir. Stitteki yagin az olmasini genel olarak bayanlar ve yashlar
isterken, erkeklerde ve genglerde bu oran daha az olmustur. Ayrica
tiketicilerin ~ siit ve drlinleri konusunda yeni gelismeleri
izlemediklerini tespit etmiglerdir.

Celik ve ark. (2005) yaptiklar1 ¢alismada piyasadaki satilan
siitlerin genel degerlendirmesini yapmislardir. Buna gore siit ve siit
urtinlerinin 6zellikle gida sanayi iginde %15 iretim degerine sahip
oldugunu belirtmislerdir. Tiirkiye’de tiretilen siitiin %40°1 herhangi bir
isleme tabi tutulmadan ¢ig siit olarak tiiketiciye ulasirken. %601
ambalajli siit olarak satildigin1 ancak gelismis lilkelerde tiretilen siitiin
%0.5-0.6’s1 islem gormeden tiiketiciye ulasirken, %99.5 nin modern
isletmelerde islendigini tespit etmislerdir.

Simsek ve ark. (2005), Istanbul ilinde yaptiklar1 galismada

tiketicilerin genel olarak siit ve siit tiriinlerinin insan sagligin1 olumlu
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etkiledigine inandiklarini belirtmislerdir. Ozellikle de siitiin dnemli bir
kalsiyum kaynagi oldugu konusunda bilgi sahibi olduklarini
gostermektedir. Ancak bazi tiiketicilerin siitiin besin degeri konusunda
stipheleri oldugunu belirtmelerinin baz tiiketicilerin kafalarinda soru
isaretlerin oldugunu gdstermesi agisindan 6nemli bulmusglardir.

Goff ve Griffiths (2006) siit sanayisinin son 25 yildaki temel
sorunlarini belirlemek igin yaptiklar1 ¢aligmada en 6nemli sorunun
standardizasyon, pastorizasyon, homojenizasyon ve paketleme
oldugunu belirtmislerdir. Bu 6zelliklerin isletmenin kapasitesine gore
degisiklikler gosterebildigini bununda tiiketicilerin {iriin tercihlerini
etkiledigini tespit etmislerdir. Ozellikle yiiksek saglik standardimnin
istendigi siit tiretiminde yasanacak dikkatsizliklerin tiiketici Uzerinde
olumsuz etki yaratabilecegi ifade edilmistir.

Couvreur ve ark. (2006) yaptiklari ¢alismada inek siitlerinin
tiketiciler tarafindan tercih edilme oranlarim1 ve sebeplerini
aragtirmiglardir. Tiketiciler ¢iftlikte kapali alanda beslenmeden ziyade
taze cayir ve mera otlariyla beslenmis hayvanlarin siitlerini tercih
etmektedirler. Bunun temel sebebi olarak ta tiiketiciler agisindan
bunun daha saglikli olduguna inanmalar1 olarak ifade edilmistir.

Uzundz ve Giilsen (2007), Gaziosmanpasa Universitesinin
farkli fakiiltelerinde ve yliksekokullarinda egitim goéren 300 adet
Ogrenci ile yaptiklar1 arastirmada Ggrencilerin siit ve siit {irlinleri
tiketim aligkanliklart incelenmislerdir. Arastirmada &grencilerin
sadece %28.67’si diizenli olarak sit; %33.33’0 ise sit triinleri
tilkettigi, siit ve siit tirlinlerini satin alinirken en fazla {iriiniin son
kullanma tarihine dikkat ettigi, diger {iriin ¢esitlerine gore peynir ve
yogurdun diizenli bir sekilde tiikettigi belirlenmistir. Ogrencilerin
blyuk bir bolimi sut ve siit iriinlerini alim yeri olarak marketleri
tercih ettigini ve yine biiyik kisminin siit ve siit iriinlerinin
fiyatlarinin normal oldugunu ifade etmislerdir.

Akbay ve Tiryaki (2007) yaptiklari ¢aligmada tiiketicilerin
ambalajli ve acik siit tiiketim aligkanliklarinin karsilagtirmali olarak
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incelenmesini  yapmislardir.  Arastirmacilar, Kahramanmarag’ta
ailelerin acik siit (sokak siitii) ve ambalajli siit tiilketim aliskanliklar
karsilastirilmali olarak arastirmiglardir. Arastirmada 350 aile ile
gorligilmiistiir. Sonug olarak, tiiketicilerin siit tiiketim aligkanliklart
gelir, egitim, yas, cinsiyet ve annenin statiisiiyle yakindan iligkili
bulunmustur. Arastirmacilar bir toplumda siit ve siit iriinleri
tlketiminde kalite, fiyat ve hijyenin tercih konusunda ilk sirada yer
aldigin1 belirtmistir. Bununla birlikte tiiketicilerin sosyo-ekonomik ve
demografik yapilar1 da siit tilketim miktar1 ve aliskanliklarini 6nemli
diizeyde etkileyebilmektedir. Bunlardan 6zellikle gelir, egitim, yas,
cinsiyet, hane halki genisligi, annenin ¢alisma durumu ve ailedeki
cocuk varliginin siit tiiketimini etkiledigini bildirmislerdir.

Cevger ve ark. (2008) Ankara Universitesi Veteriner
Fakiiltesinde &grenim goren intern Ogrencilerin hayvansal {irlin
tiketim durumu ve tercihlerinin ortaya konmasi ve bu {riinler
bakimindan Ogrencilerin tiiketim aligkanliklar1  {izerine etkili
faktorlerin belirlenmesi amaciyla yaptiklar1 ¢calismada 122 6grenci ile
gorliismiislerdir. Sonug¢ olarak Ogrencilerin igme siiti %95.1 ve
%83.7’lik oranlarla siipermarketlerden satin almay: segtigini ve bunda
en oOnemli etkenin marketteki iriinlere karsi daha ¢ok
giivendiklerinden kaynaklandigini belirtmislerdir.

Cop ve Tirkoglu (2008) yaptiklari ¢aligmada marketlerin
kendileri i¢in hazirladiklart Market markalarinin algilari tizerinde
durmuslardir. Ozellikle siit ve siit iiriinleri ile bakliyat alaninda
goriilen bu yapilasma sonucu tiiketicilere farkli alternatifler
sunulmustur. Tiiketicilerin yasam tarzlarinda satin alma giiglerinde ve
beklentilerinde meydana gelen degismeler tiiketicileri etkiledigi
belirtilmistir. Market markalariyla perakendecilerin iiriin ve hizmetlere
yiikledigi deger giderek artmis, sonugta market markali triinlerin
tiiketici tarafindan kabul edilmeye baslandigi goriilmiistiir. Bunda en
onemli faktdriin ise marketin giivenirligi 6n plana ¢iktigi goriilmiistiir.

Ozel (2008) tiiketicilerin satin alma siirecinde iiriiniin sahip
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oldugu ozellikleri belirlemek icin yaptigt c¢aligmada en Onemli
belirleyicinin degisiklik gosterdigini tespit etmislerdir. Bu yo6n en
uygun olani tercih etmektedirler. Uretici firmalarm fiyat ve Kaliteyi
kendilerine gére yonlendirdiklerini belirtmislerdir. Ureticilerde bu iki
gruba yonelik olarak tuketiciyi memnun etmeye ve bdylece hem pazar
payint hem de satis miktarlarin1 arttirmaya caligmaktadirlar. Bundan
hareketle firmalarin irettikleri driinlerden elde edecekleri satis
miktarlarini kaliteyi maksimum yapabilmek i¢in dncelikle siitteki yag
miktarini dikkate almalar1 gerektigi goriilmiistiir.

Uzundz ve ark. (2008), Tokat ili Merkez ilge kirsal alanda
yaptiklar1 ¢alismada kirsal alanda yasayan kadinlar {izerinde caligsma
yapmiglardir. Calismada kirsal alanda yasayan kadinlarin genel olarak
gida giivenligi konusundaki biling diizeylerini ve davranis bigimlerini
incelemislerdir. Sonu¢ olarak kadinlarin %61.80 gida giivenligi
kavramini hi¢ duymamustir. Kadinlarin gelir ve egitim diizeyleri ile
gida giivenligi biling diizeyleri arasinda yiiksek derecede bir iligki
belirlenmistir. Egitim ve gelir diizeyleri arttikca kadinlarin satin
aldiklar1 gida iriinlerinin giivenligi biling diizeylerinin arttig
gozlemlenmistir. Buna bagli olarak siit ve siit trtinleri de dahil olmak
iizere kadmlarin  driin  tercihinde  segiciliklerinin  arttigini
belirlemislerdir.

Demir ve Aral (2009) yaptiklar1 calismada Kars ilindeki siit
sigircilik igletmelerinin mevcut durumunu ve gelistirme olanaklarini
ortaya koymaya c¢aligmislardir. Calismada ildeki siit iireticilerinin en
onemli sorununun oOrgiitlenme eksikligi oldugu buna bagli olarak
iretilen siitlin  diisik fiyatla satildigi, siit iiretiminde kullanilan
girdilerin uygun fiyatla temin edilemedigi ve siitiin pazarlanmasinda
ireticinin pazar kosullarim1 kabullenmek zorunda kaldigi tespit
edilmistir. Biitiin bunlarin sonucu olarak tiiketicilere bir Kkalite
kriterlerine uygun iiriin gonderilemedigi ve tiiketicilerin kaliteli {iriin
konusunda sikinti  yasadiklarim  belirlemislerdir. ~ Orgtitlenme

sorununun asilmast durumunda daha kaliteli {riinlerin olmasi
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sanslarinin artacagi ifade edilmistir.

Siitiitemiz ve ark. (2009) yaptiklar1 ¢aligmalarda paketlenmis
siit icin ambalaj Ozelliklerinin algilanan Onemini belirlemeye
calismiglardir. Sonug¢ olarak siit {irlinleri pazarlanmasinda ambalaj
ozelliklerinin tiiketicilerce dikkate alman ve Onemsenen {iriin
ozellikleri oldugunu, ambalajin gorsel dzelliklerinin plansiz satin alma
davraniglart ve ambalaj iizerindeki aciklayici bilgilerin tekrar satin
alma niyeti izerinde anlamli etkilerinin oldugunu belirlemislerdir.

Gun ve Orhan (2011), yaptiklar1 ¢alismada tiiketicilerin siit ve
siit {irlinii alirken etiket bilgisinin etkili olup olmadigini belirlemek
istemiglerdir. Sonu¢ olarak, tiketicilerin Orlnlin Uzerindeki etiket
bilgisinden c¢ok etkilendiklerini ve bunun tiketmeye yonelik
davraniglart  degistirebildigini  belirtmiglerdir. Ayrica kadmnlarin
erkeklere nazaran daha duyarli tiiketiciler oldugu, egitim diizeyi
arttikca bilgi diizeylerinin ve tiiketici tercihlerinin degistigini
belirlemiglerdir. Etiket bilgisinin incelenmesinde bireylerin en g¢ok
iiretim ve son kullanma tarihi ile besin Ogelerini dikkate aldigini
belirlemislerdir.

Savran ve ark. (2011) kentte yasayan ailelerin sahip olduklar
gelir ve demografik o©zelliklerine gore Kkegi sttl ve drlnleri
tilketiminin tespit edilmesi igin yaptiklari ¢aligmalarda ailelerin %51
keci sUtdl, %27’si ise keci peyniri tliketmektedir. Kegi siti ve trinleri
tilketenlerin kisi bagma keci siitii tiiketimi 350 ml/y1l, kegi peyniri
tiketimini ise 6 kg/yil olarak belirlemislerdir. Ke¢i siitii tiiketimini
etkileyen faktorlerin basinda tiiketicinin yas1, egitimi, geliri,
bulunduklar sehirler ve markanin geldigi tespit edilmistir.

Simsek ve Acikgoz (2011), Isparta ilinde sut drinlerinin tercih
edilme miktarlar1 igin yaptiklar1 ¢aligmada iniversite ogrencilerinin
siit driinleri tiiketim durumlarin1 belirlemek istemiglerdir. Sonug
olarak en c¢ok tercih edilen peynir ¢esidinin beyaz peynir, yogurt
cesidinin ise kaymaksiz yogurt oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin
%95.7’si  dondurmayi, %93.3°ti ise ayran1 tercih etmistir. Siit
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iiriinlerinin kolesterolii olumsuz etkiledigini diisiinenlerin oran1 %18.1
olarak belirlenmistir.

Dilber ve ark. (2012) gidalarda ambalajin 6nemi ve
tilketicilerin satin alma davraniglarina etkisini belirlemek amaciyla
yaptiklar1 caligmada tiiketicilerin ambalajli gidalarin daha saglikli
olduklarimi diistinmeleri nedeniyle biiylik Ol¢iide ambalajli iiriinleri
tercih ettiklerini tespit etmislerdir. Ayrica kullanilan ambalajin iiriiniin
fiyatini artirdiginin da farkinda olduklarini belirlemislerdir.

Onsiiz ve ark. (2012) Sakarya ilinde ilkogretimdeki
Ogrencilerin siit tiiketim aliskanliklarinin belirlenmesi i¢in yaptiklari
calismada 6grencilerin yas ortalamasinin 12.97+0.86 ve % 49.0’unun
erkek oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin %10.1°1 her giin diizenli
siit icgtigi, %77.1°1 taze sagilmig siit tiikettigi, sttin en ¢ok (%44.5)
kemik sagligi icin gerekli oldugunu ve iginde en c¢ok (%93.6)
kalsiyum basta olmak tlizere mineral oldugunu belirtmiglerdir. Sonug
olarak. aragtirmada siit tiiketiminin yetersiz oldugu ve Ogrencilerin
bliylik ¢ogunlugu tarafindan tiiketilen siitlerin hijyenik olmadig1
belirlenmistir. Buna karsin &grencilerin = siitiin  igeriginin  ve
yararlarinin farkinda olduklar1 goriilmiistir.

Seker ve ark. (2012), Elazig ilinde yaptiklar1 c¢aligmada
tiiketicilerin siit tiiketim aligkanliklarini1 ve bu aligkanliklar etkileyen
faktorleri belirlemeye calismiglardir. Sonug olarak, Elazig ili merkez
ilcedeki tiketicilerin sadece %21.4'0 her giin diizenli olarak stt icme
aligkanliginin  oldugunu, siit igmeyenlerin ise tadindan (%7.3),
aligkanhiginin  olmamasindan (%80.8), kokusundan (%6.5) ve
rahatsizlik ~ vermesinden (%5.4) dolay1 tilkketmediklerini
belirtmislerdir. Katilimcilarin %59.8'1 pastorize veya UHT sterilize
sutu, %10.3'0 sokak sutlint ve %29.9'u dogrudan tanidiklart direticiden
aldiklar1 giinliik siitii tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Katilimeilarin
%78.0’inin siit alirken markay1 dnemsedikleri ve %58.0’inin karton
kutuyu ambalaj tipi olarak tercih ettikleri belirlenmistir. Katilimcilarin
%84.6's1 okul siiti programinin “gok gerekli” veya “gerekli”
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oldugunu, %86.3’1i toplumun siit tiikketimi konusunda yeterince tesvik
edilmedigini diisiindiiklerini beyan etmislerdir. Katilimeilarin %79.0’u
en cok inek sutlnu tercih ettiklerini, %60.2’si ise siitteki yag oranina
onem verdiklerini belirtmislerdir. Elazig merkez ilgede siitiin en ¢ok
satin alindigi yer %66.9’luk bir oranla marketler olmustur.
Katilimcilarin siitii satin alirken en ¢ok dikkat ettikleri hususlar ise
%45.3’liik oranla firma ad1 ve %24.4’liikk oranla siitiin fiyat1 olmustur.
Siitiin en 6nemli besin degeri %34.9’luk oranla “protein kaynag1”
seklinde beyan edilmistir. Toplumun igme siitii tiiketimi hakkinda
tesvik edilmesi i¢in en etkili yol olarak ise %70.9’luk bir oranla
“Radyo ve TV” tercih edilmistir. Ayrica, tlketicilerin st tuketimi
tercihlerinde  cinsiyetin, 6grenim  durumunun, hane halki
biiyiikliiglinin ve gelir diizeyinin degisik diizeylerde farkliliklara
neden oldugu belirlenmistir.

Gundiiz ve ark. (2013), Samsun ilinde yaptiklar ¢alismada siit
ve (rdnleri tuketiminde tlketicilerin tercihini etkileyen faktorleri
belirlemeye caligmislardir. Sonug olarak hanelerde siit ve iiriinlerinin
tercihinde; hijyen, saglikli olmasi, Uriniin son kullanma tarihi,
hayvansal kaynakl hastalik stiphesi, saglik sorunlari, doktor tavsiyesi,
satin alma yerine ait fiyat, personel ve hizmet kalitesinin iyi olmasi
gibi faktorlerin 6nemli oldugunu belirlemislerdir.

Giines ve ark. (2014), Istanbul genelinde yaptiklar1 ¢aligmada
tiketicilerin gida maddeleri alirken {riine ait etikete bakip
bakmadiklar1 aragtirmiglardir. Tiiketiciler arasinda etiket okuma
aliskanlig1 %56 oraninda olup egitim diizeyinin artisiyla etiket okuma
aliskanlig1 arasinda pozitif bir iliski saptanmistir (p<0.05). Ayrica
etiketteki bilgilerin yeterince denetlenmedigi diisiincesi ile etikete
giiven duyulmadigi belirlenmistir. Etiketi okumada en g¢ok dikkat
edilen hususlar son kullanma (%84.0) ve Uretim tarihleridir (%58.2).
Tuketiciler, etiketteki yazilarin okunakli, i¢indeki teknik ya da saglik
icerigine yonelik bilgilerin basit ve anlagilir bicimde olmasii ve
iiriinlin tercihini kolaylastirmasi agisindan etiketin daha etkin hale
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getirilmesini istedikleri ortaya konulmustur.

Guncel Gida Arastirmalart Platformu (2014) adi altinda
yapilan arastirmada tiiketicilerin ¢ok uzun omiirlii siit titkettigi, sUtin
%68 ile market ve slipermarketlerden alindig1 tespit edilmis. Ayrica,
stit¢iiden siit aldigin1 sdyleyenlerin orani ise %29 ile neredeyse her Ug
kisiden biri bu gruba girmis. Tiiketicilerin %39’u uzun Oomiirli siit
(UHT) tiikettiklerini belirtmistir. Pastorize/ giinliik siit tiiketim oran
ise %32 olarak gozlenmistir. Haftalik ortalama hane siit tiiketimi 3.8
litredir. Tiiketicilerin % 97’si ise siit tiikketimi ile ilgili olarak saglik
acisindan bir endise duymuyor; Endise duyanlarin %89 unun endise
duyma nedeni ise koruyucu katki maddesi igermesi olmustur.
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Bolum 5. Ornek Calisma

Bu calisma Kirsehir ili genelinde siit ve siit iiriinleri
tlketiminin durumunun belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Bunun i¢in
Kirsgehir ili genelindeki Merkez, Kaman, Mucur, Akpinar, Akgakent,
Cigekdagi ve Boztepe ilceleri kent merkezlerinde yasayan kisiler
materyalimizi olusturmustur. Birebir goriisme yolu elde edilen birincil
verilerin yaninda cesitli kurum ve kuruluslardan elde edilen ikincil
verilerde kullanilmustir.

36 sorudan olusan bir anket hazirlanmig ve goriisme yapilan
kisilere bu sorular sorulmustur. Uygulanan ankette sorulan sorular su
sekildedir; Gortigiilen kisinin

- Cinsiyeti,

- Yasi,

- Meslegi,

- Egitim durumu,

- Aylik geliri,

- Ailede’ki birey sayist,

- Evde c¢alisan kisi sayist,

- Evde bulunan ¢ocuk sayisi,

- Siit ve siit tirlinleri tiiketip tikketmedigi,

- Siit ve siit iirlinlerini ne siklikla tiikettigi,

- Aylik toplam siit tiikketim miktart,

- Siitii nereden satin aldigi,

- SUtl satin aldig1 yeri neden tercih ettigi,

- Siit ve siit iirtinleri alirken nelere dikkat ettigi,

- Ne tiir siit satin almay1 tercih ettigi,

- Hangi siit iiriinlerini istedigini,

- Neden bu iiriinleri tercih ettigi,

- Peynir, yogurt, kefir vb. sut drtnlerini kendisinin dretim
iretmedigi.
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- Onceki yillara gore siit tiiketiminde artis olup olmadig,

- Artis ya da azalis olduysa bunun sebebinin ne oldugu,

- Organik siit iiretiminin olmasini isteyip istemedigi,

- Sut tiketiminin diigiik olmasinin nedenler,

- Sut tuketiminin artiginin nasil saglanabilecegi,

- Siit ithalat1 hakkindaki diislinceleri,

- ithal olarak gelen iiriinlerin saglikl1 olduguna inanci,

- Iqme siitlinii satin alma sikligi,

- Siit dirlinlerinin fiyat1 hakkindaki diisiincesi,

- Hangi siit hayvanini tercih ettigi,

- Siitlin protein ve yag oranina 6énem verip vermedigi,

- Sit idriinleri alirken son kullanma tarihine dikkat edip
etmedigi,

- Siitii ne sekilde tiikettigi,

- Sokak siitleri hakkinda ne diistindiigii,

- Neden sokak siitii aldigi,

- Ambalajin 6nemli olup olmadig1 ve siit alirken fiyata 6nem
verip vermedigi sorulari sorulmustur.

Calismada her bir soru i¢in Ho ve H; olmak lizere temel ve
arastirma hipotezleri belirlenmistir. Ho hipotezinde degiskenler
arasinda farkliligin olmadig1 ve arada goriilen farkliligin tesadiiften
ileri geldigi kabul edilmistir. H; hipotezinde ise degiskenler arasinda
goriilen farkliligin tesadiiften ileri gelmedigi incelenen degiskenlerin
ozelliklerinden kaynaklanan farkliliklarin oldugu kabul edilmistir.

Yapilan calismalarda Ornek sayisi belirlenirken 6rnekleme
Olciitii olarak basit rastgele ornekleme yontemi kullanilmistir. Her
yerlesim yeri (ilgeler) bazinda tabakalara ayrilmis ve her ilgeden

alinacak ornek sayilar asagidaki esitlik yardimu ile belirlenmistir.

2
M, g Fo
(N-1). d @
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Esitlikte n, ornek sayisini; N, ana kiitle biiyiikliigiinii; S? her
tabakadaki varyansi; d, ana kiitle ortalamasindan miisaade edilen
hatay1; Z ise hata oranina gore standart N-1 serbestlik dereceli t
tablosundaki degeri gostermektedir. (Yamane, 1967).

Anket verilerine niimerik degerler atanmistir. Ozelliklerine
gore 0, 1, 2 gibi sayisallagtirilarak anlamli hale getirilmistir. Daha
sonra bunlar bilgisayara girilmis ve analizleri yapilmistir. Calismada
elde edilen verilerin analizinde SPSS 21V istatistik paket programi
kullanilmustr.

Elde edilen veriler arasinda goriilen farkliligin 6nemli olup
olmadiginin belirlenebilmesi i¢in Ki-kare test istatistigi kullanilmistir.
Bu istatistik su sekilde ifade edilebilir;

< (G,-B,)’
Zies =2, ~— 5

j=1 j

Burada, G gozlenen degerleri ifade ederken, B beklenen
degerleri ifade etmektedir. Hesaplanan Ki-kare degerini dnemliliginin
tespit edilebilmesi i¢in ilgili degisken i¢in belirlenen serbestlik
dereceli ve %95 guvenirlikte Ki-kare tablo degerine bakilmis ve tablo
degerinden biiyiik bulunan hesap degerleri istatistiksel olarak 6nemli
olarak degerlendirilmistir.

Ki-kare testi, gozlenen frekanslar(G) ile beklenen frekanslar(B)
arasindaki farkin istatistik olarak anlamli olup olmadigi temeline
dayanir. Eger farklilik var ise karar buna gore verilir. Eger farklilik
yok ise yine karar verilirken degerlendirme buna gore yapilacaktir.

Ki-kare dagilimi genellikle iki bagimsiz niteliksel Ozellikleri
test etmek igin kullanilir. Sifir hipotezi (Ho) iki 6zelligin birbirinden
bagimsiz oldugunu; arasgtirma hipotezi ya da alternatif hipotezin ise
(Ha) ise iki 6zelligin arasinda iligki oldugunu ifade eder.
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Iki nitel degiskene ait gdzlemler, rastgele n hacimli bir érnekle
ele alindigim varsayildiginda bir gozlemin se¢imi diger gbzlemin
secimini etkilemedigi icin gdzlemlerin bagimsiz oldugu soylenebilir.
Eger beklenen ile gozlenen degerler arasindaki farklar kiigiik ise
hesaplanacak olan ki-kare degeri kii¢iik olacaktir. Buna bagli olarak ta
Ho kabul edilecektir. Eger s6z konusu farklar biiyiik ise Ozellikler
arasinda bagimsizligi ifade eden Ho red edilecek ve Hi kabul

edilecektir. Hesapla elde edilen ki-kare degeri ( z2,) ilgili serbestlik
derecesindeki ki-kare tablosunda bulunan ki-kare degeri ( z2,) ile
karsilastirilir. Eger;

Zﬁes 2 thab

ise Ho red edilecektir. Aksi halde. Ho kabul edilecektir. yz, degeri
belirlenen yanilma olasiligi () ve serbestlik derecesine gore ki-kare

tablolarindan bulunur. Burada y7, .

D) IS

=, By
ve serbestlik derecesi
sd = (r-1)(c-1)
esitlikleri ile hesaplanir. Ki-kare testi ti¢ farkli sekilde yapilmaktadir.

Bunlar bagimsizlik, homojenlik ve uygunluk testleridir. Bu testler su
sekilde aciklanabilir;
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1-Bagimsizhik Testi: Nitel yapidaki iki degisken arasinda
varlig1 arastirilan iligskinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigi
Ki-kare testi ile arastirilabilir. Ho’da iliskinin olmadigi, bagimsizligin
oldugu; Hi’de ise iliskinin oldugu, bagimsizligin olmadig: iddia edilir.
Test istatistiginin hesaplanabilmesi i¢in beklenen degerler bulunur. Ki
kare test istatsitiginde gore analize tabi tutulur ve sonugta hesaplanan
serbestlik dereceindeki hesaplanan deger tablo degerinden biiyiik ise
hipotez kabul edilir. Aksi durumda ise red edilir.

2-Homojenlik Testi: Iki orneklemin aym kategoriler
acisindan homojen olup olmadiklar1 Ki-kare testi ile test edilebilir.
Ho’da 6rneklemlerin homojen oldugu, Hi’de ise homojen olmadiklari
iddia edilir. Testin diger asamalar1 bagimsizlik testinde oldugu gibidir.

3-Uygunluk Testi: Bu testte, alinan orneklemenin alindigi
ana kiitlenin dagilmina uyup uymadig: test edilir. Ho’da s6z konusu
dagilima uygunlugu. Hi’de ise uygun olmadig: iddia edilir. Gozlenen
degerlere karsilik gelen Beklenen degerlerde, k siif igeren ayri bir
satir veya siitun olusturur. Buna gdre, tek bir satir veya siitundaki p
tane bireyden olusan bie yap1 ortaya ¢ikar. Bu durumda ki kare

olarak yazilir. Burada Byj’ler, H¢’da iddia edilen dagilima ait
degerlerdir. Bu testte satir veya situn toplami bir kisit
olusturdugundan serbestlik derecesi;

sd=k-1

olur. Eger orneklemden ayrica bazi parametreler tahmin edilmek
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istniyorsa; bu durumda serbestlik derecesi;
sd=k-m-1

esitligi ile bulunur. Testin diger asamalar1 bagimsizlik testinde oldugu
gibidir.
;

eSS O30

j=1i=1 i'

ve sd.
sd = (r-1)(c-1)
esitlikleri ile verilir. Yapilan bu calismada nitel 6zellikli veriler elde
edildiginden verilerin degerledirilmesi ki-kare test’i kullanilmustir.

Hesaplama ile elde edilen degerler tablo degeri ile karsialstirilmis ve
0.05 ya da 0.01’e gore 6nemlilikleri belirlenmistir.
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Bo6lim 6. Bulgular

Yapilan ¢alismada incelenen bitiin 6zelliklerin analiz edilmesi
sonucunda elde edilen bulgulara gore elde edilen sonuglar asagida
verilmistir.

1.Cinsiyete Gore Dagihm

Ankete katilanlarin cinsiyete gore dagilim Sekil 1'de
gosterilmistir. Sekil incelendiginde ankete katilim konusunda erkek ve
bayanlarin oranlarmmin bir birlerine yakin oldugu goriilmektedir.
Goriisme yapilan 233 kisiden 104 kisi bayanlardan olusurken. 129 kisi
ise erkeklerden olusmustur.

f )

W Bayan MErkek
. J

Sekil 1. Katilimcilarin Cinsiyetine Goére Dagilimlari
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Cinsiyete gore katilimcilar arasindaki farkliginin dnemlilik
derecesi test edildigi Ki-kare testi analiz sonuglar1 Cizelge 14'de
verilmektedir. Buna gore Ki-kare degerinin 2.682 olarak tespit edildigi
ve istatsitksel olarak Genmli olmadigi gorilmektedir. Cinsiyetler
arasindaki farkliligin istatistiksel olarak ©nemli olmamasi ankete
katilim bakimindan 6rneklemenin bagarisini gostermektedir.

Cizelge 14. Katilimeilarin Cinsiyetine Gore Ki Kare Analiz Sonuglari

Ki Kare Analiz Sonuglari
xz
Cinsiyet Gozlenen Beklenen
Erkek 129 116.5
Bayan 104 116.5
Toplam 233 233.0
xzDegeri 2.682

Cinsiyet ile aylik toplam siit tiiketim miktar1 arasinda iligkinin
onemli olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan Ki-kare testi
sonuglari ve cinsiyete goére sit ve sut Orlnleri tiiketim miktarlar
Cizelge 15'de verilmistir. Cizelge incelendiginde cinsiyete gore
degisimin istatistiksel olarak oOnemli olmadigi goriilmektedir.
Cinsiyetin 6nemli olmamast siit ve sut Urunleri tiketme aligkanliginin
cinsiyete gore degisiklik gostermedigini ifade ederken, ayn1 zamanda
ailelerin siit igme aligkanligi kazandirma bakimindan ¢ocuklar
arasinda bir ayrim yapmadiklarini gormek bakimindan 6nemlidir.
Bayanlarda erkeklere gore bir miktar diisik olasa da bunun
istatistiksel 6nemliligi bulunmamustir. Gortisme yapilan 233 kisiden
st ve st Urlinii kullanan 225 kisinin aylik toplam siit ve stt drtinleri
tiketimleri degerlendirildiginde Sekil 2'de de goriilecegi gibi
tiiketicilerin 6nemli bir kismi1 aylik 10 kg’a kadar st tiketmektedir.
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Cizelge 15. Cinsiyete Gore Ayhk Toplam Siit ve Sut Urinleri
Tuketim Miktarlar1 ve Ki Kare Sonucu

Aylik Toplam Siit ve Stt Urtinleri | Toplam
Tiiketim Miktar1 (Kg)
<5 6-10 11-15 >15

L. Erkek 49 53 18 6 126

Cinsiyet
Kadin 33 45 11 10 99

Toplam 82 98 29 16 225

2
x Degeri 0.352

Bu sonuclara gore siit ve sit drtinleri kullanimi konusunda
erkekler ve bayanlar arasinda farkliligin olmadigi anlagilmaktadir.
Seker ve ark (2012) Elaz1g ilinde yaptiklar1 ¢alismada cinsiyete gore
stit titkketimleri arasinda farkliligin olmadigin tespit etmislerdir. Ancak
Akbay ve Tiryaki (2007) yaptiklar1 ¢alismada cinsiyetin siit ve siit
iirlinleri tiiketimine belirleyici oldugunu belirtmislerdir. Bu sonuglara
gore yaptigimiz ¢calisma Seker ve arkadaslarinin (2012) ¢alismalar ile
benzer olurken, Akbay ve Tiryaki'nin (2007) c¢aligmalar1 ile
ayrigsmaktadir.

Cinsiyete gore goriilen farkliligin bolgelere gore ve kiiltiirlere
gore degisim gosterebilecegi goz ardi edilmemelidir. Ozellikle bazi
bolgelerde halen daha varligini siirdiiren kiz ve erkek ¢ocuk ayrimi
nedeni ile cinsiyet bazi ¢alismalarda farkli ¢ikabilir. Ancak ¢aligmanin
yapildig1 alanlarda bu ayrimin yapilmadigi bilinmektedir. Elde edilen
sonuclarda bunu destekler nitelikte olmustur. Bazi bolgelerde ise
kiiltiirel olarak bu {riinlerin tiiketimlerinin az olabilecegi goz ardi
edilmemelidir. Ozellikle egitim seviyesi ile bu triinlerin tiketimleri
arasindaki iliskinin 6nemliligi dikkate degerdir. Cinsiyet ne olursa
olsun yeterli egitim almiyorsa tiiketimde de artisin oldugunu
gorebilmekteyiz. Benzer sekilde gelir seviyesininde etkisi ayni

olmustur.
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Sekil 2. Cinsiyete Gore Aylik Toplam Siit ve Siit Uriinleri Tiiketim
Miktari

2.Yasa Gore Dagilim

Ankete katilanlarin yasa gore dagilimlart degerlendirildiginde
genel olarak 25 yas ve altinda olanlarin ankete katilanlarin yaklagik
yarisint olusturduklart gériilmektedir. Bunu %38 ile 25-45 yas grubu
takip ederken 45 yas ve {izerinde ise %14 gibi oldukea diisiik degere
sahip olmustur. Toplam i¢indeki paylarina bakildiginda ise 25 yas
altindaki kisi sayist 112 kisiden olusurken, 24-45 yas arasini 88 kisi ve
46 yas ve iizerinde ise 33 kisi olmustur. Yapilan bu caligmada
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katilmcilarin % 86'st1 45 yasin altindakilerden olusmaktadir. Bu
oranin yiiksek olmasi sehirde yaklasik yirmi bin kadar iiniversite
Ogrencisinin olmast ve memur sehri olmasindan kaynaklandigini
diisindiirmektedir. Ayrica sehrin kiiltiirel yapist da buna izin
vermektedir.

4 A

W<25 W25-45 1345
\ J

Sekil 3. Katilimcilarin Yag Grubuna Goére Dagilimlart

Yas grubuna gore katilimcilar arasinda farkliginin 6nemlilik
derecesi test edildigi Ki kare analiz sonuglari Cizelge 16' da
verilmektedir. Buna gore ki kare degerinin 42.240 olarak tespit
edildigi goriilmektedir. Bu deger yas gruplan arasindaki farkliligin
istatistiksel olarak Onemli oldugunu gostermektedir. Sit ve sut
urunleri tiiketim miktarinin yasa gore onemli farklik gostermesi bu
urtnlerin tiiketimi bakimindan planlama yapacaklar icin Onemli
yararlar saglayabilir. Ancak siitiin her yasta gerekli oldugu ve bunun
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cocuk ve gencler kadar yashlarin da tiketmesi gereken bir besin
oldugu konusunda bilinglendirmenin yapilmasi gerekmetedir. Yapilan
calismada 25 yas ve alt1 kisilerin yiiksek olmasi bu sonucun ortaya
cikmasina sebep olmus olabilir.

Cizelge 16. Katilimcilarin Yas Gruplarina Gore Ki Kare Analiz

Sonuglart
Ki Kare Analiz Sonugclari
2

Yas Grubu | Gozlenen Beklenen
<25 112 7.7
25-45 88 7.7
45< 33 7.7
Toplam 233 233.0
x? Degeri 42.240**

Katilimcilarimizdan siit ve siit iirlinleri kullananlarin yas
gruplartyla aylik toplam siit tiiketim durumlari arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaciyla yapilan Ki kare testi degerleri ve sonuglari
Cizelge 17'de gosterilmektedir. Buna gore yas grubunun aylik toplam
stit tiketimi ile iligkisinin istatistiksel olarak 6nemli oldugu tespit
edilmistir (P>0.01). Yas ilerledikge siit tiiketiminin azaldigi
gbzlenmistir. Bu sonug il genelinde siit tiiketiminin genel olarak
kiiciik yasta gergeklestigini gostermektedir. Elde edilen sonucun
olumlu oldugunu sdylebiliriz. Ozellikle gelisme gagindaki gocuk ve
genglerimizin bu sekilde siit ve siit {irlinleri tiiketmeleri gelecek
acisindan umutlu olmamizi saglamaktadir.

Horwarth ve ark (1995) ile Klesges ve ark (1999) yasa bagh
olarak siit ve siit triinleri tiiketiminin degisiklik gosterdiklerini
belirtmiglerdir. Bus ve Worsley (2003) ise siit ve iirlinleri tiiketimin
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genglerde kemik gelisimi igin yaslilarda ise kemik saglhigi i¢in mutlak
gerekli oldugu ve tiiketimin buna gore yapildigini belirtmistir. Bizde
ise bu sekilde bir bilincin olusmadigi anlagilmaktadir.

Cizelge 17. Yas Gruplarina Gore Aylik Toplam Siit ve Sut Urtnleri
Tiiketim Miktarlar1 ve Ki Kare Sonucu

Aylik Toplam Siit ve Stt Urtnleri | Toplam
Tiiketim Miktar1 (KQ)
<5 6-10 11-15 | >15

<25 46 46 12 2 106
Yas Gruplart |25-45 26 43 8 9 86
>45 10 9 9 5 33
Toplam 82 98 29 16 225

** Degeri 20.274%*

Yas gruplarina gore aylik toplam siit ve slt Grlnleri tuketim
miktarlar1 Sekil 4'te gosterilmistir. Buna gore degerlendirmeye alinan
kisilerin 25 yas altina olanlarin aylik siit ve st Urtinleri tiketimlerinin
ozellikle 45 yas ve lizerinde olanlara gore ciddi anlamda yiiksek
oranda siit ve siit tiriinii tiikettikleri anlasilmaktadir. Yas grubu olarak
genglerin ve ¢ocuklarin siit ve siit {irlinii tiikketmeleri giizel bir olay
olarak kabul edilirken belli bir yasin {izerindekilerin siit ve siit iiriinii
titketim miktarlariin diisiik olmasi ise diisiindiiriicti bir durumdur.

Saglikli yasam agisindan yetkililerin bu konuya ciddi olarak
egilmeleri gerekmektedir. Ozellikle 45 yasindan sonra 6zellikle
bayanlarda gorilen kemik erimesi ve kemiklerde goriilen zafiyet
nedeni ile saglik harcamalar1 ciddi boyutlara ulasabilmektedir. Bunun
disinda ayni1 yas grubunda olan erkekelerde de kalp damar sagligi
acisindan siit ve siit driinlerinin tiiketimi tesvik edilebilir. Boylece
aslinda koruyucu hekimlik agisindan ekonomiye biitiik katkilar
saglanabilecektir. Siit ve siit tirtinleri kalsiyum basta olmak tizere ¢ok
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sayida viitemin ve minerali biinyesinde barindirdigindan saglik
acisindan katkist azimsanamyacak derecede biiyiiktiir. Aylik siit
tiketim miktarlarini artirici  tedbirlerin en kisa siirede devreye
konulmas1 olduk¢a Onemli gorilmektedir. Koruyucu hekimlik
acisindan biiyiikk faydasinin olacagi diisiiniilmektedir. Clnki gerek
genglerde ve gerekse belli yasin {izerindeki kisilerin sagliklarinin
korunmasi agisindan ciddi katkilarinin olacagi agiktir.
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Sekil 4. Yas Gruplaria Gére Aylik Toplam Siit ve Stt Uriinleri
Tiiketimi Miktar1 (L)
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3.Mesleklere Gore Dagihm

Katilimeilarin meslek grubuna gore dagilimlart Sekil S'te
gosterilmistir. Sekil incelendiginde ankete katilim konusunda % 46
oranla O6grenci grubunun ilk sirada geldigi ve bunu oransal olarak
sirastyla %15 ile serbest meslek, % 13 ile kamuda memur ve Ozel
sektor, % 9 ile ev hanimlar1 ve % 4 ile emeklilerden olustugu

gorulmektedir.

' N\

B Kamuda Memur m Ogrenci Serbest Meslek

B Ev Hanimi m Ozel Sektor Emekli
1\ J/

Sekil 5. Katilimcilarin Meslek Grubuna Gore Dagilimlari

Meslek gruplarma gore katilimcilar arasinda farkliginin
onemlilik derecesi test edildigi Ki kare analiz sonuglar1 Cizelge 18' de
verilmistir. Buna gore ki kare degerinin 149.069 olarak tespit edildigi
goriilmektedir. Bu deger ankete katilanlarin meslek gruplari arasindaki
farkliligin istatistiksel olarak 6nemli oldugunu gostermektedir. Meslek
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gruplarina gore farkliligin olmasinin siit ve sit Urtnlerinin tercihinde
etkisinin kisisel tercihlerin 6n plana ¢ikarilmasindan kaynaklanmistir
seklinde degerlendirilmistir. Ciinkii meslek gruplarinin  saghk
acisindan benzer risk gruplarinda yer aldiklan diisiiniilmiis ve buna
gore degerlendirme yapilmistir. Meslek gruplart i¢inde ¢ok agir ya da
saghig1 ¢ok ciddi tehdit edici faaliyetlerin olmadig1 goriilmektedir.
Farkliligin 6nemli olmamamsinda bunun etkisinin olabilecegi
diistintilmektedir.

Meslek gruplar ile aylik toplam siit tiiketimleri arasindaki
iliskinin 6nemli olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan test sonuglari
Cizelge 19'da verilmistir. Meslek gruplarina gore siit ve siit trtinleri
tilketimleri arasindaki iligkinin O6nemli olmadig1 goriilmektedir.
Bireyler hengi meslege sahip olurlarsa olsunlar siit ve siit Uriinleri
tiiketim tercihlerini degistirmemektedirler.

Cizelge 18. Katilimcilarin Meslek Gruplarina Gore Ki Kare Analiz

Sonuglart
Ki Kare Analiz Sonuglari
xZ

Meslek Gruplari Gozlenen Beklenen
Kamuda Memur 31 38.8
Ogrenci 106 38.8
Serbest Meslek 34 38.8
Ev Hanim 22 38.8
Ozel Sektor 30 38.8
Emekli 10 38.8
Toplam 233 233.0
x* Degeri 149.069**
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Cizelge 19. Meslek Gruplarina Gére Ayhk Siit ve Sit Urinleri
Tiketim Miktarlar1 ve Ki Kare Sonucu

Aylik toplam siit ve st Toplam
Urlnleri tiiketim miktar1 (Kg)
<5 | 6-10 |11-15| >15
Kamuda Memur 9 13 4 5 31
Ogrenci 45 39 13 3 100
.| Serbest Meslek 14 14 2 3 33
Meslegi
Ev Hanimi 3 13 2 21
Ozel Sektor 9 16 3 2 30
Emekli 2 3 4 1 10
Toplam 82 98 29 16 225
X Degeri 23.476

Meslek gruplarina gére aylik toplam siit ve sut drlnleri
tilketim durumlart Sekil 6'da gostermektedir. Sekil incelendiginde en
cok tiikketim grubunun &grenciler oldugu, en disiik tiiketimin ise
emeklilerde oldugu goriilmektedir. Diger meslek gruplarinda ise
tilketim miktar1 yaklagik olarak benzer durumdadirlar. Yukarida
yapilan degerlendirmeye benzer sekilde yas ilerledikge siit ve siit
driinleri tiketimin mutlaka artirilmasi énemlidir. Ogrencilerin siit ve
sut Urind tuketimlerinin yiksek olmasi da gelecek agisindan oldukga
olumludur.

Yapilan calismada meslegi 6grenci olan kisilerin katiliminin
fazla olmasi bu sonucun ortaya ¢ikmasina sebep olmus olabilir. Akbay
ve Tiryaki (2007) ve Cop ve Tiirkoglu (2008) yaptiklar1 ¢alismada
meslek gruplarmim siit ve sit drdnleri tuketiminde belirleyici
olabilecegini belirtmislerdir. Ancak yaptipgimiz calismada 6nemlilik
tespit edilmemistir.
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Sekil 6. Meslek Gruplarina Gére Aylik Toplam Siit ve Stt Urtnleri
Tiiketim Miktar1

4. Egitim Durumlarina Gore Dagilim

Egitim durumlarma gore degerlendirildiginde Sekil 7°de
goriilecegi gibi genel olarak yiiksekokul mezunu olanlarin %57'ik
oranla ankete katilanlarin yarisindan fazlasi oldugu goriilmektedir.
Bunu %24 ik oranla lise, %11'lik oranla ortaokul ve %8'lik oranla
ilkokul mezunlarindan olugmaktadir. Rakamsal olarak sirasiyla
bakildiginda ise yiksekokul mezunlarmin 133 kisi olurken, lise
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mezunlarmin 55, ortaokul mezunlarimin 25 ve ilkokul mezunlarinin

20 kisi oldugu goriilmektedir.

e )

milkokul mOrtaokul © Lise M Yiksekokul
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Sekil 7. Katilimcilarin Egitim Durumlar1 Grubuna Goére Dagilimlar

Egitim durum gruplarina gore katilimcilar arasinda farkliginin
onemlilik derecesi test edildigi Ki Kare analiz sonuglar1 Cizelge 20'de
verilmigtir. Ki kare degerinin 140.202 olarak tespit edildigi
gorulmektedir. Bu deger ankete katilanlarin egitimleri arasindaki
farklihigin istatistiksel olarak o©nemli oldugunu gostermektedir.
Katilimeilarin = 6nemli  bir kisminin  yliksekokul ~mezunlarindan
olusmasi bu farkliligin artmasinda etkili olmus olabilir. Ayrica
yuksekokul mezunlarinin konu ile ilgili olarak biling diizeylerinin
daha iyi seviyede olmasi ve seg¢iciliklerinin yiiksek olmasinin da
bunda ciddi olarak etkili oldugu s6ylenebilir.
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Cizelge 20. Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gore Ki Kare Analiz

Sonuglari
Ki Kare Analiz Sonuglar1
xZ

Egitim Durumlari Gozlenen Beklenen
Tlkokul 20 58.3
Ortaokul 25 58.3
Lise 55 58.3
Yiiksekokul 133 58.3
Toplam 233 233.0
x* Degeri 140.202**

Calismada siit ve siit driinleri kullanan kisilerin egitim
durumlar ile aylik toplam siit tiiketimleri arasinda iligkinin 6nemli
olup olmadiginin belirlenmesi i¢in yapilan Ki kare testi sonuglari
Cizelge 21'de verilmistir. Cizelge incelendiginde egitim seviyesi ile
sut ve sut Grunleri tiiketimi arasindaki iliskinin istatistiksel olarak
onemli olmadigi gorilmistiir. Egitim diizeyi gruplarina gore siit
tilketimlerinin grafiksel gosterimi Sekil 8'de verilmistir. Buna gore
yiksekokul mezunlarmin tiiketimlerinin yiiksek oldugu agikga
gorllmektedir. Aslinda bu sonu¢ bizi kendimizi sorgulamamiz
gerektigini de ifade etmektedir. Universite yillarma gelene kadar
gecgen siirede vatandaslarimiza siit ve siit triinleri hakkinda yeterli
bilginin verilemedigi ya da verilse bile etkili olmadigi sonucu
cikmaktadir. Buna gore verilen egitimlerin yeniden gézden gecirilmesi
gerektigi anlagilmaktadir. Ciinkii katilimcilarin %43’ tniversiteyi
okumamistir. En az siit ve siit {irlini tiiketen grup ise bunlardan
olusmaktadir. Bunun bir tesadiif olmasmi beklemek dogru bir
yaklasim olmayacaktir. Cilinkii yapilan analizlarda egitim seviyesi
arttikca silit ve drlinleri tiiketim seviyelerinde de artisin oldugu
gorilmistiir.
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Cizelge 21. Egitim Durumlariyla Aylik Toplam Siit ve Sit Urtnleri
Tiketim Miktarlar1 ve Ki Kare Sonucu

Aylik Toplam Siit Tiikketim | Toplam
Miktar1
<5 6-10 |11-15| >15
Ilkokul 5 9 1 4 19
Egitim | Ortaokul 8 12 3 2 25
Durumu |Lise 18 25 7 3 53
Yiiksekokul 51 52 18 7 128
Toplam 82 98 29 16 225
x* Degeri 8.631

Egitim seviyesi genel olarak kiiltiirel seviyenin ve biling
diizeyinin artisin1 saglayabilmektedir. Siit ve siit riinleri tiketimi
konusunda da egitim seviyesi etkili olmustur. Klesges ve ark (1999),
Akbay ve Tiryaki (2007), Uzundz ve ark (2008) ile Karakaya ve
Akbay (2013) yaptiklar1 ¢aligmalarda egitim seviyesi arttikca siit ve
siit tirtinleri tiikketiminin arttigini belirtmislerdir. Yaptigimiz ¢calismada
da benzer sonuglarin alindigi gériilmektedir.

Toplumlarin  gelismislikleri ayn1 zamanda toplumsal
algilardaki degisimle de oOlgiilmektedir. Saglikli algi saglikli yasam
anlamina gelebilmektedir. Yiiksek olkul oraninin artmasinin algida
seciciligi artiridiglr ve buna bagli olarak bu iriinlerin tiikketimlerinin
artma egilimi gosterdikleri anlasilmaktadir. Egitimin bireylerin

bilingaltina veri gondererek bireyleri yonlendirdigi anlasilmaktadir.
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Sekil 8. Egitim Durumlarina Gére Aylik Toplam Siit ve Siit Urtnleri
Tiiketim Miktar1

5. Aylik Gelir Durumlarmma Goére Dagilm

Aylik gelir durumlarina gore dagilimlar degerlendirildiginde
ankete katilan 233 kisinin Sekil 9' da goriilecegi iizere aylik geliri 500
TL' den az olan 90 Kkisinin %39’luk bir paya sahip oldugu
goriilmektedir. Sayisal veriler sirastyla 501TL-1000TL aras1 gelire
sahip olan 45 kisi, 1001TL-1500TL aras1 gelire sahip olan 41 kisi,
1501TL-2000TL aras1 gelire sahip olan 41 kisi ve 2000TL' den fazla
olan kisi sayisinin 16 oldugu goriilmektedir.
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B500TL den az B501TL-1000TL 1001T1-1500TL
B 15017L-2000TL B 2000TL den fazla

Sekil 9. Katilimeilarin Aylik Gelir Durumuna Goére Dagilimlari

Aylik gelir durum gruplarina gore katilimcilar arasinda
farkliliginin dnemlilik derecesi test edildigi Ki kare analiz sonuglar
Cizelge 22'de verilmektedir. Buna gore ki kare degerinin 61.914
olarak tespit edildigi goriilmektedir. Bu deger ankete katilanlarin aylik
gelir gruplart arasindaki farkliligin istatistiksel olarak 6nemli
oldugunu gostermektedir. Aylik gelire gore siit ve siit iriinleri
miktarindaki degisimin farklilagsmasi aslinda her kesimin bu Urtinlere
bir sekilde ulasabildigi anlamini tagimaktadir. Alinan Uriinlerin kalitesi
ayri bir konu olarak degerlendirilmelidir. Cilinkii kalite isin igine
girince farkli kalitedeki ¢ok farkli {iriin elde edilebilmektedir. Buna
gore de fiyatlarda ve fiyat politikalarinda degisiklikler olabilir. Ayn
iiriin bile satildig1 yere gore fiyatlandirilabilmektedir.
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Cizelge 22. Katilimcilarin Aylik Gelir Durumlarina Goére Ki Kare
Analiz Sonuglari

Ki Kare Analiz Sonuclar1
z

X

Aylik Gelir Grubu Gozlenen Beklenen
500TL'den az 90 46.6
501TL-1000TI 45 46.6
1001TL-1500TL 41 46.6
1501TL-2000TL 41 46.6
2000TL' den fazla 16 46.6
Toplam 233 233.0
xzDegeri 61.914**

Calismada siit ve siit triinleri kullanan kisilerin aylik gelir
durumlari ile aylik toplam siit ve slt drinleri tiiketimleri arasinda
iligkinin 6nemli olup olmadigimin belirlenmesi igin yapilan Ki kare
testi sonuglari Cizelge 23'de verilmistir.

Cizelge 23. Aylik Gelir Durumlariyla Aylik Toplam Sit ve St
Uriinleri Tiiketim Miktarlar1 ve Ki Kare Sonucu

Aylik Toplam Sut ve Sut
Uriinleri Tiiketim Miktar1 (Kg) | Toplam

<5 | 6-10 [11-15| >15
500TL'den az 38 32 12 4 86
501 TL - 1000TL | 14 23 2 2 41

Aylik

Geliri 1001 TL- 1500 TL| 15 15 2 41
1501 TL-2000TL | 11 20 5 41
2000 TL'den fazla| 4 8 1 3 16
Toplam 82 98 29 16 225

z
X Degeri 17.369

134



SUT VE SUT URUNLERI ALGISI

Cizelge incelendiginde ¢aligmamiza gore aylik gelir durumu
ile siit tiketimi arasinda ki iliskinin istatistiksel olarak Onemli
olmadig1 goriilmistiir. Aylik gelir gruplarina gore siit tiikketimlerinin
grafiksel gosterimi Sekil 10'da verilmistir. Buna gore istatistiksel
olarak 6nemli olmasa da geliri 500 TL'den az olan kisilerin sit ve sut
uruinleri tikketiminin 5 litreden az oldugu ¢ikarimi yapilabilmektedir.

Diinya’nin neresine giderseniz gidin gelir seviyesi ile tiiketim
tercihleri degisimine rastlarsiniz. Gelir arttik¢a alim giicti yiikselmekte
ve buna bagli olarak alinan iirlin ne olursa olsun daha kalitelisi tercih
edilmeye baglanmaktadir. Yapilan calismada da benzer sonuclarin
elde edildigini gérmekteyiz. Aslinda bu beklenen bir sonu¢ olarak
degerlendirilmistir. Hsu ve Liu (2000), Chinnici ve ark. (2002) ve
Uzunoz ve ark. (2008) yapmis olduklar1 ¢caligmalarda gelir seviyesinin
stit ve siit iiriinleri titkketimini dogrudan etkiledigini belirtmislerdir
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Sekil 10. Aylik Gelir Durumlarima Gore Aylik Toplam Siit Tiiketim
Miktar1
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6.Ailedeki Birey Sayisina Gore Dagilim

Ailedeki birey sayilarina gore dagilimlar degerlendirildiginde
ankete katilan 233 kisinin Sekil 11' de goriilecegi gibi % 57 oranla
ailedeki birey sayist 3-4 kisi olanlarin en biiyiik paya sahip oldugu
goriilmektedir. Bunu sirasiyla %30'luk oranla ailedeki birey sayisinin
4'ten fazla oldugu, %13'lik oranla da ailedeki birey sayisinin 1-2
kisiden olustugu goriilmektedir. Calisma yapilan alanda genel olarak
cekirdek aile tipinin hakim oldugunu gérmekteyiz. Bu yap: tliektim
tercihlerini dogrudan etkiledig diistiniilmektedir.

4 A

70;30%

Blveya? W3veyad =>4
\ J

Sekil 11. Katilimcilarin Ailedeki Birey Sayisi Durumuna Gore
Dagilimlar

Ailedeki birey sayisi gruplarma gore katilimeilar arasinda

farkliginin 6nemlilik derecesi test edildigi Ki kare analiz sonuglari
Cizelge 24'de verilmistir. Buradan ki kare degerinin 66.807 olarak
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tespit edildigi goriilmektedir. Bu deger ankete katilanlarin ailedeki

birey arasindaki istatistiksel olarak Onemli

oldugunu gdstermektedir.

sayilari farkliligin

Cizelge 24. Katilimcilarin Ailedeki Birey Sayist Durumuna Gore Ki
Kare Analiz Sonuglari

Ki Kare Analiz Sonuglari
xZ

Ailedeki Birey Sayist Gozlenen Beklenen
1-2 31 7.7
3-4 132 7.7
>4 70 7.7
Toplam 233 233.0
x2 Degeri 66.807**

Ailedeki birey sayist ile aylik toplam siit tiiketim miktart
arasinda iliskinin 6nemli olup olmadiginin belirlenmesi amacryla
yapilan Ki kare testi sonuglari ve ailedeki birey sayisina gore siit
titketim miktarlar1 Cizelge 25'de verilmistir. Cizelge incelendiginde
katilimcilardan siit ve siit iirlinleri kullanan kisilerin ailelerinde
bulunan sayr ile aylik toplam siit tiiketim miktar degisiminin
istatistiksel olarak onemli oldugu goriilmektedir. Siit ve siit lirilinleri
tiketen bu 225 kisinin aylik toplam siit ve sut Grlnleri tiketimi
grafiksel gorunimu  Sekil 12'de verilmistir. Sekil incelendiginde
ailedeki birey sayisi arttikga siit tiiketiminin arttigi goriilmektedir.
Ailedeki birey sayilarindan ¢ok ailede yer alan ¢ocuk sayilar siit ve
sut Urdinleri toktimini daha gok etkilemektedir. Ozellikle gocuklarin
cok oldugu ailelerin daha fazla alma egilimine shaip olduklan
gorlilmektedir. Aslinda bu normal bir davranig seklidir. Bir de
geleneksel Tirk kahvaltisinda siit ve siit driinleri vazgegilmezler
arasinda yer almaktadir.
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Cizelge 25. Ailedeki Birey Sayisina Gore Aylik Toplam Siit ve Sut
Uriinleri Tuketim Miktarlart ve Ki Kare Analiz Sonucu

Aylik Toplam Siit ve Sut Urtnleri
Tiiketim Miktarini (Kg) Toplam
<5 6-10 11-15 >15
Ailedeki 1-2 14 9 5 0 28
AUl a4 a7 | 61 | 14 6 | 128
Birey Sayisi
>4 21 28 10 10 69
Toplam 82 98 29 16 225
X Degeri 12.958*
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Sekil 12. Ailedeki Birey Sayis1t Durumuna Goére Aylik Toplam Siit ve

Sut Uriinleri Tiiketim Miktart
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7. Evde Cahisan Kisi Sayis1t Durumlarina Goére Dagilim

Evde c¢alisan kisi sayisina gore dagilimlar degerlendirildiginde
Sekil 13°de goriilecegi gibi evde ¢alisan kisi sayisinin 1 kiginin oldugu
gurubun tim katilimcilarm %49'luk oramiyla yaklasik yarisina denk
geldigi goriilmektedir. Bunu %47'lik oranla ailede ¢alisan birey
sayisinin 2 kisi oldugu takip ederken, ailede 2'den fazla ¢alisan bireyin
oldugu grubun %4'liik oranla ¢ok az oldugu goriilmektedir.
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Sekil 13. Katilimcilarin Evde Calisan Kisi Sayilart Durumuna Gore
Dagilimlart

Ailedeki calisan kisi sayisi gruplarina goére katilimcilar
arasinda farkliginin onemlilik derecesi test edildigi Ki kare analiz
sonuglar Cizelge 26' da verilmistir. Buradan ki kare degerinin 91.296
olarak tespit edildigi goriilmektedir. Bu deger ankete katilanlarin evde
calisan kigi sayilar1 arasindaki farkliligin istatistiksel olarak 6nemli
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oldugunu gostermektedir.

Cizelge 26. Katilimcilarin Evde Calisan Kisi Sayilari Durumuna Gore
Ki Kare Analiz Sonuglari

Ki Kare Analiz Sonuglari
xZ
Evde Calisan Kisi Gozlenen Beklenen
1 115 7.7
2 109 7.7
>2 9 7.7
Toplam 233 233.0
X Degeri 91.296%*

Evde calisan kisi sayisi ile aylik toplam siit tiiketim miktari
arasinda iliskinin 6nemli olup olmadiginin belirlenmesi amacryla
yapilan Ki kare testi sonuglari ve evde galisan kisi sayisina gore siit
tilketim miktarlart Cizelge 27'de verilmistir. Cizelge incelendiginde
katilimcilardan siit ve siit iiriinleri kullanan kisilerin evlerinde bulunan
calisan kisi say1 ile aylik toplam siit tiiketim miktarlarinin degisiminin
istatistiksel olarak onemli olmadig1 goriilmektedir. Siit ve siit triinleri
tilketen bu 225 kisinin aylik toplam siit Orlinleri tlketimi grafiksel
gorunimu Sekil 14'de verilmistir. Sekil incelendiginde evdeki ¢alisan
sayist 1 ve 2 kigiyken siit tiikketiminin yiiksek oldugu fakat ¢aligsan kisi
sayist 2'den fazla oldugunda aylik toplam siit tiikketim miktarinin
diistiigii goriilmistiir. Ayrica, yapilan ¢alismada evde ¢alisan sayisinin
siit ve siit Urlinleri tiiketimi bakimmdan onemli olmadigi tespit
edilmistir. Caligan sayisinin artmasit ayni zamanda evde var olan
cocuk sayinsi da etkilemektedir. Bu nedenle siit ve sut drunleri
tilkketiminin calisan sayisi arttikca istatistiksel olarak 6nemli olmasa
bile sayisal olarak azalmalar gbzlenmistir.

140



SUT VE SUT URUNLERI ALGISI

Cizelge 27. Evde Calisan Kisi Sayisina Gore Aylik Toplam Siit ve Sut
Urtinleri Tiiketim Miktarlar1 ve Ki Kare Analiz Sonucu

Aylik Toplam Siit ve Sut Urtnleri
Tiiketim Miktar1 (KQ) Toplam
<5 6-10 | 11-15 >15
Evd i 46 44 15 5 110
vde Galisan 35 | 50 | 12 9 | 106
Kisi Sayisi
>2 1 4 2 2 9
Toplam 82 98 29 16 225
z
X Degeri 8.487
507
-5
40 Ms-10
01115
| B

204
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o=

2

Sekil 14. Evde Caligsan Kisi Sayis1 Durumuna Gore Aylik Toplam
Sut ve St Urdinleri Tiiketim Miktar
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8. Evde Bulunan Cocuk Sayisi Durumlarina Gore Dagihm

Evde bulunan ¢ocuk sayisina gore degerlendirildiginde Sekil
15°de evde bulunan c¢ocuk sayismmin <2 oldugu gurubun tim
katilimeilarin %50'lik oranla yarisina denk geldigi goriilecektir. Bunu
%47'ik oranla evde bulunan ¢ocuk sayisimin 2-5 oldugu grup takip
ederken, evde bulunan ¢ocuk sayisinin 5'den fazla oldugu grubun
%3'liik oranla ¢ok az oldugu goriilmektedir.

4 \
8;3%
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Sekil 15. Katilimeilarin Evde Bulunan Cocuk Sayisina Gore

Dagilimlart

Evde bulunan ¢ocuk sayisina gore katilimcilar arasinda
farkliginin 6nemlilik derecesi test edildigi Ki kare analiz sonuglari
Cizelge 28'de verilmistir. Buradan ki kare degerinin 94.052 olarak
tespit edildigi goriilmektedir. Bu deger ankete katilanlarin evde
bulunan ¢ocuk sayisi durumlar1 arasindaki farkliligin istatistiksel
olarak dnemli oldugunu gostermektedir.
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Cizelge 28. Katilimcilarin Evde Bulunan Cocuk Sayisina Gore Ki
Kare Analiz Sonuglari

Ki Kare Analiz Sonuglar
xz
Evde Bulunan Cocuk Gozlenen Beklenen
Sayisi

<2 116 77.7
2-5 109 77.7
>5 8 77.7
Toplam 233 233.0
x° Degeri 94.052**

Evde bulunan ¢ocuk sayisi ile aylik toplam siit tiikketim miktari
arasinda iliskinin 6nemli olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla
yapilan Ki kare tarlar1 Cizelge 29'da verilmistir. Cizelge
incelendiginde katilimcilardan siit ve siit lirtinleri kullanan kisilerin
evlerinde bulunan ¢ocuk say1 ile aylik toplam siit tiiketim miktar1
degisiminin istatistiksel olarak 6nemli oldugu goriilmektedir.

Cizelge 29. Evde Bulunan Cocuk Sayisina Gore Aylik Toplam Sut ve
Siit Urtinleri Tiiketim Miktarlar1 ve Ki Kare Analiz

Sonucu
Aylik Toplam Siit ve Sut
Urinleri Tiiketim Miktar1 (Kg) | Toplam
<5 | 6-10 | 11-15 >15
<2 49 45 13 6 113
Evde Bulunan 2-5 32 49 16 7 104
Cocuk Sayist
>5 1 4 0 3 8
Toplam 82 98 29 16 225
X% Degeri 17.030%*
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Siit ve st triinleri tiiketen kisilerin aylik toplam siit tiiketimi
grafiksel gorinimi  Sekil 16'da verilmistir. Sekil incelendiginde
calismamizda evdeki ¢ocuk sayisinin <2 ve 2-5 oldugu gruplarda
aylik toplam siit tiilketiminin fazla oldugu >5 oldugu grupta ise az
oldugu gozlenmistir. Bununda katilimcilarimizdan evde bulunan
cocuk sayismmin >5 olan kisminin az olmasindan kaynaklandig
diistiniilmektedir.

Karakaya ve Akbay (2013) yaptiklar1 ¢alismada ailedeki birey
sayisinin ve ¢aligsan sayisinin artmasinin siit tiiketimini olumlu yonde
etkiledigi belirtilmistir. Yaptigimiz calismada evde bulunan ¢ocuk
sayisinin artmasinin yani ailedeki birey sayisindaki artisin siit ve siit
urunleri tiketim miktarini artirdigi goriilmiistir. Ancak birey basina
diisen siit miktarmin azalmasi sorunu ile karsilagiimistir. Yapilan
caligmanin sonuglarina gore diger aragtirmacilarin bulgulart ile
benzerlik tasimaktadir. Ancak bolgesel tercihler ve farkliliklarin
olmas1 dogal olarak kabul edilmelidir. Bolgesel farkliliklar aym
zamanda kiiltiirel ve sosyal farkliliklar1 da biinyesinde tasirlar. Buna
baghh olarak ta siit ve siit iiriinleri tiikketim miktarlarinda da
degisimlerin olmas1 beklenir.

Calisma yapilan alan Orta Anadolu Bolgesinde yer
almaktadir. Ozellikle hayvanciligin yogun olarak yapildigi yerde
hayvansal iriinlere ulagsmak bakimindan sikinti yaganmamaktadir.
Ancak gelire bagli olarak c¢ocuk sayisinin artmasi beraberinde
alinabilecek olan iriiniin kalitesini dogrudan etkileyecegi gibi
miktarin1 da etkilemektedir. Sadece alim giicii ile bunu ifade etmek
cok dogru bir agiklama degldir. Alim giicii ile birlikte bu {iriinleri alma
konusunda bir iradenin ortaya konulmasi gereklidir. iradenin ortaya
konulabilmesi igin ise belli bir kiiltiirel alt yap1 ve iiriinlerin sagliga
faydasi konusunda bilgi birkimine ihitiya¢ vardir. Biitiin bu bilesenleri
bir araya geldiginde arzu edilen sonuglarm alinabilcegi

distiniilmektedir.
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Sekil 16. Evde Bulunan Cocuk Sayist Durumuna Gére Aylik Toplam
Sut ve Sut Urtnleri Tiiketim Miktar

9. Sut ve Sut Urtinleri Tuketimine Gore Dagilimi

Calismada katilmecilarin  stit ve sut drdnlerini  tiketip
tilketmedikleri sorulmustur. Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde
Sekil 17" de katilimcilarin tamamina yakimmin st ve sut Grlnleri
tikettigi goriilmektedir. Buna karsin katilimcilarin sadece %3'lUk
kismi ise slit ve siit drilinleri tiiketmedigi tespit edilmistir.
Tiiketmeyenlerinde genel olarak alerji basta olmak iizere farkli saglik
sorunlarinm gostermislerdir. Bunun i¢inde bu verilere testi yapilmasina
gerek goriilmemistir.
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Sekil 17. Katilimcilarin Siit ve Siit triinleri Tiiketim Durumuna Gore

Dagilimlart

Stit ve siit trlinleri tliketim durumlarn gruplarina gore
katilimcilar arasinda farkliginin 6nemlilik derecesi test edildigi Ki
kare analiz sonuglar1 Cizelge 30'da verilmistir.

Cizelge 30. Katilimeilarin Siit ve Siit Uriinleri Tiiketim Durumuna

Gore Ki Kare Analiz Sonuglari

Ki Kare Analiz Sonuglari
xz
Siit ve Sit Uriinleri Gozlenen Beklenen
Tlketim Durumu
Evet 225 116.5
Hayir 8 116.5
Toplam 233 233.0
x° Degeri 202.099**
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Buradan Ki kare degerinin 202.099 olarak tespit edildigi
goriilmektedir. Bu deger ankete katilanlarin siit ve siit iiriinleri tiiketip
tiketmeme konusunda ki farkliligin istatistiksel olarak 6nemli
oldugunu gostermektedir.

Durmaz ve ark. (2002), Akbay ve Tiryaki (2007) ve Simsek
ve Acikgdz (2011) yaptiklart g¢aligmalarda siit ve siit iriinleri
kullaniminin tiiketicilerin isteklerinin karsilanip karsilanmadigina gore
degistigini tespit etmislerdir. Talep ne Olciide karsilaniyorsa tiiketim
buna gore artmis ancak karsilanmadiginda ise azalmistir. Yaptigimiz
calismada benzer sonuglarin elde edilmis olmasi piyasay1r O6nemli
Olciide tiiketicilerin belirledigini gostermesi agisindan Onemlidir.
Katilimcilarin 6nemli bir kisminin siit ve siit {iriinleri tiiketiyor olmast
bu iriinlerin mutlaka tiiketilmesi gereken temel gida maddeleri
arasinda yer aldigi algisimin insanlarin beyinlerine yerlestigini
gostermektedir.

10. Suit ve Siit Uriinleri Tiiketim Sikigina Gore Dagihm

Ankete katilanlarin siit ve siit {irlinleri tiiketim sikligina gore
degerlendirildiginde (Sekil 18) her giin sit ve sut Urlnleri tuketen
kisilerin %50" lik orana sahip olduklar1 goriiliirken, %40k grubun
haftada bir ka¢ kez kullandig1 ve %10'luk kesimin ise giinde bir kag
kez kullananlarin oldugu goriilmektedir. Tiiketim sikligi agisindan
kullanicilarin yarist her giin kullandig1 soylemistir. Siit ve siit iiriinii
olarak ¢ok sayida gida maddesi oldugu diisiiniildiigiinde bir sekilde
tiketildigi anlagilmaktadir. %40’lik kesim ise haftada birka¢ kez
tikettigini belirtmistir. Bu grubun genel olarak ailedeki birey sayisini
az olan kisilerden olustugu goriilmiistiir. Daha Once yapilan tespitte
gorildiigi gibi ailedeki birey sayisi siit ve siit {irlinleri tiiketimini
artirmaktaydi. Burada bu bulguyu destekler sekilde ailedeki birey
sayist azaldikga tiketim sikligida buna baglhi olarak azalma

gostermistir.
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Sekil 18. Katilimcilarin Siit ve Siit Uriinleri Tiiketim Sikligina Gore
Dagilimlari

Siit ve siit {irtinleri titketim siklig1 gruplarina gore katilimeilar
arasinda farkliginin onemlilik derecesi test edildigi Ki kare analiz
sonuglar1 Cizelge 31'de verilmistir. Yapilan test sonucunda ki Kkare
degerinin 57.307 olarak tespit edildigi goriilmektedir. Bu deger ankete
katilanlarin siit ve siit {iriinleri tiiketenlerin tiiketim siklig1 konusunda
farkliligin istatistiksel olarak 6nemli oldugunu gostermektedir. Hergln
stit tiiketenlerin ¢ok olmasi ve buna karsin guinde birkag kez sit ve sit
Uriinh tiikketiyorum diyenlerin olduk¢a az olmasi bu farkliligin ortaya
¢ikmasina neden olmus g6ziiklyor. Hergiin tiiketirim diyenlerin sayisi
112 kisi olarak tespit edilmistir. Haftada birka¢ kez tlketirim
diyenlerin sayis1 90 iken giinde birkag kez tiikketirim diyenlerin sayisi
ise 23 kigide kalmistir.
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Cizelge 31. Katimcilarm Siit ve Siit Uriinleri Tiiketim Siklig
Durumuna Goére Ki Kare Analiz Sonuglar

Ki Kare Analiz Sonuglari
xz

Siit ve Sut Uriinleri Gozlenen Beklenen
Tiiketim Siklig
Her gun 112 75.0
Haftada birkag kez 90 75.0
Gunde bir kag kez 23 75.0
Toplam 225 225.0
x° Degeri 57.307**

Sit ve sut Grunleri tuketim sikligr ile aylik toplam st tiketim
miktar1 arasinda iliskinin 6nemli olup olmadiginin belirlenmesi
amaciyla yapilan Ki kare testi sonuglari ve katilimcilarin tiiketim
siklik miktarlar1 Cizelge 32'de verilmistir. Cizelge incelendiginde
katilimcilardan siit ve siit lirlinleri kullanan kisilerin tiiketim sikliklar
ile aylik toplam siit tilketim miktar degisiminin istatistiksel olarak
onemli oldugu goriilmektedir. Siit ve siit lrlinleri tiiketen 225 kisinin
aylik toplam siit tiikketimi grafiksel gorinimu Sekil 19'da verilmistir.
Sekil incelendiginde gilinde birka¢ kez tiiketenlerin toplam aylik
tiketimde haftada bir ve her giin kullananlarin gerisinde oldugu
gOrulmistiir. Burada haftada bir ve her giin segenegini segenlerin
tiketimleri siklik olarak giinde bir ka¢ kez kullananlarin gerisinde
kalsa da miktar olarak oniinde oldugunu ¢ikarabiliriz.

Elbette kullanim siklig1 dengeli beslenme agisindan énemlidir.
Fakat yapilan c¢alisadan haftada birkag kez bu iirlinleri kullananlarin
oldukca yuksek miktarlarda kullandilar1 goriilmiistiir. Aslinda ¢okta
dogru olmayan bir beslenme seklinin bir kiiltiirel 6zellik oldugu ve
kolay bir sekilde birakilmasinin miimkiin olmayacagi goériillmiistiir.
Yapilan goriismelerde de bu tiiketiciler tarafindan teyit edilmistir.
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Cizelge 32. Siit ve Siit Uriinleri Tiiketim Sikligina Gore Aylik Toplam
Sut ve Sut Uriinleri Tiiketim Miktarlar1 ve Ki-kare Analiz

Sonucu
Aylik Toplam Siit ve Sut
Uriinleri Tuketimi (Kg) | Toplam
<5 |6-10| 11-15 | >15
Sit ve Sut Her giin 36 | 49 15 12 112
Uriinlerini Ne | Haftada bir | 44 | 40 6 0 90
Siklikla Glnde
. 2 9 8 4 23
Tuketiyor birkag kez
Toplam 82 | 98 29 16 225
** Degeri 32.515%*
50
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Her gin Haftada bir
Sekil 19. Tiiketim Siklig1’na Gére Aylik Toplam Siit ve Siit Urtinleri
Tiiketim Miktar1

Gunde birkag kez
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Nahcivan (2006) gunluk sit tlketimlerinin yeterlilikleri
iizerine yaptig1 ¢aligmada siit igme sikliin1 eve alinan siitiin zamanin
belirledigini tespit etmistir. Eve sik siit ve siit iirinleri alindiginda
daha fazla tiiketimin oldugunu belirtmistir. Onsiiz ve ark (2012)
yaptiklari ¢aligmada 6grencilerin ancak %10.1'inin her glin diizenli sit
tiikettiklerini geri kalanin ise diizensiz bir sekilde siit ve siit tiriinleri
tikettiklerini  tespit  etmislerdir.  Yaptigimiz = calismada ise
katilmcilarin  yarisinin  her giin siit ve siit {riinleri tlikettikleri
gorlilmiistiir. Bu agidan Kirsehir ilinin iyi oldugunu, énem verdigini
ve belli bir bilincin olugmus oldugu sdylenebilir.

11. Ayhk Toplam Siit ve Siit Uriinleri Tiiketim Miktar1’na
Gore Dagilm

Sit ve sut Grdnleri tiketenlerin aylik tiiketim miktarina gore
dagilimlar1 degerlendirildiginde; aylik 6-10 kg arasi tiiketimde
bulunanlarin %44'liik oranla en biiylik orana sahip olduklar1 Sekil
20'de goriilmektedir. Bunu sirasiyla 5 kg tiiketim %36'lik oranla, 11-
15 kg tlketim %13'luk oranla ve >15 kg tiiketimde bulunanlarin
%7'lik oranla son sirada bulunduklar1 goriilmektedir.

Sit ve sut drunleri tiiketenlerden aylik tiiketim miktar1 tuketim
gruplarina gore katilimcilar arasindaki farkliginin 6nemlilik derecesi
test edildigi Ki Kkare analiz sonuglar1 Cizelge 33'de verilmistir.
Buradan ki kare degerinin 84.778 olarak tespit edildigi goriilmektedir.
Bu deger ankete katilan tiketicilerin aylik siit tiiketim miktar
konusundaki farklilhigin istatistiksel olarak Onemli oldugunu
gostermektedir. Siit ve siit driinlerindeki tiiketimin azligi ya da
coklugu eve bu iiriinlerin gelme sikligi ve ailedeki birey sayisi ile
dogru orantil oldugu tespit edilmistir. Eve her guin gelen Grunlerin her
giin tiiketildigi ancak haftada bir ya da birka¢ kez gelenin ise yine
gelme zamanina bagli olarak ayni siklikta tiiketildigi tespit edilmistir.
Ozellikle siit tiiketimi bakimindan kartilimcilarin yaklasik yarismin
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aylik 6-10 litre tiiketiyor olmasi dikkat gekicidir.
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Sekil 20. Katilimcilarin Aylik Toplam Siit ve Sut Uriinleri Tuketim
Miktar1 Durumlarina Gére Dagilimlar

Cizelge 33. Katilimcilarin Aylik Toplam Siit ve Siit Uriinleri Tiiketim
Miktar1 Durumuna Gore Ki Kare Analiz Sonuglari

Ki Kare Analiz Sonuglari
xZ

Siit Tiiketim Miktari Gozlenen Beklenen
<5 82 56.3
6-10 98 56.3
11-15 29 56.3
>15 16 56.3
Toplam 225 225.0
x? Degeri 84.778**
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Savran ve ark (2011) yaptiklari calismada siit ve siit
iirliinlerinin alinma sikliginin  pek c¢ok faktdre gore degisim
gosterdigini  belirtmislerdir. Yaptigimiz c¢alismada eve alinma
sikliklarinin egitim seviyesi ve gelir seviyesi ile yiiksek oranda ilisgkili
oldugu tespit edilmistir. Buna gore eve ne kadar {irlin aliniyorsa o
oranda da tliketim konusunda tesvik edilmis olunmaktadir. Ayrica
egitim seviyesi arttikca eve giren siit ve sit drinleri miktarida
artmaktadir. Benzer sekilde gelir sevsiyesi de burada 6nemli bir faktor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gelir seviyesi arttikga yine eve giren sut
ve sut Urunleri miktarinda artis gézlenmektedir. Buna gore sit ve st
iirlinlerinin alim1 hem gelir hemde egitim seviyesi tarafindan dogrudan
etkilenmektedir.

12. Sut ve Sut Urinlerini Nereden Aldiklarmma Gore
Dagilim

Katilimcilarin ~ siiti  nereden  satin  aldiklarma  gore
degerlendirildiginde %068'lik kismimin marketleri tercih ettigi
gOzlenmistir. Bunu sirasiyla oransal olarak %13'lik kisim
bakkallardan, %11'lik kisim kéyden, %5'lik kisim semt pazarlarindan
ve %3'lUk kisim ise kendisinin tirettigini belirtmistir (Sekil 21).

Sitlin nereden satin alindigina gore tlketiciler arasindaki
farkliginin 6nemlilik derecesinin test edildigi Ki kare analiz sonuglari
Cizelge 34'de verilmektedir. Buna gore ki kare degerinin 340.884
olarak tespit edildigi goriilmektedir. Bu deger ankete katilanlarin siitii
satin aldiklar1 yer konusunda farkliligin istatistiksel olarak 6nemli
oldugunu gostermektedir. Ozellikle marketten alma ahiskanliginin
aldukga yuksek bir orana sahip olmasi, buna karsin semt pazar ile
kendisi {iretenlerin oranlarinin ise diisilk olmasi buna etkili olmustur.
Semt pazarlarindan alinma oraninin diisiik olmasi burada satilan
siitlerin ¢ok taze olmadigi ve ¢ok ¢abuk bozuldugu diisiincesinden
kaynaklanmaktadir. Nakliye ve muhafaza kosullarinin yetersizligi
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pazara gelen siitlerin sayisinin azalmasinda 6nemli rol oynamaktadir.
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Sekil 21. Katilimcilarin Siit ve Siit Uriinlerini Satin Alma Yerlerine
Gore Dagilimlart

Cizelge 34. Katilimcilarin Siit ve Siit Uriinleri Satin Alma Yerlerine
Gore Ki Kare Analiz Sonuglari

Ki Kare Analiz Sonuclari

xZ

Siitii Satin Alma Yeri Gozlenen Beklenen
Bakkal 31 46.6
Market 158 46.6
Semt Pazari 12 46.6
Koy 25 46.6
Kendim Uretiyorum 7 46.6
Toplam 233 233.0
x* Degeri 340.884**
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Sut ve ve st Urtnlerini nereden aldigi ile aylik toplam sut
tiketim miktar1 arasinda iliskinin 6nemli olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla yapilan Ki kare testi sonuclar1 ve katilimcilarin
nereden satin aldiklar1  Cizelge 35'de verilmistir. Cizelge
incelendiginde katilimeilardan siit ve siit tiriinleri kullanan kisilerin siit
ve drlnlerini nereden satin aldiklar1 yerlere gore degisiminin
istatistiksel olarak oOnemli olmadigr goriilmektedir. Gene aym
cizelgeden katilimcilarin biiyiik bir ¢gogunlugunun 0rlleri satin alma
yeri olarak marketleri sectigi goriilmektedir. Katilimcilarin satin alma
ve aylik toplam siit ve sit drunleri tuketimi grafiksel gorunima Sekil
22'de verilmistir.

Cizelge 35. Siitii Nereden Aldigr Durumuna Gore Aylik Toplam Siit
ve Sit Uriinleri Tiiketim Miktarlar1 ve Ki Kare Analiz

Sonucu
Aylik Toplam Siit ve St
Uriinleri Tiiketim Miktari Toplam
(Kg)
<5 | 6-10 | 11-15| >15
Bakkal 14 11 3 1 29
Market 57 69 18 9 153
Siitii Satin | Semt Pazar1 5 4 3 0 12
Aldig1 Yer Koy 6 12 3 4 25
Kendim
Uretiyorum 0 2 2 2 0
Toplam 82 98 29 16 225
X Degeri 19.247

Sit ve st Urtinleri alim yeri treticinin kalite algisi ile
dogrudan iliskilidir. Yapilan bu calismada tiketiciler siit ve siit
iiriinlerinin %68'ini marketlerden almayi tercih etmektedirler. Giincel
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Sekil 22. Sutl Nereden Aldigina Gére Aylik Toplam Siit ve Siit
Uriinleri Tiiketim Miktari

Gida Arastirma Platformunun yaptifi benzer c¢alismada da siitlin
marketlerden alimma oraninin %68 olarak bulunmasi c¢alismamizi
desteklemektedir. Dilber ve ark (2012) yaptiklar1 ¢aligmada
tilketicilerin saglik agisindan ambalajli {irtinleri tercih ettiklerini
belirtirken, Celik ve ark (2005) yaptiklar1 ¢aligmada bu orani %60
olarak belirlemislerdir. Cevger ve ark (2008) ogrenciler {izerinde
yaptiklar1 ¢alismada bu oram1 %95.1 gibi yiiksek bir oran
bulmuslardir. Buna gére ambalajli {irliniin ayn1 zamanda saglikl1 iiriin

oldugu yoniinde bir alginin olustugu goriilmektedir. Elbette bu algimnin
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dogru olmadigi agiktir. Ancak ozellikle yapilan algi calismalan
nedeniyle tiiketicilerin etki altina alindig1 ve giizel ambalajli {iriinleri
almaya yonlendiriledikleri goriilmektedir. Tiketicilerin korunmasi
kapsaminda, giizel ambalaj degil saglikli iirin alimi konusunda
bilinclendirilmeleri gerekmektedir.

13. Siit ve Sut Uriinlerini Satin Aldiklar: Yeri Tercih Etme
Sebebine Gore Dagihm

Katilimeilarin siit ve St Urlinleri satin aldiklari yeri tercih
etme sebeplerine gore degerlendirildiginde %41'lik kisminin giivenli
buldugunu sdylerken, %18'lik kismin hijyen ortami sebebiyle tercih
ettigini, %161k kismin kolay bulabildiginden dolay1 tercih ettigini,
%14k kismin ucuz oldugu i¢in tercih ettigini ve %11'lik kismin
hepsi secenegini isaretledigini gérmekteyiz (Sekil 23).
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Sekil 23. Katilimcilarin Siit ve Stt Uriinlerini Satin Aldiklart Yeri
Tercih Etme Sebeplerine Gore Dagilimlari
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Sut ve sut drlnlerini satin aldiklar1 yeri tercih etmeleri
bakimindan tiketiciler arasindaki farkliginin 6nemlilik derecesinin
test edildigi Ki kare analiz sonuglari Cizelge 36'da verilmistir.
Buradan ki kare degerinin 60.712 olarak tespit edildigi goriilmektedir.
Bu deger ankete katilanlarin siit ve siit Grinlerini satin aldiklar1 yeri
tercih etme konusunda farkliligin istatistiksel olarak énemli oldugunu
gOstermektedir. Bu iiriinleri satin alma konusunda tercih sebeplerinde
93 kisi giivenli oldugu i¢in cevabini vererek en yiiksek sayiya sahip
olmustur. Bu da tiiketicilerin her seyden Once giivenilir yer ve
giivenilir {irlin istediklerini ortaya koymaktadir.

Cizelge 36. Katilmcilarm Siit ve Siit Uriinlerini Satin Aldiklar1 Yeri
Tercin Etme Sebeplerine Gore Ki Kare Analiz

Sonuglart
Ki Kare Analiz Sonugclari
2
Satin Aldiklar1 Yeri .
. . Gozlenen Beklenen
Tercih Etme Sebebi
Ucuz 32 46.6
Guvenli 93 46.6
Hijyen Ortami 42 46.6
Kolay Bulabilme 39 46.6
Hepsi 27 46.6
Toplam 233 233.0
x* Degeri 60.712**

Sut ve sut Grdnleri satin aldig1 yeri tercih etme sebebi ile aylik
toplam tiiketim miktar1 arasindaki iligkinin énemli olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla yapilan Ki kare testi sonuglar1 ve katilimeilarin
stt ve sut Grdnleri satin aldig1 yeri tercih sebepleri Cizelge 37'de
verilmistir. Cizelge incelendiginde katilimcilardan siit ve siit triinleri
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kullanan kisilerin Uriinleri satin aldiklar1 yeri tercih sebeplerine gore
degisiminin istatistiksel olarak 6nemli olmadig1 goériilmektedir. Yine
ayn1 ¢izelgeden katilimcilarin biiylik bir cogunlugunun satin aldiklari
yeri tercih sebeplerinde hemen hemen her tiiketim grubunda guvenli
ve hijyen ortamimin o6ne ¢iktigi goriilmektedir. Katilimcilarin satin
alma yeri tercih sebepleri ve aylik toplam tiiketimin grafiksel
goranimi Sekil 24'de verilmistir. Elde edilen bu sonuglara gore
ucuzluk belli bir noktaya kadar 6nemli olmaktadir. Ancak belli bir
noktadan sonra ucuzluk cazibesini kaybetmektedir. Saglik s6z konusu
ve Ozelliklede gocuk sagligi s6z konusu oldugundan aile bireylerinin
daha dikkatli davranmaya ¢alistiklarin1 gormekteyiz.

Cizelge 37. Sit ve Sut Urdnlerini Satin Aldigi Yeri Tercih Etme
Sebebine Gore Aylik Toplam Tiiketim Miktarlan ve Ki
Kare Analiz Sonucu

Aylik Toplam Siit ve St
Uriinleri Tiketim
. Toplam
Miktar1(Kg)
<5 | 6-10 | 11-15| >15
Ucuz 13 11 5 2 31
Guvenli 36 39 9 5 89
itii Sat Hijyen
Sutl Satin 4 10| 21| 4 | 5| 40
Alma Yerini Ortanm
Tercih Nedeni Kolay
. 15 19 3 2 39
bulabilme
Hepsi 8 8 8 2 26
Toplam 82 98 29 16 225
4
*" Degeri 15.243

Yapilan goriismelerde genel olaral aileler Grlnleri ¢ok ve

ucuza almaktansa saglikli ve temiz olsun ama az alalim seklinde bir
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tercih kullandiklarin1  gormekteyiz. Aslinda bu diisiince kabul
edilebilir niteliktedir. Aksi takdirde hem para verilp alinacak ve hem
de sagilik agisindan ¢ok sayida riski biinyesinde tasiyacak olmasi
aslinda ileriye yonelik olarak daha biiyiik sakincalar1 beraberinde
getirebilir. Aslinda burada énemli olan hangi {irliniin saglikli ve temiz

oldugudur.
40
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Ueuz Glvenli Hiyen Ortami Kolay bulabilme Hepsi
Sekil 24. Siit ve St Urlnlerini Satin Aldig1 Yeri Tercih Sebebine
Gore Aylik Toplam Tiiketim Miktarlar

Bir iriiniin pahali olmast onun sagliki ve temiz oldugu
anlamma gelmemektedir. Peki, bu nasil saglanabilir? Bunun ig¢in

yapiulacak olan isler bellidir. Oncelikle kisilerin vicdani olarak
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temizlenmesi gerekir. Daha sonra ise denetimlerin bastan savma
degilde siki bir sekilde yapilmasi, kalite bilincinin bir yasal zorunluluk
degilde insan hakki oldugunun kabullenilmesi ve yapilan islerin
sadece kazang olarak gérmek degil, aym1 zamanda hizmet bilinci ile
olmasi gerektigi asla akildan ¢ikarilmamamlidir. Ancak iilkemizde
bunlari yeterince gelismedigi gériimektedir.

14.S(t ve Siit Uriinleri Alirken Dikkat Edilen Unsurlara
Gore Dagilim

Tuketicilerin siit ve siit Urlinleri alirken dikkat ettikleri
unsurlar degerlendirildiginde katilimcilarin %46'lik bir oranla yariya
yakinini tazelik derken, sirasiyla bunu oransal olarak %28'lik oranla
hijyen, %10'luk oranla fiyat, %61k oranla bulabilme ve marka
tercihleri bulunurlarken %4'liik oranla ¢esitlilik gelmektedir (Sekil
25).

4 ™
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Sekil 25. Katilimcilarin Siit ve Siit Uriinleri Alirken Dikkat Ettikleri
Unsurlara Gore Dagilimlar
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Taze urin alma aligkanligi genel olarak hepimizde olan
icgudusel bir davranig olarak gelismistir. Aslinda bunun arka planinda
taze olmayan bayat olur disiincesi yatmaktadir. Genel olarak
muhafaza agisindan ciddi olarak sorunlu olan igletmelerin olmasi ve
denetim bakimindan sikinitlarin yasanmasi tiiketicileri bu sekilde
diisiinmeye yonlendirmektedir.

Katilimcilarin siit ve siit tirtinleri alirken dikkat ettikleri unsur
bakimindan katilimcilar arasinda farkliginin 6nemlilik derecesinin test
edildigi Ki kare sonuglar1 Cizelge 38'de verilmistir. Buradan ki kare
degerinin 202.734 olarak tespit edildigi goriilmektedir. Bu deger
ankete katilanlarin siit ve siit tirtinleri alirken dikkat ettikleri unsurlar
bakimindan farkliligin istatistiksel olarak o6nemli oldugunu
gostermektedir.

Cizelge 38. Katilimcilarin Siit ve Siit Uriinleri Alirken Dikkat Ettikleri
Unsurlara Gore Ki Kare Analiz Sonuglari

Ki Kare Analiz Sonuglari

xz
Dikkat Edilen Unsurlar Gozlenen Beklenen

Tazelik 108 38.8
Hijyen 65 38.8
Fiyat 24 38.8
Bulabilme 14 38.8
Cesitlilik 8 38.8
Markasi 14 38.8
Toplam 233 233.0
x* Degeri 202.734**

Cevap verenler igerisinde 108 kisi tazelik secenegini 6n plana
¢ikan en biiyiik gruptur. Cesitlilik diyenler ise en az bireye olan grup
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olmustur. Buna gore tiiketiciler acisindan tazelik ve hijyen oncelikli
konu olurken, fiyat {igiincii sirada gelmektedir. Tiiketicilerin iiriini
saglikli  olmasi1 konusunda oldukca duyarli davrandiklar
goralmektedir.

Yapilan ¢aligmalarin 6nemli bir kisminda siit ve siit {irlinleri
tercihin driinleri alirken dikkat ettikleri unsurlar ile aylik toplam
tiketim miktar1 arasindaki iliskinin 6nemli olup olmadigmin
belirlenmesi amaciyla yapilan Ki kare testi sonuglar1 ve katilimcilarin
stitii satin aldig1 yeri tercih sebepleri Cizelge 39'da verilmistir.

Cizelge 39. Siitii Satin Aldig1 Yeri Tercih Etme Sebebine Gore Aylik
Toplam Siit Tiiketim Miktarlar1 ve Ki Kare Analiz
Sonucu

Aylik Toplam Siit Tiiketim
Miktari Toplam

<5 | 6-10 |11-15|>15
Tazelik 39 43 11 | 10 103
Sit ve Sut Hijyen 25 29 9 2 65
Uriinleri Fiyat 8 10 4 1 23
Alirken Dikkat | Bulunabilme | 3 9 1 1 14
Edilen Unsurlar | Cesitlilik 2 2 2 1 7
Markasi 2 1 13
Toplam 82 98 29 | 16 | 225

8.840

Z
x o
Degeri

Cizelge incelendiginde katilimcilardan siit ve siit {irlinleri
kullanan kisilerin siitii satin aldiklar1 yeri tercih sebeplerine gore
degisiminin istatistiksel olarak dnemli olmadig1 goriilmektedir. Gene
ayn1 ¢izelgeden katilimeilarin biiyiik bir ¢cogunlugunun satin aldiklari
yeri tercih sebeplerinde hemen hemen her tiiketim grubunda guvenli
ve hijyen ortaminin 6ne ¢iktigi goriilmektedir. Katilimcilarin satin
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alma yeri tercih sebepleri ve aylik toplam tiiketimin grafiksel
gOrinimu Sekil 26'da verilmistir.
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Tazelk Hijyen Fiyst  Bulunabilme Cesitlilik Markasi
Sekil 26. Sit ve Uriinlerini Satin Aldig1 Yeri Tercih Sebebine Gore
Aylik Toplam Tiiketim Miktarlar

Tiiketicilerin ilk sirada istedigi tazelik ve hijyenin saglanacagi
yerlerin marketler oldugu yoniinde bir algi vardir. Siit ve Urunlerini
alim yeri ireticinin kalite algis1 ile dogrudan iliskilidir. Yapilan bu
caligmada tiiketiciler siit ve siit {irlinlerinin %68'ini marketlerden
almay1 tercih etmektedirler. Neden marketi tercih ediyorsunuz
sorusuna cevap verenlerin %46's1 tiriinlerin taze olmasina ve %28'i ise
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hijyenik olmasma dikkat etmektedir. Giincel Gida Arastirma
Platformunun yaptig1 calismada siitiin marketlerden alinma tercihinin
basinda taze olmasi ve hijyenik olmasi istegi yer almistir. Benzer
sekilde Dilber ve ark (2012) yaptiklar1 ¢alismada da tiiketicilerin
ambalajli  iiriinlerin daha saglikli olacagina inanmaktadirlar.
Yaptigimiz ¢aligmanin sonuglari ile arastirmacilarin  bulgulart
benzerlik gostermektedir. Tiiketiciler {izerinde olusturulan bu alginin
zaman igerisinde olustugu ve kolay kolay degistirilmesinin miimkiin
olmayacagi diistiniilmektedir.

15. Satin Alinan Siitiin Uretildigi Yere Gore Dagihm

Tuketicilerin satin almayi tercih etikleri siit grubu dagilimina
gore katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu %49'luk oranla giinliik siit ve
%44'luk oranla kutu sut (UHT) tercih ederken % 7'lik orana sahip
katilimcinin da sokak siitiinii tercih ettigi goriillmektedir.

e N

103;44%

B Sokak sitl W Gunluksht Kutu st (UHT)
L J

Sekil 27. Katilimcilarim Satin Almay1 Tercih Ettikleri Siit Grubuna
Gore Dagilimlart
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Satin almay1 tercih ettikleri siit bakimindan katilimeilar
arasinda farkliginin onemlilik derecesi test edildigi Ki kare analiz
sonuglar Cizelge 40'da verilmistir. Buradan ki kare degerinin 71.725
olarak tespit edildigi goriilmektedir. Bu deger ankete katilanlarin satin
alinmay1 istedikleri siit bakimindan farkliligin istatistiksel olarak
onemli oldugunu gostermektedir.

Cizelge 40. Katilimcilarin Satin Almay1 Tercih Ettikleri Siit Grubuna
Gore Ki Kare Analiz Sonuglari

Ki Kare Analiz Sonuglari

xz
Tercih Edilen Siit Gozlenen Beklenen
Sokak Sutii 17 77.7
Gunlik Sut 113 77.7
Kutu Sit (UHT) 103 77.7
Toplam 233 233.0
X Degeri 71.725

Katilimcilarin satin almay1 tercih ettikleri siit gruplarn ile aylik
toplam siit tiiketim miktar1 arasindaki iliskinin 6nemli olup
olmadigimin belirlenmesi amactyla yapilan Ki kare testi sonuglar1 ve
katilimcilarin satin almay1 tercih ettikleri stit gruplar1 Cizelge 41'de
verilmistir. Cizelge incelendiginde katilimcilardan siit ve siit tiriinleri
kullanan kigilerin satin almay1 tercih ettikleri siit tercihlerine gore
degisiminin istatistiksel olarak dnemli olmadig1 goriilmektedir.

Ayni ¢gizelgeden hemen hemen her tuketim grubunda UHT ve
ginluk siit tercihlerinin daha fazla oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin satin almay1 tercih ettikleri siit gurubu ve aylik toplam
sut tuketimi grafiksel gérinimi Sekil 28'de verilmistir. Sutltemiz ve
ark (2009) yaptiklar1 caligmada tiiketicilerin sokak sitlerini tercih
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etmediklerinin bunun nedeninin ise temizlik algisinin oldugunu
belirtmislerdir.

Cizelge 41. Katilimcilarin Satin Almay1 Tercih Ettikleri Siit Grubuna
Gore Aylik Toplam Siit Tiiketim Miktarlar1 ve Ki Kare
Analiz Sonucu

Aylik Toplam Siit
Tiiketim Miktari(Litre) | Toplam
<5 | 6-10 | 11-15 | >15
Ne Tur Sut Sokak st 2 9 3 3 17
Satin Almay1 Gunlik sut | 42 | 49 12 6 109
Tercih Ediyor | Kutu sut (UHT) | 38 | 40 14 7 99

Toplam 82| 98 29 16 225

Z
X Degeri 7.460

Yaptigimiz ¢alismada sokakta satilan siitlerden alim oraninin
%7'de kalmasi Kirsehir il genelinde sokak siitlerinin benzer
diisiincelerle tercih edilmedigini gdstermektedir. Bu alginin dogru ya
da yanhis oldugu konusunda tartismalar yasanmaktadir. Ambalajl
triinlerin  islenmelerinden dolayr besin maddelerinin azaldig1
yoniindeki bilimsel agiklamalar kafalar1 karigtirsa da ticari olarak
yapilan reklamlar ve devletin kayit digiliga izin vermeme istegi
nedeniyle sokak siitlerinin satilmamasi yoOniindeki c¢alismalar bu
konuda algiy1 gliglendirmektedir.

Ambalajlama {iretlen gidalarin raf omriini artirilmasi ve
tilketiciye ulasana kadar kalitesinin bozulmamasi i¢in yapilan énemli
bir islemdir. Tiirk Gida Kodeksinde yer alan biitiin gida maddelerinin
belli kurallar cer¢evesinde ambalajlanmasi gerekir. Ambalajlanan
iiriiniin biitiin bilgileri ambalajin tizerinde yazilir. Sadece {iriin bilgileri
degil ayni zamanda friinii {ireten firmalarinda bilgilerine ihtiyag
duyulmaktadir. Uretim tarihi, son kullanma tarihi, iiretim numarasi ve
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seri numarasi gibi bilgiler verilerek tuketicilerin Urine olan glven
seviyelerinin artmasi saglanir. Bu tiir uygulamalarin olumlu etkisi
kesinlikle olmaktadir.
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Sekil 28. Katilimcilarin Satin Almay1 Tercih Ettikleri Siit Grubuna
Gore Aylik Toplam Siit Tiikketim Miktar1

Tuketicilerin belli bir kesiminin iiriinii alinca ilk baktiklart
seyin icindekiler ve son kullanim tarihi oldugu bilinmektedir. Bu iyi
ve olmast gereken bir davranig Ozelligidir. Ancak bunun
yayginlagtirilmasi1 gereklidir. Ciinkii ambalaj her zaman ig¢in {irlini
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korumaya yetmemektedir.  Uriinin  muhafaza  sartlarindaki
degisikilikler ve son kullanim tarihinin ge¢mesi gibi faktorler nedeni
ile tirtinler bozulabilmektedir. Boylece tiiketicilerin tercih ettigi tazelik
ve sagliklilik 6zelliklerini kaybetmektedirler. Sunu da asla unutmamak
gerekir ki, herhengi bir gida maddesi ambalaja girdiginde saglikli
olma vasfindan c¢ok seyler kaybetmektedir. Farkli koruyucularin
eklenmesi saglikli iiriin olma 6zelliginin kaybolmasi yaninda zararh
da olabilmektedir. Ozellikle koruyucular viicuda girince Uriinii
korumaya devam etmektedirler. Bu ise viicuda zarar vermeketedir.

16. Tercih Edilen Siit Uriinleri Grubuna Gére Dagihmlar:

Katilimcilarin tiiketmeyi tercih ettigi stt Grind grubuna gore
dagilim Sekil 29'da verilmistir. Bunlarin oransal olarak azdan ¢oga
dogru siraladignmizda %4'liik oranla kefir en az tercih edilen {rln
olarak gordliirken, % 6'lik oranla siitlii tathilar, %13'lik oranla ayran,
yine %13'lik oranla peynir, %15'lik oranla yogurt ve %49'luk oranla
hepsi tercihlerinin yapildigi goriilmektedir. Tiketicilerin yarisinin
hepsini tiiketirim seklinde cevap vermesi aslinda siit ve siit iiriinleri
tercihi agisindan gesitliligin artirllmasiin bu iirlinlerin tiikketimini de
artirabilecegi yoniinde bizlere bilgi vermektedir. Ciinkii sadece peynir
tiketenler ya da sadece yogurt tiiketenlerin oranlarini degistirmek
oldukga zor ve sinirhidir. Ancak gesitlilik artirilarak bu tiriinlerin daha
genis kitlelere ulastirilmast miimkiin olabilir.

Katilimcilarin ~ tiiketmeyi  tercih  ettikleri  siit  {irlinleri
bakimindan aralarindaki farkliginin 6nemlilik derecesi test edildigi Ki
Kare analiz sonuglari Cizelge 42'de verilmistir. Buradan ki kare
degerinin 187.438 olarak belirlenmistir. Bu deger ankete katilanlarin
sit driinleri bakimindan farkliligin istatistiksel olarak Gnemli
oldugunu gostermektedir. Ayran, yogurt ve peynir tercihlerin
birbirlerine yakin degerlere sahip oldugu goriiliirken, hepsi diyelerin

sayisiin 114 kisi olmas1 6nemli ¢ikmasinda etkili olmustur.

169



SUT VE SUT URUNLERI ALGISI
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Sekil 29. Katilimcilarin Tiketmeyi Tercih Ettikleri St Urinleri
Grubuna Gore Dagilimlar

Cizelge 42. Katilimcilarin Tlketmeyi Tercih Ettikleri Stt Urinleri
Grubuna Gore Ki Kare Analiz Sonuglari

Ki Kare Analiz Sonuglari
z

X
Tercih Edilen Sit Uriinleri Gozlenen Beklenen

Siitlii Tathilar 15 38.8
Ayran 30 38.8

Peynir 30 38.8

Yogurt 35 38.8

Kefir 9 38.8

Hepsi 114 38.8

Toplam 233 233.0

2 Degeri 187.438**

170



SUT VE SUT URUNLERI ALGISI

Tuketmek icin tercih edilen sut Grlnleri ile aylik toplam sut
tiketim miktar1 arasindaki iliskinin 6nemli olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla yapilan Ki kare testi sonuglar ve katilimcilarin
tilketmeyi tercih ettigi siit {irlinleri gruplan Cizelge 43'te verilmistir.
Cizelge incelendiginde katilimcilardan siit ve siit {irlinleri kullanan
kisilerin tiilketmeyi tercih ettikleri siit iriinlerine gore degisiminin
istatistiksel olarak dnemli olmadigi goriilmektedir. Aylik tiiketilen siit
ve siit iriinleri miktar1 bakimindan Uriinlere gore degisikligin
olmamasi iriin 6zelliklerinin tiiketici algisini etkileme diizeyine bagli
olarak belirlendigi tahmin edilmektedir. Tercih edilen st Grlnleri
gurubu ve aylik toplam siit tiiketimi grafiksel gortinimii Sekil 30'da
verilmistir.

Cizelge 43. Katilimcilarm Tiiketmeyi Tercih Ettikleri Siit Uriinleri
Grubuna Goére Aylik Toplam Siit Tiiketim Miktarlari
Ki Kare Analiz Sonucu

Aylik Toplam Siit Urtnleri
Tiiketim Miktar1 (KQ) Toplam

<5 6-10 | 11-15| >15
Sutlu

tathilar ! 0 0 2 15

Tuketmeyi Ayran 10 12 6 1 29
Tercih Ettigi | Peynir 9 13 4 3 29
Sut Urtind | Yogurt | 12 16 2 2 32
Kefir 3 3 3 0 9
Hepsi 41 48 14 8 111
Toplam 82 98 29 16 225

xZDegeri 11.149
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Gulten ve ark (1987), Erzurum ilinde yapmis olduklari
calismada siit ve siit tiriinii satan isletmelerin %95'inin siit, %92' sinin
beyaz peynir, %70'nin kasar peyniri ve %81'inin ise yogurt
sattiklarin1 belirtmislerdir. Tiiketicilerin tiiketimlerinin ise igletmenin
bulundugu konuma gore degistigini tespit etmislerdir. Yiizbagi ve ark
(1999) Ankara ili i¢in yaptiklar1 ¢aligmada tiiketicilerin ortalama 7.58
kg siit ve yogurt, 1.38 kg peynir tiikettiklerini belirlemiglerdir. Sahin
ve ark (2001) yaptiklar1 caligmada siit ve yogurt tiiketiminin On
siralarda yer aldigini ifade etmislerdir.
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Sekil 30. Katilimcilarmn Tiiketmeyi Tercih Ettigi Siit Uriinleri
Grubuna Gore Aylik Toplam Tiiketim Miktari
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Yapilan calismada katilimcilarin yaklasik yarist siitten elde
edilen bltiin trinleri tiikettiklerini belirtmislerdir. Tek basina yogurt
%15 ile on siralarda yer almistir. Buna gore tliketicilerin genel olarak
sut, peynir ve yogurt kullaniminda yogunlastiklart sdylenebilir.
Yogurt genel kullanim olarak daha yaygin bir sekilde hemen her evde
kullanim olanagi bulmaktadir. Ayrica peynirin de oraninin yogurda
yakin oldugu diisiiniildiigiinde yogurt ve peynirin tiiketim agisindan
ayn1 6nemlilik derecesine sahip olduklar1 sdylenebilir.

17. Sut Urdnlerinin Tercih Edilme Nedenlerine Gore
Dagilim

Sdt drdinlerini tercih etme nedenlerine bakildiginda, nedenlere
gore dagilim Sekil 31'de verilmistir. Bunlar1 oransal olarak
siraladigimizda %38'lik oranla saglikli olduklarindan, %30'luk oranla
besleyici olduklarindan, %15'lik oranla hoslarina gittiklerinden,
%13'lik oranla giivenilir olduklarindan ve %@4'liikk oranla diger
seceneklerinin tercih edildigi goriilmektedir. Alinan cevaplarda
saglikli olmak beklendigi sekilde en yiiksek degerde c¢ikmistir.
Besleyici olmasi 6zelliginin ikinci ¢ikmasi tiiketicilerin akillarinda
besleyicilik agisindan soru isaretlerinin oldugunu ya da saglikli
olmasinin daha 6nemli oldugunu gostermektedir.

Alinan drilinlerin  besleyici olmadigi yoniinde olusan
diisiincenin olugmasi giivenirligi de azaltmaktadir. Elbette bu tiikketim
tercihini de dogrudan etkilemektedir. Katilimcilarin tiiketmeyi tercih
ettikleri siit drlinlerini tercih etmeleri bakimindan aralarindaki
farkliginin 6nemlilik derecesi test edildigi Ki kare analiz sonuglari
Cizelge 44'de verilmistir. Buradan ki kare degerinin 87.794 olarak
tespit edildigi goriilmektedir. Bu deger ankete katilanlarin tiiketmeyi
tercih ettikleri siit iiriinlerini tercih nedenleri bakimindan farkliligin
istatistiksel olarak 6nemli oldugunu gostermektedir.
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Sekil 31. Sut Urinlerinin Tercih Edilme Nedenlerine Gore

Dagilimlart

Cizelge 44. Katihmcilarin TUketmeyi Tercih Ettikleri St Urtinlerini
Tercih Etme Nedenlerine Gore Ki Kare Analiz Sonuglari

Ki Kare Analiz Sonugclari
2

Tercih Edilme Nedenleri Gozlenen Beklenen
Saglikli oldugundan 89 46.6
Givenilir oldugundan 31 46.6
Besleyici oldugundan 69 46.6
Hosuma gittiginden 35 46.6
Diger 9 46.6
Toplam 233 233.0
x* Degeri 87.794**
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Katilimceilarin tiikettikleri siit drunlerini tercih etme sebepleri
ile aylik toplam siit tiiketim miktar1 arasindaki iliskinin 6nemli olup
olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan Ki kare testi sonuglar1 ve
katilimcilarin tiikettigi siit tiriinleri tercih etme sebeplerinin gruplari
Cizelge 45'de verilmistir. Cizelge incelendiginde katilimcilardan siit
ve siit Uriinleri kullanan kisilerin tiikettikleri st Grunlerini tercih
sebeplerine gore degisiminin istatistiksel olarak Onemli oldugu
gorlilmektedir. Katilimcilarin  tiikettikleri  siit iiriinlerini  tercih
sebepleri ve aylik toplam siit tikketimi grafiksel goriiniimii Sekil 32'de
verilmistir.

Cizelge 45.Tikettikleri Siit Uriiniinii Tercih Etme Sebepleri Grubuna
Gore Aylik Toplam Siit Tiiketim Miktarlar1 ve Ki Kare
Analiz Sonucu

Aylik Toplam Siit Tiiketim
Miktar (Litre) Toplam
<5 6-10 | 11-15| >15
Saglikl

WL 3 | a2 | 9 | 4 86
oldugundan
Guvenilir

Neden Bu 5 13 13 3 1 30
. . oldugundan
Uranleri —
. Besleyici

Tercih 23 31 6 6 66
. oldugundan

Ediyor

Hosuma

e 14 9 9 2 34
gittiginden

Diger 1 3 2 3 9

Toplam 82 98 29 16 225

X% Degeri 22.728*

Sahin ve Giil (1997), Adana ili merkezinde yaptiklari
calismada aylik aile bagina s(t ve Uriinleri tiiketimleri 16.3 kg agik siit,
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3.7 kg pastorize sit, 7.7 kg yogurt, 3.6 kg beyaz peynir, 0.7 kg kasar
peyniri, 0.8 kg tulum peyniri, 0.7 kg tereyagi ve 0.6 kg ¢cokelek olarak

tespit etmis ve tiiketicilerin siit ve siit tiriinleri aliminda mevsimin de

etkili oldugunu ve en 6nemli se¢im Ol¢iitiiniin saglik sartlart ve tazelik

oldugunu tespit etmiglerdir.
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Sekil 32. Tiketilen Siit Uriiniinii Tercih Etme Sebebi Grubuna Gore

Aylik Toplam Siit Tiiketim Miktari

Sahin ve ark (2001) Van ili kentsel alanda ailelerin aylik

ortalama siit tiriinleri tiiketimleri 17.5 kg acik siit, 4.6 kg pastorize sit,
14.7 kg yogurt, 1.6 kg beyaz peynir, 0.5 kg kasar peyniri, 0.3 kg tulum
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peyniri, 5.9 kg otlu peynir, 1.3 kg tereyagi ve 1.1 kg ¢okelek oldugunu
tespit etmislerdir. Tiiketicilerin siit {irlinlerini satin alirken 6zellikle
saglikli olma, besleyici olma, tazelik, fiyat ve hijyene dncelikli olarak
dikkat ettiklerini belirlemislerdir. Daha once yapilan c¢alismalara
bakildiginda benzer sekilde Onceliklerin olmasi genel olarak
tiketicilerin 6ncelikle saglikli ve besleyici lrlin istedikleri diger
ozelliklerin ise bunlarin ardindan sirlandig1 goriilmektedir.

18. Siit Uriinlerini Kendileri Yapip Yapmama Durumuna
Gore Dagilim

Tiiketicilerin bazilar1 siit ve siit driinlerinin bir kismini
kendileri yapabilmektedir. Ozellikle halk arasinda yogurt yapiminin
oldukea bilinen ve kullanilan bir yontem oldugu bilinmektedir. Baz1
tiikketicilerin ise pernir ve tereyagi da yaptiklart goriilmiistiir. Bunun
oransal degerledirmesini yapabilmek icin sorular sorulmustur.
Tuketiclerin siit triinlerini kendileri yapip yapmama durumuna gore
dagilim1 Sekil 33'de verilmistir. Ankete katilanlarin %63'1UK bir kismi1
siit triinlerini kendileri yapmadigin1i ve hazir olarak aldiklarini
belirtmislerdir. %37'lik katilimer grubu ise sut drinleri kendi
imkanlar1 ile yaptiklarint belirtmislerdir. Calisma kent merkezinde
yasayanlar ilizerinde yapildigindan bu oranlar ¢ok yiiksek olarak
degerlendirilmemistir.

Katilmcilarin siit {irtinlerini kendileri yapip yapmamalari
bakimindan aralarindaki farkliginin 6nemlilik derecesinin test edildigi
ki kare analiz sonuglar1 Cizelge 46'da verilmistir. Buradan Ki kare
degerinin 15.970 olarak tespit edildigi goriilmektedir. Bu deger ankete
katilanlarm siit irlinleri yapip yapmamalar1 bakimindan farkliligin
istatistiksel olarak Onemli oldugunu gostermektedir. Sut drtnlerini
kendi imkanlari ile yapanlarin da oldukga yiiksek bir degerde olmasi
Ozelikle bazi siit iriinlerinin  giivenirliginin  zayif oldugunu
gostermektedir.
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Sekil 33. Katilimcilarin Siit Uriinlerini Kendileri Yapip Yapmama

Durumuna Gore Dagilimlart

Cizelge 46. Katilimeilarm Siit Uriinlerini Kendileri Yapip Yapmama
Durumuna Goére Ki Kare Analiz Sonuglari

Ki Kare Analiz Sonugclari

xz
Kendileri Yapip Gozlenen Beklenen
Yapmama Durumu
Evet 86 116.5
Hayir 147 116.5
Toplam 233 233.0
x2 Degeri 15.970**

Ikili goriismelerde hangi iiriinleri yaptiklari soruldugunda
%81’1 “yogurt” cevabimi vermistir. “Neden yogurt” sorusuna ise
satilan trtinlerin saglikli olmadigini diigiinmektedirler. Bu cevaplara
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gOre Uretici ve pazarlamacilarin konuyu yeniden diistinmeleri ve ciddi
olarak degerlendirme yapmalar1 gerektigi goriimektedir.

Tuketicilerin sut drtnlerini kendilerinin yapip yapmamalari ile
aylik toplam siit tiiketim miktar1 arasindaki iligkinin 6nemli olup
olmadigimin belirlenmesi amaciyla yapilan Ki kare testi sonuglart ve
katilimecilarin  siit dirtinlerini  kendileri yapip yapmadigr gruplan
Cizelge 47'de verilmistir. Cizelge incelendiginde katilimcilardan siit
ve siit iriinleri kullanan kisilerin siit iirlinlerini kendiler yapip
yapmamalarina gore aylik toplam tliketimde degisiminin istatistiksel
olarak 6nemli oldugu goriilmektedir.

Cizelge 47. Katihmcilarm Siit Uriinlerini Kendi Yapip Yapmama
Durumlar1 Grubuna Gore Aylik Toplam Siit Urdnleri
Tiiketim Miktarlar1 ve Ki Kare Analiz Sonucu

Aylik Toplam Siit Tiiketim
Miktart (Litre) Toplam
<5 6-10 | 11-15 >15
Peyﬁ;;\fu Tl Evet| 17 | 43| 10 | 10| 80
Sit Urtinlerini
Kendi Yapip | Hayir | 65 55 19 6 145
Yapmamasi
Toplam 82 98 29 16 225
** Degeri 15.910%*

Katilimeilarin = siit  {irinlerini  kendileri yapip yapmama
durumlari ve aylik toplam siit tiiketimi grafiksel goriiniimii Sekil 34'de
verilmigtir. Siit {irlinleri dretiminde firmalar o6zellikle cesitlilik
olusturarak satiglar1 artirma ¢abasinda olmaktadirlar. Ancak 6zellikle
iirlin ¢esitligi arttik¢a bunlarin son tiikketiciye ulagsana kadar gegen siire
icinde bozulmasimi engellemek i¢in c¢ok sayida koruyucu madde
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ekledikleri gibi, iiretim asamalarinda da renklendirici, kivam artirici
ve aroma verici gibi katki maddeleri kullanmaktadirlar. Bunlarda
fiyat1 etkileyeceginden kaliteye bakmadan miimkiin olan en ucuzunu
kullanmaktadirlar.

=S
Ws-10
O11-18
W-15

Ewvet Haywr

Sekil 34. Katilmcilarm Siit Uriinlerini Kendi Yapip Yapmama
Durumlart Grubuna Gore Aylik Toplam Siit Tiketim
Miktari

Uriine katilan her bir madde iiriiniin dogalligin1 bozmakta ve
saglikli olmasin1 engelleyebildigi gibi zararlh konuma da
gecebilmektedir. Tiiketicilerin miimkiin oldugunca kendi iriinlerini
iiretme istekleri bu agidan bakildiginda ¢ok anlamli ve desteklenmesi
gereken bir davranis olarak degerlendirilmistir. Bu konuda tartigma
coktur. Saticilar bunun zarar1 olmadigini savunsalarda bunun gercekei
oladig1 bilinmektedir. Tiiketicilerin {iriinlin igerigi ne olursa olsun

ambalaja girdiginde kesinlikle bazi eklemelerin yapildigin1 bilmesi
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faydali olacaktir. Katki maddesi ya da renklendirici gibi maddelerin
olamdig ifade ediliyorsa da belli bir miktarin altinda olmasi o iirliniin
yok kabul edilmesi olarak degerlednrilmesine neden olmaktadir. Bu
ise tiiketicileri yaniltmaktadir.

Katki maddeleri konusunda ¢ok sayida spekiilasyon
yapilmakta ve gereginden fazla bilgiler dogru ya da yanlis olduguna
bakilmadan kullanilmaktadir. Bilgi kirliligi olusturularak insanlarin
kafalarinin karismasi icin 6zel gayretler sarfedilmektdir. Bunlari
yapanlarin bu isten biiyiik miktarlarda para kazanan kisi ve firmalarin
oldugunu bilmek gerekir. Karlarinin azalmamasi i¢in kafa karsitirici
caligmalar1 olmaktadir. Hatta bazen bir sekilde ikna ettikleri doktor ya
da saglik uzman etiketli kisileri kullanarak bunlarin sagliga kesinlikle
zararli olmadigin1 vurgulamaktadirlar. Medya yogun bir sekilde
kullanilarak bu iriinleri masum gostermeye caligsmaktadirlar. Oysa
gercek Oyle degildir. Ulkemizde kullanilan katk1 maddelerini bir kismi
Avrupa ve Amerika Birlesik devletlerinde yasaklanmigtir. Konumuz
olan sut ve st Urtinleri basta olmak tizere her tiirlii gidaya katilan her
madde saglik i¢in bir tehlikedir.

19. Onceki Yillara Gére Siit ve Stt Uriinleri Tuketiminde
Artis Meydana Gelip Gelmedigine Gore Dagilimi

Siit ve siit driinlerin tiiketim miktarinda gegmis yillara gore bir
artis meydana gelip gelmedigi sorusuna verilen cevaplarin dagilimi
Sekil 35'de verilmistir. Buna gore, ankete katilanlarin %51'inde artis
olmadigini belirtirken, %49'u ise onceki yillara gore siit tiikketiminde
artts meydana geldigini ifade etmistir. Elde edilen degerlerin birbirine
oldukca yakin oldupu goriilmektedir. Buna gdre cevap verenelerin
artma ya da azalma bakimindan vermis olduklari cevaplarin goreceli

olarak degisiklik gosterdigi sdylenebilir.
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Sekil 35. Katilimcilarin Onceki Yillara Goére Siit ve Uriinleri

Tiiketiminde Artis Meydana Gelip Gelmedigine Gore
Dagilimlart

Cizelge 48. Katilimcilarin Onceki Yillara Gére Siit Tiiketiminde Artig
Meydana Gelip Gelmedigi Durumuna Gore Ki Kare
Analiz Sonuglar1

Ki Kare Analiz Sonugclari
2
Onceki Yillara Gore Gozlenen Beklenen
Artis Meydana Gelip
Gelmeme Durumu

Evet 111 112.5
Hayir 114 112.5
Toplam 225 225.0
x? Degeri 0.040
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Onceki yillara gére siit ve Urlinleri tiiketiminde artis meydana
gelip gelmedigi konusunda katilimcilar arasinda farkliginin 6nemlilik
derecesi test edildigi Ki kare analiz sonuglar1 Cizelge 48'de verilmistir.
Buradan ki kare degerinin 0.040 olarak tespit edildigi goriilmektedir.
Bu deger onceki yillara gore katilimcilar arasinda siit tilkketiminde artis
olup olmadigi bakimindan farkliligin istatistiksel olarak 6nemli
olmadigim gostermektedir.

Katilimeilarin 6nceki yillara gore siit ve Grlnleri tuketiminde
artts meydana gelip gelmemesi durumlar ile aylik toplam st tuketim
miktar1 arasindaki iligkinin 6nemli olup olmadiginin belirlenmesi
amactyla yapilan Ki kare testi sonuglart ve katilimecilarin 6nceki
yillara gore siit tiikketiminde artis meydana gelip gelmemesi durumlari
Cizelge 49'da verilmistir.

Cizelge 49. Onceki Yillara Gore Siit ve Uriinleri Tiiketiminde Artis
Hakkindaki Gortis Durumuna Gore Aylik Toplam

Tiketim Miktarlar1 ve Ki Kare Analiz Sonucu

Aylik Toplam Siit ve
Uriinleri Tiiketim Miktari Toplam
(Kg)
<5 | 6-10 | 11-15| >15
Onceki Yillara
Gére Siit ve Evet | 40 44 15 12 111
Urdnleri
Tiiketiminizde Artis Hayir | 42 54 14 4 114
Durumu
Toplam 82 98 29 16 225
x* Degeri 5.065

Cizelge incelendiginde katilimcilardan siit ve siit driinleri

kullanan kisilerin onceki yillara gore siit tiiketiminde artis meydana
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gelip gelmemesi ile aylik toplam siit ve Urunleri tuketimde
degisiminin istatistiksel olarak Onemli olmadig1 goriilmektedir.
Katilimcilarin  6nceki yillara gore tiiketimde artis meydana gelip
gelmemesi durumlart ve aylik toplam tiiketimin grafiksel gorinimi
Sekil 36'da verilmistir.

Klesges ve ark. (1999) yaptiklart ¢aligmada 17-35 yas
arasindaki askeri personelin tiiketimlerini tahmin etmek i¢in yaptiklar
calismada tlketim miktarinin yasa ve egitim seviyesine gore
degistigini, genclerde siit igcme miktar1 daha diisiitkken yas ilerledikce
arttigini ve ayrica egitim seviyesi arttikca siit igme miktarinin da buna
bagl olarak arttig1 tespit edilmistir. Ayrica siit igme oranlarinda ciddi
bir degisimin olmadigini belirtmislerdir. Hsu ve Liu (2000) Tayvan'da
yapmis olduklari ¢alismada siit ve siit lirlinlerinin gelir durumuna gore
alim seviyelerini belirlemek istedikleri ¢alismada en ¢ok sit tiiketen
grubun 26-35 yas araligindaki bayanlarin olusturdugunu tespit
etmislerdir. Bu kisilerin tiiketmis olduklar1 iriinlerin tiiketim
miktarlarinin  zamana gore Onemli bir farklibk olmadigini
belirtmislerdir.

Ayrica, gelir seviyesi arttikca siit ve sut Urlnleri tuketim
miktariin artti1 buna kargin gelir seviyesi azaldikca siit ve iiriinleri
tilkketiminin de azaldigini belirtmislerdir. Erkeklerde ise 6zellikle yasl
ve gelir seviyesi diisiik olanlarn siit ve triinleri tiilketimi konusunda
daha duyarli olduklar1, ancak geng ve gelir seviyesi ylksek olanlarda
ise duyarliligin azaldigini belirtmislerdir. Tiketiciler genel olarak yaz
aylarinda diger aylara gore daha yiiksek oranda siit ve {iriinleri
tilketme egiliminde olduklari tespit edilmistir. Yaptigimiz ¢alismada
tiketicilerin yaklasik yarisimin daha Onceki yillara gore siit ve siit
iriinleri tiiketiminin arttigimi geriye kalan kisminin ise artmadigi
belirtmislerdir. Buna gore siit tiiketimi artisinin gelir seviyesi ve
egitim diizeyiyle dogru orantili olarak arttigi diisliniildiigiinde, artis
oldugunu séyleyenlerin gelir orani ve egitimde diizeyinde artis oldugu
cikarimini yapabiliriz.
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Sekil 36. Katilmcilarin Onceki Yillara Goére Siit ve (riinleri
Tiiketiminde Artis Meydana Gelip Gelmemesi Durumlari
Grubuna Goére Aylik Toplam Sit Tiiketim Miktari

Artis oldu diyenlerin genel olarak biiyiik miktarlarda bir
artistan ziyade kiiciik ¢apli artiglar oldugunu belirtmislerdir. Artisin
miktar olarak Genmli olup olmadigini belirlemek igin yapilan test
sonucunda Onemlilik goriillmemistir. Buna gore artis var ancak
istatistiksel olarak onemli ¢ikmamustir. Onemli ¢ikmamasi bunun
tamamen tesadiifi bir artis oldugunu gostermektedir. Bu sekilde
diisiiniildigiinde ise tiiketicilerin tamaminin siit ve siit iriinleri
tilketimlerinde bir artisin olmadigin1 soyleyebiliriz. Sonuclara goére
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artis oldu diyenler ile degisiklik olmadi diyenlerin genel olarak aylik
6-10 kg iiriin tiiketen grup olmast da dikkat ¢ekicidir. Bu grubu bes
kg’dan az tiiketenler izlemistir. 10 kg’a kadar siit tiiketiminde
bulunanlarin daha degisken olabilecegi ancak yiiksek oranda
tiketimde bulunanalarm ise daha duragan olduklan gdzlenmistir.
Ciinkii en az degiskenlik olan grup aylik 15 kg ve {izerinde tiiketim
yapanlarda olmustur.

Sut ve sut drdinleri tiketimi bakimindan diinya genelinde ¢ok
iyi oldugumuzu sdyleyemeyiz. Ancak ¢ok vahim bir tablo ¢izmemizde
dogru olmayacaktir. Asil sorun dagilimin olduk¢a dengesiz olmasidir.
Bir tarafta aylik bir kg’lik st veya slt rinuni ancak tuketebilenler
varken, diger taraftan bunun ¢ok iizerinde bir miktarda tiikketimin var
olmasidir. Diinyanin hemen her yerinde goriilebilcek dengesizlikler
tilkemizde de son yillarda fazlasiyla goriilmeye baglanmistir.
Dengesizlik beraberinde dikkatisizligi ve 1srafida getirmektedir.
Bunun sonucu olarak ta kaynak israfi basta olmak iizere Ulke
insanimizin zaman igerisinde hem maddi hemde manevi degerler

olarak kaybetmesine sebep olmaktadir.

20. Onceki Yillara Gére Siit ve Sit Uriinleri Tuketiminde
Artis ya da Azahsin Sebeplerine Gore Dagilim

Katilimeilarin 6nceki yillara gore siit tiiketiminde artis ya da

azalisin meydana geldigini diisiinen 137 kisiye bunun sebepleri

sorulmustur. Alinan cevaplarin dagilmi Sekil 37'de verilmistir.
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B Bilinglendifinden dolay
arttigini diistinen

B Birey sayi arttig icin arttigini
dusinen
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B Ekonamik nedenlerden dolay
artig olmadiginiyada azaldigini
disinen

B Givenilirve hijyenik
bulmadigindan dolay azaldigim
diisinen

B Kisisel tercihlerden dolay
azaldigimi dusunen

B Reklam  sayesinde arttigini
distinen

W Siitve st driinlerini sevdigi icin
artig oldugunu disiinen

Sekil 37. Katilimcilarin Onceki Yillara Goére Siit ve Uriinleri
Tiiketiminde Artis ya da Azalisin Sebeplerine Gore
Dagilimlart

Tiiketimdeki degisim hakkinda ¢ok farkli cevaplar alinmistir.
Bunlarin ignden en yiiksek miktar1 %77'lik oranla “bilinglendiginden
dolay1” onceki yillara gore siit tiiketiminde artis meydana geldigini
diisinmektedir. %8'lik kismi ise “ekonomik nedenlerden” dolay:
onceki yillara gore siit tiiketiminde bir artis meydana gelmedigini
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hatta azaldigin1 belirtmislerdir. %4'lik oranla ise “ailedeki birey
sayisinda meydana gelen artistan” dolay1 onceki yillara gore siit
tiiketiminde artig meydana geldigini belirtmistir. %4'lik kism ise “siit
ve siit driinlerini sevdiginden dolay1” artis meydana geldigini
belirtirken, geriye kalan %3'liik kismu ise “kisisel tercihlerden” dolay1
artmadigini belirtmislerdir. Ayrica katilimcilarimizin %3'lik bir kismi
da “glvenilir ve hijyenik bulmadigindan” dolay1 tiikketiminde bir azalig
meydana geldigini belirtmistir. Katilimcilarm  %1'lik  kismu  da
“reklamlar sayesinde” tiiketiminin arttigini belirtmistir. Gorildigi
gibi konu ile ilgili ¢ok farkli goriisler bulunmaktadir. Bilinglenmenin
daha belirgin oldugu goriilmektedir.

Genel olarak bakildiginda 6zellikle medya sayesinde konu ile
ilgil olarak bir bilinglenmenin oldugu agiktir. Ancak bunun yaninda
ozellikle okullarda uygulanan “okul siitii” projesinin de bu artigsa bir
miktar katki yaptig1 goz ardi edilemez bir gercektir. Elbette dnemli
olan bu artigin siirdiiriilebilir bir nitelik kazandirilabilmesidir. Eger bu
saglanamaz ise proje sonunda goriilebilecek azalig bizleri genel bir
umutsuzluga sevk edebilir. Siit ve siit tirtinleri saglikli gelisim igin
cocuk ve gengelerimiz i¢in en onemli gidalardandir. Ayn1 zamanda
ileri yaslarda olanlar i¢inde kemiklerde goriilebilecek olan zafiyeti
azaltict etki yaptig1 bilinmektedir. Kiiciik yasta verilecek olan dogru
biligilerin bir 6miir boyu faydali olacagi akildan g¢ikarilmamalidir.
Konu ile ilgili olarak ¢ok sayida galisma yapilmis ve elde ettigimiz
sonuglari teyit etmiglerdir. Sadece bu konuda degil gida giivenligi ve
saglikli gida alaninda tiiketicilerin bilinglendirilmesi 6nemlidir.
Saglikli toplum ve saglikli bir gelecek istiyorsak bunu mutlaka
yapmamiz gerekecegni unutmamak gerekir.

Katilimeilarimizin 6nceki yillara gore siit tiiketiminde artis ya
da azalis meydana gelme nedenleri arasinda farkliginin 6nemlilik
derecesi test edildigi Ki kare analiz sonuglari Cizelge 50'de
verilmektedir. Buna gore ki kare degerinin 437.869 olarak tespit
edildigi gorilmektedir. Bu deger onceki yillara gore katilimcilar
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arasinda siit tiiketiminde artis ya da azalis olma nedenleri arasindaki
farklihigin istatistiksel olarak 6nemli oldugunu gostermektedir. Burada
dikkati ¢ceken diger bir konuda giivenilir ve hijyenik bulmadigindan
dolay1 azaldigini diigiinenlerin oraninin oldukga diisilk olmasidir. Bu
sonu¢ iriinlerin Uretimi bakimindan belli bir glivenin olusmaya
bagladigin1 ve tiiketicilerin aldiklar1 trtnleri bildikleri yerlerden
aldiklari i¢in giivendiklerini gostermektedir.

Cizelge 50. Katilimcilarin Onceki Yillara Gore Siit ve Urinleri
Tiiketiminde Artis ya da Azalisin Sebeplerine Gore Ki
Kare Sonuglar1

Ki Kare Analiz Sonuglari

2
Degisimin sebebi Gozlenen Beklenen
Bilinglendiginden dolay1 artiyor 105 19.6
Birey sayi arttig1 igin artiyor 6 19.6
Ekonomik nedenlerden dolayi artis 11 19.6
Olmadigini ve azaldigini diisiinen
Givenilir ve hijyenik bulmadigindan 4 19.6
dolay1 azaldigimi diisiinen
Kisisel tercihlerden dolay1 artmadigini 4 19.6
Reklamla sayesinde arttigini diigiinen 1 19.6
Siit ve siit Girtinlerini sevdigi icin artis 6 19.6
oldugunu diisiinen
Toplam 137 137.0
** Degeri 437.869**
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21. Organik Siit Olmasim Tercih Edip Etmemelerine Goére
Daghm

Son yillarda organik {rliin satist hizi bir sekilde artig
gostermektedir. Her ne kadar iilkemizde organik diye satilan iirlinlere
ihityatla yaklagsmak gerekirse de belli bir pazarin olustugu gergektir.
Ankete katilanlarin organik siit olmasu tercih edilip edilmemesine
gore dagilimi Sekil 38'de gosterilmistir. Sekil incelendiginde % 72'lik
oranla organik siit olmasini tercih edilirken, %28'i organik st
olmasini tercih etmedigi goriilmektedir.

s A

W Evet WHayr
\. J

Sekil 38. Katilimcilarin Organik St Olmasim  Tercih  Edip
Etmemeleri Durumuna Goére Dagilimlart

Katilimeilarin organik siit {iretimini tercih edip konusunda
bakimindan aralarindaki farkliginin 6nemlilik derecesi test edildigi Ki
kare analiz sonuglar1 Cizelge 51'de verilmistir. Buradan Ki kare
degerinin 43.781 olarak tespit edildigi goriilmektedir. Bu deger ankete
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katilanlarin organik siit iiretimini tercih edip etmemeleri bakimindan
farkliligin istatistiksel olarak Onemli oldugunu gostermektedir.
Organik siit tercihindeki yiikseklik bu farkliligin 6énemli ¢ikmasinda
etkili olmustur.

Cizelge 51. Katilimcilarm Organik Siit Olmasimi Tercih Edip
Etmemeleri Durumuna Goére Ki Kare Analiz Sonuglari

Ki Kare Analiz Sonugclari

xz
Organik Siit Tercih Gozlenen Beklenen
Durumu
Evet 167 116.5
Hayir 66 116.5
Toplam 233 233.0
x° Degeri 43.781

Katilimcilarin organik siit tercih durumlari ile aylik toplam siit
tilketim miktar1 arasindaki iliskinin 6nemli olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla yapilan Ki kare testi sonuglar1 ve katilimcilarin
organik siit tercih durumlart Cizelge 52'de verilmistir. Cizelge
incelendiginde katilimcilardan siit ve siit {irlinleri kullanan kisilerin
organik siit tercih durumlari ile aylik toplam siit tiiketimde
degisiminin istatistiksel olarak Onemli olmadigi gorilmektedir.
Katilimcilarin  organik siit tercih durumlari ve aylik toplam siit
tiketimi grafiksel goriinimi Sekil 39'da verilmistir. Organik st tercih
eden grubun aylik 6-10 litre arasinda tiiketenlerde oldugu
gorlilmektedir. Bunu ise bes litreden az tiiketenler izlemistir. En az
tercih edenler ise aylik 15 litreden fazla tiiketenlerde olmustur.
Organik iriinlerin fiyatlarinin normal iriinlere gére 3-4 kat daha fazla
olmasi nedeniyle c¢ok siit tiiketenlerin biit¢elerini zorladigindan siit
tiiketimi arttik¢a organik siit talebide azalmaktadir. Az siit alanlarin ise
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daha saglikl: siit alma konusunda bir irade ortaya koymaya caligtiklari
anlasilmaktadir. Elbette bu, aile bireylerinin ekonomik gugleri ve sit
aldiklart yer ile dogrudan ilgilidir. Eger giivenilir bir yerden
aliyorsaniz, giivenmediginiz ve bilmediginiz bir yerden organik diye
sit ve siit liriinii almamzin bir anlam1 olmayacaktir. Ciinkii biraz
oncede ifade etmeye calistigimiz gibi organik iiriin pazari ile ¢ok fazla
oynanmakta ve organik olmayan ¢ok sayida iiriin piyasada rahatlikla
dolasabilmektedir. Tiiketicilere tavsiyemiz her zaman igin bilinen
yerden aligveris yapmalaridir. Eger imkénlar1 var ise mutlaka iiretim
yerlerini gezmeleri ¢ok faydali olacaktir. Yiiksek teknolojinin
kullanilmas1  gidanin  glivenilir ya da saglikli  oldugunu
gostermeyecegininde gbz ardi edilmemesi gerekir. Her yeni teknolojik
yenilik, Grliniin islenmesi agsamasina yeni bir miidahale olacagindan bu
isi yapanlarin hizmet yerine sadece kari diisiinenlerden olugmasi

halinde gida sifa yerine hastalik kaynagi da olabilir.

Cizelge 52. Katilimcilarin Organik Siit Tercih Edip Etmemeleri
Durumuna Grubuna Goére Aylik Toplam Siit Tiiketim

Miktarlar ve Ki Kare Analiz Sonucu
Aylik Toplam Siit Tiiketim
Miktar1 Toplam
<5 6-10 | 11-15| >15
Organik St Evet 63 65 22 12 162
Uretimini Tercih

Edip Etmeme | Hayir | 19 33 7 4 63
Durumu
Toplam 82 98 29 16 225
2z
x Degeri 2.799

Sarikaya (2007) yapmus oldugu calismada siit ve siit
iriinlerinin organik olmasim1 yasanilan bdlgeye gore degistigini
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belirtmistir. Ozellikle demografik ozelliklerin ¢ok etkili oldugunu
ifade etmistir. Koyuncu ve arkadaglar1 (2014) yaptiklar1 ¢aligmada
genglerin %42'sinin organik siit ve siit iriinleri tiikketme isteginde
olduklarini belirtmiglerdir. Yaptigimiz ¢alismada katilimcilarin %67'si
siit ve siit trilinleri alirken organik olmasini tercih etmislerdir. Yapilan
caligmada organik siit talebinin énemli oranda kentte yasayanlardan
geldigini gormekteyiz. Kirsalda yasayanlarda boyle bir talep
bulunmamaktadir. Bu da Sarikaya (2007)’ nin belirttigi demografik
yapin etkili oldugu goriisiinii burada da teyit etmektedir.

|
Ws-10
011415
| B
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Evet Hayr

Sekil 39. Katilimcilarin Organik Sit Tercih Edip Etmemelerine Gore
Aylik Toplam Siit Tiiketim Miktari
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22. Organik Siit Olmasinin1 Tercih Etme veya Etmeme
Nedenlerine Gore Daghim

Organik siit olmasi1 tercih edilip edilmemesine nedenleri
gruplandirilmis  ve dagilmi  Sekil 40'da  gosterilmistir.  Sekil
incelendiginde katilimeilarin cevaplar1 gruplandirilmis sekilde sayisal
olarak degerlendirildiginde; “konu hakkinda bilgi sahibi olmadig
icin” tercih etmeyenlerin sayisinin 3, “daha taze ve dogal oldugu” igin
tercih edenlerin sayisimin 31, “bir fark olmadigim1 yada
onemsemedigini diislindiigiinden” tercih etmeyenlerin sayisinin 5,
“daha giivenilir ve hijyenik oldugunu diisiindiigiinden” tercih
edenlerin sayisinin 23, “giivenmediginden dolay1” tercih etmeyenlerin
sayisimin 45, “fiyatlarim  pahali buldugundan” dolayr tercih
etmeyenlerin sayisinin 14, “daha saglikli ve faydali oldugunu
diisiindiigiinden”  tercih edenlerin sayismin ise 112 oldugu
goralmektedir.

Tuketiciler organik sttun diger sutlere gore daha saglikli ve
faydali oldugunu diisiindiiklerinden tercih ettiklerini belirtmektedirler.
Oransal olarak bakildigindan %48’lik bir kesimi kapsamaktadir.
Calismaya katilanlarin yaklasik yarisini kapsayan bu miktar oldukca
onemlidir. Ciinkii algi1 agisindan organik {iriiniin daha saglikli olacagi
kanis1 toplumun en azindan belli bir kesiminde yerlesmistir. Ancak
geri kalan %52’lik kesimin ise bu konuya katilmadiklar1 ya da farkl
diistindiikleri anlagilmaktadir. Diger bir bakis agisi ile de organik {iriin
algismin  tam olusmadigi sOylenebilir. TUketiciler ile yapilan
gorlismelerde asil sorunun ortada var olan ¢ok sayidaki bilgiye
givenmemelerinden kaynaklandigi anlagilmaktadir. Cok kisi ¢ok seyi
sOylemekte ancak organik olarak alinan tiirlinler ile diger iriinler
arasinda ciddi bir farklilk gérmemektedirler. Hatta bazen tam tersi
olmakta normal iirlin organik olarak satilan fiiriinden daha iyi
olabilmektedir. Bu tiir siknitlar insanlarin kafalarini karistirmaktadir.
Bu karigiklik aslinda elde ettigimiz sonuglarda da gorilmektedir.
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W Bilgi sahibi olmadigindan tercih
etmeyenler

B Dahataze ve dogal oldugundan
tercih edenler

B Bir fark olmadigini ve
anemsemediginidusindugunden
tercih etmeyenler

B Daha guvenilir ve hijyenikoldugunu
distindigunden tercih edenler

B Giivenmediginden dolay tercih
etmeyenler

B Fiyatlan paha i buldugundan dolayi
tercih etmeyenler

B Daha saglikli ve faydal oldugunu
dustinduginden tercih edenler

Sekil 40. Katilimeilarin Organik Siit Olmasim  Tercih Edip
Etmemeleri Nedenine Gore Dagilimlart

Katilimeilarin organik siit {iretimini tercih edip etmemeleri
nedenleri konusunda verdikleri cevaplar bakimindan farkliginin
onemlilik derecesinin test edildigi Ki kare analiz sonuglar1 Cizelge 53'
de verilmistir. Buradan ki kare degerinin 256.369 olarak tespit edildigi
gorlilmektedir. Bu deger ankete katilanlarin organik siit tercih
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nedenleri bakimindan farkliligin istatistiksel olarak 6nemli oldugunu
gOstermektedir. Verilen cevaplar arasinda gozlenen farkliliklarin
biiyiik olmas1 sonuglarin 6nemli ¢ikmasinda etkili olmustur.

Cizelge 53. Katilimcilarin Organik Siit Tercih Edip Etmemeleri
Nedenine Gore Ki Kare Analiz Sonuglart

Ki Kare Analiz Sonuglari
2
Tercih sebebi Gozlenen Beklenen
Bilgi sahibi olmadigindan 3 33.3
tercih etmeyenler
Daha taze ve dogal oldugundan 31 33.3
tercih edenler
Bir fark olmadigini ve 5 33.3
onemsemedigini
diisiindiiglinden tercih
etmeyenler
Daha guvenilir ve hijyenik 23 33.3
oldugunu diisiindiigiinden
tercih edenler
Guvenmediginden dolayi tercih 45 33.3
etmeyenler
Fiyatlar1 pahalli buldugundan 14 33.3
dolay1 tercih etmeyenler
Daha saglikli ve faydali 112 33.3
oldugunu diisiindiigiinden
tercih edenler
Toplam 233 233.0
x2 Degeri 256.369**
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Katilimeilarin organik siit tercih nedenleri ile aylik toplam st
tiketim miktar1 arasindaki iliskinin 6nemli olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla yapilan Ki kare testi sonuclar1 ve katilimcilarin
organik sut tercih nedenleri Cizelge 54'de verilmistir. Cizelge
incelendiginde katilimcilardan siit ve siit Griinleri kullanan kisilerin
organik siit tercih nedenleri ile aylik toplam siit tiikketimde degisiminin
istatistiksel olarak onemli olmadigi goriilmektedir. Katilimcilarin
organik siit tercih nedenleri ve aylik toplam siit tiiketimi grafiksel
gorinimu Sekil 41'de verilmistir.

Organik siitlerin daha saglikli ve giivenilir olarak bulan
kesime bakildiginda biitiin gruplarda 6nde yer aldig1 goriilmektedir.
Aslinda bu diisiince organik iiriinlerin saglikli ve hijyenik olmasindan
degil bdyle bir beklentinin olmasindan kaynaklanmaktadir. ikinci
O6nemli grubu ise bu driinlere guvenmeyenler olusturmaktadir.
Degerlendirme agamalarinda bu iki konuyu dikkate almak planlama
acisindan 6nemlidir.

Sarikaya (2007) ve Koyuncu ve ark. (2014) yaptiklar
caligmalarda organik siit ve siit iiriinlerini daha saglikli ve hijyenik
oldugundan tiiketildigini belirlemislerdir. Yaptigimiz calismada da
benzer sonuglarin elde edilmesi tiiketicilerin saghik ve temizlik
konusuna dikkat ettiklerini gostermektedir. Elbette gdzlenen giiven
diizeyinin korunmasi ve siirdiiriilmesi gerekmektedir. Ciinkii 6zellikle
son zamanlarda organik {iriin ad1 altinda piyasaya siiriilen ¢ok farkli
urtnlerin organik olmadiklar1 bilinen ¢ok sayida {irin bu algmnin
azalamsina sebep olabilecektir. Organik iiriin saglikli tirlindiir seklinde
yerlesen inancin siirmesi bakimindan herkesin ve her kesimin Uzerine
diiseni yapmasi gerekir. Ozellikle konu ile ilgili devlet kurumlarinimn
iriinlerin iglenmesinden son kullanict olan tiiketicilerin mutfagina
gelene kadar ki asamalar1 dikkatli bir sekilde izlemeleri ve kesinlikle
hatalara tolerans gostermemeleri gerekir. Asamalardan herhangi
birisinde gozlenen tolerans zaman igerisinde biitiin asamalara

yansiyacaktir. Bunun sonucunda ise organik iriin algisinda
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bozulmalar gorilecektir. Yillarca ugrasilarak olusturulan alginin
sorumsuz kisiler tarafindan yok edilmesi ya da zedelenmesi kabul

edilebilir bir davranis olmamamalidir.

Cizelge 54. Katilimcilarin Organik Siit Tercih Edip Etmemeleri
Nedenlerine Gére Aylik Toplam Siit Tiiketim Miktarlar
ve Ki Kare Analiz Sonucu

Aylik Toplam Siit

Toplam
Tiiketim Miktar1 P
<5 |6-10 | 11-15|>15
Bilgi sahibi olmadigindan
. 0 2 0 1 3
tercih etmeyenler
Daha taze ve dogal oldugundan
. 8 | 16 3 4 31
tercih edenler
Bir fark olmadigini ve
onemsemedigini diislindiigiinden | 0 2 2 1 5
tercih etmeyenler
Daha guvenilir ve hijyenik
oldugunu diisiindiigiinden 10| 10 1 2 23
tercih edenler
" — 1
Guvemrlledlgmden dolay1 18| 18 3 1 45
tercih etmeyenler
Fiyatl halli buldugund
iyatlari pa a% 1 buldugundan 5 7 ) 0 14
dolay1 tercih etmeyenler
Daha saglikli ve faydali oldugunu
e , 41 | 43 13 7 104
diisiindiiglinden tercih edenler
Toplam 82| 98 29 |16| 225
z
X Degeri 19.624
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Sekil 41. Katilimeilarin Organik Siit Tercih Edip Etmemeleri
Nedenlerine Gore Aylik Toplam Siit Tiiketim Miktar1

23. Sut ve Sut Urdnleri Tiketiminin Diisiik Olmasinin
Temel Nedenine Gore Dagilimi

Sit ve sut Grlnleri tlketimi Glkemizde beklenen seviyede
degildir. Bu hemen her hiikiimet doneminde giindeme gelmis ve
oranin artirilmast i¢in ¢esitli ¢alismalar yapilmistir. Ancak yinede
diistikliigiinic devam ettirmektedir. TUKketicilere sut ve sut Grtnleri
tlketiminin dasik olmasinin temel nedenleri sorulmus ve alinan
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sonuglara gore dagilim Sekil 42'de gosterilmistir. Sekilden goriilecegi
gibi katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu %48 oranla bilingsizlige
baglarken, oransal olarak dagilimi sirasiyla %21 saglik, %19 fiyat, %8
aliskanlik ve %4'liik oranla devlet destegine baglamiglardir.

Ve
9: 4%

112;48%

BFiyat WSaghk © Bilincsizlik W Devletdestegi M Alskanlik
\ J
Sekil 42. Katilimcilara Gore Siit ve Siit Uriinleri Tiiketiminin Diisiik
Olmasmin Temel Nedenine Gore Dagilimlar

Katilimeilarn siit ve st drinleri tiikketiminin diisiik olmasinin
temel nedenleri olarak gordiigii nedenler bakimindan aralarindaki
farkliginin 6nemlilik derecesi test edildigi Ki kare analiz sonuglar
Cizelge 55'de verilmistir. Cizelge’den Ki kare degerinin 138.738
olarak tespit edildigi goriilmektedir. Bu deger ankete katilanlarin
tiketimin diisiik olmasinin temel nedenleri bakimindan farkliligin
istatistiksel olarak ©nemli oldugunu gostermektedir. Ozellikle
bilingsizlik oranimin yiiksek ¢ikmasi diger faktorlerin ise oldukga
diistik oransal degere sahip olmalar1 bu farkliliginin 6nemli
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¢ikmasinda etkili oldugunu diisiindiirmektedir. Bilingsizlik diyen 112
kisi en yiiksek sayida olurken, devlet desteginin olmamasi ise en
diisiik sayida (9 kisi) olmustur.

Cizelge 55.Katilimecilara Gore Siit Tiiketiminin Diisik Olmasinin
Temel Nedenine Gore Ki Kare Analiz Sonuglari

Ki Kare Analiz Sonuglari
2

Nedenler Gozlenen Beklenen
Fiyat 44 46.6
Saglik 49 46.6
Bilingsizlik 112 46.6
Devlet Destegi 9 46.6
Aligkanlik 19 46.6
Toplam 233 233.0

* Degeri 138.738**

Katilimcilara gore siit ve Grlnlerin tiiketiminin disiik
olmasinin nedenleri ile aylik toplam siit tiikketim miktar1 arasindaki
iligkinin 6nemli olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan Ki
kare testi sonuglar1 ve katilimcilara gore tiiketiminin diisiik olmasinin
nedenlerinin  dagilimlart  Cizelge 56'da  verilmistir.  Cizelge
incelendiginde katilimcilara gore siit tiiketiminin diislik olmasinin
nedenleri ile aylik toplam tiiketimde degisiminin istatistiksel olarak
onemli olmadigi goriilmektedir. Katilimeilara gore tiiketiminin diisiik
olmasinin nedenleri ve aylik toplam siit tiiketimi grafiksel goriiniimii
Sekil 43'de verilmistir.

Hsu ve Liu (2000) Tayvan'da yapmis olduklar1 ¢aligmada siit
ve siit Uriinlerinin gelir durumuna gore alim seviyelerini belirlemek
istedikleri ¢alismada en ¢ok st tliketen grubun 26-35 yas araligindaki
bayanlarin olusturdugunu tespit etmislerdir. Ayrica, gelir seviyesi
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arttikca siit ve siit tirtinleri tiiketim miktarinin arttig1 buna karsin gelir

seviyesi azaldik¢a silit ve iriinleri tiketiminin de azaldigim
belirtmislerdir. Erkeklerde ise ozellikle yaslt ve gelir seviyesi diisiik
olanlarin siit ve tirlinleri tiiketimi konusunda daha duyarli olduklar1 ve
bu yas grubunun biling diizeyinin yliksek oldugu belirtirken, geng ve
gelir seviyesi yiiksek olanlarda ise duyarhiligin azaldigim
belirtmiglerdir. Tiiketiciler genel olarak yaz aylarinda diger aylara
gore daha yiiksek oranda siit ve {iriinleri tiikketme egiliminde olduklari

tespit edilmistir.

Cizelge 56. Katilimcilara Gére Siit ve St Uriinleri Tuketiminin
Diisiik Olma Nedenlerine Goére Aylik Toplam Tiiketim
Miktarlar1 ve Ki Kare Analiz Sonucu

Aylik Toplam Siit ve St
Urdnleri Tiiketim Miktar Toplam
(Kg)
<5 6-10 | 11-15| >15
Sit Fiyat 21 13 6 0 40
Tiketiminin Saglik 13 24 7 4 48
Diisiik Bilingsizlik | 42 48 12 8 110
Olmasinin Devlet
_ 2 5 2 0 9
Temel destegi
Nedenleri Aligkanlik | 4 8 2 4 18
Toplam 82 98 29 16 225
x? Degeri 18.056

Yaptigimiz c¢aligmada tiiketicilerin biiyiilk bir c¢ogunlugu
toplumun konu hakkinda bilingli olmadigini belirtmislerdir. Boylesi
bir sonucun olmasi ayni zamanda insanlarin neden bu sekilde
diisiindiiklerini de glindeme getirmektedir. Hangi davranislari kisilerin
bu tiirlii davranasinda etkili olmaktadir. ikili goriismelerde bu da
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sorulmustur. Alman cevaplarda en yiiksek oran %78 ile sut ve st
iiriinleri hakkinda yeterince egitimin verilmeyisinde ¢ikmistir. Bunu
%13 ile bilgi kaynaklarindaki yanlishktan oldugunu diisiindiigiimiiz
yanlig kaynak kullanimi olusturmustur. Dogru kaynak bakimindan
sikintilarin  oldugu anlasilmaktadir. Daha oOnce de ifade etmeye
calistigimiz gibi bilgi kirliligi en iist noktadadir. Neye inanilacag
bulaniklik gosterdiginden kafa kargikligi da normaldir. Konu ile ilgili
olarak sorumlu olanlarin kafalarin durultularak netlestirilmesine katki
saglamalari gerekir.
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Fiyat Sadhk Biingsizik  Deviet destedi  Abgkankk

Sekil 43. Katilimcilara Gore Siit ve St Uriinleri Tiiketiminin Diisiik
Olmasinin Nedenlerine Gore Aylik Toplam Tiiketim
Miktar1
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24. Sut ve Sut Urinleri Tiiketiminin Artirilabilmesi Icin
Yapilmasi Gerekenlere Gore Dagilim

Eger sorun varsa ¢oziimiinda olmasi gerekir. Ancak sorunun
parcasi olanlarin ¢oziim iiretmeleri de s6z konusu olamaz. Siit ve st
urunleri tiiketiminin azhigi bir sorun ise artrimak igin nelerin
yapilabilecegini 6grenmek istedik. Bunun igin de tuketimin
artirilabilmesi igin yapilmasi gerekenler nelerdir sorunu yonelttik.
Farkli bakis agilart diisiincelerimizin olgunlasmasi ve gelismesi igin
gereklidir. Elde edilen sanuglar Sekil 44’de gosterilmistir.

. A

B Fiyatlar diisirilmeli

9, 4% B Siit hayvanlannin yetistirilmesi
konusunda devlet tesvikleri
olmali

Hijyen kosullarinda Gretim
saglanmall

58:25% B Siitve siit Griinleri hijyeni
konusundaegitimler yapiimali

B Siittiketimine iliskin
reklamlardaartis saglanmall

Diger

\ J
Sekil 44. Katilimcilarm Sit ve Uriinleri Tiiketiminin Artirilabilmesi
I¢in Yapilmasi Gerekenlere Gore Dagilimlar
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Bunun i¢in sorulan sorulara verilen cevaplar; sit tiketiminin
artirllabilmesi icin %28'lik bir oranla siit ve siit triinleri hijyeni
konusunda egitimler yapilmali derken, sirasiyla %25'lik oranla hijyen
kosullarinda iiretim saglanmali, %16'lik oranla fiyatlar diistiriilmeli,
%16k oranla drlnlerin tiiketimine iligkin reklamlarda artig
saglanmali, %11'lik oranla siit hayvanlarinin yetistirilmesi konusunda
devlet tegvikleri olmali ve %@4'liik oranla diger secenegi seklinde
olmustur. Katilimecilarin tiiketimin artirilabilmesi i¢in yapilmasi
gerekenler konusunda verilen cevaplar arasindaki farkliginin
onemlilik derecesi test edildigi Ki Kare analiz sonuglar1 Cizelge 57'de
verilmigtir. Buradan ki kare degerinin 52.966 olarak tespit edildigi
goriilmektedir. Bu deger ankete katilanlarin siit ve sit drinleri
tiketiminin arttirilmasi konusunda yapilmasi gerekenler bakimindan

farkliligin istatistiksel olarak 6nemli oldugunu gostermektedir.

Cizelge 57. Sut ve Sit Urinleri Tiiketiminin Artirilabilmesi igin

Yapilmasi Gerekenlere Gore Ki Kare Analiz Sonuglari

Ki Kare Analiz Sonuglari
2

Siit tiiketimini arttirabilme segenekleri Gozlenen | Beklenen
Fiyatlar diistiriilmeli 38 45.0
Siit hayvanlarinin yetistirilmesi konusunda 26 45.0
devlet tesvikleri olmali
Hijyen kosullarinda tiretim saglanmali 58 45.0
Sut ve sUt tiriinleri konusunda egitimler 64 45.0
yapilmali
Siit tiiketimine iligkin reklamlarda artig olmali 38
Diger 9 45.0
Toplam 233 233.0
x? Degeri 52.966**
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Katilimcilara gore tiiketimin arttirilabilmesi igin yapilmasi
gerekenler ile aylik toplam sit tiikketim miktar1 arasindaki iliskinin
onemli olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan Ki kare testi
sonuglar1  ve katilimecilara gére bu  Grinlerin  tiketiminin
arttirilabilmesi igin yapilmast gerekenlerin dagilimlart Cizelge 58'de
verilmistir. Cizelge incelendiginde katilimcilara gore tiiketimin
arttirllabilmesi i¢in yapilmasi gerekenler ile aylik toplam siit
tiketimde degisiminin istatistiksel olarak 6nemli olmadig1
gorlilmektedir. Katilimcilara gore siit tiiketiminin arttirilabilmesi igin
yapilmasi gerekenler ve aylik toplam siit tiikketimi grafiksel goriiniimii
Sekil 45'de verilmistir.

Akbay ve Tiryaki (2007), bir toplumda sut ve sut drlnleri
tiketiminde kalite, fiyat ve hijyenin tercih konusunda ilk sirada yer
aldigini belirtmigslerdir. Bununla birlikte tiiketicilerin sosyo-ekonomik
ve demografik yapilar1 da siit ve sut Grlnleri tiiketim miktar1 ve
aligkanliklarin1  6nemli diizeyde etkileyebilmektedir. Bunlardan
Ozellikle gelir, egitim, yas, cinsiyet, hane halki genisligi, annenin
calisma durumu ve ailedeki ¢ocuk varliginin siit tiikketimini etkiledigi
bildirmislerdir. Yaptigimiz ¢alismada tiiketicilerin %53'liik bir oranla
siit ve siit iriinlerinin Hijyen kosullarinda {iretim saglanmali
gerektigine inanmaktadir. %16k oranla fiyatlarin diisiiriillmesi
gerektigi ve %16'lik oranla da tiikketime iligkin reklamlarin artirilmasi
gerektigini ifade etmistir. Sonuglar incelendiginde en énemli 6zelligin
hijyen kurallarina uygun iiretim yapilmasi gelmektedir. Sit ve st
trtinleri konusunda egitimler yapilmali diyenlerin de temel gerekceleri
gerek Uretimde ve gerekse de tlketimde yeterli bilgi sahibi olunmasi
ile saglikli bir toplumsal yapimin olusabilecegine inanmaktadirlar.
Fiyatlarin yiiksek oldugunu belirten kesim aylik bes litreden az siit
tilketenler olmustur. Buna gore fiyatlarin azalmasi ile sit tiketiminin
artacagi inanci hakimdir. Diger gruplarda da yine hijyan 6n sirada yer
almaktadir.
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Cizelge 58. Katilimcilara Gére Siit ve Sit Uriinleri Tuketiminin
Artirilabilmesi Igin Yapilmas: Gerekenlere Gore Aylik
Toplam Siit Tiiketim Miktarlart ve Ki Kare Analiz

Sonucu
Aylik Toplam Siit ve Stt
Urlinleri Tiiketim Miktar
(Kg) Toplam
<5 |610| | 515
15
.‘F!‘yz'i'tlar . 14 12 7 2 35
diigiiriilmeli

Siit hayvanlarinin
yetistirilmesi
konusunda devlet
tesvikleri olmali

Hijyen
) S!Jt- - kos.fllla-rlnda 16 32 6 3 -
Tiketiminin Uretim
Artigt saglanmali
Konusunda St ve siit
Onerilen artnleri
Cevaplar konusunda 27 23 7 4 61
egitimler
yapilmal

Sut tiketimine

iliskin
11 19 4 3 37
reklamlarda artis
saglanmali
Diger 5 2 0 2 9
Toplam 82 98 | 29 16 225
z
* Degeri 15.639
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Fiyatlar Sit Hiyen ~ Sitvesit St Diger
digiriimeli hayvanlannn kosullannda  rinderi — tkelimine
yl»‘&lgtitnssu réfim  konusunda  iligkin
onusunda saglanmal  egtimler  rellamlarda

deviet yapimal  artg
tegvileri sagianmal
olmal

Sekil 45. Katilimcilara Gore Siit ve Sut Uriinleri Tuketiminin
Artirilabilmesi I¢in Yapilmasi Gerekenlere Gore Aylik
Toplam Siit Tiiketim Miktar1
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25.Yurt Disindan Yapilan Siit ve Sut Uriinleri ithalatim
Destekleyip Desteklemediklerine Gore Dagilim

Kendine yeten iilkeler arasinda yer alan tilkemiz son yillarda
bu ozelligini hizla kaybetmis ve hemen her seyi ithal eder duruma
gelmigtir. Siit ve siit iiriinleri de ithal edilen iiriinler arasinda yerini
almaktadir. Onceleri sadece belli kesimlerin ithal siit iiriinii
kullandiklar1 goriiliirken, simdilerde her kesimden insanin bu {irtinleri
kullandiklarint ~ gorebilmekteyiz. Caligmada katilimcilarin  yurt
disindan siit ve sUt Urind ithalatin1 destekleyip desteklemediklerine
gore dagilimlart Sekil 46'da verilmistir. Sekilde oransal olarak
incelendiginde %065'lik oranla hayir desteklemiyorum cevabi
verenlerin biyiuk c¢ogunlukta olduklar1 goriiliirken, %14'lik oranli
katilimcilarin evet destekliyorum cevabini vererek yurt digi ithalati
destekledikleri goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin %21'lik kism
konu hakkinda fikirlerinin olmadigin1 belirtmislerdir.

Yurt disindan getirilen siit trtinleri bakimindan tercih edilen
belli bir iilke yoktur. Diinya’nin hemen her iilkesinden bu iiriinleri
getirebilmekteyiz. Bu iiriinleri getirecek olan araci firmalarin hangi
iilkedeki firmalar ile anlastiklarina gore degismeler
g0sterebilmektedir. Ancak bu drlinler Ulkemize gelirken tam olarak
kontrollerin  yapildigi  konusunda tereddiitler = bulunmaktadir.
Kullanicilara ithal tirinlere giivenip giivenmediklerini sordupumuzda
%71’1 gilivenemedigini belirtmistir. Buna karsin  %22’si ise
giivendigini, geri kalan %7’lik kesim ise degerlendirme yapmamustir.
Bu drlnlere neden giivenilmedigi soruldugunda ise “ne siitiinden
iiretildigini bilmiyoruz” ya da “temizlik ve hijyene ne kadar dikkat
ettiklerini bilimiyoruz” seklinde bir cevaplarla karsilagilmistir. Buna
gore sit ve sut drdnlerinin Ulkemize gelmesinin Gtesinde bunlarin
tretim sekilleri, temizligi ve hangi hayvanin siitiinden elde edildigi
gibi kaygilarin ciddi boyutlarda oldugu anlagilmaktadir. Belirtilen

kaygilar agilmadig siirece tedirginiligin siirecegi unutulmamalidir.
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Ithal iiriin cennetine dénen iilkemizde vakit gergirilmeden diretime
gecilmesi  gerekir.  Uretim  olmadan  gelisme  olmayacagi
unutulmamalidir. Temel ve iiretemediginiz bazi triinleri disaridan
alabilirsiniz. Bu gayet normal bir davranistir. Ancak iiretbilecginiz
triinleri ithal edersek igerideki Treticilerin gelecegi tehlikeye
girecektir.

[ A

48;21%
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Sekil 46.Katilimcilarin Yurt Disindan Yapilan Siit ve Sit Uriinleri
Ithalatim1 Destekleyip Desteklemediklerine Gore
Dagilimlari

Katilimcilarin yurt disindan yapilan siit ve stt Grlinl ithalatin
destekleyip desteklemedikleri konusunda verilen cevaplar arasindaki
farkliginin 6nemlilik derecesi test edildigi Ki kare analiz sonuglar
Cizelge 59'da verilmektedir. Buna gore ki kare degerinin 108.163
olarak tespit edildigi goriilmektedir. Bu deger ankete katilanlarin yurt
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disindan yapilan siit ve slt 0Ur0nU ithalatinin  desteklenip
desteklenmedigi konusunda verilen cevaplar bakimindan farkliligin
istatistiksel olarak 6nemli oldugunu gostermektedir. Farkliligin 6nemli
¢ikmasinda hayir cevabi verenlerin diger cevaplara goére Gnemli
Olciide farklilagmasi sebep olmustur.

Cizelge 59. Katilimcilarm Yurt Disindan Yapilan Siit ve St Urini
Ithalatin1 Destekleyip Desteklemediklerine Gore Ki
Kare Analiz Sonuglari

Ki Kare Analiz Sonuglari
xZ
Siit ve Siit Uriinii Ithalat1 Gozlenen Beklenen
Tercihi

Evet 33 7.7
Hayir 152 7.7
Fikrim yok 48 71.7
Toplam 233 233.0
x° Degeri 108.163**

Katilimeilardan yurt disindan ithal edilen st ve stt dranlerini
destekleyip desteklememesi ile aylik toplam siit tiiketim miktari
arasindaki iligkinin 6nemli olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla
yapilan Ki kare testi sonuglari ve katilimcilarin ithalata destekleyip
desteklemedikleri dagilimlart Cizelge 60'da verilmistir. Cizelge
incelendiginde katilimcilarin siit ve stt Urdnleri ithalatin1 destekleyip
desteklememe durumlarn ile aylik toplam tiiketimde degisiminin
istatistiksel olarak onemli olmadig1 goriilmektedir. Katilimcilarin sit
ve drlnleri ithalatin1 destekleyip desteklemediklerinin siit tiiketim
gruplarina gore dagilimi ve aylik toplam siit tliketimi grafiksel
gOrinimu Sekil 47'de verilmistir.
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Tiiketicilerin %65'inin ithalatin olmasina karsi olduklarini ve
%?21'inin ise gorislerinin olmadigini belirtmeleri %86'lik kesimin
aslinda ithalata karsi oldugunu gostermektedir. Bunun cevabi bir
sonraki soruda yer almaktadir. Tuketiciler ithal Grine
giivenmemektedirler. Bu nedenle ithalata karsi durmasalar bile
onaylamamaktadirlar. Aslinda bu sonug¢ Uzerinde 6zel olarak
durulmas: gereken bir konu olarak karsmiza ¢ikmaktadir. Konu ile
ilgili olarak vatandaslarinda kafalarinin olduk¢a karsik oldugu
anlasilmaktadir. ithalatin zaman zaman yapilmasi gerektigi ve iilke
icindeki arz yetersizliginde fiyatlar1 denegelemek icin gereklidir.
Ancak bunun sireklilik géstermesi durumunda ise yerli Ureticiler zor
durumda kalabilirler.

Cizelge 60. Katilimcilarm Yurt Disindan Yapilan Siit ve Stt Urinleri
Ithalatin1 Destekleyip Desteklememe Durumlarina Gére
Aylik Toplam Tiiketim Miktarlar1 ve Ki Kare Analiz

Sonucu
Aylik Toplam Siit ve Sit
Uriinleri Tiiketim Miktari Toplam
(Kg)
<5 |6-10|11-15| >15
Tuketim Konusunda | Evet 9 15 6 1 31
Yurtdisindan Hayir | 56 64 16 12 148
Yapilan
Siit ithalatin Fikrim
. 17 19 7 3 46
Destekleyip yok
Desteklemedigi
Toplam 82 98 29 16 225
x° Degeri 3.355

212



SUT VE SUT URUNLERI ALGISI

Tuketicileri ilgilendiren kisim ise daha 6nce vurgulandigi gibi
iiriinlerin kaynagi ve yapilis sekilleridir. Ancak burada yine dikkati
ceken bir konu bulunmaktadir. Ithalati destekeyen, karsi cikan ve
goriis belirtmeyenlerin 6nemli bir kismi aylik 6-10 kg arasinda siit ve
sit iirlinii tiiketenlerin olusturmasidir. Bunu 0-5 kg arasinda tiikketenler
izlemistir. Genel olarak bakildiginda 0-10 kg arasinda tiiketenlerin
hem ithlat1 destekleme hemde karsi ¢ikma bakimindan yiiksek
oranlara sahip olmustur.
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Evet Hayir Fikrim yok

Sekil 47. ithalat: Destekleyip Desteklememesine Gore Aylik Toplam
Sut ve Stt Uriinleri Tiiketim Miktar
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26. ithal Olarak Gelen Siit ve Siit Urlinlerinin Saghkh
Olup Olmadigina Ait Gériislerin Dagihm

Saglik ve hijyen tlketicilerin en cok o©nem verdikleri
konularin basinda gelmektedir. Ozellikle ithal edilen iiriinler iginde bu
tereddiitler bulunmaktadir. Bunun diizeyini belirleyebilmek igin ithal
olarak gelen iriinlerin saglikli olup olmadiklari konusunda sorulan
sorulara verilen cevaplarin dagilim Sekil 48'de verilmistir. Sekil
incelendiginde oransal olarak %58'lik kismin hayir cevabi verenlerin
olusturdugu gorulurken, %11'lik kisim evet cevabini vererek ithal
olarak gelen triinlerin saglikli olduklari yoniinde goriis bildirdikleri
goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin %31'lik kismu konu hakkinda
fikirlerinin olmadigimi belirtmiglerdir. Teknik olarak bakildiginda
g0Oriis belirtmeyenlerinde konuyu tam bilemedikleri i¢in ya da aslinda
olumsuz bildikleri halde cevap vermeyenler olarak degerlendirlebilir.

4 )

71;31%
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Sekil 48.Katilimcilarin ithal Gelen Siit ve Siit Uriinlerinin Saglikli
Bulup Bulmadiklarina Gére Dagilimlar
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Bu nedenle goriis belirtmeyen %31°lik kesimi tereddiit ile yaklasan ve
olumsuzluga hazir kesim olarak gorebiliriz. Buna gore %89’luk bir
kesimin ithal edilen sut ve sit Grlnlerinin giivenirligi konusunda
tereddiitlerinin oldugunu soyleyebiliriz. Disaridan gelen {riinler igin
bu kadar tereddiitin olusmasi aslinda disaridan gelen {iriinler
konusunda pazarlamacilarin yeterli 6zeni gostererek halki ikna
edemedikleri gortlmektedir.

Ithal olarak gelen iiriinlerin saglikli olup olmadiklari
konusunda verilen cevaplar arasindaki farkliginin 6nemlilik derecesi
test edildigi Ki kare analiz sonuglari Cizelge 61'de verilmektedir.
Buna gore ki kare degerinin 78.755 olarak tespit edildigi
gorlilmektedir. Bu deger ankete katilanlarin ithal olarak gelen
triinlerin saglikli olup olmadiklar1 konusunda verilen cevaplar
bakimindan farkliligin istatistiksel olarak o6nemli oldugunu
gostermektedir.

Cizelge 61.Katilimeilarin ithal Gelen Siit ve Siit Uriinlerini Saglikli

Bulup Bulmadiklarma Gore Ki Kare Analiz Sonuglar1

Ki Kare Analiz Sonuglari
22
Saglikli Bulup Bulmama Gozlenen Beklenen
Evet 26 7T
Hayir 136 7.7
Fikrim yok 71 1.7
Toplam 233 233.0
x? Degeri 78.755**

Katilimcilarin ithal gelen Urlinleri saglikli bulup bulmadiklar
ile aylik toplam siit tiiketim miktar1 arasindaki iliskinin 6nemli olup
olmadiginin belirlenmesi amactyla yapilan Ki kare testi sonuglari ve
katilimeilarin ithal gelen Uriinleri saglikli bulup bulmadiklarina goére

215



SUT VE SUT URUNLERI ALGISI

dagilimlar1  Cizelge 62'de verilmistir. Cizelge incelendiginde
katilimcilarin ~ ithal olarak gelen dGrlnlerin - saglikli  bulunup
bulunmadiglr durumlar1 ile aylik toplam siit tiiketimde degisiminin
istatistiksel olarak 6nemli olmadig: goriilmektedir. Katilimcilarm ithal
olarak gelen siitlerin saglikli bulunup bulunmadig1 siit tiiketim
gruplarma gore dagilimi ve aylik toplam siit tiiketimi grafiksel
gorunimu Sekil 49'da verilmistir.

Cizelge 62. Katilimcilarmn Ithal Olarak Gelen Siitleri Saglikli Bulup
Bulmadigi Durumlarina Gore Aylik Toplam SUt ve
Sut Urinleri Tiiketim Miktarlar1 ve Ki Kare Analiz

Sonucu
Aylik Toplam Siit ve
Sut Urtinleri Tuketim Toolam
Miktar1 (Kg) P
<56-10 | 11-15 | >15
. Evet |10 | 11 4 0 25
Ithal Olarak Gelen
. . . Hayir | 50 | 55 18 8 131
Uriinlerin Saglikli -
_ | Fikrim
Bulunup Bulunmadig1 22 | 32 7 8 69
yok
Toplam 82| 98 29 16 225
2
x Degeri 5.367

Yaptigimiz caligsmada tiiketicilerin yaklasik 2/3'lik  bir
boliimiiniin yurt disindan ithal edilen siitlerin saglikli olmadigina
inandig1 gorlilmiistiir. Ancak %31'1ik kismu ise konu hakkinda
bilgisinin olmadigimi ifade etmistir. Buna gore yurt disindan ithal
edilen siit ve siit Uriinlerine giivenin ¢ok disiik miktarda oldugu
sOylenebilir. Konu ile ilgili olarak yapilan bazi ¢aligmalarda yine tihal
Urlinler hakkinda akillarda soru isaretlerinin kaldigi ve almak

216



SUT VE SUT URUNLERI ALGISI

isteyenlerin ¢ok iyi bilmedikleri ya da glvenmedikleri Urinleri
almaktan kagindiklari gostermistir. Ozellikle dnceden kullananlarin
onerileri ile alma davaniglar1 genel kabul gormiistiir.
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Evet Havyir Fikrim yok

Sekil 49. Yurt Disindan Ithal Edilen Siit ve Uriinlerini Saglikli
Bulunup Bulunmadigi Durumlarma Gore Aylik Toplam
Tiiketim Miktar1
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27. I¢me Siitiinii Satin Alma Sikhgina Gére Dagihm

Katilimeilarin igme siitiinii satin alma sikligt  konusunda
verdikleri cevaplarin dagilimi Sekil 50'de verilmistir. Sekil oransal
olarak incelendiginde i¢me siitiinii satin alma sikligi konusunda
katilimcilarin %35'lik kismi1 haftada bir derken, %30'luk kismi haftada
2-3 kez, %24'iik kismu giinliik olarak aldigini, %9'luk kismi 15 giinde
bir ve %2'lik kismu ayda bir kez siit aldigini belirtmislerdir. Gortldiigi
gibi degiskenlik biiyiiktiir. Ancak bireylerin siit alim siirelerini
belirleyen en oOnemli oOzelligin ailedeki birey sayist oldugu
goriilmektedir. Ozellikle ¢ocuk sayisimn artmasiyla siit alma siklig
artmaktadir.

a A
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Sekil 50. Katilimcilarin igme Siitiinii Satin Alma Sikliklara Gére
Dagilimlart

Igme siitii satin alma sikligi konusunda verdikleri cevaplar
arasindaki farkligimin onemlilik derecesi test edildigi Ki kare analiz
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sonuglar Cizelge 63'de verilmistir. Buradan ki kare degerinin 88.781
olarak tespit edildigi goriilmektedir. Bu deger ankete katilanlarin igme
siiti satin alma sikligt konusunda verilen cevaplar bakimindan
farkliligin istatistiksel olarak ©nemli oldugunu gostermektedir.
Ozellikle haftada bir ve haftada iki ii¢ giin alinm diyenlerin
oranlarinin daha yiiksek olmasit farkliligin olugmasmna katki
saglamistir.

Cizelge 63. Katilimcilarin Igme Siitiinii Satin Alma Sikliklarina Gére
Ki Kare Analiz Sonuglari

Ki Kare Analiz Sonuglari

xZ
Igme Siitii Satin Alma Gozlenen Beklenen
Sureleri

Gunluk 55 46.6
2-3 ginde 70 46.6
Haftada 81 46.6
15 giinde 22 46.6
Ayda 5 46.6
Toplam 233 233.0
x° Degeri 88.781**

Katilmeilarin igme siitiinii satin alma sikliklar1 ile aylik
toplam st tiketim miktar1 arasindaki iligkinin &nemli olup
olmadigimin belirlenmesi amactyla yapilan Ki kare testi sonuglar1 ve
katilimecilarin igme siitlinii satin alma sikliklarina gore dagilimlar
Cizelge 64'de verilmistir. Cizelge incelendiginde i¢cme siitiinii satin
alma siklig ile aylik toplam siit tiiketimde degisiminin istatistiksel
olarak 6nemli oldugu goriilmektedir. Siit alim sikliklarinin gruplara
gore degisiklik gosterdigi goriilmektedir. Ozellikle 0-10 litre arasinda
st ve st Grund tiketenlerin en yogun oldugu goriilmektedir. Buna
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gore siit alimi ve siit alim siklig1 bu {iriinii tiiketenlerin sadece gelir
seviyeleri ile ilgili degil, ayn1 zamanda alim aligkanliklar1 ile ilgili
oldugu goriilmiistiir. Yapilan goriismelerde  ozellikle alim
aligkanliginin tam olarak yerlesmedigini gérmekteyiz. Baz tiiketiciler
“aklima geldikg¢e alirnm” seklinde cevaplar verebilmistir. Bunu saglik
acisindan bir gereklilik degilde zaman zaman alinacak bir madde
olarak gorulmesi 6nemlidir.

Cizelge 64. Katiimcilarin Igme Siitiinii Satin  Alma  Sikliklari
Durumlarma Gore Aylhik Toplam Siit Tiiketim
Miktarlar ve Ki Kare Analiz Sonucu

Aylik Toplam Siit Tiiketim
Miktari(Litre) Toplam

<5 6-10 | 11-15| >15
. Glnlik 11 22 9 11 53
SII_;;:S;U 2-3ginde | 22 34 | 8 2 66
Satmn Alma Haftﬂallk 37 33 6 79
Sikhi 15 gunde 8 9 5 0 22

Ayda 4 0 1 0 5
Toplam 82 98 29 16 225
X Degeri 34.825%*

Klesges ve ark. (1999) yaptiklar1 g¢alismada tiiketicilerin
%51.7'sinin her gln, %17.9'unun ise glinde U¢ bardak st igtiklerini
belirtmiglerdir. Bunun disinda yine yapilan ¢alismalarda igme sUtl
aligkanliginin  bolgelere ve kiiltiire gore degisim gosterdigini
belirtilmektedir. Ozellikle bolgesel farkliklar —siitiin tiiketimini
dogrudan etkileme Ozelligine sahiptir. Yapilan goézlemler sonucunda
Ozellikle gecekondu olarak ifade edilen yerler ile sitelerde oturanlarin
aliskanliklarinin ¢ok farklilik gosterdikleri goriilmiistiir.

Yapilan c¢alismada tiiketicilerin %24"liniin giinliik olarak siit
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tiikettiklerini ifade etmeleri her dort kisiden birinin giinliik siit aldig1
anlammi tagimaktadir. %30'luk kisim ise haftada bir kag kez sit
almakta ve tiikketmektedir. Haftada bir kez alanlarin orani ise %35
olmustur. Buna gore tiiketicilerin %89'luk kismi hafta i¢i mutlaka siit
tiketmistir. Caligma alani siit tiikketimi konusunda iyi durumdadir
denilebilir. Katilimeilarm Igme siitiinii satin alma sikhiginin  siit
tilketim gruplarina gore dagilimi ve aylik toplam siit tiiketimi grafiksel
gorunumu Sekil 51'de verilmistir.
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Glnk 2-3 giinde Haftabk 15 glinde Ayda

Sekil 51.Katilimcilarin Igme Siitiinii Satin Alma Sikligi Durumuna
Gore Aylik Toplam Siit Tiiketim Miktar
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28. Sut ve Sut Urlnleri Fiyatlarn Hakkindaki Diisiincelere
Gore Dagilm

Siit ve siit Urilinlerinin fiyatlart en ¢ok tartisilan konular
arasinda yer almaktadir. Ureticiden alinma fiyati ile son tiiketiciye
ulagsana kadar gecen siirede fiyatlar 2-3 katina kadar artis
gostermektedir. Ancak her artista iiretici suglanmakta ve adeta giinah
kegisi olarak gortlmektedir. Tiiketicilerin bu kondaki goriislerini
ogrenmek amactyla sorulan sorulara alinan cevaplarin dagimi Sekil
52'de verilmigtir. Sekil oransal olarak incelendiginde siit ve sut
urtinleri fiyatlart hakkindaki disiinceleri konusunda katilimcilarin
%49'lik kism1 normal derken, %34'lik kismi pahali, %14'lik kismi
¢cok pahali ve %3'lik kismi ucuz buldugunu belirtmiglerdir. Aslinda
ucuz diyen kismu bir yana birakirsek, pahali diyenler ile ucuz
diyenlerin yaklagik ayni orana sahip olduklari goriiliir.

4 N\
7:3%

114;49%

B Cokpahali mPahali = Normal M Ucuz
N J
Sekil 52. Katilmcilarin Siit ve Siit Uriinleri Fiyatlari Hakkindaki

Diisiincelerine Gore Dagilimlari
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Bu sonug tiiketicilerin kafalarinin net olmadig1 ve farkl sekillerde etki
altinda olduklarin1 gostermektedir. Her kesim kendisini hakl
gosterecek degerlendirmeler yapabilmektedir. Ancak ne yapilirsa
yapilsin en sonunda yine ireticinin zarar gordiigii bir sistemin
olusturulmaya calisildigim gérmekteyiz. Ozellikle disaridan iilkemize
Uriin satmak isteyenlerin olusturmus olduklar1 baskilar nedeni ile siit
iigreticilerimiz ciddi baskilar altinda kalmaktadirlar. Ithal iiriinlerin
artmasi ve fiyatlarinin ¢ok daha cazip olmasi yerli {iriinlerin alinma
oranini diigtirmektedir. Bunun sonucu olarakta yerli tiretici tiretimden
uzaklagmaya baslamakta ve aslinda orta vadede iirlinleri daha pahaliya
alacagimizi bize soyelemektedirler.

Katilimeilarm siit ve sut driinleri fiyatlar1 hakkinda verdikleri
cevaplar arasindaki farkliginin 6nemlilik derecesinin test edildigi Ki
kare analiz sonuglar1 Cizelge 65'de verilmektedir. Buna gore ki kare
degerinin 116.785 olarak tespit edildigi goriilmektedir. Bu deger
ankete katilanlarin siit ve sut drunleri fiyatlari hakkinda vermis
olduklart cevaplar bakimindan farkliligin istatistiksel olarak onemli

oldugunu gostermektedir.

Cizelge 65. Katilimeilarm Siit ve Sut Uriinleri Fiyatlari Hakkindaki
Diisiincelerine Gore Ki Kare Analiz Sonuglari

Ki Kare Analiz Sonuclari
Fiyat hakkindaki diistinceler Gozlenen Beklenen

Cok pahali 33 58.3
Pahalt 79 58.3
Normal 114 58.3
Ucuz 7 58.3
Toplam 233 233.0

2 Degeri 116.785**
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Caligsmada siit ve siit {irlinleri fiyat1 hakkindaki diisiinceleri ile
aylik toplam siit ve siit irlinleri tiiketim miktar1 arasindaki iliskinin
onemli olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan Ki kare testi
sonuglarina ve katilimeilarin fiyatlara hakkindaki diisiincelerine gore
dagilimlar Cizelge 66’da verilmistir. Cizelge incelendiginde siit ve
triinlerini satin alma sikligi ile aylik toplam siit ve drtnleri
tiketiminde goriilen degisimin istatistiksel olarak onemli olmadigi
gorulmektedir.

Cizelge 66. Katilimcilarin Siit ve Siit Uriinleri Fiyatlar1 Hakkindaki
Diisiincelerine Gore Aylik Toplam Tiiketim Miktarlari
ve Ki Kare Analiz Sonucu

Aylik Toplam Siit ve Sut
Urdnleri Tiiketim Miktar Toplam
(Kg)

<5 | 6-10 | 11-15 | >15

S, e | 2 | s | o
Sit Uriinlerinin | pahalll
Fiyatin1 Nasil Pahall1 | 28 32 10 5 75
Buluklari Normal | 44 | 45 16 7 112
Ucuz 1 4 1 1 7
Toplam 82 98 29 16 225
** Degeri 5.304

Ozel (2008) yaptig1 caligmada satin alinan iiriinlerde genel
olarak fiyatin belirleyici oldugunu, yiiksek fiyatin alim miktarini
azaltmada etkili oldugunu belirtmigtir. Giindiiz ve ark. (2013)
yaptiklar1 ¢aligmada benzer sekilde fiyatin yiikselmesinin alim
etkiledigini vurgulamiglardir. Yapilan c¢alismada tiiketiciler %49
oraninda fiyati normal bulurken, %34" pahal1 ve %14'i ise ¢ok pahali
bulmustur. Siit ve siit iriinlernin fiyatim pahali bulanlarin aylik
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tiiketimlerinin yiikksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica diigiik gelir
gruplarinin benzer sekilde fiyatlar1 yiiksek bulduklari gézlenmistir.
Yani tiiketicilerin yaklagik yaris1 fiyatlari pahali bulmaktadir.
Katilimcilarin fiyatlar hakkindaki diisiincelerinin tiiketim gruplarina
gore dagilimi ve aylik toplam tiiketimin grafiksel gérinima Sekil
53'de verilmistir.
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Sekil 53. Katilmcilarin Siit ve Sit Uriinleri Fiyatlar1 Hakkindaki
Diisiincelerine Gore Aylik Toplam Tiiketim Miktarlari
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29. Siit Hayvam Tercihlerine Gore Dagilimi

Bazi tiiketiciler her hayvanin siitiinii almak istememektedirler.
Bu saglik agisindan olabildigi gibi kiiltiirel baz1 farkliliklara gore de
degisebilmektedir. Ancak fiyatin temel belirleyici oldugu genel bir
kabul gormiistiir. Siit ve siit iriinleri tercihinde siit hayvam
bakimindan tercihlerin nasil degistigini gorebilmek igin yapilan
gorlsmelere gore verilen cevaplarin dagilimlar1 Sekil 54'te verilmistir.

. A

28,12%

BSgr mKegi © Koyun WManda
\ J

Sekil 54. Katilimeilarin Siit Hayvani Tercihlerine Gore Dagilimlar

Sekil’de katilimcilarin %53'liik oranin sigir tercihinde bulundugu,
bunu sirasiyla %21 kegi, %14 manda ve %12’lik oranla koyunun takip
ettigi goriilmektedir. Tercihin olusmasindak etkenin 6zellikle bolgesel
farklihiklarinda etkili oldugu gdriilmiistiir. Ozellikle “neden bu iiriin?”
seklindeki sorumuza verilen “memlekette bunu c¢ok tiiketirdik”
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cevabinda bulduk. Bu cevabi verenlerin oram1 %62 olarak
goriilmiistlir. Fiyat agisinda diyenler ise %34 olmustur. Geri kalan
%41k kisim ise diger faktorleri saymustir.

Ulkemizde kentlerde yasayan niifus ciddi olarak artsa bile
(TUIK verilerine gore %93) onemli bir kistm niifusun koy ile
baglantisi halen daha devam etmektedir. Bu baglanti koylerde
varligim siirdiirmeye calisan yerel tadlarin tercih edilmesine neden
olmaktadir. Koylerdeki yerel tadlar tiikendikge ve yeni nesil bunlardan
mahrum kaldik¢a tercihlerinde daha farklilasacagi ve aslinda
seceneklerin kentlere sunulanlar ile smirli kalacagini soyleyebilir.
Yapilacak sey aslinda kdylerin bosaltilmasinin engellenmesi ve kirsal
hayatin biitliin ¢esitlilig ile korunmasidir. Ancak bunun uygulanan
politikalar ile yapilabilmesinin ¢ok zor olduguda goriilmekltedir.
Devletin onciiliigiinde olmak {izere sivil toplum kuruluslar1 ve biitiin
kurumlarin el birligi ile bir ¢calisma baglatmasi ve ciddi olarak tavizsiz
bir sekilde uygulamalar1 gerekmektedir. Ancak bu sekilde belli bir
mesafe aliabilir ve kirsal yagamin giizellikleri korunabilir.

Katilimcilarin siit hayvanmi tercihleri konusunda verdikleri
cevaplar arasindaki farkliginin énemlilik derecesi test edildigi Ki kare
analiz sonuglar1 Cizelge 67'de verilmistir. Buradan ki kare degerinin
99.584 olarak tespit edildigi goriilmektedir. Bu deger ankete
katilanlarmn siit hayvan tercihleri hakkinda vermis olduklar cevaplar
bakimindan farkliligin istatistiksel olarak Onemli oldugunu
gostermektedir. Farkliligin 6nemli ¢ikmasinda 6zellikle sigir stitiiniin
etkili oldugu distiniilmektedir. Bunda digerlerine gore daha ucuz ve
arzinin fazla olmasi ile diger hayvanlarin siitlerinin az olmasi ve her
zaman bulunmamasinin da etkili oldugu goriilmistir. Dinya
genelinde en fazla tiiketilen ve fiyat avantaji bakimindan da tercih
edilen siit inek siiti olmaktadir. Ayrica diger siitlerin icinde de bir
miktar katildigindan dolay1 da ayrica 6nemli bir yere sahiptir.
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Cizelge 67.Katilimcilarin Stit Hayvani Tercihlerine Goére Ki Kare
Analiz Sonuglar

Ki Kare Analiz Sonuglari

xz

Stit Hayvanlari Gozlenen Beklenen
Sigir 123 58.3
Kegci 48 58.3
Koyun 28 58.3
Manda 34 58.3
Toplam 233 233.0
x2 Degeri 99.584**

Katilimeilarin siit hayvani tercihleri ile aylik toplam st

tiketim miktar1 arasindaki iligskinin 6nemli olup olmadigmin
belirlenmesi amaciyla yapilan Ki kare testi sonuglari ve katilimcilarin

siit hayvani tercihlerinin dagilimlar Cizelge 68'de verilmistir.

Cizelge 68. Katilimcilarin Siit Hayvami Tercihlerine Gore Aylik
Toplam Siit Tiiketim Miktarlann ve Ki Kare Analiz

Sonucu
Aylik Toplam Siit ve Sit
Uriinii Tiiketim Miktar1 Toplam
(Ko)

<5 | 6-10 |11-15| >15
Sigir | 39 53 17 9 118
Tercih Edilen Kegci 21 17 4 5 47
Siit Hayvan1 | Koyun | 9 13 5 0 27
Manda | 13 15 3 2 33
Toplam 82 98 29 16 225

x Degeri 6.976
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Cizelge incelendiginde katilimcilarin siit hayvani tercihleri ile
aylik toplam siit tiiketimde degisiminin istatistiksel olarak 6nemli
olmadigi goriilmektedir. Buna gore hangi hayvanin siit ve siit iiriinii
olursa olsun Kkigilerin siit ve siit {iriini tiketim miktarlarini
etkilememektedir. Hergun stit igmeyi gelenek haline getirenler hangi
sutu kullanirsa kullansin yine aligkanliklarint siirdiirmeye devam
etmektedirler. Bu iriin ¢esitliligi acisindan bir avantaja
doniistiirtilebilir. Tek yonli hayvanacilik yerine ¢ok yonlii yapilmasi
gelecek agisindan da faydali olabilecektir.
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Sekil 55. Siit Hayvani1 Tercihlerine Gore Aylik Toplam Sit Tiiketim
Miktar1
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Seker ve ark. (2012) yaptiklart calismada %79'luk kismin inek
siitii tercih ettigini belirtmislerdir. Savran ve ark (2011) kentlerde
yasayan halkin %5'inin keci siitli tercih ettigini siit tiiketim tercihini
gelirin ve demografik yapmin belirledigini belirtmislerdir. Yapilan
calismada tiiketicilerin %53" inek siitlinii tercih etmistir. Bunu %21
ile keci siitii ve %14 ile koyun siitii izlemistir. Bu sonuglara gore inek
stitliniin genel bir kabul gordiigii soylenebilir.

30. Sut ve Siut Urinleri Tiiketiminde Protein ve Yag
Oranina Onem Vermeleri Bakimindan Dagihm

Alinan siit ve siit triinlerinin icerikleri genel olarak dikkate
alinan bir 6zellik degildir. Alinan yer ve fiyattaki uygunluk bizleri
yonlendirmektedir. Aslinda olmasi gereken bu degildir. Alinan
tiriinlerin i¢indek protein ve yag oranlar ile katki maddelerinin ne
oldugunu bilinmesi gerekir. Yavas yavas bu sekilde bir kiiltiir
olugmaya baslasa da yeterli olmadigi goriilmektedir. Tiiketicilerin bu
konuya ne derece 6nem verdiklerini belirleyebilmek icin sit ve sit
urtnlerinin igerisinde bulunan maddelere ve dzellikle de protein ve
yag oranlarina bakip bakmadiklari sorulmustur.

Katilimeilarin Griinlerin tiiketiminde protein ve yag oranina
onem vermeleri bakimindan dagilimlar1 Sekil 56'da verilmistir. Sekil
incelendiginde katilimcilarin %43'liik oranin evet cevabimi verirken,
%26k kismin hayir cevabinmi verdigi goriilmektedir. %31'lik kisim
ise fikrim yok segenegini isaretlemistir. Siit ve siit triinlerinin
icerisnde bulunan protein ve yag miktar1 ayn1 zamanda kaliteninde bir
gostergesi olarak degerlendirilebilmektedir. Bazi durumlarda ise
saglik agisindan azlig1 istenebilir. Ancak ne sebeple olursa olsun ¢ok
dikkate alimadig1 goriilmektedir. Fikrim yok diyen %31°lik kisimi da
hayir cevabi verenler ile birlikte degerlendirirsek, %57 gibi biiyiik bir
oranla icerigin dikkate alinmadig1 goriiliir. Bilgi eksikligi ya da yanlis
bilgilendirme nedeni ile bu sekilde bir sonucun alindigi tahmin
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edilmektedir. Ciinkii saglik ve hijyene oOzellikle dikkat edenlerin
icindekiler kismina da dikkat etmesi beklenir.

( A

73;31%
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Sekil 56.Katilimcilarin Siit ve St Uriinleri Tiketiminde Protein ve

Yag Oranma Onem Vermeleri Bakimindan Dagilimlar

Siit ve siit iirtinlerinin i¢indekiler kismina bakalarak grotein ve
yag oranina bakanlar ile egitim seviyesi ve gelir seviyesi arasinda
dogrusal bir iliski bulunmustur. Egitim ve gelir seviyesi arttikca
seciciliginde arttigi goriilmektedir. Ancak ailedeki birey sayisinin
artmasiyla i¢indekilere bakma orani arasinda negatif bir iligki
bulunmustur. Bu da kalabalik ailelerin siit ve siit Griinlerinin yag ve
protein oranlarindan c¢ok fiyatina baktiklarii diistindiirmektedir.
Ayrica bu 6zellik ile yas arasinda da dogrusal bir iliski bulunmustur.
Buna gore yas ilerledikge seciciligin arttig1 ve 6zellikle yap1 ve protein
oraninin daha Onemli hale geldigi anlasilmaktadir. Oysa sadece
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yaslilar i¢in degil her yas grubu icin Onemli olmasi gereken
maddelerdir. Gen¢ kusagin bu konuyu geregince dikkate almadiklari
anlagilmaktadir.

Sut ve sut Grunleri tliketiminde protein ve yag oranina dnem
vermeleri konusunda verilen cevaplar arasindaki farkliginin énemlilik
derecesi test edildigi Ki kare analiz sonuglar1 Cizelge 69'da verilmistir.
Buradan ki kare degerinin 10.721 olarak tespit edildigi goriilmektedir.
Bu deger ankete katilanlarin siit tiikketiminde protein ve yag oranina
onem vermeleri konusunda vermis olduklar1 cevaplar bakimindan
farkliligin istatistiksel olarak 6nemli olmadigin1 géstermektedir.

Cizelge 69.Katilmcilarin Siit ve St Uriinleri Tiketiminde Protein ve
Yag Oranmna Onem Vermeleri Bakimindan Ki Kare
Analiz Sonuglari

Ki Kare Analiz Sonugclari
xZ
Onem Verip Gozlenen Beklenen
Vermeme Durumu
Evet 100 717.7
Hayir 60 7.7
Fikrim yok 73 77.7
Toplam 233 233.0
x° Degeri 10.721

Katilimcilarin tiiketimde protein ve yag oranina Onem
vermeleri ile aylik toplam tiikketim miktar1 arasindaki iligkinin 6nemli
olup olmadiginin belirlenmesi amactyla yapilan Ki kare testi sonuglar
ve katilimeilarin siit ve Urlnleri tilketiminde protein ve yag oranina
6nem verme dagilimlan Cizelge 70'de verilmistir. Cizelge
incelendiginde katilimcilarin tiikketimde protein ve yag oranina 6nem

vermeleri ile aylik toplam tiiketimde degisiminin istatistiksel olarak
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onemli olmadig1 goriilmektedir. Aylik tiiketim ne olursa olsun igerige
bakarak protein ve yag miktarlarmi 6grenme aligkanliklarinin
degismedigi goriilmektedir.

Cizelge 70. Katilimeilarin Siit ve Stit Urtinleri Tuketiminde Protein ve
Yag Oranma Onem Vermelerine Gore Aylik Toplam Siit
Tiiketim Miktarlar1 ve Ki Kare Analiz Sonucu

Aylik Toplam Siit ve St
Uriinleri Tiiketim Miktari Toplam
(Kg)
<5 6-10 | 11-15 |>15
St Tlketiminde | Evet 40 39 8 8 95

Protein ve Yag | Hayir | 19 23 12 6 60
Oranina Onem

Fikrim

Verip Vermeme 2 2 7
p Yok 3 36 9 0
Durumu

Toplam 82 98 29 16 225
2
x Degeri 9.507

Onsiiz ve ark. (2012) yaptiklari ¢alismada tiiketicilerin
%93.6'sinin  siitteki  kalsiyum igin tiikettiklerini tespit etmislerdir.
Stitteki yag ve protein oraninin pek bilinmedigi goriilmektedir. Seker
ve ark. (2012) yaptiklari ¢alismada tiiketicilerin %60.2 'sinin stteki
yag miktarina 6zel 6nem verdiklerini belirlemistir. Ozel (2008) ise
siitteki yagin tiiketimde temel belirleyici oldugunu tespit etmistir.
Yaptigimiz ¢alismada katilimeilarm %43'lik kismi yag ve protein
oranina 6nem verdigini belirtirken, %261k kismi 6nem vermedigini
ifade etmistir. Ancak, %31'lik kismin goriis belirtmemesi dikkat
cekicidir. Bu kisilerin 6nem vermedigi disiiniildiigiinde, katilimcilarin
yaridan fazlasinin bu konuya Onem vermedigi goriilmektedir.
Katilimeilarin siit ve Urtinleri tlketiminde protein ve yag oranina
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O6nem vermeleri tiiketim gruplarina gore dagilimi ve aylik toplam
tiketimin grafiksel goérinimu Sekil 57'de verilmistir.
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Sekil 57. Katilimcilarim Siit ve Siit Uriinleri Tiiketimde Protein ve Yag
Oranina Onem Vermelerine Gore Aylik Toplam St
Tiiketim Miktar1

31. Sut ve Sit Urtinleri Alirken Son Kullanma Tarihine
Dikkat Edip Etmeme Bakimindan Dagilim

Son kullanma tarihi onemli konulardan birisidir. Ozellikle

gida maddelerinde giinliniin ge¢mesi saglik acisindan ciddi sorunlar
olusturabilmektedir. Konu hakkinda vatandaglarin duyarliliklarini
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belirleyebilmek i¢im soru sorulmus ve sit ve stt drinleri alirken son
kullanma tarihine dikkat edip etmeme bakimindan tlketicilerin
dagilimlart Sekil 58'de verilmistir. Sekil incelendiginde katilimeilarin
%68'lik kisminin evet cevabini verirken, %11'lik kismin hayir
cevabimi verdigi goriilmektedir. Ayrica %21'lik kisim da bazen
secenegini sectigi gorilmektedir. %68’lik oran her ne kadar yiiksek
bir oran olarak gorulse bile istenilen seviyede olmadigi agiktir.
Ozellikle Avrupa iilkelerinde bu oramin %95’in iizerinde oldugu
bilinmektedir.

4 N\

HEvet MHayir © Bazen
\ J

Sekil 58. Katilimeilarm Siit ve Siit Uriinleri Alirken Son Kullanma
Tarihine Dikkat Edip Etmemesi Bakimindan Dagilimlar

Bu bilindigi iginde o iilkelerede son kullanma tarihi geg¢mis {iriin
satim1 olduk¢a zordur. Hatta ciddi cezalar1 bulunmaktadir. Bizde de
benzer sekilde duyarligin artirillmasi gerekmektedir. Bazen bakarim
diyenlerin oranimnin da yiiksek oldugu goriilmektedir. “Bazen derken
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ne kastedildigi” soruldugunda alinan cevaplarda ilk sirayr “aklima
geldikce” olmustur. Aslina bakilirsa da bazen diyenlerinde son
kullanma tarihine bakmayan gruba dahil edilmesi c¢ok yanlig
olmayacaktir.

Sut ve sit drdnleri alirken son kullanma tarihine dikkat edip
etmeme konusunda verdikleri cevaplar arasindaki farkliginin
onemlilik derecesi test edildigi Ki kare analiz sonuglar1 Cizelge 71'de
verilmektedir. Buna gore ki kare degerinin 131.468 olarak tespit
edildigi goriilmektedir. Bu deger ankete katilanlarin Urinleri alirken
son kullanma tarihine dikkat etmeleri konusunda vermis olduklari
cevaplar bakimindan farkliligin istatistiksel olarak 6nemli oldugunu
gostermektedir.

Cizelge 71.Katihimeilarin Siit ve Stt Urtnleri Alirken Son Kullanma
Tarihine Dikkat Edip Etmemesi Bakimindan Ki Kare
Analiz Sonuglari

Ki Kare Analiz Sonugclari

xz
Dikkat edip etmem Gozlenen Beklenen
Evet 159 7.7
Hay1r 25 i
Bazen 49 7.7
Toplam 233 233.0
x2 Degeri 131.468**

Sut ve st Grinleri alirken son kullanma tarihine dikkat edip
etmemeleri ile aylik toplam tiiketim miktar1 arasindaki iliskinin
onemli olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan Ki kare testi
sonuglar1 ve katilimcilarin UrUnleri alirken son kullanma tarihine
dikkat edip etmeme durumlar1 Cizelge 72'de verilmistir. Cizelge
incelendiginde katilimcilarin Ordinleri alirken son kullanma tarihine

236



SUT VE SUT URUNLERI ALGISI

dikkat edip etmemeleri ile aylik toplam tiiketimdeki degisiminin
istatistiksel olarak 6nemli olmadig1 goriilmektedir. Bireylerin tuketim
miktarlari ne olursa olsun {iriiniin son kullanim tarihine bakma
aligkanliklarinda bir degisiklik olmamamktadir.

Cizelge 72. Katihmecilarin Siit ve Sut Urdnleri Tiketiminde Son
Kullanma Tarihine Onem Vermelerine Goére Aylik
Toplam Siit ve Sut Uriinleri Tiiketim Miktarlar1 ve Ki
Kare Analiz Sonucu

Aylik Toplam Siit Tiiketim
Miktar1 (Litre) Toplam
<5 | 6-10 | 11-15| >15
Siit Uriinleri Evet | 60 69 14 11 154
Alirken Son Hayir| 5 14 3 2 24
Kullanma
Tarihine Dikkat
Edip Etmeme Bazen| 17 15 12 3 47
Durumu
Toplam 82 98 29 16 225
x* Degeri 12.235

Uzun6z ve ark. (2008) Tokat ilinde yaptiklari ¢alismada biling
diizeyi arttikga siit ve siit lirlinlerinin etiketlerini incelediklerini tespit
etmislerdir. Benzer sekilde Giin ve Orhan (2011), Dilber ve ark (2012)
ile Giines ve ark (2014) benzer sonuglar1 elde etmislerdir.
Tuketicilerin ozellikle etiketlerdeki bilgilerin anlasilir ve okunabilir
olmasina dikkat ettiklerini ifade etmislerdir. Yaptigimiz ¢alismada
tiketicilerin %68'inin {iriinii alirken son tiiketim tarihine bakiyor
olmas: tiiketiciler agisindan yeterli olmasa bile belli bir biling
diizeyinin olustugunu gostermektedir. Biling diizeyinin artirilmasin

yolunun egitimden gectigi temelinden hareketle konu hakkinda
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calismalarin yapilmasi gerekir. Son kullanma tarihine bakma ile
egitim seviyesi arasinda pozitif yonde 6nemli iligki bulunurken, yas ile
negatif yonde iliski tespit edilmistir.

ﬁu-—
B
Ws-10
01115
| BB

404

20

u_

Evet Hayir Bazen

Sekil 59. Katilmcilarm Siit ve Sut Uriinii Alirken Son Kullanma
Tarihine Onem Verip Vermemelerine Gére Aylik Toplam
Sut ve Sut Urtnleri Tiiketim Miktar

Egitim seviyesi arttikca son kullanma tarihine bakilirken, yas
ilerledikce daha az bakildigi goriilmektedir. Gelir seviyesi ile olan
iligkinin ise 6nemli olmadig1 goriilmiistiir. Diger bir deyisle bireylerin
gelir durumlart ne olursa olsun son tiketim tarihine bakma
aligkanliklarimi degistirmemektedirler. Katilimcilarin Urinleri alirken
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son kullanma tarihine 6nem verip vermemelerinin tiiketim gruplarina
gore dagilimi ve aylik toplam tiiketimin grafiksel gorunimu Sekil
59'da verilmistir. Sekle gore evet cevabi verenlerin i¢inde 0-10 kg
arasinda tliketenlerin daha bilingli olduklar1 goriilmektedir. En az
biling diizeyinin ise hayir cevabini verenlerde oldugu anlasilmaktadir.

32. Sutu ve Urdnlerini Tiketim Seklleri Bakimindan
Dagilim

Alman siitlerin tiiketim gsekli ailelerin tercihine gore
sekillenmektedir.  SUtin ne sekilde tiiketildigi konusunda alinan
cevaplarin dagilimlart Sekil 60'da verilmistir. Sekil incelendiginde
katilimcilarin %63'lik oranin siitii igmek i¢in kullandigi, %27'lik
oranin siitl siit iriinleri yapiminda ve igmek ic¢in kullandigim
belirtirken, %10'luk oranin siitii sadece siit iriinleri yapiminda
kullandigimi belirtmistir.

4 A

B Sitliigmek icin kullanan kisi sayisi

B St Uriinleri yapimiicin kullanan kisi sayisi

1 SGt Uriinleri yapimive igmek icin kullanan kisi saysi
\ J

Sekil 60. Katilimcilarin Sitd Ne Sekilde Tiikettikleri Konusu

Bakimindan Dagilimlar
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Siitii igmek i¢in alanlarin oranmin yiiksekligi siitiin i¢ilmesi gereken
onemli bir besin maddesi oldugu hakkinda yaygin bir inancin
olmasindan kaynaklanmaktadir. Ciinkii siit ve siit iiriinleri bu iilkede
yiizlerce yildir kullanilan temel bir besin kaynagidir. Bu 6zelligini
karumasi gerekir

Sutln ne sekilde tiiketildigi konusunda verilen cevaplar
arasindaki farkliginin onemlilik derecesi test edildigi Ki kare analiz
sonuclar1 Cizelge 73'te verilmistir. Buradan ki kare degerinin 103.142
olarak tespit edildigi goriilmektedir. Bu deger ¢aligmaya katilanlarin
siti ne sekilde tiikettikleri konusunda vermis olduklar1 cevaplar
bakimindan farkliligin istatistiksel olarak 6nemli oldugunu
gostermektedir.

Cizelge 73. Katilimcilarin Sttl Ne Sekilde Tiikettikleri Konusu
Bakimindan Ki Kare Analiz Sonuglari

Ki Kare Analiz Sonugclari
2

Sitln Tiiketim Sekli | Gozlenen Beklenen
Igmek igin kullanan 147 7.7
Siit tiriinleri yapimi 63 7.7
ve icmek
Siit tirtinleri yapimi 23 7.7
Toplam 233 233.0
x* Degeri 103.142**

Katilmcilarin siitii ne sekilde tiikettikleri konusu ile aylik
toplam siit tliketim miktar1 arasindaki iliskinin 6nemli olup
olmadigmin belirlenmesi amactyla yapilan Ki kare testi sonuglart ve
katilmeilarin siitii ne sekilde tiikettikleri Cizelge 74'te verilmistir.
Cizelge incelendiginde katilimcilarin siiti ne sekilde tukettikleri
konusu ile aylik toplam siit tiiketimdeki degisiminin istatistiksel olarak
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onemli olmadig1 goriilmektedir. Aileler almis olduklari siitleri tiiketim
sekli ile tiikketim miktar1 arasindaki iliskinin olmasi bu sonucun
cikmasinda etkili olmusg olabilir. Ayrica egitim seviyesi ile tiiketim
sekli arasinda iligki yine yespit edilememistir. Ancak yas ile siit
tiketim sekli arasinda iliski vardir. Yas ilerledik¢e siit tiiketimi
azalmakta yerine siit iriinleri yaparak bu iriinleri tiiketme aligkanligi
artis gostermektedir.

Cizelge 74. Katilimcilarin Siitii Ne Sekilde Tiikettiklerine Gore Aylik
Toplam Siit Tiketim Miktarlar1 ve Ki Kare Analiz

Sonucu
Aylik Toplam Siit
Tiiketim Miktar1 (Litre) | Toplam
<5 |6-10|11-15| >15
Iemek igi
emexieint sy |61 | 19 | 7 | 139
- Kullantyorum
Sttt Ne sut Urinleri
Sekilde . 23 | 26 7 7 63
A Yapimi ve lgmek
Tiketiyor S
Sut Urdnleri
7 11 3 2 23
Yapimi
Toplam 82 | 98 29 16 225
z
* Degeri 3.000

Katilimcilarin - siitii ne sekilde tiikettikleri siit tiiketim
gruplarina gore dagilimi ve aylik toplam siit tliketimi grafiksel
gorinimu Sekil 61'de verilmistir. Yas ilerledikge ozellikle viicudun
kalsiyum ihityac1 artmaktadir. Bu ihtiyacin karsilanmasi igin yapilacak
en dogal sey siit ve siit riinleri tiilketmini saglamaktir. Her ne kadar
farkli ilaglar ile birlikte bu agik kapatilabiliyorsa da yan etkilerinin
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giderilmesi ve etkilenilmemesi i¢in dogal olan iiriinlere yonelinmesi
onerilmektedir. Artik herkes tarafindan kabul edilen bir gergek var;
kisileri hasta etmemek i¢in yapilan masraf, hastalandiktan sonra tedavi
etmek icin yapilan masraftan daha azdir. Ozellikle bayanlarda kirk
yasindan sonra gozlenen kemik erimesi hastaliginin engellenmesi ya
da ortaya c¢ikmasmin gegiktirilmesi igin siit ve siit {riinlerinin

kullanimi 6zendirlmelidir.
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igmelt igin kullanyorum S0t drdnleri yapmi ve igmek Sit Urdnleri yapimi

Sekil 61.Katilimeilarin Siiti Ne Sekilde Tiikettiklerine Gore Aylik
Toplam Siit Tiiketim Miktar1
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33. Sokak Siitii Hakkinda Diisiincelerin Dagilimi

Uzerinde ¢ok durulan konulardan birisi de sokak siitii olarak
adlandirilan  siitlerdir. Kimileri ¢oz zararli oldugunu sdylerken,
kimileri ise faydali oldugunu ifade etmektedir. Ancak zararli oldugunu
ifade eden “zararli lobisi” daha gii¢li oldugundan sesi daha g¢ok
cikmaktadir. Yapilan bu ¢alismada sokak siitii hakkindaki diigtinceleri
ogrenmek istedik. Alinan cevaplar bakimindan dagilimlar Sekil 62'de
verilmigstir. Sekil incelendiginde katilimeilarin %56'lik oran1 giivenilir
olmadigmi disiiniirken. %34'lik orana sahip katilimcilar konu
hakkinda yorumsuz kalmislardir ve bunu %10Tuk giivenilir bulan

katilimcilar izlemektedir.

4 3\

B Gvenilir - WGOvenilirdegil = Yorumsuz

\ Y,
Sekil 62.Katilimcilarin  Sokak  Siitii Hakkindaki  Diisiinceleri
Bakimindan Dagilimlari
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Degerlendirme de bulunanlarin yaridan biraz fazlasi bunlar
giivenilir  bulmamaktadir. “Neden giivenilir bulmuyorsunuz”
seklindeki soruya ise “sagliklt olmayacagini diisiiniiyoruz” seklinde
cevaplar vermistir. Saglikli bulma ya da bulmama konularinin da
kisilere gore degisiklik gosterdigini gordiik. Bazilar1 sagliklo olmay1
sadece temizlik olarak goriirken, bazi kisiler igerik olarak zenginligini
diistinmektedirler. Bu konuda da kafalarin netlik i¢inde olmadig1 ve
dogru bilgiye ihtiyac oldugu anlasilmaktadir.

Sokak siitlerinin saglikli oldugunu disiinen kesim ise sitiin
nerede sagildigini ve kim tarafindan sagildigimi bildigimden
giiveniyorum derken, karasiz olarak degerlendirebilecegimiz %34 liik
kesim ise net cevap verememistir. Yapilan goriigmelerde kafalarinin
karigsik oldugu anlagilmaktadir. Ortalikta konu ile ilgili olarak ¢ok
fazla miktarda bilginin olmasi sikinti yaratmaktadir. Kafa
karigikliginin bilingli olarak olusturuldugu ve sokak siitlerinden ziyade
paket st tiiketimine yonenltmek isteyenlerin bilingli bir ¢aligmasinin
sonucu olarak kafalarin karistig1 anlagilmaktadir.

Sokak sutl hakkinda diistinceleri konusunda verdikleri
cevaplar arasindaki farkliginin 6nemlilik derecesi test edildigi Ki kare
analiz sonuglar1 Cizelge 75'de verilmistir. Buradan ki kare degerinin
72.369 olarak tespit edildigi goriilmektedir. Bu deger ankete
katilanlarin sokak siitii hakkinda diislinceleri konusunda vermis
olduklar1 cevaplar bakimindan farkliligin istatistiksel olarak onemli
oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin sokak siitii hakkindaki diistinceleri ile aylik
toplam siit tiiketim miktar1 arasindaki iligkinin 6nemli olup
olmadigimin belirlenmesi amactyla yapilan Ki kare testi sonuglar1 ve
katilimeilarin sokak siitii hakkindaki diisiincelerinin dagilimi Cizelge
76'da verilmistir. Cizelge incelendiginde katilimcilarin sokak siitii
hakkindaki diigiinceleri ile aylik toplam siit tiiketimdeki degisiminin
istatistiksel olarak Onemli olmadigi gorilmektedir. Aile bireyleri
sokak siitii hakkinda ne disiiniirse diisiinsiinler aligkanliklarini ve
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tiketim davraniglarini degistime konusunda daha kararli olduklar:
anlagilmaktadir. Degismesi olasiliginin diisiik oldugu ve degismesinin
biraz zaman alabilecegi unutulmamalidir.

Cizelge 75. Katilimcilarin Sokak Siitii Hakkindaki Diisiinceleri
Bakimindan Ki Kare Analiz Sonuglari

Ki Kare Analiz Sonuglari
xz

Sokak  Sitii  Hakkindaki | G6zlenen Beklenen
Disiinceler
Gvenilir 24 77.7
Giivenilir Degil 130 77.7
Yorumsuz 79 7.7
Toplam 233 233.0
x? Degeri 72.369**

Cizelge 76. Katilimcilarin Sokak Siitii Hakkindaki Diislincelerine
Gore Aylik Toplam Siit Tiiketim Miktarlar ve Ki Kare
Analiz Sonucu

Aylik Toplam Siit Tiiketim | Toplam

Miktar
<5 6-10 | 11-15 | >15
Sokak Guvenilir 6 10 2 3 21
Sltleri Givenilir
Hakkindaki | Degil >0 >1 17 8 126
Diisiinceler | Yorumsuz 26 37 10 5 78
Toplam 82 98 29 16 225

3.448
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Sokak siitiine bakis acis1 ile egitim seviyesi arasinda negatif bir iliski
gorilmistiir. Egitim seviyesi arttikca sokak siitiinden uzaklagma
artmistir. Gelir seviyesi arttitkca da yine benzer etkiler olusmaya
baglamigtir. Ancak yas ile sokak siitiine bakig arasinda bir iligki
bulumamistir. Yas ne olursa olsun siit alma ve igme aligkanliklarinin
cok fazla degismedigini gormekteyiz.

Akbay ve Tiryaki (2007) yaptiklar ¢alismada gelir ve egitim
seviyesinin artisina bagli olarak sokak siitii tercihinin azaldigin tespit
etmislerdir. Onsiiz ve ark (2012) yaptiklar1 ¢alismada katilimcilarin
%77.1' taze sagilmis inek siitii igmek istedigini, bunun icin ise sokak
siiti tercih edebileceklerini belirtmiglerdir. Yaptigimiz c¢alismada
katilimeilarin - %56'sinin - sokak  siitiinii saglhikli bulmadigi, sadece
%10'unun gavenilir buldugu goériilmiistiir. Buna gore sokak siitliniin
genel bir algi ile ve ticari firmalarin reklam baskilart nedeniyle
sagliksiz oldugu yoniindeki inanigin hdkim oldugu goriilmektedir.
Sokak siitleri aslinda dikkatli bir iiretim planlamasi ve saglikli dagitim
programi ile yapilabilirse ¢ok saglikli siit olarak degerlendirilebilir.
Ciinkii hangi gida maddesi olursa olsun islem gordiik¢e besin degerini
kaybedecektir. Besin degerini kaybeden ya da aaltilmis olan siit ve
driinlerinin tiikketimi ise faydali olmayacagi agiktir. Yetkililerin
koruyucu hekimlik adina sokak siitlerine karsi 6n yargili davranmak
yerine onlar1 disiplinize ederek daha saglikli siit satmalar1 konusunda
caligmalar yapmalidirlar.

Ozellikle paket siitleri hizli bir sekilde 1sitilip soguldugunda
blnyesindeki zararli bakteriler ile yararli bakterilerde 6lmektedir.
Sokak siitleri kaynatilirken 72 derecenin iizerinde zaten bakterilerin
cok biiylik bir kismi 6lmektedirler. Sadece ticari kaygilar ile insanlari
panik havasma sokarak sokak siitlerinin satisgina siirlandirma
getirmek ve hatta yasaklamay diisiinmek kesinlikle dogru olmayan bir
davranistir. Katilimeilarin sokak siitli hakkindaki diisiincelerinin siit
tiikketim gruplarina gore dagilimi ve aylik toplam siit tiiketimi grafiksel
gorinumi Sekil 63'te verilmistir. Giivenli degil diyenlerin genel
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olarak guvenilir bulmayan ve O0-10 litre siit tiiketenler oldugu
goriilmiistiir. Sonug olarak sokak siitleri tercihi paket siitlere gore daha
az olmaktadir. 2017 yilinda ¢ikan teblig ile ilgili Bakanlik, sokak siitii
satigint  yasaklamigtir. Bazi sartlar1 saglamak sartiyla satig
yapilabilecektir. Ancak bu sartlar1 saglayabileceklerin olacagimi da
beklemiyoruz.
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Giveniir Giavenilir degil Yorumsuz

Sekil 63. Katilimcilarin Sokak Siitii Hakkindaki Diisiincelerine Gore
Aylik Toplam Siit Tiiketim Miktari
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34. Sokak Siitii Alma Nedenleri Bakimindan Dagilim

Sokak siitleri i¢in sdylenmis olan ¢ok sayida olumsuz seylere
ragmen neden insanlar halen daha sokak siitii almaya devam
etmektedirler. Bu haberlerden acaba haberdar mi degiller, yoksa
haberleri bir sekilde oldugu halde inanmiyorlar mi? Bu sorularin
cevabini almak istedik. Ciinkii ¢aligmaya katilan 233 kisiden 159'u
sokak siitii almadigini belirtirken, 74 katilimcimizin sokak siitii alma
nedenleri  Sekil 64’te gosterilmistir. Sekli inceledigimizde bu
katilimcilarimizin  oransal olarak %78'inin sokak siitlerinin daha
ekonomik oldugunu diisiindiiklerinden tercih ettiklerini, %22'sinin
daha ekonomik ve taze olduklari igin tercih etiklerini belirttiklerini
goruriiz. Belirtilen gerekgeler onemlidir ve fiizerinde durulmasi
gereklidir.

4 A

B Daha ekonomik oldugunu distinen

W Daha ekonomik ve taze oldugunu dislinen
\ J

Sekil 64. Katilimcilarin Sokak Siitii Alma Nedenleri Bakimindan
Dagilimlart
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Tazelik ve ekonomiklik bu firiinlerin alinmasinda 6nemli
belirleyiciler olmaktadir. O halde paket siit pazaralamacilari bu
konuyu dikkate alarak yeni agilimlar yapmalar1 gerekir. Ciinkii paket
sutlerin gerek tazelik bakimindan ve gerkese fiyat bakimindan g¢okta
avantajli olmadiklar1 ifade edilmektedir. Eger bu kisilere ulasarak
paket siit satmak isteniyorsa bu sekilde diisiinen bireylerin
diistincelerini degistirebilecek ama gergek fikirlerin ortay konulmasi
gerekecektir. Gergek dist ya da spekiilatif bazi uygulamalar bazi
verileri manipule ederek ¢alisma yapilmasi dogru olmayacaktir.

Katilimcilarin sokak siitii satin alma nedenleri konusunda
verdikleri cevaplar arasindaki farkliginin o6nemlilik derecesi test
edildigi Ki kare analiz sonuglar1 Cizelge 77'de verilmistir. Buradan ki
kare degerinin 23.838 olarak tespit edildigi goriilmektedir. Bu deger
ankete katilanlarin sokak siitii satin ama nedenleri konusunda vermis
olduklart cevaplar bakimindan farkliligin istatistiksel olarak onemli
oldugunu gostermektedir. Bunda taze ve ekonomik oldugunu diigiinen
bireylerin daha yiiksek miktarda olmasi etkili olmus olabilir.

Cizelge 77. Katilimeilarin Sokak Siitii Alma Nedenleri Bakimindan

Ki Kare Analiz Sonuglari

Ki Kare Analiz Sonuglari

xZ

Sokak Sutu Tercih Nedenleri Gozlenen Beklenen
Daha Ekonomik Oldugundan 58 37.0
Daha Ekonomik ve Taze 16 37.0
Oldugundan
Toplam 74 74.0

2 Kk
x Degeri 23.838

Sokak siiti alma nedenleri ile aylik toplam siit titketim miktari

arasindaki iliskinin 6nemli olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla
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yapilan Ki kare testi sonuglart ve katilimcilarin sokak siitii alma
nedenlerinin  dagilimi  Cizelge 78'de  verilmistir.  Cizelge
incelendiginde katilimcilarin sokak siitii alma nedenleri ile aylik
toplam siit tiilketimdeki degisiminin istatistiksel olarak Onemli
olmadigi goriilmektedir. Bu sonuclara gore ister daha ekonomik
oldugunu diislinen, isterse de daha ekonomik ve taze oldugunu
diisiinen grup olsun siit tilketim aligkanliklarini degistirme yoniinde bir
egilimlerinin olmadigi anlagilmistir. Ciinkii sokak siitii almak bir
kiiltiirdiir. Daha 6tesi bazi insanlar i¢in kiiltiirel degerdir. Bu degeri bir
anda yikip atmak miimkiin degildir. Suda bir gercek ki elde etti§imiz
bu sonuglara ragmen “eger paket siit olmaz ise sokak siitii alirmisiniz”
diye sordugumuzda %88’i “evet alirim” seklinde olmustur. Geri kalan
kisim ise “kesinlikle hayir” cavbini vermistir.

Cizelge 78. Katilimcilarin Sokak Siitli Alma Nedenlerine Gore Aylik
Toplam Siit Tiketim Miktarlart ve Ki Kare Analiz
Sonucu

Aylik Toplam Siit | Toplam
Tiketim Miktari(Litre)
<5| 6- | 11- | >15
10 | 15
Goriis belirtmeyen 58| 68 22| 11 159
Daha Ekonomik

Sokak Sutt 5 o 17| 23 6 4 50
Oldugunu Diigiinen

Alma -
. Daha Ekonomik Ve

Nedeni
Taze Oldugunu 7 7 1 1 16
Diistinen

Toplam 82| 98 29| 16 225

2z
* Degeri 1.177
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Bu sonug aslinda sokak siitiiniin halen daha en iyi alternatif
oldugunu gostermektedir. Sokak siitlerine karsi bilingli olarak
yapildigin1  diiglindiigiimiiz 6n yargi olusturma gayretlerinin ve
olumsuz goriislerin sokak siitii aliminda bulunan kisileri ciddi olarak
rencide ettigini belirtmek gerekir. Sorumlu kisilerin konu hakkinda
sorumsuzca agiklama yapmamalidirlar. Diger yandan bu siitleri gerek
iiretenler ve gerekse satanlar acisindan bakildiginda ciddi bir istihdam
kanalidir. Ulke genelinde onbinlerce kisi bu sekilde kazang elde
etmektedir. Bu 6zelliginde goz ardi edilmemesi gerekir. Kiigiik ¢aplh
isletmelerin varlig1 ayn1 zamanda tarimsal {iretimin sigortani olacaktir.

60
B-s
Ws-10
011-15
B-is

40

20

o-

0 Daha ekonomik oldudunu  Daha ehonomik ve taze
dirglnen oldugunu diginen

Sekil 65. Katilimcilarin Sokak Siitii Alma Nedenlerine Gore Aylik
Toplam Siit Tiiketim Miktar1
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Katilmcilarin -~ yalmizca %10'unun  sokak siitii  aldigim
diisiindiigimiizde oldukga diisiik bir sayida oldugunu sdyleyebiliriz.
Bu siitii alanlarin ise %78'i ekonomik oldugu i¢in aldigimi sdylerken,
geri kalan kismu ise daha taze oldugu icin aldigim ifade etmistir.
Ekonomiklik olmasinin daha 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Buna
gore ekonomik yapimin biraz iyilestirilmesi ile sokak siitii
kullaniminin =~ daha da  azalabilecegini sOylemek  miimkiin
g6zukmektedir.

Katilimcilarin  sokak siiti alma nedenlerinin siit tiiketim
gruplarma gore dagilimi ve aylik toplam siit tiiketimi grafiksel
gorunimu Sekil 65'te verilmistir. 0-10 lire arasinda aylik siit tiiketen
geubun yogunlukta olduklar1 goriilmektedir. Bu grubun ozellikle
goriis belirtmemesi dikkat c¢ekici bulunmustur.  Neden goris
belirtmediklerini 6grenmek istedigimiz i¢in yeni bir soru sorarak
“neden goriis belirtmiyorsunuz?” dedik. Ancak %92’si bu soruyada
cevap vermek istememistir. Geri kalan kisim ise yanlig anlasilmak

istemiyorum demistir.

35.Siit ve Siit Uriinii Ahrken Ambalajin Onemliligi
Bakimindan Dagilim

Ambalaj hemen her iiriinde oldugu gibi siit ve siit iiriinlerinde
de onemlidir. Ozellikle gorsellik olarak etkileyici olan driinlerin
satisinda artisin  oldugu bilinmektedir. Bu nedenle dreticiler ve
pazarlamacilar ambalaja 6zel 6nem vermektedirler. Katilimeilarin siit
ve siit iiriinleri alirken ambalajin 6nemliligi bakimindan dagilimlari
Sekil 66'da verilmistir. Sekil incelendiginde katilimcilarin %49'Tuk
oranin ambalajin 6nemli oldugunu belirtirken, %47'lik oran ise
ambalajin varligi ya da yoklugu beni ilgilendirmez, diger bir deyisle
fark etmez cevabini vermislerdir. Ancak, bunu % 4'lik ambalajin
onemli olmadigi belirten kesim izlemistir. Alinan bu sonuglara goére
ambalaj konusu her iki tlketiciden birisi igin oldukga onemlidir.
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fleriki donemlerde de 6nemini artirmasi beklenmektedir.

4 A

MEvet WHayrr © Farketmez
\ J

Sekil 66. Katilimcilarin Siit ve Siit Uriinii Satin Alirken Ambalajin

Onemliligi Bakimindan Dagilimlar

Siit ve siit driinleri alirken ambalajin 6nemliligi bakimindan
verdikleri cevaplar arasindaki farkligimin 6nemlilik derecesi test
edildigi Ki kare analiz sonuglar1 Cizelge 79'da verilmistir. Buradan ki
kare degerinin 91.296 olarak tespit edildigi goriilmektedir. Bu deger
ankete katilanlarin siit ve siit {iriinleri alirken ambalajin 6nemliliginin
konusunda vermis olduklar1 cevaplar bakimindan farkliligin
istatistiksel olarak onemli oldugunu gostermektedir. Ambalaj Uriine
gorsel olarak deger katmakla birlikte, iirlinlin muhafaza edilmesi
bakimindan da ciddi faydalar saglamaktadir. Kaliteli ambalaj ayni
zamanada maliyete de yansiyacagindan trlinin fiyatinda da bir miktar
artisa sebep olamaktadir. Tiketiciler bunun farkinda olduklarindan
alirken bilerek ve isteyerek almaktadirlar. Elbette, ambalajin kalitesi
bakimindan ¢ok farkl: tiirleri bulunmaktadir. Kalite bakimindan her ne
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kadar bireyelerin anlayislarinda farkliliklar s6z konusu olsa da her
zaman i¢in yanilma olasiliklar1 s6z konusu olmaktadir.

Cizelge 79. Katilimeilarin Siit ve Siit Uriinii Satin Alirken Ambalajin
Onemliligi Bakimindan Ki Kare Analiz Sonuglari

Ki Kare Analiz Sonuglari
xz
Ambalaj 6nemli midir? Gozlenen Beklenen
Evet 109 77.7
Hayir 9 77.7
Fark etmez 115 7.7
Toplam 233 233.0
x? Degeri 91.296**

Uretim alanindan itibaren son kullamiciya gidene kadar ki her
asamadan ambalajin kalitesi tirtiniin kalitesine de etki edebilmektedir.
Egitim seviyesi ve gelirin artmasiyla ambalajh {iriine ilgi arasinda
pozitif yonlii ve onemli iligkiler tespit edilmistir. Diger bir deyisle
egitim seviyesi ve gelir miktar: arttik¢a bireyler ambalajli {irtine dogru
egilim gostermektedirler. Ancak yas ile ambalaj tercihi arasinda
negatif yonlii ve 6nemli ilisiki tespit edilmistir. Genglerin ambalaja
daha fazla 0nem verdikleri, ancak yas ilerledikce ambalaja 6nem
verme seviyesinin hizla diistiigii gorilmiistir.

Siit ve siit Urlinii alirken ambalaja verdikleri 6nemlilik ile
aylik toplam siit tiiketim miktar1 arasindaki iligkinin 6nemli olup
olmadigimin belirlenmesi amactyla yapilan Ki kare testi sonuglar1 ve
katilimecilarin siit ve siit iriinleri alirken ambalaja verdikleri 6nem
dagilimlart Cizelge 80'de verilmistir. Cizelge incelendiginde
katilimecilarin siit ve siit iiriinleri alirken ambalaja verdikleri 6nem ile
aylik toplam siit tiiketimdeki degisiminin istatistiksel olarak 6nemli
olmadig1 gorilmektedir. Aylik siit ve siit iirlinleri tiiketim miktarlar
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iirlinlin ambalajindan etkilenmemistir. Bireyler almig olduklar: {iriiniin
ambalaji nasil olursa olsun tilketim aliskanliklarini
degistirmemislerdir. Bu tiir degisikliklerin olusmas1 bazen uzun yillar
gerektirecegi unutulmamalidir.

Cizelge 80.Katilimcilar Siit ve Siit Uriinleri Alirken Ambalajin
Onemliligine Gére Aylik Toplam Siit Tiiketim Miktarlari
ve Ki Kare Analiz Sonucu

Aylik Toplam Siit Tiiketim | Toplam
Miktar1

<5 | 6-10 | 11-15 | >15
Sut ve St Evet 43 40 14 8 105
Uriinii Alirken | Hayir 3 4 1 1 9
Ambealajin
« e Farketmez 36 54 14 7 111
Onemliligi
Toplam 82 98 29 16 225
x Degeri 2.868

Aygin’in (2001) Manisa ilinde yaptigi c¢alismada
katilimecilarin ~ %91.1'inin ~ ambalajli ~ siitii  tercih  ettiklerini
belirlemislerdir. Oriicii ve Tavsanci (2001) piyasada gida iiriinleri
satisinin en onemli belirleyicisinin ambalaj oldugunu belirtmislerdir.
Gilincel Gida Platformunun (2014) yaptig1 calismada tiiketicilerin
%68'Inin ambalajli siitii tercih ettiklerini gdstermistir. Yapilan
calismada tiiketicilerin %47'sinin ambalaji Onemsediklerini, ancak
onemsemeyenlerin  ise %4 oldugu goriilmistir. Buna gore
tliketicilerin genel olarak ambalaja 6nem verdikleri soylenebilir.

Katilimeilarin siit ve siit {riinii alirken ambalaja verdikleri
Oonemlerin siit tiiketim gruplarina gore dagilimi ve aylik toplam siit
tiketimi grafiksel goérunimi Sekil 67'te verilmistir. 0-10 kg aylik
tiketime sahip olanlarin Ozellikle fark etmez cevab1 verdikleri
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goriilmektedir. ilging olani ise yine ayn1 grup ambalaja 6nem verdigi
halde yiiksek oranda fark etmez cevabi vermistir. Ambalaj konusunda
tiiketicilerin yariya yakinmnin kafalarinda bir kanigiklik oldugu ve
giiven bakimindan ikna edilmeleri gerektigi diisiliniilmektedir.
Ambalajli her iiriiniin giivenilir olmayacagi diisiincesi yaygindir. Bu
diisiincenin asilmasi ancak akilci bir sekilde kisilerin ikna edilmeleri
ile gereceklesebilecektir.

Gu--

50 W=
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O1115
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40+
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Evet Hayir Farketmez

Sekil 67. Katilimcilarm Siit ve Siit Uriinleri Alirken Ambalaja
Verdikleri Oneme Gore Aylik Toplam Siit Tiiketim
Miktari
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36.Siit ve Siit Uriinii Alrken Fiyatin Onemliligi
Bakimindan Dagilim

Hemen her drinde fiyat ©6nemli bir belirleyici olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan calismada fiyatin ne kadar onemli
oldugunu belirlemek istedik. Bunun igin siit ve siit liriinleri alirken
fiyatin 6nemliligi hakkinda ne diisiindiiklerini sorduk. Alinan sonuglar
bakimindan dagilimlar Sekil 68'de verilmistir. Sekil incelendiginde
katilimecilarin %71'1ik  kismin fiyatin 6nemli oldugu goriistinde
birlesirlerken, %19' u siit ve siit tirtinleri alirken fiyatin alima bir etkisi
olup olmadigi hakkinda “fark etmez” cevabin1 vermislerdir.
Katilimeilarin %10'unu olusturan kismu ise fiyatin dnemli olmadigini
belirtmislerdir.

Fiyatin neden Genmli olmadig1 soruldugunda ise bu grubun
tamamina yakini “kalite ve saglikli olmasi bizim i¢in 6nemli” seklinde
cevaplar vermislerdir. Bazi insanlar almis olduklari iiriiniin saglikli ve
kaliteli  olduguna inanirlarsa para konusunda daha rahat
davranabilmektedirler. “Fiyat onemlidir” diyenlerin ise oldukca
yiiksek bir orana sahip olduklar1 goriilmektedir. “Fiyati neden énemli
olarak goriiyorsunuz”, seklindeki soruya ise tamamina yakini alim
glcund vurgulamigtir. Yapilan g¢aligmada gelir seviyesi ile fiyat
arasinda negatif yonlii ve 6nemli iligkiler tespit edilmistir.

Gelir seviyesi artttkga fiyata ©Onem verme miktar
azalmaktadir. Egitim seveiyesi ile yas miktarmin fiyatla olan
iligkilerinde ise pozitif yonlii ancak 6nemsiz iligkiler belirlenmistir.
Egitim seviyesinin artmasi ve yasin ilerlemesi fiyata 6nem verme
seviyesini bir miktar artirmigtir. Ancak bu istatistiksel olarak dnemli
cikmamistir. Yine de elde edilen sonug¢ bize yol gosterici olmustur.
Ileriye yonelik olarak yapilacak calismalarda yasin ve egitimin fiyat
ile ilgili konularda bir miktar etkili oldugu noktasindan hareketle
nerede ve ne zaman etkili olurun cevabi bulunabilirse daha saglikli
degerlendirmeler yapilabilir.
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Sekil 68. Katilimcilarin Siit ve Siit Uriinii Satin Alirken Fiyatin

Onemliligi Bakimindan Dagilimlar

Siit ve siit rlinleri alirken fiyatin 6nemliligi bakimindan
verdikleri cevaplar arasindaki farkligimin 6nemlilik derecesi test
edildigi Ki kare analiz sonuglar1 Cizelge 81'de verilmistir. Buradan ki
kare degerinin 146.790 olarak tespit edildigi goriilmektedir. Bu deger
ankete katilanlarin siit ve siit iiriinleri alirken fiyatin 6nemliliginin
konusunda vermis olduklar1 cevaplar bakimindan farkliligin
istatistiksel olarak 6nemli oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin siit ve siit {iriinii alirken fiyata verdikleri
onemlilik ile aylik toplam siit tiiketim miktar1 arasindaki iligskinin
onemli olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan Ki kare testi
sonuglar1 ve katilimcilarin siit ve siit iiriinleri alirken fiyata verdikleri
onem dagilimlar1 Cizelge 82'de verilmistir. Cizelge incelendiginde
katilimcilarin siit ve siit iiriinleri alirken fiyata verdikleri onem ile

aylik toplam siit tiikketimdeki degisiminin istatistiksel olarak 6nemli
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olmadig1 goriilmektedir.

Cizelge 81.Katilimcilarin Siit ve Siit Uriinii Satin Alirken Fiyatin
Onemliligi Bakimindan Ki Kare Analiz Sonuglari

Ki Kare Analiz Sonuglari
xz

Fiyat énemli midir? Gozlenen Beklenen
Evet 164 77.7
Hayir 24 7.7
Farketmez 45 7.7
Toplam 233 233.0
x2 Degeri 146.790**

Cizelge 82. Katilimcilarin Siit ve Siit Uriinleri Alirken Fiyatin
Onemliligine Gore Aylik Toplam Siit Tiiketim
Miktarlar1 ve Ki Kare Analiz Sonucu

Aylik Toplam Siit Toplam
Tiiketim Miktar1 (Litre)

<5 |6-10|11-15 | >15
Siit Alirken Fiyatin | Evet 57| 66 21 12 156
Onemli Olup Hay1r 9| 11 2 2 24
Olmamast Farketmez| 16| 21 6 2 45
Toplam 82| 98 29| 16 225
x Degeri 1.209

Katilmcilarin siit ve siit Uriinii alirken fiyata verdikleri
Oonemin siit tiiketim gruplarma gore dagilimi ve aylik toplam siit
tiketimi grafiksel goranimu Sekil 69'te verilmistir. Eger insanlar siitii
vazgegilecek {irlinler listesinde ilk siraya koyabiliyorlar ise bazi
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seylerin yeniden degerlendirlmesi gerektigi aciktir. Elbette bunda
peynir ve yogurtun mutfaklarda ¢ok genis kullanim alani bulmasi bu
iiriinlerin vazgecilmezliginde etkili olmaktadir. Tiirk insan1 bu iki
iriinii hemen her kahvalti da tiiketmektedir. Diger siit trlinleri de
imkanlar 6l¢iisiinde alinarak tiiketilmektedir.

Aylik
toplam st
tlketim

miktan
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Sekil 69. Katilimcilarin Siit ve Siit Uriinleri Alirken Fiyata Verdikleri
Oneme Gore Aylik Toplam Siit Tiiketim Miktar1
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Fiyat ne olursa olsun bireyler aylik siit tiiketim aliskanliklarini
degistirmemektedirler. Elbette fiyatin belli sinirlar iginde kalmasi ile
miimkiin olabilecektir. Katilimeilara “Siit ve siit {rilinlerinin
fiyatlarinin artmasi ile herhangi birisinden vaz ge¢mek zorunda
kalirsaniz hangi iriinii almayr birakir ya da azaltirsimiz” diye

(13

soruldugunda ise %95 oran ile “siit” cevabi verilmistir. Bu cevabin
tizerinde 6zellikle durulmalidir. Durmaz ve ark. (2002)’nin Van ilinde
yaptiklar1 ¢aligmada tlKeticilerin yarisinin siitii pahali bulduklarini ve
siitlin fiyatinin siit tiiketimi iizerinde en etkili faktdr oldugunu tespit
etmislerdir. Akbay ve Tiryaki (2007), bir toplumda st ve sut GrGnleri
tiketiminde kalite, fiyat ve hijyenin tercih konusunda ilk sirada yer
aldigin1 belirtmistir. Yapilan ¢alismada tiiketicilerin %71'inin fiyata
onem verdigi goriilmiigtiir. Buna gore fiyatin temel belirleyiciler

arasinda oldugu sdylenebilir.
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Bolum 7. Sonugc ve Oneriler

Tketicilerin sut ve sit Grunlerini tiketim kiltiiriiniin ve bakis
acilarinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu arastirmada elde edilen
sonuglar ve Oneriler sdyle siralanabilir:

- Tiketicilerin siit ve driinleri tiiketimi konusunda egitim ile
gelir seviyesi arttikga tiiketim miktariin da arttigi goriilmistiir.

- Biling duzeyi ve bilgilenme ile sut ve trunleri konusunda
daha saglikli bilgilerin alinabilecegi tespit edilmistir. Ayrica,
tilketicilerin halen daha bazi1 konularda ciddi olarak tedirginlik
yasadiklar1 goriilmiistiir. Bunun asilabilmesi i¢in bilgi kaynaklar1 ve
kanallarinin agik olmasina dikkat edilmesi 6nemlidir.

- Tiiketiciler ambalajli iiriine 6nem vermektedirler. Ozellikle
ambalajin diizenli olmasi, lizerindeki bilgilerin anlasilir ve okunabilir
olmasi onemlidir. Bu nedenle pazarlama c¢alismalarinda bu konuya
onem verilmesi 6nemlidir.

- Tiiketiciler siitlin tazeligine ve yag oranina dikkat ederken
diger konularda bilgi ve ilgi eksikliklerinin oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle tiiketicilerin 6zellikle siitiin besleyiciligi konusundaki bilgi
eksikliklerinin giivenilir kaynaklardan tamamlanmasi gerekir.

- Cinsiyet ve egitim diizeyi farkliliklarina gore siit ve
tiriinlerinin tercih miktarlar1 degismektedir. Bu nedenle cinsiyetin ve
egitimin 6zel olarak dikkate alinmasi 6nemli bir ayrinti olabilecegi
gorilmdistiir.

- Tiiketiciler genel olarak UHT siitiin kaliteli oldugu y6niinde
bir inamisa sahiptir. Bizce dogru olmasa da bu inamigin yaygimligi
nedeni ile markette satilan {triinlerin daha c¢ok tercih edildigi
goralmektedir.

- Tuketicilerin Ozellikle ithal Grunler tzerinde ciddi olarak
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tedirginlikleri bulunmaktadir. Tedirginliklerin giderilebilmesi ig¢in
calismalarin yapilmast gereklidir. En azindan nereden ve hangi
kanallar kullanilarak ithal edildigi bilgileri paylasilmalidir. Bu sekilde
On yargilarin 6niine gegilebilir.

-Ambalaj iizerinde var olabilecek ve tiiketiciyi yaniltabilecek
yaniltic1 veya abartil bilgilerden kaginilmalidir.

-Tiiketiciler sokak siitleri konusunda sagliksiz oldugu
yoniinde inanisa sahiptirler. Bunun asil nedeninin sokak siitii olarak
tanimlanan  saticilarin  Uretim  konusunda  yeterli  Ozeni
gostermemelerinden kaynaklandigi tahmin edilmektedir. Bu konuda
biling diizeyinin artirilmasi ile daha kaliteli ve saglikli siitlerin
iiretilmesi ile sokak siitlerinin satis1 artirilabilir.

Ulkemizde toplamda 1.323.942 ton olan icme siti Gretim
miktarmin 1.128.678 tonu (%85) UHT olarak piyasaya sunulurken,
kalan miktar pastorize siitleri temsil etmektedir. Gelir artisi, kentlesme
ve bireylerin beslenme konusunda daha bilingli tercihler yapmasi
sonucu artan talep modern tesislerde uretilen sit ve sit Urlnleri
miktarinin artmasimi saglamistir. Ulkemizde kayitli igme siitii {iretim
miktarlar1 ve dig ticaret verileri ile entegre siit isletmeleri tarafindan
toplanan siit miktar1 haricinde kalan siitiin miktar1 ele alindiginda
2017 yili kisi basi igme siitii tiiketiminin yaklasik 37.3 kg oldugu
tahmin edilmektedir. Su anda piyasada yer alan ve piyasanin ancak
%10Tuk kismimi olusturan sokakta satilan siitlerin yer aldigi sut
pazarini eline gecirmek icin Dbiylk firmalar biyik gayret
gosterilmektedir.

Sokak siitlerinin ambalajli siitlere gore kesinlikle tercih
edilmesi daha faydali olacagi disiiniilmektedir. Sokak siitii olarak
ifade edilen siitlerin giivenirligi iizerinde ¢ok sayida goriis vardir. Iyi
diyenlerin oldugu gibi kotii diyenlerin de ¢ok olmasi kafalar
karigtirmaktadir. Ancak Ozellikle 151l isleme maruz kalan siitlerin
besin degerlerinin yok olmasi tehlikesinin yiiksek olmasi nedeniyle
sokak siitlerinin satiginin iyi bir sekilde organize edilmesiyle basarili
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ve saglikli siit iiretimi ve satig1 yapilabilecektir. Ancak burada dikkat
edilmesi gereken sey siitlin iiretim ve pazarlama asamalarinda
izlemenin yapilmasi ve kalitede siirekliligin saglanmasidir. Bunun
saglanabilmesi igin yapilmasi gereken temel konu ise iireticilerin konu
ile ilgili olarak bilinglendirilmeleri ve saglikli driinlin Gretiminin
aslinda kendi sagliklar1 agisindan da 6nemli oldugu konusunda ikna
edilmelidirler.
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