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ONSOZz

Bu kitabin amaci sosyal hizmetlerin, sosyal guvenlik sistemi
icerisindeki yerini ve “Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1”
tarafindan gergeklestirilen sosyal hizmet uygulamalar1 kapsaminda da
uygulamalarim agiklayabilmektir. Esasen sosyal guvenlik sistemi;
sosyal sigortalar, sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler bilesenlerinden
meydana gelen bir sistemdir. Sosyal glvenlik sisteminin en 6nemli
uygulayicisi olan sosyal sigortalar diger bir ifadeyle primli sosyal
givenlik sistemi 6nemli Ustlnluklere sahip olmasina ragmen
kendisine prim Odeyen kesimi kapsamina almasi, toplumun diger
kesimini kapsayamamasi sosyal guvenlik sisteminde 6nemli bosluklar
olusturmustur. Primsiz sosyal giivenlik sistemi olarak da adlandirilan
sosyal hizmetler, genellikle primli sosyal givenlik sistemi disinda
kalan ve sosyal korumaya da en ¢ok ihtiyag duyan dezavantajli kesime
hizmet sunarak, sosyal glvenlik sistemindeki bosluklar1 doldurmaya
calisan ¢ok dnemli bir sosyal glivenlik bilesenidir.
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GIRIS

Insanoglu var oldugu giinden bugiine kadar buglninden ve
geleceginden emin olma, olasi risklerden korunma ve giiven iginde
olma ihtiyaci igindedir. Bu sebeple modern sosyal guvenlik her ne
kadar Sanayi Devrimi’nin bir sonucu olarak ortaya ciksa da, sosyal
guvenlik (ihtiyaci) esasen insanlik tarihi kadar eskidir. Sanayi Devrimi
oncesi donemde insanlar sosyal giivenlik ihtiyacini oncelikle bireysel
tasarruflar, aile i¢i yardimlagmalar, dini egilimler, vakiflar-dernekler
gibi geleneksel yontemlerle yerine getirmistir. Sanayi Devrimi sonrasi
donemde ise iscilerin kotii ¢alisma kosullari, modern sosyal guvenlik
sisteminin  (6zellikle sosyal sigortalarin) dogusunun baglangig
noktasini teskil etmis; devletin sosyal giivenlik alaninda bir takim
koruyucu diizenlemeler yapmalarini zorunlu kilmstir.

En genel anlamiyla toplumdaki tiim bireylerin karsilasacaklari
risklerin zararlarindan primli ve/veya primsiz rejimlerin kullanilmasi
suretiyle kurtarilma garantisi olarak ifade edilen sosyal giivenlik, ilk
kez (1935 tarihli) Amerikan Sosyal Givenlik Kanunu’nda
kullanilmigtir. S6z konusu bu kullanim ile birlikte “20. yilizy1l” ¢agdas
sosyal giivenlik sisteminin olustugu ve tiim diinyada hizla gelistigi bir
ylizyll olmustur. Giiniimiizde devlet, sosyal sigortalar, sosyal
yardimlar ve sosyal hizmetler bilesenleriyle, bireylerin sosyal
giivenlik ihtiyacim1  karsilar. Sosyal glvenlik bilesenleri icinde
digerlerine nazaran en yaygin ve en gelismis olani hig¢ siiphesiz Ki,
sosyal sigortalardir.

Sosyal  sigortalarin, sosyal giivenlik sistemindeki  Onemli
ustinliklerine karsin, belli risklerle toplumun belli kesimini
kapsamina almasi, tiim toplumu sosyal giivenlik kapsamina alma
hedefine ulasilmasinda 6nemli bosluklarin ortaya g¢ikmasina neden
olmustur. Oysaki sosyal glvenlik sisteminin amaci, sosyal risklerin
timdnun  ve toplumun tamaminin sosyal giivenlik kapsamina
alinmasidir. Bu amagla ¢agdas sosyal giivenlik sistemleri bakimindan,
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diger ilkelerde oldugu gibi Ulkemizde de primli sosyal guvenlik
sistemi olarak nitelendirilen sosyal sigortalar yaninda primsiz sosyal
giivenlik sistemi olarak nitelendirilen sosyal yardimlar ve sosyal
hizmetler de sosyal giivenlik sisteminin tamamlayicis1 olarak yerini
almistir.

Sosyal giivenlik sisteminin tamamlayicisi olarak yerini alan ve ayni
zamanda c¢alismamizin konusunu olusturan sosyal hizmetler,
kendilerinden kaynaklanmayan sebeplerle muhtag, yoksul ya da sakat
duruma diisenlere, insan onuruna yarasir bir hayat siirebilecekleri
sosyal ortami olusturma amacini tasir. Geleneksel bir yapi icerisinde
yiriitiillen sosyal dayanisma ve sosyal yardimlasma uygulamalarinin
kurumsallasmasi ile bilimsel boyut kazanan sosyal hizmetler, tagidigi
bu amag ile ayn1 zamanda sosyal politikanin sosyal adalet, sosyal baris
ve sosyal refah amaglarmin islevsel hale gelmesinde biiyiikk pay1
vardir.

Insanlarin sorunlar1 ile basa ¢ikma kapasitelerini giiclendirmeyi
hedefleyen sosyal hizmetlerin temel amaci genellikle sosyal sigorta
kapsami disinda kalan diger bir ifadeyle sosyal korumaya en fazla
ihtiyag duyan muhta¢ ve yoksul kesime hizmet gotirmektir. Bu
baglamda sosyal devlet olmanin bir geregi olarak sosyal hizmetlerin
en belirgin 6zelliklerini, yardimlardan faydalananlarin bu yardimlarin
finansmanina katilmamalari, finansman kaynaklarinin vergilerle
karsilanmasi olusturur. Bu durum muhtac ve yoksul insanlarin
kendilerini huzur ve glvenli hissetmelerini, kendi hayatlartyla ilgili
sOz sahibi olmalarini, gelecekleriyle ilgili karar verebilmelerini saglar.
Topluma kattig1 bu degerden dolayr sosyal hizmetler ayn1 zamanda
sosyal biitiinlestirme islevini {stlenerek, sosyal giivenligin
yayginlagtirilmasi ilkesini hayata gegirir.

Sosyal giivenlik, toplumda muhta¢ ve yoksullarin ihtiyaglarini sosyal
devlet ilkesinin bir geregi olarak giderir; onlarin yasamlarini ¢esitli




sosyal risklere karsi ekonomik giivence altina alarak, asgari gegim
dizeyine ulagsmalarinmi saglar. Nitekim bir Glkenin milli gelirinden
sosyal giivenlik harcamalarina ayirdigi payin biiyiikligi ile sosyal
giivenlik kapsamindaki insanlarin orani, ayn1 zamanda o iilkenin
sosyo-ekonomik gelismislik seviyesi, toplumsal refah, sosyal adalet ve
sosyal hukuk devleti anlayisina verdigi énem ile paralellik arz eder.
Bu anlamda tlkemizde de sosyal devlet anlayisinin gelismesine bagli
olarak sosyal glivenlik sistemi gelismistir.

Bu ¢aligmada “Turk Sosyal Guvenlik Sistemi” igerisinde ¢cok dnemli
bir yere sahip olan “Sosyal Hizmetler” konusu ele alinmistir. Dort
boliimden olusan c¢alismanin ilk boliiminde genel olarak “Sosyal
Giivenlik Sistemi”ne yer verilmistir. Bu baglamda sosyal giivenligin
tanimi, amaci, tarihsel gelisimi anlatildiktan sonra sosyal giivenlige
yon veren modeller incelenmis; hemen ardindan da sosyal giivenligin
evrensellesmesi, finansmani ve bilesenleri aciklanmaya calisilmistir.
Calismanin ikinci boliimiinde genel olarak “Sosyal Hizmetler” konusu
ele alimmistir. Bu bolimde oOncelikle sosyal hizmetlerin tanimu,
amaglar1 ve ozellikleri, tarihsel gelisimi agiklandiktan sonra sosyal
hizmetlerde yasanan degisimlere yer verilmistir.

Calismanin tiglincii boliimiinde “TUrkiye’de Sosyal Guvenlik Sistemi”
baslig1 altinda 6ncelikle Tirkiye’de sosyal giivenligin tarihsel gelisimi
ve Tiirkiye’de sosyal giivenligin kurumsal yapis1 incelenmistir.
Tiirkiye’de sosyal giivenligin kurumsal yapisi ise birincil sosyal
giivenlik kurumlart ve ikincil sosyal giivenlik kurumlar1 olarak iki
baslik altinda ele almmistir. Birincil sosyal giivenlik kurumlari
kapsaminda Sosyal Sigortalar Kurumu, Emekli Sandigi Kurumu ve
Bag-Kur ele alinirken ikincil sosyal giivenlik kurumlar1 kapsaminda
ise Ordu Yardimlasma Kurumu, Ilkokul Ogretmenleri Saghk ve
Sosyal Yardimlagma Sandigi, Polis Bakim ve Yardim Sandigi, Amele
Birligi, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflar1 ele alinmustir.

Caligmanin dordiincii ve son boliimiinde ise “Tiirkiye’de Sosyal
Hizmetler” basgligi altinda ilk olarak Turkiye’de sosyal hizmetlerin
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tarihsel gelisimi, Osmanli Imparatorlugu Dénemi ve Cumhuriyet
Donemi olarak ele alinmig; ardinda da sosyal hizmetlerin uygulama
alanlarina yer verilmistir. Bu kapsamda ¢ocuklara, ailelere, kadinlara,
engellilere, yasllara, sehit yakinlarina ve gazilere yonelik olarak
uygulanan sosyal hizmetler “Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1” tarafindan gerceklestirilen “sosyal hizmet uygulamalar1”
kapsaminda ele alinmaya ¢alisilmistir.




BIiRINCi BOLUM

SOSYAL GUVENLIK SIiSTEMi

1.1.Sosyal Giivenligin Tanim

Sosyal giivenlik bir insan hakki ve bir devlet gorevidir. irade dist
ugranilan tehlikelerin zararlarina karst bireylere, insan haysiyetine
yaragir asgari bir emniyeti garanti eder. Sosyal giivenlik esasen
devletin bircok sosyal hizmetlerinden birisidir (Yazgan, 2011, s.204).
Sosyal gilivenlik her birey ve toplum i¢in mutlaka karsilanmasi
gereken bir sosyal ihtiyagtir; s6z konusu bu ihtiyacit doguran sebepler
de evrenseldir. Sosyal giivenlik ihtiyacin1 doguran sebeplere kisaca
tehlike ya da risk denir (Yazgan, 2011, s.191).

Insanlar, yasamlar1 boyunca gelir azalmasina, gelir kesilmesine veya
gider artisina neden olan birgok sosyal riskle karsilagabilir. Sosyal
giivenlik, kisilerin bu kars1 karsiya kaldiklar1 sosyal riskler nedeniyle
ortaya ¢ikan bir kavramdir (Firat, 2016, s.317). Bu baglamda sosyal
giivenlik genel olarak, bir toplumda kisisel birikim ile toplumsal
katkilardan veya yalmizca kamusal fonlardan olusan kaynaklardan,
risklere maruz kalan bireylere yapilan sosyal igerikli ayni ve nakdi her
tiirlii 6deme ve yardimlari ifade eden bir kavramdir (Akpinar, 2009,
s.3).

Tarih boyunca bireysel tasarruflar, aile i¢i yardimlasmalar, dini
yardimlar ve cevresel dayanismalarla diger bir ifadeyle geleneksel
koruma teknikleri ile sosyal giivenlik uygulamalar1 saglanmaya
calisilsa da (Firat, 2016, s.317-318); sosyal givenlik kavramsal olarak
tarihte ilk kez Amerika Birlesik Devletleri’nde 1935 Sosyal Giivenlik
Yasasi’nda resmen kullanilmistir. (ILO, 1984, s.3). S0z konusu yasada
sosyal giivenlik, sosyal devlet anlayisinin temel ilkelerinden biri
olarak kabul edilmistir (Akpinar, 2009, s.3).
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Gunimiz modern toplumlarinda, gelecege yonelik sosyal riskleri
bertaraf etmek icin vazgecilemez bir sosyal politika araci olarak
kullanilan sosyal giivenlik, hem ulusal ¢apta anayasa ile koruma altina
alinmig hem de uluslararasi belgelerde temel bir insan hakki olarak
kabul gormistiir (Arpa ve Kolgak, 2017, s.651). Bugiin sosyal
giivenlik kavramu, kisilerin gelirlerine bakilmaksizin toplum huzurunu
ve refahini1 bozan sosyal tehlikelerin zararlarindan kurtarilmasinin bir
giivencesi olarak ele alinir hale gelmistir (Cural, 2016, 5.693). Oyle ki,
sosyal giivenlik kavrami herkesin hastalik, analik, issizlik, yaslilik ve
6lim gibi insan iradesi disinda meydana gelen risklere karsi giiven
icerisinde olmalarinin yaninda ayrica beslenme ve barinma gibi her
tiirli temel ihtiyaglarinin karsilanmasini da igerir hale gelmistir (Tatl
ve Goger, 2015, s.88).

Sosyal giivenligin biitliin 6zelliklerini iceren bir tanim yapmak giic
oldugundan dolay1 doktrinde ve uygulamada degisik sosyal giivenlik
tanimlart yapilmaktadir. Bir anlamiyla sosyal giivenlik, nedeni ne
olursa olsun, tehlikeye maruz kalarak muhta¢ duruma diisen bireyin ve
ailesinin ugradig1 tehlikenin zararindan kurtarilarak  yasadigi
toplumda, bagkalarina muhta¢ duruma diismeden insan haysiyetine
yaragir bir sekilde asgari bir hayat standardina kavusturulmasidir
(Ogiitogullari, 2014, s.5). Diger bir tanimda ise sosyal giivenlik, bir
iilke halkinin bugiiniinii ve yarmim gilivence altina almay1 amaglayan
ve birbiri arasinda siki bir birlik ve uyum kurulmus olan bir kurumlar
biitiinii olarak tarif edilmistir. Bir bagka tanimda da, sosyal giivenlik,
bir mesleki, fizyolojik ya da sosyo-ekonomik riskten oturd geliri ya da
kazanc1 siirekli veyahut gecici olarak kesilmis kimselerin ge¢inme ve
yasama ihtiyaglarin1 karsilayan bir sistem olarak ac¢iklanmistir
(Yagmur, 1986, 5.53).

ILO ise sosyal giivenlik kavramini toplumun, hastalik, dogum, is
kazasi, issizlik, sakatlik, yashlik ve O&lim nedeniyle kazancin
kesilmesi ya da biiylik dlgiide azalmasinin yol agacagi iktisadi ve
sosyal sikintilara karsi, bir dizi kamusal 6nlem yoluyla iiyeleri i¢in




sagladigi koruma; saglik hizmetleri ve g¢ocuklu aileler i¢in ¢ocuk
yardimlar1 seklinde tanimlamistir (Alpar, 2000, s.2).

Esasen sosyal giivenlik i¢in yapilan tanimlarin tek basma sosyal
giivenlik kavramini tam anlamiyla karsilamasi miimkiin degildir. Bu
nedenle sosyal giivenligin birden fazla tanimi ortaya ¢ikmistir. Sosyal
giivenlik kavramini tanimlamak icin farkli yollarla farkli tanimlar
yapildig1 ve bu tanimlarda ortak yonler bulundugu gibi farkli yonler
de bulunur. Tanimlarin ortak 6zelligi, biitiin tanimlarda riskler, bu
risklerle karsilasan bireyler ve bu bireylere yardim edilerek risklerin
bertaraf edilmesi s6z konusudur. Tanimlarin farkli yonleri ise sosyal
giivenligin bireyler ve riskler bakimindan kapsami konusundadir.
Ozetle sosyal givenlik, bir iilkedeki (tehlikeye ugrayan tiim/belirli
sartlar1 tastyan) bireylerin, (biitlin/belirli sayidaki) sosyal risklere karsi
korunmast  (diger insanlarin  hizmetine ihtiyag  duymadan
yasayabilmeleri) i¢in alinan 6nlemler/olusturulan kurumlari ifade eden
bir kavramdir (Aykanat, 2015, s.6-7).

Sosyal guvenlik genel olarak “sosyal sigortalar”, “sosyal yardimlar”,
“sosyal hizmetler” bilesenleri ile yiritilir ve toplumun belirli
kosullar altindaki ve belirli nitelikteki kesimlerini kapsar (Akpinar,
2009, s.3). Sosyal sigortalar kisileri, zaman i¢inde tanim ve kapsami
degisen sosyal risklere karsi koruyan, finansmanina katki ve katilimin
zorunlu oldugu dolayisiyla primlere dayali bir sosyal gilivenlik
bilesenidir. Sosyal yardimlar, kendisini ve bakmakla yiikiimlii oldugu
kisileri gecindirme olanagindan yoksun kalmis bireylere, muhtaglik
tespitine ve kontroliine dayali olarak yapilan ve onlar1 kendi
kendilerine yeterli hale getirmek amacini tasiyan ayni-nakdi
nitelikteki gecici veya stirekli, sistemli ve diizenli karsiliksiz
yardimlar1 ifade eder (Siingii, Kasim 2006 / Subat 2007, s.48). Bu
anlamda sosyal yardimlar, sosyal giivenligin primsiz bir bilesenidir.

Sosyal giivenligin bir diger primsiz bileseni olan sosyal hizmetler ise

toplumda uyumlu olarak yasama engeli bulunanlarin hayatlarini
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kolaylastirmak, ihtiyaglarini karsilamak ve toplumda insana yarasir bir
bicimde hayat silirmelerini saglamak amaciyla gerceklestirilen
hizmetleri ifade eder (Aric1 ve Alper, 2012, s.7). Bu baglamda sosyal
hizmetler insanlarin kontrolleri disinda gelisen maddi ve manevi
sosyal yoksunluklarin giderilmesinde, insanlarin kendi kendilerine
daha yeterli hale gelmelerinde ve bagkalarina bagimli olma hallerinin
onlenmesinde dnemli bir etkiye sahiptir. Bu nedenle sosyal hizmetler
insanlarin yasam standartlarinin iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini
saglamak amaciyla gerceklestirilen koruyucu-onleyici, iyilestirici-
rehabilite edici, degistirici-gelistirici nitelikteki sistemli ve diizenli
faaliyet ve programlar biitiiniidiir (Stingii, Kasim 2006 / Subat 2007,
S.47).

1.2.Sosyal Giivenligin Amaci

Gunlimuzde yetiskin her bireyin kendi ge¢imini saglama yiikiimliligii
olmasina ragmen, bireyler tek basina miicadele edemeyecekleri sosyal
risklerle de karsi karsiya Kkalabilirler. Sosyal giivenlik sistemlerinin
amaci bireyleri sosyal risklerin olasi zararlarina karsi koruyarak;
onlara glivence saglamaktir. Sosyal guvenlik, sosyal risklerle karsi
karstya kalinmasi sonucu, geliri azalan ve/veya gideri planlanmamis
bir sekilde artan veyahut geliri tamamen kesilen, bu sebeple muhtag
durumuna diisen hatta yoksullasan bireylere bir takim yardimlar
saglayarak onlarin insan onuruna yarasir bir yasam seviyesinin altina
diismesini 6nler. Bu baglamda sosyal guvenlik sistemleri bir anlamda
gelir garantisi sistemi olarak da tanimlanabilir. Insanlar sosyal
guvenlik sistemi sayesinde butce dengelerini bozacak risklere karsi bir
emniyet hissine sahip olur ve bu sayede de muhtaclik korkusundan
kurtulurlar (Bulut, 2018, s.11).

Esasen sosyal guvenlik, sosyal riskleri 6nlemekten daha ziyade sosyal
risklerin ekonomik sonuglarina karsi koruyucu 6nlem almaya g¢alisan
boylece kisilerin muhtagliga diismelerini 6nleyen bir sistemdir. Sosyal
guvenlik bireylere muhtagliga diismemek kadar hayat seviyelerinin de




diismeyecegi konusunda bir giivenlik duygusu kazandirma amaci tasir.
Sosyal giivenligin bireylere sagladigi giivenlik iste bu anlamda bir
guvenliktir. Dolayisiyla modern toplumlarda sosyal giivenligin konusu
olan risklerin sonuglar1 gelir azalmasi, gelir kesilmesi veya gider artist
olarak ortaya c¢iktigi i¢in modern anlamda sosyal gilivenligin amaci,
kisiye gelir emniyeti saglamaktir. Nitekim kisi gelirleri ile giderlerini
karsilayamadigi zaman muhta¢ duruma diiser. Muhtagliktan kurtulma,
insanligin ezeli ve ebedi arzusu olup hi¢ kimse baskasina el agan
durumuna diismek istemez. Huzurlu bir hayat ve huzurlu bir toplumun
temeli yarmindan emin olan bireylerin varligina baghdir (Aric1 ve
Alper, 2012, s.12).

1.3.Sosyal Giivenligin Tarihsel Gelisimi

Tarihin ilk ¢aglarinda insanlar geleneksel sosyal givenlik yontemleri
ile kendilerini ve ailelerini sosyal risklere karsi korumaya
calismiglardir. Ancak Sanayi Devrimi’nden sonra modern sosyal
guvenlik yontemlerine gegilmistir. Modern sosyal giivenligin
dogusunda, Sanayi Devrimi’nden sonra sosyo-ekonomik yapida
yasanan degisikliklerin etkisi biiyiik olmustur. Oyle ki, Sanayi
Devrimi’nden sonraki dénemde iiretim yapisindaki degisiklige bagl
olarak elle yapilan iiretimden seri liretim, yigin iretim adi verilen
iiretim sekline gecilmis; Fransiz Devrimi’nin de etkisiyle “birakiniz
yapsinlar, birakiniz gegsinler” seklinde ifade edilen diisiince sistemi
agir basmistir. Bu donemde is¢iler son derece olumsuz calisma
kosullarinda ve ¢ok uzun siirelerle ¢alistirilmalarina ragmen ¢ok diisiik
tcretler elde etmislerdir. Calisma hayati basta ¢ocuk ve kadinlar
olmak tzere isciler aleyhine gittikce zorlasmis ve bu durum
kamuoyunun dikkatini c¢ekmistir. Boylece devletin de ¢alisma
hayatina miidahale etmesi gerektigi fikri agirlik kazanmaya
baslamistir (Gerek vd., 2013, 5.200).

Nitekim 18. ylizyilda baglayan ve 19. yiizyilda geliserek devam eden
Sanayi Devrimi, sanayilesmenin yasandigi iilkelerde kentlesmeyi ve
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kdylerden kentlere gocii hizlandirmistir. Sanayilesmenin hizla devam
ettigi Ulkelerde fabrikalarin bulundugu bolgelerde sayilari hizla artan
is¢ilerin calisma ve saglik kosullar1 giderek kotiilesmistir. Yasam
kalitesi diisen, ekonomik, siyasal ve sosyal haklardan mahrum olan
is¢i sinifinin durumu, toplumsal huzursuzluklarin her gegen giin arttig1
bir toplumun meydana gelmesine sebep olmustur. Uzun galigma
saatleri, gelir yetersizligi, kotii yasam kosullari, issizligin artmasi gibi
nedenlerin yam sira, 1873 yilinda baslayan ekonomik buhran, sadece
gelir seviyesi diisiik olan kesimi degil, ayn1 zamanda toplumun biiyiik
bir kesimini olumsuz yonde etkilemistir (Koger, 2014, s.3).

Sanayi Devrimi ile birlikte artan toplumsal sorunlar ve huzursuzluklar,
gunidmiiz modern sosyal givenlik sisteminin énemli bir bilesenini
olusturan sosyal sigorta uygulamalarinin hayata gegirilmesine neden
olmustur (Koger, 2014, s.4). Oyle ki, sanayilesme seviyesi diger
Avrupa iilkelerinden daha yiiksek olan, is¢ilesme orani yiiksek oldugu
icin sosyal problemleri daha yogun yasayan diger taraftan mevcut
rejimi korumaya c¢alisan Almanya, takip ettigi sosyal devlet
politikalar1 ile bir taraftan ¢alisma hayatinin problemlerini ¢6zmek
diger taraftan da devlete karsit olan hareketleri yok ederek iilkenin
biitlinlesme  ¢abalarin1  giiclendirmeye ¢alismistir.  Almanya’da
donemin sansolyesi Otto von Bismarck 1880°li yillarda gelirin
yeniden dagilimin1 gergeklestirmek amaciyla uyguladigi sosyal
reformlar politikas1 ile giligsiiz ve zor durumda olanlarin sosyal
korunmasinin bir devlet gorevi oldugunu belirtmistir. Bu a¢iklamanin
ardindan 1881 yilinda baslayan caligmalar, sosyal sigortalarinin
kurulmasi ile neticelenmistir. Bdylece ilk sosyal sigortalar, Bismarck
tarafindan Almanya’da kurulmustur (Bedir vd., 2016, s.11).

Bu 6nemli gelismenin ardindan 6zellikle Birinci Diinya Savasi’ndan
sonra sosyal giivenlik alaninda oOnemli gelismeler yasanmistir
(Senocak, 2009, s.420). Bu baglamda Amerika Birlesik Devletleri’nde
1935 tarihli Sosyal Giivenlik Yasasi’nda 6ngoriilen ¢oziimler, yalniz
iscileri degil, ekonomik kriz nedeniyle yoksulluga diisen herkesi
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kapsamistir. Bu nedenle s6z konusu Yasa, modern sosyal guvenlik
sisteminin Oncilisii olmustur. Yasa, yoksulluk sorununu bir butln

olarak ele almis, tutarli ve uyumlu ¢oziimler getirmistir (ILO, 1984,
s.3; Gerek vd., 2013, 5.201).

Sosyal giivenligin giliniimiizdeki seklini almasini saglayan onemli
basamak taslarindan bir digerini de hi¢ siiphesiz ki, 1941 yilinda
Ingiltere’de Lord Beveridge baskanliginda sosyal riskleri garanti
altina almak amaciyla ¢alisan “Bakanliklararasi Komisyon” tarafindan
hazirlanan “Beveridge Raporu” olusturur. Bizzat Sir William
Beveridge’nin “sosyal devrim” olarak nitelendirdigi bu raporun temel
diistincesi, modern toplumun yiizkarasi olan yoksullugun sistematik ve
kapsamli  bir sosyal giivenlik sistemiyle ve modeliyle
¢oziimlenmesidir. Beveridge Raporu, yalnizca savas sonrasi ingiliz
sosyal kanunlarmi etkilemekle kalmamis; diger Ulkelerdeki sosyal
giivenlik sistemlerinin gelismesine iliskin plan ve politikalara da
onderlik etmistir (Aydin, 2009, s.43-44; Ayhan, Ocak 2012, 5.42).

Ote yandan sosyal giivenlik kavram 1938 yilinda Yeni Zelanda’da
kabul edilen yasada, daha sonra 1941 tarihli Atlantik Pakti
Sozlesmesi’nde (ILO, 1984, s.3) ve 1944 tarihli Uluslararast Calisma
Orgitii (ILO) Filedelfiya (Philadelphia) Konferansi’nda kullanilmistir.
Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin 22. ve 25. maddelerinde de
temel insan haklardan biri olarak kabul edilmis (SGK, 2019a);
ILO’nun 1952 tarih ve 102 sayili Sosyal Giivenligin Asgari
Normlarina Iliskin Sozlesmesi’nde de sosyal giivenlik kavrami en
genis sekilde ele alinarak, tiim ayrintilar ile agiklanmistir (Tiirkoglu,
2013, s.282). Sosyal giivenlik kavram olarak uluslararasi belgelerde
yer almasindan sonra c¢ok sayida iilkenin Anayasalarinda ve ilgili
yasalarinda da yer almaya baglamistir.

Tim bu gelismeler 1s13inda sosyal giivenlik sistemi bircok iilke
tarafindan bagariyla uygulanmis bdylece yaslhilik, malulliik, 6lim gibi
sosyal risklere maruz kalan kisilerin yoksulluga diismeleri onlenmistir.
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Sosyal giivenlik sisteminin uygulanmasinda bir¢ok tilkede basarilar
kaydedilmesine ragmen, sistem ilerleyen yillarda iki temel sorunla
kars1 karsiya kalmistir. Bunlardan ilkini biitge agigi olusturmustur.
Oyle ki, her ne kadar sosyal giivenlik primleri kisa vadede bir kaynak
saglasa da, uzun vadede sosyal giivenlik harcamalarini kargilamada
yetersiz kalmis ve bu durum sosyal glvenlik sisteminin uzun vadeli
bitce agig1 ile karsi karsiya kalmasma neden olmustur. Ikincisi ise
sosyal giivenligin, stlirekli degisen toplum yapisina ve ihtiyaglarina
uyum saglama sorunudur. Nitekim sosyal giivenligin ilk olustugu
toplum yapist ile i¢inde bulundugumuz siiregteki toplum yapisi
arasinda basta caligma hayati olmak iizere birgok konuda bir hayli
farkliliklar yasanmistir. Bu nedenle sosyal giivenligin giiniimiize
uyum saglayacak sekilde revize edilmesi gerekir (Diamond ve Orszag,
2004, s.1).

1.4. Sosyal Giivenlige Yon Veren Modeller

Sosyal giivenligin gelisim siireci igerisinde hangi asamalardan gegerek
giiniimiiz standartlarina ulastigini anlayabilmek icin Almanya ve
Ingiltere sosyal giivenlik sistemlerinin ayr1 bir 6nemi bulunur.
Genellikle Almanya’nin kamusal sosyal giivenlik politikalarinda 6ncl
oldugu bilinirken; Ingiltere’nin de sosyal giivenlik alaninda liberal
politikalart benimsedigi kabul edilir. Sanayilesmenin hizla gelistigi
Ingiltere’de iscilerin ¢alisma sartlarmin ¢ok agir olusu nedeniyle
is¢ilerin korunmasina yodnelik diizenlemelerin yapilmasit konusu
Ingiltere’yi 6n plana ¢ikarirken, sosyal giivenligin gelisimine ydnelik
yapilan modern diizenlemelerde Almanya’y1 daha 6n plana ¢ikmistir
(Aydos, 2014, s.7).

1.4.1. Almanya ve Bismarck Dénemi

Sanayi Devrimi, daha 6nce belirtildigi gibi toplumlarin iktisadi, sosyal
ve hukuki yapilarinda koklii degisimleri beraberinde getirmistir. 11k
olarak buhar, daha sonra da gaz ve elektrik gibi yeni enerji guglerinin
bulunmasi, bu yeni enerji giiclerinin uyarlandigi makinelerin
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yapilmasi ve bu makinelerin iiretimde kullanilmaya baslamas1 gibi bir
dizi teknolojik gelisme ile birlikte Sanayi Devrimi ilk olarak
Ingiltere’de baslamistir. Sonrasinda Almanya, Fransa gibi baz1 Bati
Avrupa llkelerinde de hizla yayilmistir. Sanayinin = gelisip
yayginlagsmasiyla birlikte bu makinelerin kullanildig1 fabrikalarin
sayilar1 da zamanla artmistir. Teknolojik gelismeler fabrikalarda
iiretim siirecini de etkilemistir. Nitekim fabrikalarda iiretim siireci bir
yandan hizlanip basitlesirken, diger yandan da iirlinler ¢esitlenmistir.
Ileri 6l¢iideki isboliimii ve seri iiretim ile birlikte yeni bir is iliskisi ve
bu iliskinin dayali oldugu yeni bir calisma statiisii dogmustur. Boylece
fabrikalarda, fabrika sahiplerinin ad ve hesabma bagli olarak ticret
geliri karsiliginda calisan yeni bir smif diger bir ifadeyle sanayi “is¢i
smifi” ortaya ¢ikmistir. Kirsal alanlardan sanayi bolgelerine dogru
yasanan go¢ nedeniyle de hizli bir kentlesme siirecine girilmistir.
Oncesinde tarim ve hayvancilikla veya kiigiik iiretimle ge¢imini
saglayan birgok kisi artik bir isverene bagimli olarak ¢alismaya
baslamistir (Gerek vd., 2013, s.4).

Sanayilesmenin hizli yasandigi Almanya’da 1873 yilinda ekonomik
krizinin baglamasi ile fabrikalar kapanmis ve issizlik sorunu giindeme
gelmistir. Igsizlik nedeniyle geliri azalan veya tamamen kesilen isciler
sendika oOrgiitlenmeleri etrafinda toplanmaya baslamistir. Donemin
sansolyesi Bismarck 1877 secimlerinde toplumda dengesizlige iten
sorunlarin ¢oziimii i¢in bir miidahale aracinin gerekli olduguna
deginmis ve bu kapsamda “sosyal program” adin1 verdigi bir program
hazirlamistir. Hazirlanan sosyal program geregi Almanya’da 15
Haziran 1883’te Hastalik Sigortasi, 6 Temmuz 1884’te Is Kazasi
Sigortast ve 22 Haziran 1889’da Yaglilik Sigortasi Kanunlar1 kabul
edilmistir (Arici ve Alper, 2012, 5.30).

S6z konusu sigorta kanunlar1 yalnizca sanayi isgilerini kapsamakta
olup memurlar, kendi igini kuranlar ve idari mevkilerde yiiksek ticretle
calisanlar kanun kapsami disindaydi. Ayrica 1889 yilinda kabul edilen
yaglilik sigortasi, sosyal sigorta sisteminin temel tagini olusturmasina
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ragmen iscilerin geride kalanlarini, dul ve yetimlerini kapsamamustir.
Sigortali bir is¢inin  vefat1 halinde is¢i prim O0demelerini
tamamlayamadigindan dolayr geride kalanlar yardima muhtag
birakilmig ve sigortadan faydalanamamustir. Geride kalanlar yalnizca
maluliyet sigortasindan yararlanabilmistir (Koger, 2014, s.4).

Bismarck modeli, dort temel unsuru bulunmaktadir:

o “Belli bir maas simirina kadar (villik 2000 Mark), biitiin sanayi
iscileri i¢in zorunlu bir sigortadir”.

o  “Diisiik ticret alan smifin zorluk ¢ekmeden primlerini
odeyebilmesi i¢in maasa dayali prim odemeleri esastir’.

o ““Isverenlerin idareyi ellerinde bulundurmas: ve fon
kullanimint ~ kontrol  edebilmesi  i¢cin  prim  Odeme
zorunlulugunun is¢i ve isveren arasinda paylastiriimasi
gerekmektedir .

o “Isveren ve iscilerin kendi kendilerini yonettikleri geleneksel
isci fonlarmmin sistemle biitiinlesmesi gerekmektedir” (Koger,
2014, s.4-5).

Sonug itibariyle Sanayi Devrimi’nin Ingiltere’de baglamasina ragmen,
Almanya’da Bismarck tarafindan olusturulan sosyal giivenlikle ilgili
ilke ve uygulamalarin modern sosyal giivenlik uygulamalar i¢inde ilk
ve 6nemli bir yeri vardir. Oyle ki, Bismarck, sosyal sigorta sisteminin
oncust olarak kabul edilmekte ve bu sistem 0zel sigorta tekniginin
uygulanmasina dayanmaktadir. Sistem zorunluluk esasin1 temel
almakta, finansmani is¢i, isveren primleri ile devletin genel biitceden
yaptig1 katkilarla saglanmaktadir. Bireyler ise sistemden prim 6demek
suretiyle yararlanmaktadirlar. Almanya’nin sistemi daha sonra diger
Avrupa tllkeleri tarafindan da o6rnek alinmistir (Gerek vd., 2013,
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5.200). Boylece modern sosyal giivenligin ilk 6rnekleri Bismarck
Almanya’sinda goriilmiistiir. S6z konusu donemde ¢ikarilan bir takim
sigorta yasalarmin Bismarck donemi Almanya’sinda, yOnetimin
uyguladigi baskict politikalarin  perdelenmesi amacin1  tasidigi
diisiiniilse de, bu yasalar modern sosyal politikalarin ve sosyal
giivenlik sistemlerinin temelini olusturmustur (Ulutiirk ve Dane, 2009,
s.117).

Ote yandan devlet destekli bir sosyal koruma fikri, Almanya icin bir
ilk olmayip eskiden beri muhta¢ olan insanlara yardimci olmak, bir
devlet gelenegi sayilmistir. Nitekim sosyal sigortalar sistemi
olusturulmadan 6ncede isletmeler, kiliseler, belediyeler, loncalar ve
cesitli toplumsal birlikler nezdinde de, ¢ok sayida yardim kurulusu
faaliyet gostermistir. Bu baglamda bazi bakim kuruluglari, maden
is¢ileri veya esnaflar igin hastalik, maluliyet ve yasliliga bagli olarak
ortaya c¢ikan gereksinimlere karsi yardim ve koruma hizmetleri
saglamaktaydi. Ancak s6z konusu eski sosyal glivenlik sistemleri,
toplumun sadece belirli bir kismin1 kapsamaktaydi. Oyle ki, sosyo-
politik olarak en ¢cok memurlar, askerler, madenciler ve onlarin geride
kalanlar1 fayda saglamig ve korunmustur. Devletin sosyal politikalar
ise daha c¢ok yoksullukla miicadele politikas1 ve meslek odalarina
yardimda bulunmak ile sinirli kalmistir (Koger, 2014, s.3-4).

1.4.2. ingiltere ve Beveridge Raporu

Ingiltere sanayilesme hareketinin basladig: ilk iilkedir. Bu duruma
bagli olarak sosyal giivenlik ile ilgili ilk adimlarin atildig iilke de
Ingiltere olmustur. Fakat modern anlamda sosyal sigortalar ilk olarak
Almanya’da hayata gecmistir. Ingiltere’de halka sosyal koruma
saglamanmn baglangict ¢ok eskilere gitmektedir. Oyle ki, 1300’I0
yillarda ~ Wetminster’de  halka  iicretsiz ~ saghk  yardimi
gerceklestirilmistir. Benzer sekilde 1601 yilinda Kralige Elisabeth
tarafindan c¢ikarillan “Yoksulluk Yasasi” ve Friendly Societies’in
(karsilikli yardim dernekleri) yaptigi faaliyetler sosyal giivenligin
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Ingiltere’deki ilk 6rnekleridir. 1897 yilinda sosyal giivenlige iliskin
onemli bir kanun ¢ikarilmis ve s6z konusu kanuna gore is kazasi
durumunda is¢inin kusurlu olup olmadigina bakilmaksizin igverenin
sorumlu oldugu kabul edilmistir. 1908 yilinda ise 70 yasin iizerinde ve
yoksul oldugunu belgeleyen yagllara, yaslilik ayligi baglanmasina
imkan saglayan bir kanun cikarilmistir. Bu kanun baslangicta prim
almadan yardim saglanmasina karsin, 1925 yilinda ise prim 6deme
kosulu ile dul ve yetimlere de aylik baglanmasini kapsayacak sekilde
kapsami genisletilmistir (Gerek ve Oral, 2004, s.9).

Birinci diinya savasindan oOnce iscilere sosyal koruma saglamak
amactyla, Ingiltere’de sosyal giivenlik alaninda bazi yasal
diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemelerin en énemlisi 1911 tarihli
Ulusal Sigorta Yasasidir. Bu yasa ile hastalik, sakatlik ve issizlik
sigortalar1 diizenlenirken; yaslilik ve is kazasi gibi risklere karsi
herhangi bir givence getirilmemistir. Boylece diinyada ilk “issizlik
sigortasin1” kuran devlet Ingiltere olmustur. Onceleri kendisine sinirli
bir uygulama alam1 taninan issizlik sigortast 1920°li yillara
gelindiginde ise yapilan degisiklikle tiim iscileri kapsamina alan bir
sigorta dali olmustur (Basterzi ve Baycik, 2019, s.14-15). Boylece
yasa gerekli sartlara uyan tiim issizleri kapsamina almistir. Ancak
serbest caligsanlar, evli kadinlar ve dullar kapsam dig1 birakilmistir.
Bunlarin  sigortadan yararlanabilmeleri ise kendi isteklerine
birakilmistir (Tas, 2016, s.47). Ote yandan sosyal sigortalarin idari
yonetimi acisindan Ingiliz sistemi diger iilke sistemlerinden biiyiik
olgiide ayrilmustir. Oyle ki, sosyal sigortalar sistemi devlet denetimi
altima sokulmus, isleyisinde kamu otoritelerine genis yetkiler
taninmustir (Basterzi ve Baycik, 2019, s.15).

1942 tarihli Beveridge raporu ile Ingiliz sosyal glvenlik sistemi
yepyeni boyutlar kazanmis ve modern sosyal giivenligin olusumuna
onemli katkilar saglamistir (Basterzi ve Baycik, 2019, s.15). Bismarck
sonrast donemde sosyal givenlikte, butin dinyada etkili olan
Beveridge Modeli olmustur. Bu baglamda II. Diinya Savasi sonunda
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ortaya c¢ikacak sosyal giivenlik ihtiyacim1 karsilamak amaciyla 1942
yilinda Ingiltere’de Lord William Beveridge tarafindan hazirlanan
raporun sadece Ingiltere’de degil, tim dinyada onemli etkileri
olmustur (Arict ve Alper, 2012, s.23). Rapora gore, “soyut bir
ozgirliik anlayist insan hayati i¢in bir garanti degildir. Nitekim insan
voksulluk, hastalik, bilgisizlik, sefalet ve issizlik gibi bes canavarla
kars1 karsiya oldugu icin insami bu savasinda destekleyecek olan
iktidar bunu ne bahsig, ne de sadaka olarak yapacaktr. Vatandas
bunu bir hak olarak isteyebilecek ve bu hakkin adi da sosyal giivenlik
olacaktir” (Demir, 2015, 5.184).

20 Kasim 1942 tarihinde agiklanan bu rapor, modern bir sosyal
giivenlik anlayisini getirmistir. Nitekim 1942 yilina kadar Ingiltere’de
kiigiik isci sigortalar1 ve yardim dernekleriyle 1911 yilinda bunlar
organize eden Ulusal Sigorta Kanunu’ndan bagka derli toplu bir sosyal
guvenlik sistemi yoktu. 1911 tarihli Kanunun eksikliklerini g6z
oniinde bulunduran Ingiliz hiikiimeti, 1930 yillarda Sovyetler Birligi
ve diger Dogu Avrupa iilkelerinin sistemlerini incelenmis ve bu
dogrultuda yeni tasarilar hazirlamistir. Fakat yine de Beveridge
Raporu’na kadar somut adimlar atilamamistir (Gerek ve Oral, 2004,
s.12).

Esasen dagmik bir goriiniim arz eden Ingiliz sosyal giivenlik sistemini
birlestirmek ve ayni zamanda sistemi yeniden kurmak amaciyla
hazirlanan Beveridge Raporu’nda Ongorulen, yeni sosyal givenlik
sistemi ile toplumun yoksulluk sorununa ¢oziim yollar1 aranmistir
(Gerek vd., 2013, s.201). Beveridge Unli raporunda, “yoksullugun
cagdas bir toplumun yiiz karast oldugunu, genis ve kapsamli bir
sosyal guvenlik sistemi ile toplumun yoksulluk sorununun
¢oziimlenebilecegini” belirtmistir (Onan, 2010, s.12).

Beveridge’nin amaci, “her tlrlu gelir testini reddeden bir yaklasimla,
herkesi kapsayan bir ulusal sigorta olusturmak ve yardimlarda
bagimliligr azaltmaktir” (Baylan, 2014, s.43). Diger bir ifadeyle
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Beveridge sisteminde vergilerle finansman s6z konusu olup sadece
calisanlar degil, biitlin niifusun sosyal giivenlik kapsamina alinmasi
amaglanmistir. Boylece bu sistemde istihdam sekline bakilmaksizin
her vatandasa esit toplam faydanin saglanmasi esas alinmistir (SGK,
2012, s.56). Bu anlamda muhtaclik durumunun ortadan kaldirilmast,
raporun temel ilkelerinden birisini olusturmakla birlikte bu raporun,
ana ilke ve esaslarini su sekilde siralamak da miimkiindiir:

Genellik Tlkesi: Beveridge raporunun en énemli ilkelerinden
biri, “sosyal giivenligi halkin tamamina yayma ilkesidir. Bu
anlamda genellik ilkesi mutlak birakilmis, toplum iiyeligi
sosyal giivenlik hakkindan faydalanmak icin “yeterli sart”
olarak goriilmiistiir” (Kog, 2006, $.97).

Sosyal Yardimlarda Birlik: Raporun bir diger 6zelligine
gore “gelirleri ne olursa olsun sosyal bir riskle karsilagan tiim
vatandaslara asgari yasam diizeyinin saglanmasi i¢in Ulusal
Sigorta Kurumu tarafindan ayrim gézetmeksizin uygun Ve
veterli miktarda yardim saglanmasidir. Gergeklestirilen
yardimin miktart ise asgari bir yasam seviyesi temel alinarak
tespit edilmelidir. Béylece tiim vatandaslara asgari bir
seviyede de olsa belli bir seviyede gelir garanti edilerek
yoksulluk sorunu ¢6ziilmiis olacaktir” (Gerek ve Oral, 2004,
s.12).

Yonetimde Birlik: Raporda, “sosyal yardimlarin tekliginin
dogal bir sonucu olarak daginik halde bulunan sosyal sigorta
kuruluslarimin birlestirilmesi onerilmis ve bu kamu hizmetinin
Sosyal Giivenlik Bakanhgi eliyle yiiriitiilmesi gerektigi
vurgulanmigtir. Boylece hizmetin veriminin artmasi, maliyet,

biirokrasi ve formalitelerin azaltilmast amaglanmistir” (Kog,
2006, s.97).
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Kisisel Sorumluluk, Primlerde Teklik ve Vergilerle Katki
Saglama: Beveridge kural olarak “kisisel sorumluluk ilkesini
benimsemistir bir baska ifadeyle devletin yaninda bireylerinde
sosyal giivenligin finansmanina katkida bulunmalar: gerekli
oldugunu belirtmisgtir”. Bu baglamda *“talep olmadan sosyal
giivenlik kuruluglart yardim yapmamali; sosyal guvenlik devlet
ve kigilerin isbirligi ile saglanmall ve bunun dogal sonu olarak
her sey devletten beklenmemelidir”. Bu agidan bakildiginda,
“Beveridge, katilmali sosyal giivenlik sisteminden yanadir. Ote
yandan katilimsiz  sosyal giivenlik tamamlayict  nitelikte
olmalidir. Bu diistincenin sonucu olarak kisilerin mali katkilar
veya odeyecekleri sigorta primleri de ayni zamanda sigorta
yvardimlarindaki teklik ilkesine uygun olmalidir. Béylece her
sigorta kolu igin ayri prim yerine tek bir prim odenmelidir.
Bunun yaminda aile yardimlart ve saglik konularinda
finansman kaynagi vergiler kabul edilerek ulusal dayanigma
saglanmalidir” (Basterzi ve Baycik, 2019, s.18-19). Ayrica,
Beveridge, “0denen primler karsiliginda devletin, hem sosyal
giivenligi garanti etmesi hem de sahsi gayret ve c¢abalar
neticesinde bu asgari haddin iistiine c¢ikilmasina iliskin

imkanlart hazirlamasi gerektigini vurgulamistur” (Kog, 2006,
5.97-98).

Sosyal Giivenlik Sisteminin “Tam Istihdam” ve “Ulusal
Saghk” Politikalariyla Desteklenmesi: Rapora gore “sosyal
giivenlik, iilkede uygulanan ekonomik ve sosyal politikanin bir
pargast oldugundan dolay etkin bir sosyal giivenlik sisteminin
“tam istihdam” ve  “ulusal saglhk”  politikalariyla
desteklenmesi gereklidir. Ayrica daha once belirtildigi gibi
genel saglhk hizmetlerinin vergilerle finanse edilerek, tiim

halka iicretsiz tibbi yardim saglanmast gereklidir”  (Kog,
2006, s5.98).
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Kisacas1 Beveridge Raporu, “daginik halde bulunan sosyal sigorta
kurumlarmmin birlestirilmesini ve tek elden yonetilmesini, sigortaliligin
zorunlu olmasini, tek ve maktu prim alinmasimi, sosyal giivenligin
toplumun tamanint kapsamasini, gelirleri ne olursa olsun sosyal riskle
karsilasan herkese asgari bir hayat diizeyi saglayacak yardim
yapilmasini, sosyal  giivenligin  finansmaninin vergilerle
desteklenmesini, sosyal giivenligin etkili bir sekilde saglanabilmesi
icin diger sosyal politika énlemleriyle desteklenmesini ve tiim risklerin
kapsam icine alinmasint 6nermistir”. Raporu’un ardindan {ilkeler,
sosyal giivenlik sistemlerini olustururken Beveridge Raporu’nun
esaslarina dayandiklar1 goriilmektedir (Gerek vd., 2013, s. 201).

Ingiliz yasa koyucusu, yukaridaki ilkeleri igeren Beveridge
Raporu’ndan genis Olclide esinlenerek yeni yasalar c¢ikarmasina
ragmen sonraki yillarda Ingiltere’de yasanan ekonomik sikintilar
yliziinden bu rapordaki goriislerden sapmalar olmustur. 1979 yilinda
iktidara gelen muhafazakarlar, hizla ‘Beveridge-ingiliz’ modelinden
uzaklasarak, bireysel 6zgurlik ve bireysel sorumluluk ilkelerini
benimsemis ve devletin sadece asgari yasam diizeyini koruyacak
seviyede maktu bir yardimla yetinecegini ilke olarak kabul etmistir
(Basterzi ve Baycik, 2019, s.19).

1.5.Sosyal Giivenligin Evrensellesmesi

Birinci Diinya Savasi’ndan sonra iktisadi ve sosyal giivensizligin
savaglardan daha fazla ac1 sonuclar dogurdugu icin iktisadi ve sosyal
adaleti gerceklestirmeden kalict bir bariga ulagmanin  miimkiin
olmadigi, hem savasa katilan ve hem de savasa katilmayan tiim
devletler tarafindan anlagilmistir. Bu nedenle gelisen yeni diisiinceler,
uluslararas1 diizeydeki sosyal giivenlik ¢aligmalariin temelini
olusturmustur (Alpar, 2000, s.3). Boylece sosyal giivenlik hakkinin
uluslararas1 bir deger kazanmasi Birinci Diinya Savasi’ndan sonra
baslamis ancak 6zellikle ikinci Diinya Savasi’ndan sonraki donemde
ise hiz kazanmigtir (Baylan, 2014, s.43). Bu nedenle Sosyal giivenligin
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evrensellesmesi kapsaminda uluslararas1 orgiitler tarafindan kabul
edilen diizenlemeler biiyiik 6nem tasimakta ve bu boliimde s6z konusu
konuya yer verilmektedir.

1.5.1. Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO)

Sosyal giivenlik temel bir insan hakkidir. Bu nedenle uluslararasi
calisma standartlar1 olusturmak amaciyla 1919 yilinda ILO’ ya gorev
verilmistir (Baylan, 2014, s.43). Kuruldugu yildan bu yana ILO,
meydana getirdigi organlart araciligi ile is hukuku ve sosyal politika
alaninda uluslararasi kurallar tiretmistir. Sosyal giivenligin uluslararasi
diizeyde temel bir hak olarak 1940’11 yillarin ortasindan itibaren kabul
gormesine ragmen ILO, uluslararas1 diizeyde temel sosyal giivenlik
hukukunun olusmasina ve gelismesine kurulusundan itibaren biiytlik
Oonem vermistir (Selvi, 2014, s.21).

ILO’nun yetki ve sorumluluk alanlar1 zamanla genisletilmis ve
“korunmaya ihtiyaci olan herkese temel bir gelir ile tam t1bbi yardim
saglamak iizere sosyal giivenligin genisletilmesi” ile “analigin ve
cocuklarin  korunmasina  yonelik  programlarin  uygulanmasi
kapsaminda onemli tavsiye kararlarr” kabul edilmistir. Bu genisleme,
ilerleyen yillarda sosyal giivenligin bir insan hakki oldugunu bildiren
belgelerin meydana gelmesine de katki saglamistir. Ayrica s6z konusu
bu gelismeler, sosyal giivenligi kiiresel ve sistemli bir sekilde
genisletecek olan asgari normlarin olugsmasinda da 6énemli bir asama
teskil etmistir (Selvi, 2014, s.21).

ILO’nun farklh tarihlerde kabul ettigi sosyal giivenlik ile ilgili
sozlesme ve tavsiyeler, sosyal giivenligin evrensellesmesinde ¢ok
onemli katki saglamistir. Bu baglamda;

o “1919°da kabul edilen 1 Nolu Caliyma Saatleri (Sanayi)
Sozlesmesi, 2 Nolu Issizlik Sozlesmesi, 3 Nolu Analigin
Korunmasi Sézlesmesi, 4 Nolu Gece Calismasi (Kadinlar)
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Sozlesmesi, 5 Nolu Asgari Yas (Sanayi) Sozlesmesi, 6 Nolu
Genglerin Gece Calismast (Sanayi) Sozlesmesi”,

o “1920°de kabul edilen 8 Nolu Issizlik Tazminati (Deniz
Kazasi) Sozlesmesi™,

o “]921de kabul edilen 16 Nolu Genglerin Tibbi Muayenesi
(Deniz) Sozlesmesi™,

e “1925'de kabul edilen 17 Nolu Iscinin Tazmini (Kazalar)
Sozlesmesi, 18 Nolu Iscinin Tazmini (Meslek Hastaliklari)
Sozlesmesi™,

o “]927'de kabul edilen 24 ve 25 Nolu Hastalik Sigortasi
Sozlesmeleri”,

o “1933 yilinda kabul edilen 35 ve 36 Nolu Yashhk
Sozlesmeleri, 37 ve 38 Nolu Malulliik Sigortasi Sozlesmeleri,
39 ve 40 Nolu Oliim Sigortas: Sozlesmeleri”,

o “1934’de kabul edilen 44 Nolu Issizlik Yardimi Sézlesmesi” bu
tiirden s6zlesmelerin birkagidir (Baylan, 2014, s.43-44).

1.5.2. Atlantik Pakti

Atlantik Pakti, Ikinci Diinya Savasi devam ederken Ingiltere
bagbakani Churchill ile o tarihte heniiz savasa girmemis olan Amerika
Birlesik Devletleri’nin baskani Roosevelt arasinda bes giin siiren
miizakereler neticesinde 14 Agustos 1941 tarihinde yayinladiklari
ortak bildirinin adidir (Arikanoglu, 2016, s.174). Esasen, Ikinci Diinya
Savagi  sirasinda, devletlerin  iktisadi ve sosyal alandaki
sorumluluklarini vurgulayan bazi uluslararasi bildiriler yaymlanmis ve
bunlar ulusal pozitif hukuklarin yenilenmesini biiylik 06lciide
6zendirmistir. Bu baglamda Atlantik Pakt1 biiylik 6nem arz emektedir




(Aydin, 2009, 5.43). Oyle ki, sosyal giivenlik, Atlantik Pakti ile ilk kez
uluslararas1 diizeyde kullanilmaya baslanmistir. Atlantik Pakti’nda
“herkese daha iyi ¢alisma kosullar, daha fazla ekonomik ve sosyal
giivenlik saglamak icin uluslararasinda tam bir isbirligi kurulmast”
gerektigi vurgulanmistir (Yurdadog, 2017, s.255).

1.5.3. Filedelfiya (Philadelphia) Bildirisi

Filedelfiya Bildirisi, ILO’nun Filedelfiya’da 10 Mayis 1944 tarihinde
yaptig1 26. toplantisinda kabul edilmis bir bildiridir (ILO, 2015). 1944
yilinda Filedelfiya Bildirisi ile diinya milletleri tarihte ilk kez sosyal
giivenligin herkesi kapsayabilecek sekilde genisletilmesi gerekliligini
kabul etmis ve bu yonde soz vermistir (Baylan, 2014, s.44). Boylece
“sosyal giivenlik kavramimin ILO nun resmi belgelerinde ilk kez yer
almasini  saglayan ve tiim iilkelere sosyal giivenligin asgari
standartlarimi  saglamayr oneren 102 sayih sozlesme ve bu
sozlesmenin esinlendigi 1944 tarihli Filedelfiya Bildirisi ayr: bir
Oneme sahiptir” (Aydos, 2014: 14).

1.5.4. insan Haklar1 Evrensel Bildirisi

Sosyal giivenlik alaninda 6nemli bir evrensel diizenleme olan Insan
Haklar1 Evrensel Bildirisi, 1948’de sosyal giivenligin uluslararasi
diizeyde temel insan hakki olarak kabul edilmesini saglamistir
(Baylan, 2014, s.44). Bildirinin 22., 23., ve 25. maddelerinde sosyal
giivenlige iligkin diizenlemeler bulunmaktadir. Bu baglamda bildirinin
22. maddesinde “herkesin, toplumun bir tyesi olarak, sosyal giivenlik
hakkina sahip oldugu, sosyal giivenlik hakkinin herkesin onur ve
kisiliginin geligimi i¢cin gerekli oldugu, bunu saglayacak iktisadi,
sosyal ve kiiltiivel haklarin, her iilkenin kaynaklarina gére ulusal
gayret ve uluslararasi isbirligi sayesinde tatmin edilebilecegi”
belirtilmistir. Bildirinin 23. maddesine gore “herkesin isini serbestce
secme, adaletli ve elverisli kosullarda c¢alisma ve issizlige karsi
korunmaya hakki” bulunmaktadir. Bu maddeye gore herkesin,
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herhangi bir ayrim gozetmeksizin, esit ise, esit ilicret alma hakki;
kendisi ve ailesi i¢in insan onuruna yarasir bir licret alma hakki;
sendika kurma veya sendikaya iiye olma hakki vardir. Bildirinin 25.
maddesine gore ise “herkesin kendisinin ve ailesinin saglik ve refahi
icin beslenme, giyim, konut ve tibbi bakim hakki; issizlik, hastalik,
sakatlik, dulluk, yashlik ve kendi iradesi disindaki kosullardan dogan
gecim sikintist durumunda giivenlik hakki; analarin ve ¢ocuklarin ozel
bakim ve yardim gorme hakki” bulunmaktadir (Gerek ve Oral, 2004,
s.22; Unicankara, 2019, s.3).

1.5.5. Sosyal Giivenligin Asgari Normlar1 Hakkinda 102 Sayih
ILO Sozlesmesi

Hi¢ kuskusuz, sosyal giivenligin evrensellesmesinde; ILO’nun sosyal
giivenlikle ilgili normlar1 arasinda bulunan, uluslararast sosyal
giivenlik hukukunun temelini olusturan ve Orgiit’iin 4-28 Haziran
1952  tarihleri arasinda  diizenlenen  Uluslararas1  Calisma
Konferansi’nin 35. Oturumu’nda kabul edilen “Sosyal Giivenligin
Asgari Normlar: Hakkinda 102 Sayui ILO Sozlegmesi’nin ayr1 bir yeri
bulunmaktadir. Oyle ki, “102 sayili ILO Sozlesmesi, baglayici
hiikiimleriyle birlikte sosyal giivenligin “cekirdek” yapisi olarak kabul
edilen saghk (t1bbi tedaviler), hastalik, yashhik, issizlik, is kazalar: ve
meslek hastaliklari, aile yiikleri, analik, maluliyet ve 6liim riskleri
basta olmak iizere séz konusu risklere karsi dokuz sosyal sigorta
kolunu, bir belgede toplayarak sosyal gliven/ik hukukunu uluslararast
hukukun ayrt bir kolu haline getiren uluslararast bir referans aract”
olmustur. 102 Sayili ILO Sozlesmesi, esnek hiikiimler ihtiva etmekle
birlikte, s6z konusu sigorta kollarin1 tanimlayan, her biri i¢in asgari
standartlar belirleyen ve bu rejimlerin  devamlhihigimi ve iyi
yonetilmelerini saglamaya yonelik ilkeleri tespit eden diinya ¢apinda
tek uluslararasi s6zlesmedir (Selvi, 2014, s.24-25).




1.5.6. Avrupa Konseyi Cercevesinde Yapilan Diizenlemeler

Avrupa Konseyi, Ikinci Diinya Savasi’ndan biiyiik maddi ve manevi
kayipla c¢ikan Avrupa’da, halklar arasinda uzlagsmayi saglamak ve
kitada devam eden gerginlik ve ¢atismanin yerine, ortak kurumlar,
standartlar ve soOzlesmelere dayali giiven ve isbirligi ortam
olusturmak amaciyla kurulmustur. Bu baglamda “Avrupa Konseyi,
insan haklari, hukukun tistiinliigii ve ¢ogulcu demokrasi ilkelerini
korumak ve gii¢lendirmek; azinliklar, wkgilik, hosgoriisiizliik ve
yabanct diismanligi, sosyal dislanma, uyusturucu madde ve g¢evre
konularindaki sorunlara ¢oziim bulmak; Avrupa kiiltiirel benliginin
olusmasina ve gelismesine katki saglamak amaciyla merkezi
Strazburg’da olmak iizere 5 Mayis 1949 tarihinde kurulmugstur” (T.C.
Disisleri Bakanligi, 2019). Sosyal giivenlik konusunda da sozlesmeler
yapan Avrupa Konseyi’nin sosyal guvenlik duzenlemelerinin en
onemlileri ise “Avrupa Sosyal Sarti”, “Avrupa Sosyal Guvenlik
Kodu” ve “Avrupa Sosyal Giivenlik Sozlesmesi”dir.

e Avrupa Sosyal Sarti: Sosyal giivenligin evrensellesmesi
hususunda 6nemli bir yeri olan “Avrupa Sosyal Sart1”, on yila
yakin bir hazirlik déneminden sonra, Avrupa Konseyi iiyesi on
altt devlet temsilcisince 18 Ekim 1961 tarihinde Torino’da
imzalanarak kabul edilmis ve 26 Subat 1965 tarihinde
yuriirliige girmistir (Sarmis ve Sahin, 2014, s.25). Avrupa
sosyal sart1i, sosyal givenlik konusunda o6nemli ilkeleri
benimsemistir.

0o Buna gore, 12. maddede “taraf devletler sosyal
giivenlik hakkimin etkili bir bigcimde kullanilmasin
saglamak icin bir sosyal giivenlik sistemi olusturmayt
veya mevcut sistemi korumayi; en azindan ILO nun
102 Sayili Sozlesmesindeki normlara egsit bir sosyal
guvenlik sistemini devam ettirmeyi ve sosyal guvenlik
sistemini giderek daha bir iist seviyeye c¢ikarmayt
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gerceklestirme sorumlulugundadirlar”. Benzer sekilde
“devietler aralarinda uygun ikili veya c¢ok tarafli
sozlesmeler yaparak veya wuygun hukuksal araglarla
vatandas olanlar, olmayanlar arasinda sosyal giivenlik
haklarimin  elde  edilmesi, kazanilmis  haklarin
korunmasi,  diger iilkelerde gegen  sigortalilik
siirelerinin  birlestirilmesi  gibi konularda esitlik
unsurunun uygulanmasi amaciyla gerekli tedbirlerin
alinmast mecburi kilimmistir” (Gerek ve Oral, 2004,
s.22; DPB, 2019, 5.398).

Sartin 13. maddesinde “saglik ve sosyal yardim hakki”
diizenlenmistir. Buna gore “taraf devletler vyeterli
olanagr bulunmayan herkese yeterli yardimi saglamak
ve hastalik halinde bunun gerektirdigi bakimi sunmakla
sorunludurlar”. Ayrica “taraf devletler, boyle bir
vardim gorenlerin, bu nedenle siyasal ve sosyal
haklarimin  kisitlanmasint  onlemek; herkesin, kisisel
veya ailevi mahrumiyet halini 6nlemek, gidermek veya
en azindan hafifletmek icin gerekebilecek oneri ve
kisisel yardimlart uygun kamusal veya ozel hizmetler
eliyle alabilmesini saglamakla sorumludur” (DPB,

2019, 5.398-399).

Ote yandan Sartin 14. maddesi “sosyal refah
hizmetlerinden yararianma hakki’nm etkili bir bicimde
kullanilmasini ~ diizenlemistir. Buna gore, “taraf
devletler, sosyal hizmet yontemlerinden faydalanarak
toplumda bireylerin ve gruplarin refah ve gelismelerine
ve sosyal c¢evreye wuyum saglamalarina katkida
bulunacak hizmetleri desteklemeyi ya da saglamay:,
bireylerin ve goniillii veya diger orgiitlerin bu tiir
hizmetlerin kurulmasi ve siirdiiriilmesine katilmalarin
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Ozendirmeyi taahhit etmektedirler” (DPB, 2019,
5.399).

Avrupa Sosyal Guvenlik Kodu: Sosyal giivenligin
evrensellesmesini saglayan bir bagka uluslararasi belge de 13
tilke tarafindan onaylanan “Avrupa Sosyal Givenlik Kodu”dur
(Izgi, 2008, s.87). 16 Nisan 1964’te Avrupa Konseyi
tarafindan kabul edilen ve 17 Mart 1968’de yiiriirliige giren
“Avrupa Sosyal Givenlik Kodu”, “Avrupa Sosyal Sarti”nin da
Otesine gegerek tiyelerine 102 sayili sozlesmede kabul edilen
dokuz riskten en az altisin1 kabul etme sarti getirmistir. 2
Nisan 1996 tarihinde, “Go6zden Gegirilmis Avrupa Sosyal
Sart1” ile ILO’nun standardinin {istiine ¢ikarak herkesin
“yoksulluga ve sosyal diglanmaya karst koruma hakki” ve
“konut edinme hakki”na sahip oldugunu belirtmistir (Baylan,
2014, s.45).

Avrupa Sosyal Giivenlik Sézlesmesi: Avrupa Konseyi’nin
belgelerinden olan “Avrupa Sosyal Glvenlik S6zlesmesi” 14
Aralik 1972 tarihinde Paris’te imzalanmis ve 01 Mart 1977
tarihinde yuriirlige girmistir. Avrupa Sosyal Giivenlik
Sozlesmesi; “sosyal giivenligin hastalik, analik, malulliik,
vashhk, is kazalart ve meslek hastaliklar, issizlik, aile
yvardimlart ile oliim yardimlar: ve ddeneklerini kapsamaktadir”

(RG, 13.07.1976, Say1: 15655).

Avrupa Sosyal Giivenlik Sozlesmesi hiikiimleri “bir veya
birden fazla taraf iilke mevzuatina tabi olan veya daha once
tabi olmus bulunan ve taraf iilkelerden birinin vatandast olan
kimseler veya taraf Ulkelerden birinin Glkesinde ikamet eden
miilteciler veya vatansiz kimselerle bunlarin aile fertleri ve
hayatta kalan hak sahibi kimselerini kapsamaktadir”. Sosyal
Giivenlik Sozlesmesi hiikiimleri ayrica “vatandashik durumlar
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ne olursa olsun, bir veya birden fazla taraf iilke mevzuati
kapsaminda kalmis olan bir kimsenin taraf iilkelerden birinin
vatandasi olan hak sahipleri veya taraflardan birinin
tilkesinde ikamet eden miilteciler veya vatansiz kimseler
hakkinda da uygulanir” (RG, 13.07.1976, Say1:15655).
Avrupa Sosyal Gilivenlik Sozlesmesi ile getirilen 6nemli ilkeler
sunlardir:

o Uygulamada Esitlik: “Taraf Ulkelerden her birinin
sosyal  giivenlik  mevzuatina gore taraf iilke
vatandaslariyla miiltecilere ve vatansiz kimselere esit
islem yapilmasi gerekmektedir”

O Yer Degistirme Nedeniyle Yardimlarin Yitirilmemesi:
“Sozlesmeye taraf olan iilkeler, taraf iilkeler arasinda
ver degistirmis olmalarina ragmen, sosyal giivenlik
mevzuati ile saglanan yardimlardan yararlanma
hakkint ~ koruyacaklarimi  kabul etmiglerdir” (RG,
13.07.1976, Say1:15655).

o Hizmetlerin  Birlestivilmesi:  “Hastalik,  analik,
malulliik, yashiik, issizlik ve oliime bagh yardim ve
odeneklerden faydalanmada c¢esitli iilkelerde gegen
stirelerin birlestirilmesi esas alinmistir”

O Diger Sozlesmeleri Etkilememe: *“‘Avrupa Sosyal
Giivenlik Sozlesmesi, basta ILO tarafindan kabul
edilen sozlesmeler olmak iizere, Avrupa Birligini
meydana getiren sozlesmeleri ve iilkeler arasindaki
ikili sozlesmelerdeki sosyal giivenlige iligkin hiikiimleri
etkilemez™ (Gerek ve Oral, 2004, s.24).




1.6.Sosyal Giivenlik Sisteminin Finansmam

Sosyal hukuk devleti geregi sosyal giivenlik sistemi bir iilkede,
herkesin insan onur ve haysiyetine yarasir bir hayat devam etmesini
amaglar. Sosyal giivenlik sistemi bu amacimi giicli ve etkili bir
finansman yapis1 ile gergeklestirir. Sosyal giivenlik sisteminin
finansmanu, bir iilkenin ekonomik kosullarina, siyasi yapisina, kiiltiirel
gecmisine gore lilkeden iilkeye ve ayni lilke i¢inde donemden doneme
degiskenlik gosterebilir (Boyacioglu ve Ogal, 2018, s.911). Bu
boliimde oncelikle sosyal giivenligin finansman kaynaklarina ardindan
da sosyal giivenligin finansman yontemlerine deginilecektir.

1.6.1.Sosyal Giivenligin Finansman Kaynaklar:

Sosyal giivenlik rejimlerinin adlandirilmast hangi gelir kaynaklar ile
finanse edildigine gore degistiginden dolayr sosyal giivenligin
finansman konusu ¢ok dnemli bir konudur. Nitekim literatirde temel
gelir kaynag1 primler olan sosyal sigortalar “primli sosyal giivenlik
rejimleri” olarak adlandirilirken; vergilerle finanse edilen kamu sosyal
giivenlik harcamalar1 da “primsiz sosyal giivenlik rejimleri” olarak
adlandirilir.  Aslinda bir toplum, sosyal giivenlik sisteminin
finansmaninin ~ dogrudan  sistemden yararlananlar tarafindan
karsilanmasini tercih ediyorsa primli finansmani, giderlerin tamaminin
devletce karsilamasini istiyorsa vergi ile finansmani tercih ediyor
demektir (Aric1 ve Alper, 2012, s.123).

Bir bagka ifadeyle sosyal giivenligin finansmani i¢in gelir kaynaklari
iki ayr1 temele gore belirlenir. Bunlardan ilki sosyal giivenlik her
seyden oOnce kisisel sorumluluk bilincine dayandirilir. Kisisel
sorumluluk 6n plana ¢ikinca, kisi kendisinin ve ailesinin giivencesini
devletten once diisiinmek durumundadir. Ikincisinde ise sosyal
guvenlik bir toplum sorunu olarak kabul edilir ve kisinin sosyal
giivenligini saglama sorumlulugu devlete yiiklenir. Sosyal giivenligin
finansmani birinci goriise gore is¢i ve igsverenden alinan primler ile
devletin katkisina dayanana ii¢lii bir finansmana dayanirken; ikinci
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goriise gore ise sosyal giivenligin biitiin giderleri devletin gelirleriyle
karsilanir (Yurdadog, 2000, s.86-87).

1.6.1.1.Prim Gelirleri ile Finansman Yodntemi

Esasen sosyal giivenligin vatandaslar i¢in bir hak oldugu ve bu hakki
saglamanin da sosyal devletin en basta gelen gorevlerinden biri
oldugu hemen hemen tiim iilkeler tarafindan kabul edilir. Ancak
sosyal giivenligi saglamanin devletin gorevi olmasi, tiim harcamalari
da devletin yapacagi anlamina gelmemelidir. Bu yaklagima gore
devlet, amaci belirtecek, sistemi kuracak ve isletmek i¢in gerekli
organizasyonu saglayacaktir. S6z konusu organizasyonu saglarken de
finansman agisindan kisisel sorumluluk ilkesini dikkate alacaktir. Bir
diger ifadeyle devlet finansman kaynagi olusturmak amaciyla faal
niifusun yani is¢i ve isverenlerin sisteme katkida bulunmalari igin
gerekli diizenlemeleri yapacaktir (Gerek ve Oral, 2004, s.56).

Sosyal sigortalara prim 6demede ilk 6ne ¢ikan grup, saglanan sosyal
giivenlik garantisinden dorudan faydalanan sigortali iscilerdir.
Neticede iscilerin finansmana katilmalari, kisinin kendi giivenligini
saglamada sorumluluk tagimasi gerektigi diisiincesine yani kisisel
sorumluluk ilkesi dayandirilir. Buna gore sosyal giivenlik (sosyal
sigortalar) olmasayd:r kisiler zaten kendi gilivenligini kendi
saglayacaklardi. Ayrica sigortali isgilerin odedikleri primler, sadece
kendileri i¢in degil, ayn1 zamanda bakmakla yiikiimlii olduklar1 es,
cocuk, ana-baba gibi aile bireyleri icin de sosyal givenlik garantisi
saglarlar. Bu durumda sigortali is¢iler ddedikleri primlerle hem nesil
ici ve nesiller arasi bir dayanismayi saglamis; hem de kisisel
sorumluluklar1 yaninda toplumsal sorumluluklarini da yerine getirmis
olurlar (Aric1 ve Alper, 2012, s.127).

Isverenlerin, prim 6deyerek sistemin finansmanina katilmalari, onlar
icin isgiicii maliyetlerinin artmasi1 gelirken ayni zamanda bu durum
onlara bazi avantajlar da saglarlar. Oncelikle ¢alisanlarin sosyal
giivenliginin saglanmasi, isgiicli verimliligini ve islerin devamliligini




artirir. Gelecek endisesi tagimayan insanlar islerine daha bagli ve daha
verimli olarak calisirlar. Ote yandan isverenler ¢alistirdiklart iscilerin
is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 gibi risklere karsi korunmasi
sorumlulugunu tasirlar. Ancak sosyal giivenlik sistemi sagladig
hizmetler ile bu sorumlulugu igverenlerin {izerinden biiyiik 6l¢tide alir
(Gerek ve Oral, 2004, s.56-57). Devletin sosyal giivenligin
finansmanina katilmasi i¢in birden fazla neden vardir.

e Bunlardan ilki “sosyal giivenlik, insanlarin gelirlerine
bakilmaksizin toplum huzurunu ve refahini bozan sosyal
tehlikelerin verdigi zararlardan onlarin kurtulmasin bir insan
hakki ve esas itibariyle de bir devlet gorevi’dir. Bu nedenle
devletin sosyal giivenligin finansmanina katilmasi gereklidir
(Cural, 2016, 5.694).

e ikincisi, “sosyal giivenligin finansman yiikiiniin tamamen isci
ve isverenlere yiiklenmesi prim oranlarinin yiikselmesine
neden olur. Bu durumda da iscilerin gelirleri azalirken
isverenlerinde isgiicii maliyetleri yiikselir. Prim oranlarinin
diistik tutulmasi durumunda ise sosyal giivenlik gerekli hizmeti
gergeklestirmez”.

e Uciinclsti ise “devietin katkilariyla  sosyal  giivenligin
finansman yiikii daha adil dagitilir. Isgilerin odedigi primler
ticret tizerinden egsit oranlardadir. Ancak diisiik ticretle
calisanla, yiiksek iicretle ¢alisandan aynmi oranda prim
alinmasina ragmen bunun yiikii diisiik iicretle calisan icin
daha agirdir. Devlet artan oranli vergiler uygulayarak, sosyal
giivenlik  harcamalarimin ~ bir  boliimiinii  karsitladiginda,

sigortalilar tizerindeki, sosyal giivenlik giderlerine katilma
payt daha adil dagitilmis olur” (Gerek ve Oral, 2004, s.57-58).
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Ote yandan primleri kimin ddedigi kadar, kimlerin ne kadar ddedigi
de 6nemlidir. Sosyal sigortalarin ilk yillarinda, sigortalilar daha fazla
prim Oderken, sonraki yillarda prim yiikii yavas yavas isverenlerin
lizerine kaydirilmistir. Ozellikle refah devleti anlayis1 ile birlikte,
sosyal giivenlik alaninda saglanan gelismeler, genellikle igsverenlere
getirilen ilave yiiklerle karsilanmistir. Ancak, seksenli yillardan sonra
kiiresellesme ve artan rekabet ortami prim yiikiinii sigortalilar ve
igverenlerden devlet iizerine kaydirmistir (Arict ve Alper, 2012,
5.128).

1.6.1.2.Vergi Yolu ile Finansman Yontemi

Sosyal giivenligin finansmani primler yoluyla saglanabildigi gibi
vergiler yoluyla da saglanabilir. Ancak bunu basarabilmek ig¢in
kapsamli bir sosyal giivenlik sisteminin bulunmasi; sosyal giivenlik
sistemlerinin iilke niifusunu kapsamasi gerekir. Vergi gelirleri ile
sosyal giivenligin finansmaninda dikkat edilmesi gereken ©nemli
husus ne zaman prim gelirlerine, ne zaman vergi gelirlerine
bagvurulmas: gerektigidir. Vergi gelirleri ile sosyal giivenligin
finansman yOnetiminin basarili olabilmesi, iilkenin i¢inde bulundugu
ekonomik durumla yakindan ilgilidir. Bu nedenle vergi gelirlerine
basvurulurken de, hangi verginin iilke ekonomisi i¢in daha uygun
olacagma dikkat edilmelidir. Aksi halde (lke ekonomisi
diisiiniilmeden uygulamaya konulacak yeni vergiler, olumsuz
sonuclara da neden olabilir (Calisir, 2018, s.2).

Neticede sosyal giivenligin  finansmaninda vergi tekniginin
kullanilmast durumunda, is goremezlik o6denekleri, malulliik ve
yaslilik gibi {icret gelirinin yerini tutacak sosyal giivenlik gelirleri s6z
konusu ise bunlarin iicret gelirleri ile baglantili olmalar1 nedeniyle, bu
hizmetlerin finansmani1 ticret gelirlerinden alinacak vergiler ile
saglanmas1 daha dogru olacaktir. Ancak aile yardimlari ve saglk
yardimlari gibi dogrudan iicret gelirleri ile baglantili olmayan
hizmetlerin finansmani sadece {icretlilerin gelirlerinden alinan vergiler




ile degil, toplumun tiim kesimlerinden alinan vergilerle saglanmasi
daha uygun olacaktir (Gerek ve Oral, 2004, s.58).

Ote yandan devletin sosyal giivenligin finansmanina katilimi yalnizca
belirli vergi gelirlerinden pay ayirma bi¢iminde olabilecegi gibi farkli
bicimlerde de olabilir. Bu baglamda devlet, sosyal giivenlik
kurumlarina, biitge gelirlerinden pay ayirabilir; sosyal giivenlik
kurumlarina vergi bagisikliklar1  saglayabilir; sosyal giivenlik
aciklarmi kapatmak amaciyla transfer harcamalar1 gerceklestirebilir
(Calisir, 2018, s.2).

1.6.2. Sosyal Giivenligin Finansman Yontemleri

Sosyal glivenlik sistemine prim ddeyenler ister devlet, ister is¢i veya
isveren olsun toplanan primlerin uygun bir finansman yontemi ile
degerlendirilmesi 6nemlidir (Giines ve Yakar, 2004, s.128). Neticede
sosyal giivenligin gelir-gider dengesinin saglanmasinda benimsenen
yontem, sosyal giivenlik sisteminin geliri yeniden dagitimi da belirler.
Bu agidan gelir-gider denkliginin saglanmasinda iki temel yontem
bulunmaktadir. Bunlar “dagitim yéntemi” ve “fon yontemi”dir. Ancak
bazi durumlarda her ikisinin bir arada kullanildig1 karma yonteminde
uygulamalar arasinda yer aldigi goriilir. Hangi yOntemin
uygulanacag ise sigorta kolunun 6zelligi, sosyal sigortanin kurulus
yil1, ililkenin iktisadi ve sosyal yapisi ile siyasi iktidarlarin tercihlerine
bagli olarak degisir (Alper vd., 2013, s.20-21).

1.6.2.1.Fon Biriktirme Yontemi

Fon biriktirme yontemi diger adiyla kapitalizasyon ydntemi sosyal
risklerin ileride doguracagi 6demeleri karsilayabilmek icin bir “fon”
olusturulmasi esasina dayanir. Bu yontemde, matematige ve olasilik
hesaplarina dayanan aktiieryal hesaplamalari ile {iyelerin 6deyecegi
sabit bir prim veya katki oran1 belirlenerek gelir ve giderlerin devamli
olarak dengede tutulmasi amaglanir (Gilines ve Yakar, 2004, s.129).
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Fon biriktirme yonetimin isleyisi, piyasadaki cari faiz oranini esas
alarak, buglnk( gelirin ilerideki belli bir tarihte ulasacagi degeri
hesaplama esasina dayanir. Diger bir ifadeyle fon biriktirme
yonetimin esas1 bugiin toplanan primlerin bir fonda biriktirilerek ve en
iyi sekilde degerlendirilerek gelecek bir zamanda kullanilmasidir
(Erol, 2005, s35).

Fon biriktirme yontemi, bugiin ¢alisan kisilerin ve neslin, gelecek
donemde kendi sosyal gilivenlik ihtiyaglarini, kendilerinin finanse
etmesi anlamina gelir. Fon biriktirme yontemi, siire¢ icinde sagladigi
fon gelirleri ile daha ylksek bir sosyal guvenlik garantisi saglar.
Kisilerin kendi sosyal giivenlikleri i¢cin 6deme yaptiklar diisiincesiyle
prim 6deme konusunda istekli olmalarina neden olur. Fon biriktirme
yonteminde 6denen primler ile saglanan ayliklar arasindaki iliski daha
iyi kuruldugu i¢in bu ydntem avantajli bir finansman yontemi olarak
kabul edilir. Uzun dénemde elde edilen gelirlerle, uzun dénem sosyal
giivenlik giderlerinin karsilanmasi esasina dayanan fon biriktirme
yontemi malulliik, yaslilik ve 6liim gibi uzun vadeli sigorta kollar1 igin
daha uygun ve issizlik sigortasi i¢in ise mutlaka uygulanmasi gereken
bir finansman yontemidir (Alper vd., 2013, s.21).

Fon biriktirme yonteminde fonlar kendi icinde, “bireysel fon
biriktirme yontemi” ve “kolektif fon biriktirme yontemi” olmak (izere
ikiye ayrilir. Bireysel fon biriktirme yonteminde, sigortali igin
sigortalinin ve igverenin Odedigi primler sigortaliya tahsis edilen
bireysel fon hesabina gegirilir. Bu hesapta biriken paralar (primler),
ileride sigortaliya saglanacak sosyal gelirlerin kaynagini olusturur.
Bireysel fon biriktirme yontemi karsilikli dayanisma ve sosyal risk
yukiiniin kigiler arasinda dagitimi ilkesine aykir1 oldugu igin
elestirilmistir (Paksu, 2007, s.34).

Odenecek prim miktarmin belirlenmesinde kisinin yas, medeni durum
ve diger siibjektif 6zellikler dikkate alinmalidir. Uygulamada bireysel
fonlar genellikle “bireysel emeklilik plan1” ve “mesleki emeklilik




plan1” seklindedir. Bireysel fonlamaya dayanan bireysel emeklilik
planlarinda her sigortalinin primleri kendi adina acgilacak bir hesapta
toplanmakta ve toplanan bu paralar fon yonetici tarafindan
yonetilmektedir. S6z konusu bu yontemde prim ile yardim arasinda
yakin bir iligki oldugundan dolay1 prim 6demeden kacginma egilimi
azdir. Ucretler arasinda farkliliklar, primler i¢in de gegerli olacagindan
bu yontemde diisiik ticretliler emekli oldugu zaman daha diisiik emekli
aylhig1 alacaklardir. Bu planlarin uygulanmasindaki amag ise kisilerin
daha rahat bir emeklilik donemi gegirmeleri i¢in caligtiklar1 donemde
kendi kendilerini destekleyen tasarruflar gerceklestirmeleridir (Erol,
2005, 5.35).

Mesleki emeklilik plani ise bir isin icrasina gore temellenmis, bir
meslek kurulusuna bagli belli ziimredeki kimselere uygulanan,
zorunlu ve katki esasina dayanan, katki payi ile paralel bir birikim
saglayan bir bireysel fon biriktirme yoOntemidir. Calisanlari
yitirmemek amaciyla isverenler tarafindan diizenlenen mesleki
emeklilik plani, calisanlar1 tesvik ettiginden dolay1 isgiicii devrini
azaltir (Erol, 2005, s.36; Karabacak, 2015, s.9-10).

Kolektif fon biriktirme yoOnteminde ise kisisel farkliliklar dikkate
almaz ve herkesten almman primlerle ihtiyaci olan kisilere sosyal
giivenlik garantisi saglanir. Gerek primlerin tahsilinde gerekse
ayliklarin belirlenmesinde alt ve st siirlar uygulayan kolektif fon
biriktirme yontemi, bireysel fon biriktirme yonteminin aksine, sosyal
giivenligin sosyal dayamisma ilkesini hayata gecirir. Yiiksek
gelirlilerden alinan yiiksek primlerle olusturulan fonlardan, diisiik
gelirli olan ve diisiik prim ddeyenlere 6denen yliksek ayliklarla nesil
ici gelirin yeniden dagilimini saglayarak sistemin sosyal niteligini
giiclendirir. Uygulamada, 0zel sigortalara c¢ok benzedigi, sosyal
sigortalarin sosyal dayanigsmayi saglama ilkesini goz ardi ettigi
gerekgesiyle bireysel fon biriktirme yontemi c¢ok benimsenen bir
yOntem degildir (Alper vd., 2013, s.141).
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Finansman  yontemi  olarak  fon  biriktirme  yonteminin
benimsenmesinin bir¢ok olumlu ve olumsuz ydnleri bulunmaktadir.
Fon biriktirme yonteminin olumlu yonlerini su sekilde siralamak
mumkdndr.

e Sigortalilar, 6dedikleri primlerin gelecekte kendi sosyal
giivenlik ihtiyaclarinin  karsilanmasinda kullanilacagini
bildiklerinden dolay1 sistemi daha kolay benimser ve prim
0deme konusunda daha istekli davranirlar.

e Sistem baslangigta yiiksek primlerle ¢aligsa da, zamanla
fon gelirlerinin artmasi ile prim oranlari diiser.

e Sigortalilar 6dedikleri primlere ek olarak fon gelirleriyle
birlikte daha yuksek bir sosyal givenlik garantisine sahip
olabilirler.

e Bireysel fon biriktirme yonteminde hesaplar bireyler
lizerinden yiritiildiigii icin siyasi iktidarlarin sistemin
isleyisine miidahalesi sinirhidir.

e (Odenen primlerle saglanan yararlar arasinda giiclii bir iliski
bulundugundan dolayr daha fazla prim 6deyerek daha
yuksek sosyal guvenlik garantisi elde etmek isteyen
kisilerin beklentilerine cevap verebilen bir sistemdir.

e Tasarruf egilimi diisiik, sermaye birikimi yetersiz olan
iilkelerde sosyal giivenlik fonlar1 iktisadi ve sosyal
kalkinma i¢in ihtiyag duyulan fonlarin olusturulmasina
olanak saglar.




Sosyal giivenlik fonlari, enflasyon doénemlerinde talep
azaltici, durgunluk donemlerinde ise talep artirict etkisiyle
iktisadi istikrarin saglanmasina yardimci olur.

Fonlar, sermaye piyasasimi giiclendirdigi olciide iilkenin
bor¢lanma ihtiyacini1 ve bor¢lanma maliyetini diisiirebilir.

Yukarida belirtilen fon biriktirme yonteminin olumlu yo6nleri yaninda,
olumsuz yonleri de vardir. Onlar1 da su sekilde siralamak miimkiindiir.

Her nesil kendi sosyal giivenligini kendisi karsilamakta ve
bu durum sosyal giivenligin nesiller arast sosyal
dayanigsmay1 saglama ilkesini yok eder.

Sosyal sigorta sisteminin ilk kuruldugu yillarda bu sistem
olmadig1 icin kapsama alinamayanlar, kalan siirede de yas,
prim 6deme siiresi gibi sartlar1 yerine getiremediginden
dolay1 bu sistemin korumasi diginda kalir.

Orta ve wuzun donemde primlerin vergi Kkarakteri
giiclenecegi icin ozellikle toplu fon biriktirme yonteminde
sigortalilar prim ddemekten kaginabilirler.

Sosyal giivenlik fonlarinin  iyi degerlendirilememesi
durumunda fonlarin erimesi ve sigortalilarin gelecek
donemler i¢in yaptig1 tasarruflarin deger kaybetmesi sz
konusu olabilir.

Goritldiugi tizere fon biriktirme yonteminin kendine gére hem olumlu
hem de olumsuz yonleri bulunmaktadir (Arict ve Alper, 2012, s.142).

Esasen fon biriktirme yontemi genelde 6zel sigortalarda kullanilan bir
yontem olmasindan dolay1 uzun vadeli sigorta kollarinda rahatlikla

38

TURK SOSYAL GUVENLIK SISTEMINDE SOSYAL HiZMETLER



uygulanabilir. Ciinkii bu sigorta kollarinda riskler daha uzun ve geg
bir zaman diliminde ortaya c¢ikmakta ve biiyiikk fonlar
olusabilmektedir. Ancak bu sistem gelirin yeniden dagilimina izin
vermeyen bir yap1 icermesinden ve sosyal transferlere siirli diizeyde
imkan tanimasindan dolayr dagitim sistemine gore ikinci planda
kalmig hatta kimi zaman dagitim sisteminin bir tamamlayicisi, kimi
zamanda alternatifi olarak goriilmiistiir. Nitekim sosyal giivenligin
diinyadaki uygulamalarina bakildiginda da dagitim yOnteminin
cogunlukla gecerli oldugu goriiliir (Calisir, 2018, s.4).

1.6.2.2.Dagitim Yontemi

Sosyal giivenligin finansman yontemlerinden bir digeri olan dagitim
yontemi sisteminde ise belirli bir ddnemde ddenmesi gereken sosyal
giivenlik harcamalar1 ayni donem igerisinde elde edilen gelirlerle
karsilanir. Bu yoOntemin hareket noktasini, toplanan primlerin
enflasyondan dolay1 deger kaybina ugramasini onlemek olusturur
(Demir ve Canbay, 2013, s.454). Bdylece yontemin temel amaci,
ekonomik ve sosyal risklere karsi toplumun tiim kesimine giivence
saglamaktir.

Bu durumda dagitim yonteminde fonlarin olusumu, belirli yatirimlara
doniistiiriilerek gelir getirmeleri ve bunlarin yeni sigortalilarin sosyal
giivenliklerine harcanmasi s6z konusu olmayip, beklenilmeyen ve
istisnai durumlardan kaynaklanan harcamalarin karsilanmasina
yoneliktir bir yontemdir (Calisir, 2018, s.3). Diger bir ifadeyle dagitim
yontemi belirli bir dénemdeki gelir-gider dengesi esasini olusturdugu
i¢in aktif sigortalilarin 6dedikleri primler, fon yonteminde oldugu gibi
herhangi bir fon olusturmaz. Ayn1 dénemdeki pasif sigortalilara ya da
bunlarin hak sahiplerine yapilacak sigorta yardimlarim karsilar. Prim

Odeyenler de gelecekteki sigorta yardimlarina hak kazanirlar (Erol,
2005, s.38).

En basit anlami ile bir yilin gelirleri ile bir yilin giderlerinin
denklestirilmesi anlamina gelen dagitim yonteminde agirlikli olarak,




harcamalarin bir yildan digerine biiyiik degisiklikler gostermedigi kisa
vadeli sigorta kollarinin finansmaninda kullanilir. Sistem, dénem
icinde calisanlarin, geliri olanlarin ve saglikli olanlarin yine ayni
donem iginde ¢alisamayan, gelirini kaybeden ve hasta olanlarin sosyal
giivenlik ihtiyacin1 karsilamasi esasina dayanir. Boylece dagitim
yontemi ayni kusakta bulunan insanlarin birbirlerinin sosyal giivenlik
ihtiyacim1 finanse etmesi anlamina gelir (Alper vd., 2013, s.21).
Dagitim yontemi, karmagik hesaplama iglemlerini ve toplanan fonlarin
isletilmesi gibi sorunlar1 ortadan kaldiran, para degerindeki diismelere
kars1 gliven veren ve uygulanmasi basit, kolay ve anlasilir bir
yontemdir. Bu yontemde biriktirmeye gerek olmadigindan dolay1
hemen uygulamaya gegilir (Glines ve Yakar, 2004, s.131).

Esasen yontem bir sosyal grubun bireyleri arasinda dayanisma ilkesine
dayanir. Oyle ki, aktif sigortali (halen galisan ve prim ddeyen) grup,
pasif sigortali (¢aligmayan ve sigorta yardimi alan) grubu finanse eder.
Bu iki grup arasindaki iliski, demografik, teknik ve hukuksal
etkenlerle devamli olarak degiskenlik gosterir. Prim &deyenlerin
sayis1, yardim alanlardan fazla ise prim oranlarinin digiiriilmesi veya
yardim miktarinin artirilmasi s6z konusu olabilir. Aksi durumda ise
yani prim o6deyenlerin sayisindaki diisme ya prim oranlarinda bir
artisa ya da sigorta yardimlarinin miktarinda bir azalmaya neden olur.
Bu nedenle dagitim yonteminin islerligi, belirtilen etkenlerdeki
dengeyi zorunlu kilar. Dengenin bozuldugu dénemlerde ise sosyal
guvenlik Kkurumlarinin finansman sorunun ortaya ¢ikar. Bundan
dolayi, dagitim yoOntemini benimseyen iilkelerde o&zellikle son
yillardaki issizlik, yaslt niifustaki artig gibi olumsuz gelismelere bagh
olarak devlet, ulusal biitgeden veya dolayli vergilerden sosyal
giivenligin finansmanina katkida bulunmaya zorlanmistir (Erol, 2005,
5.38-39).

Bu agidan dagitim yonteminde iilkenin niifus yapisi ¢ok Onemlidir.
Nitekim niifusun genel yapisi i¢inde yash niifus oraninin artmasiyla
birlikte, prim ddeyenlerin sayisinin azalmasi ya da prim gelirlerinin
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azalmasi, yapilan yardimlar1 tehlikeye disiirebilir. Dolayisiyla bu
yontemde denge kurulamadigi zaman katki oranlar1 fon yontemine
gore daha da artacak veya saglanan yardimlarin miktar1 azalacaktir.
Boylece dagitim yontemi ile sosyal giivenlik prim yiku artacak ve bu
yiik sigorta primi 6deyenler lizerinde kalacaktir. Buna bagli olarak da,
isgiicli iizerinde ki artan prim yiiki, isgiicii maliyetlerini artiracak ve
sonraki donemlerde issizlik diizeyinde bir artisa neden olacaktir
(Giines ve Yakar, 2004, s.131-132).

Sosyal giivenligin finansman yontemi olarak dagitim yénteminin
benimsenmesinin olumlu ve olumuz bir¢ok yonii bulunmaktadir.
Sistemin 6ncelikle olumlu yonlerini siralayacak olursak;

e Dagitim yOontemi nesiller arasinda sosyal dayanigsmanin
saglanmasina yonelik olarak genglerden yaslilara, ¢alisan
ve geliri olanlardan olmayanlara dogru gelir transferi
saglayarak sosyal gilivenligin gelirin yeniden dagilimi
amacina hizmet eder.

e Yontemde basit ve herkes tarafindan kolay anlasilabilir bir
isleyis sistemi vardir.

e Sigorta kolu olusturulduktan kisa bir siire sonra bu yontem
sosyal giivenlik garantisi saglar. Bu nedenle siyasi
iktidarlar tarafindan daha c¢ok tercih edilen bir yontemdir.

e Aktiieryal hesaplar saglikli sekilde yapilirsa, birka¢ yillik
stre icinde gelir ve giderlerle ilgili buyuklikler belli
olacagi i¢in sigortalilardan gereksiz ve karsili§i olmayan
prim alinmaz.

Yukarida belirtilen olumlu yonlerine karsin, dagitim yonteminin
olumsuz yonleri de bulunmaktadir.




Hastalik, is kazalar1 ve issizlik gibi risklerde kisa donemde
meydana gelen dalgalanmalarin meydana getirecegi
maliyet artisgin1 karsilamak i¢in primleri kisa donemde
ylkseltme ve gelirleri artirma imkani yoktur.

Uzun vadeli sigorta kollar1 i¢in finansman yontemi olarak
kullanilmas1 halinde, niifusun yaglanmasi gibi demografik
faktorlerdeki degisime bagli olarak gelecek nesillerin prim
yiikiinii artirir.

Odenen primlerle saglanan haklar arasindaki iliski zayif
oldugundan dolayi, uzun doénemde sigortalilar prim
O0demekten kaginirken, aylik ve gelir alanlar da aylik ve
gelir artig taleplerini artirabilir.

Siyasi iktidarlarin miidahalelerine ac¢ik bir yontem
durumundadir.

Dagitim yonteminde, fon yonteminin sagladigi finansman
avantajlarindan faydalanilamaz.

Mutlaka fon biriktirme yontemine goére finanse edilmesi
gereken issizlik sigortast gibi sigorta kollart ig¢in

uygulanmast uygun olmayan bir yontemdir (Arici ve
Alper, 2012, 5.140).

Esasen dagitim yonteminde etkin kullanimi saglamak igin gelir-gider
dengesini saglamak zorunlu olmakla birlikte; s6z konusu bu ydntem
genel olarak is kazasi, meslek hastaligi, analik ve hastalik gibi kisa
stireli risklerin karsilandig1 sigorta kollarinda daha uygun ve avantajl
bir yontemdir (Yurdadog, 2000, s.90).
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1.7.Sosyal Giivenligin Bilesenleri

Sosyal giivenlik sistemi, temelde sosyal sigortalar, sosyal yardimlar ve
sosyal hizmetlerden olusan {i¢lii bir yapiya sahiptir. Diger bir ifadeyle
sosyal guvenlik sistemi amacina ulagsmak i¢in bu ii¢ bileseni kullanir.

1.7.1.Sosyal Sigortalar

Dinyada sosyal sigortalar ilk kez 1881°’de Alman Sansolyesi Otto
Von Bismarck tarafindan kurulmustur (Oran, 2010, s.4). Ardindan
basta sanayilesmis Avrupa tlkeleri olmak {izere tiim dlinyada sosyal
sigortalar kisa siirede yayginlasmis ve sosyal giivenligin en temel
miiessesesi haline gelmistir (Alper ve Kilkis, 2017, s.165). Sosyal
sigortalar esas olarak sigortacilik ilke ve tekniklerinden yararlanan bir
sistemdir (Gerek vd., 2013, s.10).

Esasen sosyal sigortalar, calisanlarin maruz kalabilecekleri belli
sayidaki sosyal riskleri, zorunlu olarak ig¢i ve igverenlerin katilimiyla,
devlet tarafindan kurulup orgiitlenen ve ayni zamanda 6zerk olarak
yonetilen bir kurum tarafindan karsilanmasina ydnelik bir sigorta
yontemidir. ~ Sosyal  sigorta  ilgililerin maddi  katkisiyla
gerceklestirildigi i¢in “primli” sosyal giivenlik rejimidir. En biylk
ozelligi ise ilgililerin katkisinin zorunlu olmasidir. Bu nedenle isci,
isveren ve devlet li¢liisiiniin mali igbirligiyle gerceklestirilir. Katilimin
zorunlu olmasi, devletge Orgiitlenmis olmasi, belirli sayida riski
kapsamina almig olmasi nedeniyle sosyal sigortalar, 6zel sigortalardan
ayrilir. Sosyal sigortalarin temel mantig1; kurumlar tarafindan sigortal
ve igverenlerden toplanan parafiskal gelirlerin sosyal risklere gore
tekrar dagitilmasi esasina dayanmasidir (Amcaoglu, 2015, s.7). Bu
baglamda sosyal sigortalarin en belirgin Ozellikleri asagidaki gibi
siralanabilir;

e Devlet tarafindan kurulur; devletin gézetim ve denetiminde
bulunur.
e Katilim zorunludur.




e (Calisma giicliniin kaybi, gelir kaybr gibi risklere karsi
giivence saglar.

e Finansmani primlerle saglanir ve finansmana katilimin
zorunludur.

e Calisma hayatinda olanlarla ve geliri olanlar1 kapsamina
alir.

e Odenen pimler ile elde edilen sosyal giivenlik garantisi
arasinda siki bir iliski bulunur.

e Ogzellikle uzun vadeli sigorta kollart igin sigorta
yardimlarindan faydalanma belirli bir siire sigortali olma
veya prim 6deme sartina baglidir.

e Sigorta kurumlarinin faaliyetlerinde kamu hukuku agir
basar.

e Sadece prim d6deyenler degil, sigortalinin aile fertlerini de
kapsamina alir (Alper ve Kilkis, 2017, s.165-166).

Modern sosyal giivenlik sisteminin amaci herkesin sosyal giivenlik
kapsamina alimmasidir. Oysaki sosyal sigortalar, primli sosyal
giivenlik rejimi oldugu i¢in toplumun belli kesimini kapsamina alir.
Bu nedenle sosyal sigortalar, herkesi sosyal giivenlik kapsamina
almadigindan dolay1 yetersiz kalir. Sistemdeki bu yetersizlikler ise
sosyal yardim ve sosyal hizmetler ile diger bir ifadeyle primsiz sosyal
guvenlik rejimi ile giderilmeye calisilir.

1.7.2. Sosyal Yardimlar

Sosyal yardimlar, sosyal glivenlik sistemi icerisinde primsiz bir sosyal
guvenlik rejimi olup genellikle vergiler ile finanse edilir. Sosyal
yardimlar1 benzer programlardan ayiran en 6nemli 6zelligi ise sosyal
yardimlarin karsiliksiz olarak yapilmasi ve sosyal yardimlardan
yararlanabilmenin “muhtaglik” sartina bagli olmasidir. Sosyal
giivenlik sisteminin 6nemli bir bileseni olarak kabul edilen sosyal
yardimlar genellikle yeterli gelire sahip olmayan kisiler i¢in son
carede saglanan maddi destektir. BOylece sosyal yardimlar, sosyal
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giivenlik sisteminin ikinci bileseni olarak, sosyal giivenlik sisteminin
aciklarimi kapatici bir iglev goriir. S6z konusu bu islevi de, sosyal
sigorta sisteminin sagladigi giivenceden faydalanamayacak kisilerin
korunmasini saglayarak gerceklestirir (Hacimahmutoglu, 2009, s.23-
24).

Esasen sosyal yardim fikri yeni degildir; tarihin her ddneminde ve her
toplumda insanlar muhta¢ durumda olanlara yardim etmeyi bir borg
bilmis ve onlarin acilarini hafifletmeye ¢alismiglardir (Yilmaz, 2015.
s.53). Ancak yardimin, ¢ogunlukla yardim yapanin istegine bagh
olmasi, toplumda yardim ihtiyaci olan kisilere daha diizenli yardim
sunan mekanizmalarin  gelistirilmesini  gerekli  kilmistir. Bu
mekanizmalar, resmi veya yart resmi kuruluslar tarafindan
kurulmakta; ¢ogunlukla devletler, bu mekanizmalarin isleyisini
duzenleyici hem politikalar getirmekte hem de baz1 kurallar
koymaktadir. Resmi veya yari1 resmi kuruluslar tarafindan yoksul,
muhtag veya az gelirli kisilere devlet biit¢esinden yapilan bu
transferler sosyal yardimlar1 meydana getirir (Hacimahmutoglu, 2009,
5.24).

Sosyal yardimdan bireylerin yararlanabilmesi i¢in 6n kosul muhatabin
yoksul olmas1 veya gerekli asgari gelire sahip olmamasi, kendine ve
bakmakla yiikiimlii oldugu kisileri gecindirememesi diger bir ifadeyle
muhtag¢ olmasidir. Bu durum sosyal yardimin uygulanabilecegi kitleyi
belirlemede ilk ve en dnemli kriterdir (Aksanyar, 2015, s.68). Sosyal
yardimlar muhtaclhigin yaninda alaninda uzman kisiler tarafindan
gergeklestirilen muhtaglik kontroliine bagli olarak yapilmakta;
muhtaglik kontrolii yardima hak kazanabilmenin 6n kosulu oldugu
gibi yardimlarin devamu iginde gereklidir (Gerek ve Oral, 2004, 5.42).

Sosyal yardimlari, yoksulluk ic¢inde olup temel ihtiyaglarin
karsilayamayan ve yasamlarini en asgari dizeyde dahi devam
ettiremeyen kisi ve ailelere karsiliksiz olarak yapilan ayni ve nakdi
yardimlar olarak tanimlanabilir (Yilmaz, 2015, s.52). Ayni yardimlar




para disinda mal veya esya olarak yapilan tiim yardimlardir. Bu
baglamda yiyecek, giyecek, barinma, yakacak gibi yardimlar ayni
yardimlar1 kapsar. Benzer sekilde ulagim igin toplu ulagim kartlarinin
verilmesi, elektrik, suyun iicretsiz saglanmasi, ilag ve tedavi
giderlerinin Ucretsiz karsilanmas1 da ayni yardim kapsamina girer.
Nakdi yardimlar kapsamma ise parasal yardimlar girer. Ote yandan
muhtag kisinin su, elektrik ve kira bedellerinin nakdi olarak devlet
tarafindan 6denmesi de parasal yardimlar kapsaminda yer alir (Gerek
ve Oral, 2004, s.43).

Bu degerlendirmelerden yola ¢ikarak, sosyal yardimin temel
niteliklerini su sekilde siralamak mumkinddir.

e Sosyal yardim, muhtag kisi ve gruplar1 hedef alir.

e Kurumsal bir yapiya sahip olmayan tesadifi ve kontrolsiz
dayanigmalardan; kurumsal, kuralli, orgiitlii, hedef odakl
yapisiyla ayrisir.

e Sisteme katilim zorunlu degildir,

e Sisteme prim ddemek zorunlu degildir.

e Uygulayicilari, uygulama amaci, usulleri, tGlkeden ulkeye,
kalturden kultire degisiklik gosterebilir.

e Sosyal giivenlik iist amacina ulagsmada, sosyal yardim,
sosyal glvenlik sistemin tamamlayici unsuru olup
genellikle sosyal hizmet ile birlikte anilir (Aksanyar, 2015,
5.69).

1.7.3. Sosyal Hizmetler

Sosyal hizmetler konusu, ¢alismamizin ana temasini olusturdugu i¢in
bu konu bagimsiz bir boliim halinde ele alinacaktir.
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IKiNCi BOLUM
SOSYAL HIZMETLER
2.1.Sosyal Hizmetlerin Tanimi

Sosyal hizmetler toplumda nitelikli bir yasam siirdiirmekte giicliik
ceken kimselerin hayatlarini kolaylastirmak, sorunlarinit ¢ézmelerine
yardimct olmak, hayat standartlarinin iyilestirilmesini saglamak
amaciyla saglanan hizmetleri ifade eden sistemli ve programl
hizmetler batunudir (Dagtekin, 2011, s.23).

Devlet Planlama Teskilatt (DPT)’nin sekizinci bes yillik kalkinma
planinda sosyal hizmetler, “insanlarin saglik ve 1iyilik hallerinin
gelistirilmesinde, insanlarin kendilerine daha yeterli hale gelmelerinde
ve bagkalarina bagimli olma hallerinin 6nlenmesinde; aile baglarinin
giiclendirilmesinde, bireylerin, ailelerin, gruplarin veya topluluklarin
sosyal islevlerini basariyla yerine getirmelerine yardimci olmak
amaciyla sosyal hizmet uzmanlari ve diger meslek mensuplar
tarafindan gergeklestirilen etkinlik ve programlar biitiini” olarak
tamimlanmustir (DPT, 2001, s.11).

Sosyal hizmetler, Sosyal Hizmetler Kanunu’nun 3. maddesinde ise
“kisi ve ailelerin kendi bilinye ve cevre sartlarindan dogan veya
kontrolleri disinda olugan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin
giderilmesine ve ihtiyaclarmin karsilanmasina, sosyal sorunlarmin
Onlenmesi ve c¢oziimlenmesine yardimci olunmasmi ve hayat
standartlarinin iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini amaclayan sistemli ve

programli  hizmetler bitiiniini” seklinde tanimlanmistir (RG,
24.5.1983, Say1:2828).

Sosyal hizmetler genis ve dar anlamda tanimlanabilir. Genis anlamda
sosyal hizmetler kavramu i¢ine “egitim, saglik, sosyal giivenlik (sosyal
sigortalar ve sosyal yardim hizmetleri), konut, toplum kalkinmasi,
insan kaynaginin gelistirilmesi, aile planlamasi, bedensel ve ruhsal




engelliler igin yapilan hizmetler, 1slah hizmetleri gibi bireyin insan
onuruna yakisir bir yagam tarzi siirmesi i¢in gerekli olan birgok konu”
dahil edilmektedir. Ote yandan dar anlamda sosyal hizmetler ise
“sosyal ¢aligma mesleginin kurum ve ¢alisma alaniyla smirlt bulunan
konular1” igermektedir. Sosyal c¢alisma baglaminda dar anlamiyla
sosyal hizmetler de toplumdaki 6zel gereksinim gruplarina, onlarin
bedensel, ruhsal ve sosyal yapilarindan gelen eksiklik, aksaklik
durumlarinda, koruma  gozetme, kendine yeterli duruma
gelebilmelerini saglama amaciyla devletce, 6zel ve gonulli kuruluslar
tarafindan duzenlenen dnlemler olarak ifade edilebilir (Cetin, 2014,
s.13).

Sosyal hizmetlerde, sosyal yardimlarda oldugu gibi mevcut sosyal
giivenlik sistemlerinin agiklarii1 kapatict bir fonksiyona sahiptir.
Dolayisiyla sosyal hizmetlerden yararlananlar, sosyal yardimlardan
yararlanan gibi bu hizmetlerin finansmanina katilmaz; yardimlar
karsiliksiz olarak devlet biit¢esinden vergilerle finanse edilir. Diger
sosyal giivenlik yontemlerinden farkli olarak, sosyal hizmetlerin
niteligi maddi olmaktan ziyade hizmet sunmaya yoneliktir. Bu
nedenle hem toplumsal dayanigmayr saglayan hem de mensubiyet
duygusunu gelistiren sosyal hizmetler, ister primli, ister primsiz rejimi
esas alinsin, Ulkelerin sosyal glvenlik sistemlerinde tamamlayici bir
sosyal glvenlik yontemi olarak yerini almistir. Nitekim kimi zaman
sadece gelir garantisi saglanmasi arzu edilen korumay1 saglamayabilir.
Dolayisiyla giinliik ihtiya¢larim1 gideremeyecek durumda olan ¢ocuk,
engelliler ve yaslilar gibi dezavantajli gruplarin arzu edilen diizeyde
bir sosyal giivenlige kavusturulmalar1 ancak sosyal hizmetler yoluyla
mumkin olur (Cakar, 2008, s.127).

2.2.Sosyal Hizmetlerin Amaclan ve Ozellikleri
Sosyal hizmetin tanimindan da anlasilacag: iizere, sosyal hizmetler

genis bir uygulama alanina sahiptir. Sosyal hizmet birey, grup ve
topluluklarin gelismesini, refah ve mutluluklarinin saglanmasini temel
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alir (DPT, 2001, s.11). Diger bir ifadeyle sosyal hizmet, iilke
ihtiyaglar1 onceliginde ulusal ve uluslararasi degerleri benimseyen bir
yaklagim g¢ercevesinde, farkli niifus gruplarinin sorun ¢dzme becerisi
kazanabilmelerine yardime1 olmay1 amaglar (Demirbilek, 2019).

Bu amag cercevesinde “sosyal hizmetler, aileler, cocuklar, gengler,
yashlar, engelliler, gii¢ kosullardaki kadimnlar, sigmmacilar ve
gocmenler, tibbi ve psikiyatrik yonden yardima muhtag hastalar, alkol
ve uyusturucu madde kullananlar, suclular, yoksullar gibi birey ve
gruplar ile yerel diizeydeki toplumlar1 gelisme ve degismesi
yoniindeki hizmet ve yardim programlarini igeren bir sosyal guvenlik
bilesenidir” (DPT, 2001, s.11).

Sosyal hizmetler, dogrudan dogruya ve birinci derecede insanin
korunmasia ve gelistirilmesine yonelmis bir hizmet anlayigina
sahiptir. Bu dogrultuda egitim, saglik, konut, 1slah, rehabilitasyon ve
toplumlarin degisen sartlar karsisinda ortaya ¢ikan sosyal sorunlarina
coziimler bulmaya calisir. Nitekim bireyleri yeterince egitilmis,
saglikli ve yoksulluga kars1 korunmus bir toplum yapisi tum tlkelerin
arzu ettigi bir durumdur. Bu nedenle sosyal hizmetlerin geligsmesi ve
etkinliginin artmasi sosyal hukuk devlet anlayisiyla yakindan ilgilidir
(Cakar, 2008, s.126).

Son yillarda sosyal hizmetlerin toplumun kendi inisiyatifi ile 6zel
kesimce yerine getirilmesi yonindeki onerilerin 6zellikle devletin
kiiciilmesi dogrultusundaki savlarla birlikte dile getirilmektedir.
Ancak sosyal hizmetlerin tamamen topluma birakilmasi ve 6zel kesim
tarafindan olusturulmast durumunda, bunun sosyal bir maliyetinin
olacagi bilinmelidir. Clnkl bu hizmetlerin 6zel kesim tarafindan
karsilanmasi, Ozellikle muhtaclik diizeyindeki birey ve gruplar igin
adil olmayan bir dagilim meydana getirebilir. Bu durumda toplumda
sagliksiz bir yapinin olusmasina neden olur. Aslinda bir kisim sosyal
hizmetlerin 6zel kesim tarafindan yerine getirilmesi s6z konusu olsa
da; toplum icinde bu hizmetleri, maliyeti veya yetersizlikleri




nedeniyle alamayanlarin olacagi hi¢bir zaman unutulmamalidir. Bu
nedenle sosyal devlet anlayisinin bir geregi olarak bu hizmetlerin
ihtiyact olanlara sunulmas tizerinde 6nemle durulmalidir (DPT, 2001,
s.10). Bu baglamda sosyal hizmetlerin o6zellikleri su sekilde
siralanabilir.

e Oncelikle sosyal hizmetler, sosyal devlet olmanin geregidir.

e Insanlarm iyilik halini gelistiren ve yoksulluk, esitsizlik gibi
sosyal adaletsizlik bicimlerini azaltan (Kog, 2015, s.10) sosyal
hizmetler, insanlarin problem ¢6zme ve sorunlarla bas etme
kapasitelerini gelistirir.

e Insanlara kaynak, hizmet ve olanaklar tanryan sistemler ile
insanlar arasinda baglanti kurar. S6z konusu bu sistemlerin
etkili ve insancil ¢aligmasini gelistirir.

e Toplumsal etkilesim dinamigi ve siireci i¢inde; insanin yasam
bilgisini, kiiltiiriinii, kisisel gliclinli, yeteneklerini ve
eylemlerini gelistirir, sorumluluk sahibi, bilingli, etkili ve
orgiitlii varliklar olarak yagsam pratigine katilimlarini saglar.

Boylece sosyal hizmetler, sosyal politikanin gelistirilmesine ve
ilerletilmesine 6nemli katk: saglar (Kog, 2015, s.4).

2.3.Sosyal Hizmetlerin Tarihsel Gelisimi

Tarih boyunca, yoksullarin durumuna ilgi duyan ve onlarin yasama
kosullarini iyilestirmek isteyen insanlar olmustur. S6z konusu ilgi
insani veya dini yaklasimlarla gergeklesmis olabilir. Oyle ki, modern
olmayan sosyal hizmeti, dinlerin tarihinde aramak sosyal hizmetin
tarihgesinin yazilmasinda bir katki alani saglayabilir. Bu anlamda Bati
Hiristiyan diinyas1 sosyal sorun yasayan insanlara yardim konusunu
ortacagda papazlarin etkin kullanildig: bir kilise hizmetleri bi¢iminde
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organize etmeyi basarmustir. Kilise hayirseverligi, kilisenin ayni
zamanda bir sosyal gii¢ olarak toplumsal iliskileri belirleme yeterliligi
ile aciklanabilir (Karakus, 2009).

12. ve 13. yiizyillarda loncalar ve birlikler sosyal dayanigmay1
guclendirmek icin insanligin sosyal tarihindeki yerini almistir. Ancak
15. yiizyilda bir yandan kiliselerin gelirleri azalirken diger yandan
loncalar eski islevselligini kaybetmeye baslamistir (Karakus, 2009).
Sosyal hizmetin bir bilim dali olarak gelismesinde bati iilkelerinde
yasanan toplumsal gelismeler etkili olmustur. Bu baglamda sosyal
refaha iliskin ilk sosyal diizenlemeler 1601°de Ingiltere’de Kralige I.
Elizabeth ~ zamaninda  ¢ikarllan  “Yoksullar  Yasast’ ile
gerceklestirilmistir.  Boylece yardimlar artik  kurulu idarenin
sorumluluguna ge¢mistir (Karatas, 2015, s.35).

19. yiizyilda yoksullukla miicadele ger¢evesinde goge bagli sosyal
yardim faaliyetleri hiz kazanmig; bu baglamda evlere ziyaretler
yapilarak ihtiyaclar yerinde tespit edilmeye c¢alisilmigtir. Yapilan
ziyaretler ve yardim faaliyetlerinin daha etkin ve verimli olmasi igin
belli standartlarin getirilmesinin  gerekliligi anlasilmistir.  Sosyal
hizmetin  profesyonellesmesinde ~ 6nemli  bir basamak olan
standardizasyonun saglanmasina yonelik ilk 6nemli adim 1869 yilinda
Londra’da atilmigtir (Altun, 2019, s.4-5). Bu anlamda Hayirseverlik
Orgiitii Dernegi (Charity Organisation Society (COS))’nin ortaya
cikmasi, ¢ogu literatiirde sosyal hizmetin kokenleri olarak kabul
edilmektedir. COS, yardim ¢alismalarinin koordine edilmesi amaciyla
baglatilmistir (Engelbrecht, 1999, s.12-13). COS ile sosyal hizmet
kurumlarinda raporlama, degerlendirme ve egitim gibi faaliyetlerin
yapilmasi ile birlikte yardim kuruluslarinin daha etkin ve verimli
calismasi hedeflenmistir. COS Ingiltere’de kurulmasima ragmen ¢ok
sayida Amerikan yardim kurulusunun dikkatini ¢ekmis ve 1877°de
Bufallo ve New York basta olmak iizere bir¢ok Amerikan kentinde
orgiitlenmistir (Altun, 2019, s.5).




Bat1 toplumlarinin tarihsel birikimleri ve 6zgiirlilk miicadeleleri i¢inde
sekillenen sosyal hizmetler, Asya, Afrika ve azgelismis Ulkelerde de
kendine kismi olarak etki alani bulmustur. Bati’ya endeksli olarak
sosyal hizmetlere duyarsiz kalmayan azgelismis {ilkelerde, sosyal
hizmetleri, kalkinma unsurlar1 igerisinde degerlendirmistir (Karatas,
2015, 5.35).

Zamanla devlet, hayirsever bireylerin ve goniillii kuruluglarin basa
cikamadigi sosyal sorunlarla ¢ok daha diizenli ve kapsamli olarak
ilgilenmeye baslamis; 0zellikle bu amaca yonelik olarak 20. yiizyilda
cogunluk Bati’da olmak iizere, sorun alanlarina hizmet sunan bir
kurumsallasmaya dogru gitmistir. Kurumsallasmaya agilan ¢esitli
sosyal hizmet kuruluglari ile Aile ve Cocuk Bakanligi, Sosyal Refah
ya da Sosyal Yardim Bakanliklar1 gibi bakanliklar kurulmustur. Bu
baglamda tlilkemizde de Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
kurulmustur (Seker, 2018, s.41).

2.4.Sosyal Hizmetin Sosyo-Ekonomik Etkisi

Kalkinma, bir iilkenin iiretim yapisinin yliksek katma degerli {irtinler
iiretecek bicimde doniistiiriilmesi ve ortaya ¢ikan iriiniin o toplumu
olusturan gelir gruplar1 arasinda adaletli bir sekilde dagitilarak yasam
standartlarinin diger bir ifadeyle refah seviyelerinin yikseltilmesidir
(Arslan, 2013, s.46). Bu baglamda sosyo-ekonomik kalkinmanin
onemli araglarindan birini de hi¢ siiphe yok sosyal hizmetler
olusturmaktadir. Sosyal hizmetlerin gelir dagiliminin
diizenlenmesinde ve esitsizliklerin giderilmesindeki 0nemi buyuktir.
Nitekim sosyal yapinin gelismesi ve degismesinde birinci derecede
roli olan sosyal hizmetler, ginimizde artik sadece muhtaclara,
yoksullara, marjinal gruplara hizmet gétiiren bir yapiya sahip olmayip
ayni zamanda insan kaynaklarinin gelistirilmesi, toplumun yasam
kalitesinin  artinlmasi  ve yerel toplumlarin  kalkinmasinin
gerceklestirilmesinde de 6nemli bir yere sahiptir (DPT, 2001, s.11).
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Sosyal hizmetlerin, sosyal kalkinma kapsaminda oynadig:i énemli rol
ve yerine getirdigi gorev, toplumu olusturan birey ve gruplarin
kalkinma slirecinden yararlanmalarini, bu siirece uyum saglamalarini
ve katilimda bulunmalarin1 gergeklestirme yonindedir. Bu durum,
sosyal hizmetin bir taraftan sosyal hizmete muhtag birey ve gruplarin
ihtiyaglarinin karsilanmasi ve sorunlarmin ¢6zumlenmesi, onlarin
kendi kendilerine yeterli hale gelmelerinde yardimci olunmasi ile ilgili
rol ve gorevleri yerine getirmesini saglar. Diger taraftan da yerel
toplumlara (topluluklara) kalkinma yoninde gerekli dinamizmi
kazandirma, toplumun gelismesi ve degismesi yoOniinde toplum
uyelerinin katilimini saglama ve bir batin olarak toplumun sosyal
yagaminin gelistirilmesinde aktif rol almasini saglar (DPT, 2001,
s.12).

Sosyal devlet geleneginin yapi tasi olan sosyal hizmetler, bir tlkedeki
gelir dagilimi esitligi konusunda onemli rollere sahiptir. Ozellikle
gelirin dikey ya da yatay olarak aktarilmasini saglayarak hem gelir
dagiliminda hareketlilik, hem de esitlik yoniinde adim atilmasini
saglar (Acar, 2015, s.53). Neticede sosyal politikanin 6nemli hedefleri
arasinda yer alan sosyal baris, sosyal refah ve sosyal adaletin
saglanmas1 (Bedir vd., 2016, s.11) ve gelirin adaletli bir sekilde
dagitilmas1 asamasinda sosyal hizmetler onemli gorevleri yerine
getirmektedir.

Ozellikle devletin yaptigi harcamalar ve hizmetlerden yararlanma
durumunda olanlar, gelirin yeniden dagiliminda 6nemli etkiye
sahiptir. Devlet tarafindan yapilan sosyal amacli harcamalar ve sosyal
hizmetler, bireyin yasamint olumsuz yonde etkileyen risklerle
karsilasmast halinde tehlikenin getirdigi harcamalar da dahil olmak
Uzere gecim garantisi saglama amacma YyOneliktir. Ancak gecim
garantisi her zaman gelir garantisi anlamima gelmemekte; ihtiyag
durumunda insanin iyilik haline yonelik gerekli koruma, bakim,
tyilestirme, rehabilitasyon, destekleme, savunuculuk gibi sosyal
hizmetlerin verilmesi anlamini icermektedir. Bunun saglanmasi ise




insanlarin yarinlarini giivence altina almasini diger bir ifadeyle
yarinlarindan emin olmasini saglar. Nitekim insana yapilacak yatirim,
kaynak israft anlamma gelmeyip saglikli ve guclu bir toplumun
olusturulmasini, yarinlarinin garanti altina alinmasini saglar. Bu
nedenle, sosyal hizmetlere yapilacak her yatirimin ve sosyal
hizmetlerin gelistirilmesi yoniindeki her adimin ©Onemi buyulktir
(DPT, 2001, s.12).

2.5.Sosyal Hizmetlerde Degisim

Tarihsel olarak modern bir devlet yapilanmasi i¢inde topluluklar
yerine devletin bireylere karsi koruyuculuk baglamindaki sorumluluk
ve yikimliligl, geleneksellikten hukuksal bir zemine tasinmus;
boylelikle sosyal hukuk devlet kavraminin gelismesi de saglanmustir.
“Aydinlanma” siirecine bagli olarak toplumu bigimlendiren kurumlar
modernlesmis; sosyal hizmetler bilimsel temellere dayandirilmistir.
Dolayisiyla sosyal hizmetler, sosyal refah agisindan énemli temel
kurumlarindan biri haline gelmistir. Bunun algilanip uygulanma
dizeyi ise sosyo-ekonomik gelismisligin bir gostergesi olmustur. Bu
gosterge ise sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin 6ncelikle bir “hak”
olarak hukuksal bir temele dayandirilmasi ile orantili olmustur (Seker,
2018, s.35).

Sosyal hizmetlerin gelisiminde Onemli etkiye sahip olan sosyal
devletin, sosyal devlet olarak varsayilabilmesi i¢in belli sartlar1 yerine
getirmesi gerekmektedir. Oncelikle sosyal devletin gorevi, sosyal
adaleti, sosyal refah1 ve sosyal giivenligi saglamaktir. Sosyal adaletin,
sosyal refahin ve sosyal giivenligin saglanmasi ve uygulamasi ise tim
vatandaglarin kapsamasi ile gergeklesir. Bu durum da toplum
yararinin, birey yararina {stiin tutulmasi seklinde tezahiir eder
(Ergeng, 2009, s.37).

Esasen sosyal refah devletlerinin tam anlamiyla gelisimi, ikinci Diinya
Savasi sonrasinda yasanan “Altin Cag”da (1945-1975 arasi) miimkiin
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olmustur (Ozdemir, 2005, s.159). Refah devletleri, elde ettikleri arti
degerin 6nemli bir kismini, genel ve sosyal harcamalarda kullanilmak
Uzere merkezi ve yerel yonetimlere tahsis etmistir. Boylece refah
devletlerinde yasayan insanlar, Ozellikle sosyo-ekonomik agidan
insanlik tarihi boyunca hi¢ goriilmemis, muazzam bir gelisim stireci
icinde yasamistir. Insanlar, devletin sagladig: son derece genis refah
olanaklar1 sayesinde yiiksek bir yasam diizeyi elde etmistir (Ozdemir,
2005, s.154).

Ancak 1980’lerden bu yana kiiresellesmeyle birlikte yeni liberal
ekonomik politikalarin bir geregi olarak devletin kiigiiltilmesi ve
yeniden yapilandirilmasi ile sosyal hizmet alani yeniden dontigime
ugramistir. Sosyal devletin yeniden yapilandirilmasi ile sosyal
hizmetler alaninin yerellestirilmesi ve sivil topluma devredilmesi ve
piyasalastiritlmasi giindeme gelmistir. S6z konusu suregte sosyal
hizmetler alan1 ve bu alandaki meslek mensuplari énemli kayiplara
ugramistir. Oyle ki, sosyal devlet i¢in fazlaca mali yiik olusturmasi
nedeniyle sosyal hizmet alaninin daraltildigi goriilmektedir (Gul ve
Gul, 2006, 5.243).

Ozellikle kiiresellesmeyle birlikte hizli yoksullasma, issizlik ve gog
gibi sosyal sorunlar artmakta ve yeni sosyal sorunlar ortaya
cikmaktadir.  Ekonomik  krizlere ve istihdam kosullarinin
gelistirilmemesine bagli olarak hizla artan issizlik ile birlikte alt tist
gelir gruplart arasindaki gelir farklar1 artmaktadir. Kiiresellesmenin
etkisiyle yasanan bu sosyal sorunlarin devaminda sosyo-ekonomik,
kaltarel, psikolojik sorunlar artmakta boylece aile, kadin ve ¢ocuklarin
bu siiregten zararli ¢iktiklart ve okul caginda bulunan ve egitim
siirecinin disinda kalan g¢ocuk sayisinin arttigi hatta egitimdeki
kalitenin diistigii bilinmektedir. Bircok yeni toplumsal sorunlarin
ortaya ¢iktigi ve toplumsal barisin olumsuz yonde etkilendigi bu
surecte, sosyal hizmetlerin bir insan hakki oldugu bilincinden hareket
ederek sosyal sorun yasayan toplumsal kesimlerle sosyal hizmetlerin
degistirilmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir (Seker, 2018, s.205).




Sosyal hizmetlerin artan, degisen ve giin gectikce cesitlilik arz eden
sosyal sorunlar1 en aza indirgemek, bireylerin gelisimlerine ve
toplumun degisen kosullarina uyum saglamalarina destek olmak,
sosyal bilinci gelistirmek, toplumdaki dezavantajli kesimlere
gereksinimleri dogrultusunda katkida bulunmak igin gelisime agik
olmas1 gerekmektir. Bu anlamda bir toplumun ¢agdas bir goriiniime
kavugmasinda onemli rol ve isleve sahip olan sosyal hizmetlerin
gelistirilmesi her toplum icin buyik bir 6neme sahip olmalidir
(Cubukcgu, 2006, s.8). Kaldi ki, ekonomik ve sosyal yoksunlugun
bliylimesi seklinde belirlenen sorunlarin giderilmesinde sosyal
hizmetlerin biiylik dnem tasidigi bilinmektedir. Bu nedenle ulkelerin
kendi sosyal, ekonomik ve siyasal yapilarina gére bigimlenen sosyal
hizmetlerde temel hedef iilke halkinin mutlulugunu ve refahin
saglamak olmalidir (Ergeng, 2009, s.38).
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DE SOSYAL GUVENLIK SiSTEMi
3.1.Turkiye’de Sosyal Giivenligin Tarihsel Gelisimi

Osmanli doneminde sosyal giivenligin temeli bireysel tasarruflara, aile
ici yardimlagmalara, meslek tesekkiillerine ve wvarlikli kisiler
tarafindan yapilan sosyal yardimlara dayanmaktadir. Sosyal giivenlik
sisteminin temelini olusturan bireysel tasarruflar ve aile igi
yardimlagmalar glinimuz Tarkiye’sinde de devam eden bir
uygulamadir. Osmanli doneminde din, ahlak ve geleneksel kurallar
izerine kurulmus olan Ahilik Teskilat1 sosyal giivenlik alanindaki en
onemli meslek tesekkiilleridir. Oyle ki, Ahilik Teskilati’nin esnaflar
arasinda meslek mensuplarim1 ve ailelerini korumak amaciyla
olusturduklar1 “orta sandiklar1” diger adiyla “teaviin sandiklar1” sosyal
giivenlik agisindan 6nemli bir uygulama alani olmustur (Tirkoglu,
2013, 5.290).

Osmanli Devleti’nde etkisi zamanla azalmaya baslayan Ahilik
Teskilati’nin yerini Avrupa’da goriilen “loncalar” almaya baslamistir.
Ancak Osmanli Devleti’nde sosyal giivenligin baslangict olarak kabul
edilen orta sandig1 veya teaviin sandig1 seklindeki yardimlasma ve
dayanigma sandiklar1 s6z konusu loncalarda da yer almistir. Bu
sandiklardan yaslanarak isini birakan ve muhta¢ duruma diisenlere ve
tedavisi miimkiin olmayan bir hastalik veya sakatlik durumunda
calisgamaz duruma gelen usta, kalfa ve ¢irak gibi meslek mensuplarina
gecimlerini temin etmek amaciyla yardimlar yapilmistir (Gerek vd.,
2013, 5.204).

Bilindigi gibi muhta¢ olana yardim etmek ve zayif olam1 korumak
milletimizin ayirict bir 6zelligidir. S6z konusu bu 6zellik sayesinde
Osmanli Devleti’nde de emegiyle hayatini kazanan ve bu emegine
pazar bulamadigi zaman sefaletle kars1 karsiya kalan emekgi, isci ve
sanatkarlar degisik yollarla korunmus ve kendilerine yardim eli




uzatilmistir. Osmanli Devleti, kurulusundan itibaren bagli bulundugu
Islam dininin gereklerine gére bir hukuk sistemini ve toplum yapisini
esas almis ve bu nedenle sosyal giivenlik alaninda da Isldm dininin
etkisi fazlasiyla hissedilmistir. Nitekim Miisliiman toplumlarinda
devletin genel olarak yoksullar1 gézetmek, muhtaglari korumak ve isi
olmayanlara da yardim elini uzatmak gibi gorevleri bulunmaktadir.
Ote yandan varlikli bireyler tarafindan dini esaslar geregince yerine
getirilen zekat, fitre, kurban, kefaret, bagis ve sadakalar gibi yardimlar
yoksullara, dar gelirlilere ve muhtaglara sunulmustur. Sonug olarak
Osmanli’da sosyal giivenlik adma tam bir kurumsallasmadan
bahsetmek miimkiin olmamistir. Bu dénemde yapilan sosyal guvenlik
uygulamalari Avrupa’ya gore diisiik seviyelerde ve dar kapsamli
olarak kalmistir (Sen, 2016; Tiirkoglu, 2013, 5.289).

Tiirkiye’de ger¢ek anlamda sanayilesme hareketi Cumhuriyet Donemi
ile baglamistir. Bu nedenle sosyal giivenlik alanindaki asil
diizenlemelerde  yine bu  donemde  gergeklesmistir.  Bu
diizenlemelerden biri 1921 tarihli ve 151 sayili “Eregli Havzai
Fahmiyesi Maden Amelesinin Hukukuna Muteallik Kanunu”dur. S6z
konusu Kanun ile maden isleten isverenler, hastalanan veya kazaya
ugrayan iscileri tedavi ettirmek, madenin etrafinda hastane, eczane ve
hemsire bulundurmak zorundadirlar. Is kazasi nedeniyle Sliimlerde,
is¢inin mirascilar igverene karsi tazminat davasi agabilecek; kazaya
neden olan isverenler hakkinda cezai yaptirimlar uygulanabilecektir
(Baybora vd., 2012, s.8).

Cumhuriyetin ilanindan 1936 yilinda ¢ikarilan 3008 sayili Is
Kanunu’na kadar gecen siirede, sosyal giivenlikle ilgili ¢ok kapsamli
duzenlemeler gergekles(e)memistir. Ancak 3008 sayili Kanun’da
sosyal sigortalarin kurulusu ve sosyal sigortalara iligkin temel ilkeler
ongoriilmiis ve 01.01.1946 tarihinde yiiriirlige girmek iizere “Isci
Sigortalar1 Kurumu Kanunu” ¢ikarilmistir. Ulkemizde 1945 yilindan
sonra gesitli sigorta kollar1 da kurulmaya baglamistir (Gerek vd., 2013,
5.204-205). Bu anlamda iilkemizde ilk kez 1945 yilinda ve 4772 sayil
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“Is Kazalar1 ve Meslek Hastaliklar1 ile Analik Sigortast Kanunu” ile is
kazas1 ve melek hastaligi riskine karst kanuni koruma getirilmistir
(Oral vd., 2013, s.67). 08.06.1949 tarihinde ¢ikarilan ve 01.01.1950
tarihinde yiiriirliige giren 5434 sayili “T.C. Emekli Sandig1 Kanunu”
ile memurlar i¢in olusturulmus olan ¢ok sayidaki sandik birlestirilmis
ve bu gelisme, Tiirk sosyal gilivenlik sisteminin kurumsal yapisi
bakimindan ¢ok dnemli bir adim olmustur (Gerek vd., 2013, 5.205).

Ayrica 1950 yilinda 5417 sayili “Ihtiyarlik Sigortast Kanunu”, 1951
yilinda “5502 sayili Hastalik ve Analik Sigortas1 Kanunu”, 1957
yilinda 6900 sayil1 “Maluliyet, Thtiyarlik ve Oliim Sigortalar1 Kanunu”
kabul edilmistir (Oral vd., 2013, s.25). Basin islerinde bireysel is
iligkileri ise 1952 yilinda kabul edilen 5953 sayili “Basin Mesleginde
Calisanlarla  Calistiranlar  Arasindaki  Miinasebetlerin =~ Tanzimi
Hakkindaki Kanun” ile diizenlenmistir. Deniz islerinde bireysel is
iliskileri de 1954 yilinda ¢ikarilan 6379 sayili “Deniz Is Kanunu” ile
bir diizene kavusmustur (Gerek vd., 2013, s.8).

1961 Anayasasi’nda sosyal gilivenlik ve saglik kavramlar1 birer hak
olarak tanimlanmis ve bu haklarin saglanmasimin devletin gorevi
oldugu ifade edilmistir. Bu 6nemli hususlar 1961 Anayasasi’nda iki
ayrt maddede diizenlenmistir. 1961 Anayasasi’nin 48. maddesinde
“Herkes, sosyal giivenlik hakkina sahiptir. Bu hakki saglamak igin
sosyal sigortalar ve sosyal yardim teskilati kurmak ve kurdurmak
Devletin ddevlerindendir” hiikkmii yer alirken 49. maddesinde de
“Devlet, herkesin beden ve ruh saghg icinde yasayabilmesini ve tibbi
bakim gérmesini saglamakla édevlidir. Devlet, yoksul veya dar gelirli

ailelerin saghk sartlarina uygun konut ihtiyaglarini karsilayic
tedbirleri alir” hiikmii yer alir (Sahbaz, 2009, s. 411).

1982 Anayasasi’nin “Sosyal ve Ekonomik Hak ve Odevlere” yer
verdigi ticlincli boliimde sosyal giivenlik hakki diizenlenmistir. Bu
baglamda 60. maddede “Herkes, sosyal giivenlik hakkina sahiptir.
Devlet, bu giivenligi saglayacak gerekli tedbirleri alir ve teskilati
kurar” hiikkmii yer almaktadir. 61. Maddede sosyal giivenlik




bakimindan 6zel olarak korunmasi gerekenler ile ilgili olarak; “Devlet,
harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleriyle, malil ve gazileri korur
ve toplumda kendilerine yarasir bir hayat seviyesi saglar. Devlet,
sakatlarin korunmalarini ve toplum hayatina intibaklarimi saglayici
tedbirleri alir. Yaslilar, Devletce korunur. Yaslilara Devlet yardimi ve
saglanacak diger haklar ve kolayliklar kanunla diizenlenir. Devlet,
korunmaya muhtag ¢ocuklarin topluma kazandirilmasi igin her tiirlii
tedbiri alir. Bu amaglarla gerekli teskilat ve tesisleri kurar veya
kurdurur” hikmi yer almaktadir. 62. maddede ise yabanci iilkelerde
calisan Tiirk vatandaglar ile ilgili olarak; “Devlet, yabanci iilkelerde
calisan Tiirk vatandaslarimin aile birliginin, ¢ocuklarinin egitiminin,
kiiltiirel  ihtiyaglarimin  ve sosyal  giivenliklerinin  saglanmasi,
anavatanla baglarmmin korunmasi ve yurda doniislerinde yardimci
olunmast igin gereken tedbirleri alir” hiikkmiine yer verilmistir
(Karabulut, 2016, s.200-201).

Tiirk sosyal gilivenlik sisteminin ikinci ayagini olusturan sosyal
yardimlar sistem i¢inde daha zayif kalmis olmakla birlikte, bu
kapsamdaki tedbirlerle de gesitli kesimlere sosyal guvenlik garantisi
saglanmstir. Oyle ki, vatani hizmet tertibinde 6denen ayliklar, muhtag
asker ailelerine yardim, askeri ve sivil personele yonelik 6demeler,
tazminat niteligindeki 6demeler kapsaminda degerlendirilebilir. 65
yasin1 gecen muhtag ve kimsesiz Tiirk vatandaslarmma aylik
baglanmasi, yoksul ve muhta¢ vatandaslara yardim i¢in olusturulan
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsmayi Tesvik Vakiflari da sosyal
koruma amaci1 tagiyan sosyal giivenlik uygulamalaridir. Benzer sekilde
kamu sosyal giivenlik harcamalar1 kapsaminda olmak iizere yoksul
vatandaslara yesil kart verilerek saglik hizmetlerinin temin edilmesi ve
kimsesiz ve korunmaya muhta¢ c¢ocuklarla, yashilara ve oOziirliilere
hizmet veren Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Turk
sosyal gilivenlik sisteminin 6nemli kurumlar1 arasindadir (Alper vd.,
2004, s.30-31).
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Son yillarda diinyada sosyal gilivenlik sistemlerinde yapilan reformlar
ve reform yapilmasina yonelik yapilan tartismalar, etkisini Ulkemizde
de gdstermis ve bu donemde, sosyal giivenlik alaninda en biiyiik
reform gerceklestirilmistir. Oncelikle Emekli Sandigi, Esnaf ve
Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu
(Bag-Kur) ve Sosyal Sigortalar Kurumu (SSK) *“Sosyal Gilvenlik
Kurumu (SGK)” adi ile tek ¢ati altinda birlestirilmis, ardindan da
5510 sayili Kanun ile sosyal giivenlige iliskin mevzuat tek bir Kanun
kapsamina alinmistir (Aydin, 2009, s.59).

3.2.Tiirkiye’de Sosyal Giivenligin Kurumsal Yapisi

Insanlarin hayatlar1 boyunca yasam Kkalitesini etkileyen en 6nemli
unsur, sosyal givenlik sistemi icinde olabilmeleridir. Sosyal guvenlik,
insanlarin gelirlerine bakilmaksizin toplum huzurunu ve refahini
bozan sosyal tehlikelerin verdigi zararlardan Oncelikle insan hakki ve
dolayisiyla da sosyal hukuk devleti gorevi olarak primli ya da primsiz
sistemlerin kullanilmasi, kisilerin sosyal tehlikelerin zararlarindan
kurtarilmasidir (SGK, 2019b). Bu anlamda daha 6ncede belirtildigi
gibi  Ulkemizde sosyal givenlik hakki, Anayasamizin 60.
maddesindeki “Herkes sosyal giivenlik hakkina sahiptir. Devlet bu
giivenligi saglayacak gerekli tedbirleri alur ve teskilati kurar” hikim
ile agikca ortaya konmustur (RG, 18.10.1982, Say1: 2709).

Turk sosyal glvenlik sistemi, sosyal devlet anlayisinin geregi olarak
“sosyal sigortalar” esaslarma dayanmaktadir. Oyle ki, sosyal
giivenlige kavusturulan kisilerin %90°1 ve sosyal giivenlik icin yapilan
harcamalarin da %85-90’1 sosyal sigortalar ile karsilanmaktadir (Alper
ve Kilkis, 2017, 5.165-166). Ulkemizde uzun ve kisa vadeli sigorta
Kollarinda hizmet sunulmakta ve sigortalilara verilecek sigorta
yardimlarinin  hangi durumlarda, ne Oolgiide olacagi Onceden
belirlenmektedir. Sosyal guvenlik sistemi, sosyal devletin geregi
olarak 6zel sigortaciliktan farkli olarak birebir fayda/maliyet dengesi
g6z Onlnde bulundurulmadan olusturulmustur. Ancak bu durum




sosyo-ekonomik ve demografik degisimlerin neden oldugu tiim
risklerin sistem tarafindan tasinmasina neden olmustur (SGK, 2019b).

Ulkemizde sosyal sigorta sistemi, ilgililerden alman primler vasitasi
ile finanse edilmektedir (Boyacioglu ve Ocal, 2018, 5.919). Diger bir
ifadeyle aktif sigortalilardan alinan primler, tiim sigortalilarin
O0demelerini karsilamak (zere kullanilmaktadir. Bu tiir finansman
yontemi, dagitim yontemi olarak adlandirilmakta ve kusaklararasi
paylasim esasina dayanmaktadir. (SGK, 2019b).

Turk sosyal givenlik sistemi esas itibariyle sosyal sigortalara
dayandigi i¢in sosyal sigorta kurumlarinin yasadigi sorunlar ve krizler
Tiirk sosyal giivenlik sisteminin de sorunlar1 ve krizleri haline
gelmistir. Ozellikle sosyal sigortalarin finansman agiklarin gidermeye
yonelik olarak Hazine’den yapilan transferler biitce {izerinde 6nemli
yiik olusturmaya baglamistir. Bu nedenle 1990’1 yillar Tiirk sosyal
giivenlik sisteminde reform arayislari ile gecmistir (Alper vd., 2012,
5.52).

Bu agidan mali agidan siirdiiriilebilir bir sosyal giivenlik sistemi
olusturmak, 2008 yilinda baslayan Sosyal Giivenlik Reformu’nun
temel amaglarindan biridir. Sosyal Giivenlik Reformu ile sigortacilik
ilkelerinin yer aldigi bir emeklilik sistemi ve herkesi kapsayan bir
genel saglik sigortast sistemi kurulmasi hedeflenmistir. Finansman
aciklarmi kapatmak igin gelir artirict ve ayni zamanda giderleri
azaltict tedbirler es zamanli olarak wuygulamaya konulmaya
calisilmistir (Alper, 2011, s.7).

Nitekim norm birliginin saglanmasi ve siirdiiriilebilir bir sosyal
giivenlik sistemi olusturulmasi i¢in sosyal giivenlik reformu yapilmasi
kag¢inilmaz olarak goriilmistir. 2006 yilinda Sosyal Sigortalar
Kurumu Bagkanligi, T.C. Emekli Sandig1 Genel Miidiirliigii ve Bag-
Kur Genel Midiirligi’nii tek catida toplayan “SGK” kurulmustur
(CSGB ve SGK, 2012, s.14). Diger bir ifadeyle Sosyal Giivenlik
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Reformu’nun kurumsal yapi ile ilgili ayagi “5502 sayili Sosyal
Guvenlik Kurumu Kanunu” ile 20 Mayis 2006 tarihinde hayata
gecmistir. Ote yandan reformun ikinci ayagi, emeklilik rejimi ve genel
saglik sigortas1 birlestirilerek “5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortast Kanunu” ile 1 EKim 2008 tarihinde hayata gegirilmis;
ancak primsiz 6demelerle ilgili olarak herhangi bir adim atilmamistir
(Alper, 2011, 5.22).

Sosyal sigortacilik ilkelerine dayali, etkin, adil, kolay erisilebilir,
aktiieryal ve mali acidan siirdiiriilebilir, ¢agdas standartlarda sosyal
guvenlik sistemini yiritmeyi amaclayan SGK’nun gorevleri sunlardir:

“Ulusal kalkinma strateji ve politikalari ile yillik uygulama
programlarm dikkate alarak sosyal giivenlik politikalarin
uygulamak ve bu politikalarin gelistirilmesine yonelik
calismalarda bulunmakzr”.

“Hizmet sundugu gercek ve tiizel kisileri hem hak ve
yukamlilukleri  konusunda  bilgilendirmek hem de
haklarmin  kullaniimasini  ve yiikiimliiliiklerinin yerine
getirilmesini kolaylastirmaktir”.

“Sosyal  giivenlige iliskin  konularda; uluslararast
gelismeleri izlemek, Avrupa Birligi ve uluslararasi
kuruluslarla isbirligi yapmak, usuline goére yiiriirliige
konulmus uluslararasi antlasmalart uygulamak, yabanci
tilkelerle yapilacak sosyal giivenlik séozlesmelerine iligkin
gerekli ¢calismalar yiiriitmektir”.

“Sosyal giivenlik alaminda, kamu idareleri arasinda
isbirligi ve koordinasyon saglamak” ve “bu Kanun ve
diger kanunlar ile Kuruma verilen gorevleri yapmaktir”
(RG, 20.05.2006, Say1:26173).




Turk sosyal giivenlik sistemi is kazasi ve meslek hastaligi, hastalik ve
analik sigorta kollarim1 kapsayan “kisa vadeli sigorta kollar1” ile
malulliik, 6lim ve yaslilik sigorta kollarin1 kapsayan “uzun vadeli
sigorta kollari”’ndan meydana gelmektedir (SGK, 2019b). Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nun 16. maddesine gore
“kisa vadeli sigorta kollarindan saglanan haklar”;

“Sigortalrya, gegici iy goremezlik siiresi boyunca gunluk
gegici is goremezlik 6denegini verilir”,

“Sigortaliya siirekli is goremezlik geliri baglanir”.

“Is kazasi veya meslek hastaligi sonucu élen sigortalinin
hak sahiplerine, gelir baglanir”.

“Gelir baglanmis olan kiz ¢ocuklarina evlenme ddenegi
verilir”.

“Is kazasi ve meslek hastaligi sonucu élen sigortali igin
cenaze odenegi verilir”.

“Hastalik ve analik sigortasindan, sigortaliya hastalik
veya analik hallerine bagh olarak ortaya c¢ikan is
gOremezlik siiresince, giinliik gecici is goremezlik odenegi
verilir”.

“Analik sigortast kapsaminda emzirme ddenegi Odenir”

(RG, 31.05.2006, S:26200).

Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nun 26., 28. ve
32. maddelerine gore “uzun vadeli sigorta kollarindan saglanan

haklar™;
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“Malulliik sigortasindan sigortalilara saglanan hak,
malulliik ayligi baglanmasidir” .

“Yaslhihik sigortasindan sigortaliya saglanan haklar,
vashlik ayligi ve toptan odeme yapimasidir” .
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o “Oliim sigortasindan saglanan haklar ise Olim ayhg
baglanmasi, oliim toptan odemesi yapilmasi; aylik almakta
olan kiz ¢ocuklarina evienme 6denegi verilmesi ve cenaze

odenegi verilmesidir” (RG, 31.05.2006, S:26200).
Genel saglik sigortas1 kapsaminda saglanan haklar;

o “Genel saghk sigortalisi ve onun bakmakla yikimli
olduklarina finansmani saglanan tbbi iiriin ve hizmetler
verilir”.

o  “Genel saghk sigortalilar: ile hak sahiplerinin hastaliklardan
korunmasi 1¢in ilgili kamu idareleriyle kisisel koruyucu saglik
hizmetleri politikalarimin belirlenmesine ve etkin bir sekilde
uygulanmasina katki saglar”,

o  “Genel saghk sigortalilari ile hak sahiplerini ve isverenleri
genel saglik sigortasi mevzuatindan dogan haklar: ve odevleri

konusunda her tiirlii iletisim araglari ile bilgilendirme hizmeti
sunar” (SGK, 2019b).

3.2.1. Tiirkiye’de Birincil Sosyal Giivenlik Kurumlari

Tiirk sosyal giivenlik sisteminde sosyal gilivence li¢ temel kurulus
tarafindan yerine getirilir. Bunlar “Sosyal Sigortalar Kurumu”,
“Emekli Sandig1” ve “Bag-Kur”dur. Temeli primli rejime dayali olan
bu kuruluslar yaninda, sistemi tamamlayan diger tamamlayici sigorta
kurumlar1 da vardir (Akin, 2004, s.100).

3.2.1.1.Sosyal Sigortalar Kurumu

Turk sosyal guvenlik sisteminin 6nemli bir bileseni olan sosyal
sigortalar, ikinci Diinya Savasi sonrasi donemde olusturulmustur.
Daha 6ncede belirtildigi gibi 1936 yilinda ve 3008 sayili ilk Is
Kanunu’nda sosyal sigortalar ile ilgili hiikiimlere yer verilmistir. Bu




baglamda Is Kanunu'na tabi olarak calisanlar icin bir yil iginde bir
“isci sigortalart kurumu” kurulmasi planlanmigtir. Fakat isci
sigortalart kurumunun kurulmasi 1945 yili sonrasina kalmis ve
“09.07.1945 tarih ve 4792 sayili Kanun ile Is Kanunu kapsaminda
calisanlarin  sosyal giivenligini saglamak iizere Is¢i Sigortalar:
Kurumu” kurulmustur. BOylece buginki anlamda ilk sosyal sigorta
kurumumuz Is¢i  Sigortalar1 Kurumu olmus ve Kurumun
olusturulmasindan sonra ise 3008 sayilit Kanunda belirtilen ana ilkeler
baglaminda sosyal sigorta kanunlar1 ¢ikarilmistir.

e “01.07.1946 tarih ve 4472 sayili Kanun ile Is Kazalar: ve
Meslek Hastaliklart ile Analik Sigortasi”,

o “01.04.1950 tarih ve 5417 sayili Kanun ile Ihtiyarlik
Sigortasi™,

o “01.03.1951 tarih ve 5502 sayili Kanun ile Hastalik ve
Analik Sigortast”,

e “1957 yilinda 6900 sayili Kanun ile Maluliyet, Ihtiyariik

ve Oliim Sigortalar’” kurulmustur (Alper ve Kilkis, 2017,
5.168).

Isci Sigortalar1 Kurumu 1964 yilinda “Sosyal Sigortalar Kurumu kisa
adiyla SSK” adin1 alarak kapsamini genisletmistir. 1983 yilinda tarim
kesiminde ¢aliganlara yonelik olmak iizere 2925 sayil1 “Tarim Iscileri
Sosyal Sigorta Kanunu” ve 2926 sayili “Tarimda Kendi Adina
Bagimsiz Caliganlar Sosyal Sigortalar Kanunu (Tarim Bag-Kur’u)” ile
tarimda ¢alisanlar da kapsama da dahil edilmistir (Tuncay ve Alper,
1997, s.71). Diger bir ifadeyle tarim kesimine yonelik sigorta
orgiitlenmesi ayr1 bir orglitlenme olarak degil, bagimli ¢alisanlar igin

SSK, bagimsiz ¢alisanlar i¢in ise Bag-Kur kapsaminda yer almistir
(Gokbayrak, 2010, s.145).

3.2.1.2. Emekli Sandig1 Kurumu

Tanzimat doneminde baslayan her kamu calisan grubu igin ayri
emekli sandigt kurma gelenegi, Cumhuriyet Doneminde de
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siiregelmistir. Bu baglamda belediyeler, kamu bankalari, bakanliklar
gibi kamu kurum ve kuruluslari i¢in ayri emeklilik sandiklar
kurulmugstur. Ancak 1946 yilinda baslayan birlestirme c¢alismalari
01.01.1950 tarihinde yiiriirliige giren 5434 sayili “T.C. Emekli Sandig1
Kanunu” ile memurlar i¢in olusturulmus olan ¢ok sayidaki emekli
sandig1r birlestirilmistir. Boylece sivil ve asker butin kamu
gorevlilerinin sosyal giivenligi, sosyal sigorta anlayisiyla Emekli
Sandig1 catis1 altinda gerceklestirilmistir. Esasen sandik kamu
gorevlilerine malulliik, yashlik ve O6liim risklerine karsi koruma
garantisi saglamaktadir. S6z konusu kisiler, emeklilikleri halindeyse
saglik giivencesi kapsamindadirlar (Alper ve Kilkis, 2017, s.169).

3.2.1.3.Bag-Kur

Bag-Kur en son kurulan sosyal sigorta kurulusudur. 2.9.1971 tarih ve
1479 sayili Kanunla kurulmus, sanayi ve hizmetlerde kendi nam ve
hesabina calisanlar1 kapsamina almistir. Fakat 1983 yilindan sonra
2926 sayili Kanun kapsamanda sigortali olan tarim kesiminde kendi
adina bagimsiz ¢alisanlarin yani ¢iftcilerin de sosyal giivenlik
garantisini saglama gorevini ustlenmistir. Bag-Kur, onceleri sadece
yaglilik, malulluk ve o6lum hallerinde sosyal glivenlik garantisi
saglarken, 1985 yilindan itibaren kademeli olarak saglik sigortasi
uygulamasin1 da baglatmig, 1.1.1989 tarihinde butlin Kurum
mensuplar1 kapsama alinmistir. 2926 sayili Kanun kapsamanda olan
sigortalilarin saglik sigortasi kapsamina alinmasiysa Eylil 1999’dan
itibaren gergeklesmistir (Alper vd., 2004, s.33-34).

3.2.2. Tiurkiye’de ikincil Sosyal Giivenlik Kurumlari

Ulkemizde sosyal giivenlik sistemini tamamlayan diger tamamlayici
sigorta kurumlari da bulunmaktadir. Bu baglamda ikincil sosyal
giivenlik kurumlar1 kapsaminda “Ordu Yardimlasma Kurumu”,
“Ilkokul Ogretmenleri Saglik ve Sosyal Yardimlasma Sandig1”, “Polis
Bakim ve Yardim Sandig1”, “Amele Birligi” ve “Sosyal Yardimlagsma
ve Dayanisma Vakiflar1” yer almaktadir.




3.2.2.1.0rdu Yardimlasma Kurumu (OYAK)

Ordu Yardimlasma Kurumu kisa adiyla OYAK, (yelerinin
karsilasabilecekleri sosyal ve fiziksel risklere karsi ek bir sosyal
givenlik sunmak icin 1 Mart 1961 tarihinde yaklagik 65 bin daimi
tiyenin katihmi ile kurulmustur (OYAK, 2019a). OYAK, gelismis
ekonomilerde 6rneklerine sik rastlanan emeklilik, 6lim ve maluliyet
risklerine karsi liyelerine ek yardimlar saglamak {izere kurulmustur.
OYAK, tamamlayici bir mesleki emeklilik fonudur. Amerika Birlesik
Devletleri, Kanada, Hollanda gibi tamamlayic1 mesleki emeklilik fonu
anlaminda basarili {ilkeler ile mukayese edildiginde OYAK uUyelerine
sundugu katki ve hizmetler bakimindan bu iilkeler ile ayni seviyede
bulunur (OYAK, 2019b).

OYAK, (lkemizde en ¢ok fiiye sayisina sahip olmasi, iiyelerine
saglamakta oldugu katki ve hizmetler ile Ulkemizdeki diger
tamamlayict mesleki emeklilik fonlarinin  gelisimi ig¢in Grnek
olusturur. OYAK, SGK’ndan bagimsiz olarak iiyelerine ek katki
sunar. 205 sayili Kanun cercevesinde, 6zel hukuk hiikiimlerine tabi,
mali ve idari bakimdan 6zerk ve tiizel kisiligi bulunan OYAK, Tirk
Silahli Kuvvetleri, Jandarma Genel Komutanligi, Sahil Giivenlik
Komutanligi mensuplar1 ve Kanun’da belirtildigi sekliyle siviller dahil
kendi istekleri ile katilan c¢alisanlarindan olusmaktadir (OYAK,
2019Db).

Uyelerinin tiim birikimlerini yeddiemin sifatryla karlilik, verimlilik ve
kurumsal yatirnm ilkelerine g6re yoOneten OYAK, mevzuat
cergevesinde iiyelerine emeklilik yardimi, emekli maasi, 6lim ve
maluliyet yardimlar1 yaptig1 gibi konut edindirme, bor¢ verme, Bagisa
Dayali Emekli Geliri Sistemi (BDEGS) ve Konut On Biriktirim Fonu
(KOBF) gibi gesitli hizmetler de sunmaktadir. OYAK, Avrupa’da
emeklilik fonlarinin yeterli, strdurulebilir ve daha givenli emeklilik
haklar1  sunabilmeleri amaciyla dlzenleyici finansal cerceve
saglamaya yonelik c¢alismalar yiirliten Pensions FEurope isimli
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kurulusun, 2003 yilindan bu yana kurumsal destekleyici Uyesi
durumundadir (OYAK, 2019b).

3.2.2.2.ilkokul Ogretmenleri Saghk ve Sosyal Yardimlasma
Sandig1 (ILKSAN)

Cumbhuriyetin ilk yillarinda, ilkdgretim hizmeti, Ozel Idareler (Hususi
Idareler) tarafindan distlenilmis ve ilkokul ogretmenlerinin maas,
ticret ve diger ozliik haklari, genel biitce disinda 6zel idareler eliyle
yerine getirilmistir. Ancak doénemin agir ekonomik kosullari,
dunyadaki geneline hakim olan ekonomik kriz ve geng Cumhuriyetin
kisith kaynaklari nedeni ile 0zel idarelerin bitgelerinde bu giderleri
karsilayacak yeterli kaynaklar bulunamamistir. Bunun Uzerine hem
Ozel idarelerin, 6gretmenlere olan maas ve ticret borglarinin tasfiyesi
hem de ilkokul &gretmenlerinin sosyal guvenlik ihtiyaglarinin
karsilanmasi amaciyla ““13.01.1943 tarihinde 4357 sayili Hususi
Idarelerden Maas Alan Ilkokul Ogretmenlerinin Kadrolarina, Terfi,
Taltif ve Cezalandirilmalarina ve Bu Ogretmenler Icin Tegkil Edilecek
Saghik ve Ictimai Yardim Sandigi Ile Yapi Sandigina ve Ogretmenlerin
Alacaklarina Dair Kanun” yirirliige girmistir. Adi gegen yasa ile tim
egitim calisanlar1 mali haklar yoniinden genel biitce igerisine alinmus,
yine ayni yasamin 11. maddesiyle “Ilkokul Ogretmenleri Saglik ve
Sosyal Yardim Sandigi (ILKSAN)” ve 12. maddesiyle de “ilkokul
Ogretmenleri Yap1 Sandig1” kurulmustur (ILKSAN, 2019a).

Ote yandan Ilkokul Ogretmenleri Yap1 Sandig1 “22.05.1958 tarih ve
7118 sayih  Kanunla kurulan Tiirkive Ogretmenler Bankast
(TOBANK)”na devredilmistir. ILKSAN’nin kurulmasma iliskin 11.
madde ise lyelik yapist giincellenerek aynen yiiriirliikte kalmustir.
4357 sayili Kanunun gerekcesinde, Sandigin kurulug amaci ise
“...Ogretmenlerden hastalananlara, evlenenlere, ¢cocuk doguranlara,
COcuklarint okutacaklara, dlenlerin ailelerine yardim etmek ve
gecinme yiikiinii hafifletmek, saghga ve igctimai yardima taalluk eden
meselelerde ogretmenleri birbirlerine yardim edici duruma getirmek




gayesini giiden bu Sandigin teskili faydali ve zaruri gériilmiistiir...”
seklinde ifade edilmistir ILKSAN, 2019a).

ILKSAN dyeleri saglik, kaza, maliiliyet ve 6liim riskleri kapsaminda
sigortalidir. BOylece 22-65 yas arasi Sandik iiyeleri, 24 saat boyunca
diinyanin her yerinde gegerli olmak {izere deprem teminati da dahil
olmak (zere sigorta kapsaminda yer alir. ILKSAN kapsaminda
gerceklestirilen diger sosyal yardimlar ise emekli yardimi, dogum
yardimi, evlenme yardimi, cenaze yardimi, sehit yardimi, afet yardimu,
saglik destek yardimi, nemali aidat iadesidir (ILKSAN, 2019b).

3.2.2.3.Polis Bakim ve Yardim Sandig1 (POLSAN)

Polis Bakim ve Yardim Sandig1 kisa adiyla POLSAN’nin Kurulusu 2.
Mesrutiyet Donemine denk gelir. Sandik, “15 Subat 1329 Rumi (1913)
tarihinde Polis ile Polis Idare Memurlari Tasarruf Sandigi
Nizamnamesi” ile resmen kurulmustur. Nizamnamede, Sandigin
kurulusu, organlari, bor¢ verme esaslari, yapacagr yardimlar,
islemlerinin denetimi, ortaklik aidati ve gelirleri gibi konulara yer
verilmistir (POLSAN, 2019a).

3201 Sayili Emniyet Teskilat Kanunu’nun 90.maddesine dayanilarak
cikarilan “05 Eylil 1951 Tarih ve 7902 sayili Polis Bakim ve Yardim
Sandig Tiiziigii” ile “Polis ile Polis Idare Memurlar: Tasarruf Sandig
Nizamnamesi” yirirlikten kaldirilmistir. Bylece Polis ile Polis idare
Memurlar1 Tasarruf Sandigi aktif ve pasifleriyle yeni Sandiga
devredilmistir. Giinlin ihtiya¢ duyulan ekonomik kosullarina cevap
veremez duruma gelen 1951 tarihli Tzik’de, 04.08.1998 tarihinde ve
23423 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan TuzUk ile ydrlrlikten
kaldirilmis, yeni bir yapilanma siireci baslatilarak c¢agdas bir
orgiitlenmenin yolu agilmistir (POLSAN, 2019a).

Gunimuzde POLSAN’da en az 3 yil Sandik Ortakligi bulunanlar,
“Polis Bakim ve Yardim Sandig1 Tiizigi”nln 24. maddesi geregince
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POLSAN’dan emekli yardimi alabilirler. POLSAN ortaklari, gorevleri
dahilinde veya haricinde ugrayabilecekleri maluliyet veya vefat
hallerinden meydana gelecek her tiirlii gelir kayb1 durumunda, Sandik
giivencesi kapsamindadirlar. Sandiktan kendileri ve aileleri icin
olusacak gelir kayiplarini telafi edici maddi yardim imkanina
kavusurlar. Sandik ortagiyken vefat eden ortagin, yasal miras¢ilarina;
esi veya bakmakla yiikiimli oldugu cocugu vefat eden ortagin
kendisine vefat yardimi adi altinda yardim saglanir (POLSAN,
2019Db).

3.2.2.4. Amele Birligi

1921 yilinda kurulan Amele Birligi, Aile, Calisgma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi’na bagli; yonetim, isleyis ve denetimi kendi
yonetmeligine gore gerceklesen; idari ve mali agidan da ozerk tiizel
kisilige sahip bir sosyal giivenlik kurulusudur. Amele Birligi’nin
amact Tirkiye Taskomiiri Genel Midiirliigii, Karaelmas Elektrik
Dagitim A.S., Catalagzi Isletme Miidiirliigii ve Tiirkiye Elektrik
Uretim-fletim A.S. Kuzey-Bati Anadolu Sebeke Isletme Grup
Miidiirliigii’niin  Zonguldak ve Eregli Komiir Havzasinda calisan
iscilere ilave sosyal gilivenlik yardimi yapmaktir. Amele Birligi
kapsaminda yer alan kisilere “gecici is goremezlik yardumi, tedavi
yardimlari, ogrenim, cenaze, defin, is kazasi yardimlari ile ikraz
(6dlng para) yardimlart” yapilir. Prim oran1 %3 olup, zorunlu iiyeler
icin yarist igveren tarafindan, yarisi da is¢i tarafindan, goniillii tiyeler
icin ise tamamu is¢i tarafindan Odenir. Sandik {yesi isciler ayni
zamanda 506 sayili Kanuna tabi olduklar igin gegici is goremezlik
0denegini SGK’ndan talep ederler. Ancak, yasada 6ngoriilen kosullar
mevcut olmadigr i¢in edimleri elde edemeyen sigortalilarin agiklar
sandik tarafindan karsilanir (ACSHB, 2019a).

3.2.2.5.Sosyal Yardimlagsma ve Dayamisma Vakiflar

Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakiflari, *29.5.1986 tarihinde
kabul edilen 3294 sayuli Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayr Tesvik




Kanunu” hikumlerine istinaden Kanun’un amacina uygun faaliyet ve
caligmalar yapmak fiizere her il ve ilcede Turk Medeni Kanunu
hiktmlerine gore kurulmustur. Gunumuzde ulke genelinde 1.002
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi vatandaglarimiza hizmet
vermektedir (SYDV, 2019a). Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigmay1
Tesvik Kanunu’nun 7. maddesine gore, “her il ve ilcede kurulan
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari, Sosyal Yardimlasma ve
Dayanmismayr Tesvik Kanunu’nun amacina uygun olarak faaliyet ve

calismalar yapar, ihtiya¢ sahibi vatandaslara nakdi ve ayni
yardimlarda bulunur” (RG, 29.5.1986, Say1:3294).

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflari, fakru zaruret icinde ve
muhta¢ durumda bulunan kimseler ile gerektiginde her ne sebeple
olursa olsun, Ulkemize kabul edilmis veya gelmis olan kimselere
yardim eder. S0z konusu vakiflar sosyal adaleti saglayan onlemler
alarak gelir dagilimmin adil bir sekilde dagitilmasini saglar, sosyal
yardimlagma ve dayanismay1 tesvik eder (SYDV, 2019b). Sosyal
Yardimlagma ve Dayanismay1 Tesvik Kanunu’nun 2. maddesine gore
“Fakru zaruret icinde ve muhta¢ durumda bulunan kanunla kurulu
sosyal giivenlik kuruluslarina tabi olmayan ve bu kuruluslardan aylik
ve gelir almayan vatandaslar ile gecici olarak kiigiik bir yardim veya
egitim ve ogretim imkam saglanmasi halinde topluma faydali hale
getirilecek, tiretken duruma gegirilebilecek kisiler” bu Kanun kapsami
icindedir (RG, 29.5.1986, Say1:3294).

Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayr Tesvik Kanunu'nun 8.
maddesine gore “Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflary’ nin
gelirleri; Sosyal Yardimlasma ve Dayamismayr Tesvik Fonu’ndan
aktarilacak miktardan, isletme ve istiraklerden elde edilecek
gelirlerden ve diger gelirlerden olusur” (RG, 29.5.1986, Say1:3294).
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DORDUNCU BOLUM

TURKIYE’DE SOSYAL HiZMETLER
4.1. Turkiye’de Sosyal Hizmetlerin Tarihsel Gelisimi

Bu bolumde Tiirkiye’de sosyal hizmetlerin tarihsel gelisimi iki donem
halinde ele alinmistir. ilk donem “Osmanli imparatorlugu Dénemi”,
ikinci donem ise “Cumhuriyet Dénemi”dir.

4.1.1.Osmanh imparatorlugu Dénemi

Tiirkiye’de sosyal hizmetlerin tarihsel gelisimine bakildiginda
Osmanli doneminde sosyal hizmetlerin 6zellikle “vakiflar” tarafindan
genis bir sekilde gergeklestirildigi gorulur (Ozdemir, 2008, s.151).
Osmanli doneminde, imparatorlugun her yoresinde kurulan vakiflar
yoksul, dul ve yetimlerin gereksinimlerini karsilamada etkin bir goérev
tistlenmistir. Tiirk ulusunun gelistirdigi vakiflar Islami bir kurum
olmakla beraber, sosyal hizmet diisiincesi acisindan son derece
onemlidir (Seker, 2018, s.46).

Yiizyillardir Islam beldelerinde sosyal ve ekonomik hayat i¢inde derin
etkiler birakmis Islam temelli kurumlar olarak bilinen vakiflar, “bir
malin geliri ile birlikte toplumun hayrina bir hizmet sunulmasi igin
miilk sahibinden ¢ikarak, sosyal mulkiyete aktariimast anlamina
gelir’. Bu sekilde vakfedilen mala tekrar geri doniis ya da mala el
koyma s0z konusu degildir. Bu agidan bakildiginda vakiflar
toplumdaki servetin adil dagilimini, sosyal alandaki adaletsizligin
giderilmesini ve sinif farklarinin ortadan kaldirilmasini saglar (Tase1,
2017, s.12).

Esasen vakiflar faydalanma agisindan ikiye ayrilir. Bunlardan ilki
“hayri kurumlar olarak adlandirilan mabetler, medreseler, mektepler,
imaretler, zaviyeler, kitlphaneler, misafirhaneler, kopriler,




hastaneler, c¢esmeler, sebiller gibi bizzat kendisinden yararlanilan
vakiflardir”. 1kincisi ise “bunlarin siirekli ve diizenli islemesini
saglayan bina, arazi, nakit para gibi gelir kaynaklarinin olusturdugu
vakiflardir” (Seker, 2018, s.47). Vakiflarin yiiriittiiglh sosyal hizmet
calismalar1 genel olarak su sekilde siralanabilir.

e Evine doktor getirme imkan: olmayan yataga diismiis
hastalara, bagvuru yapmalari halinde doktor gonderilmesi,

e Hastanede Olenlerin cenaze masraflarim1 karsilamak {izere
maddi destekte bulunulmast,

e Hastalik ve benzeri afetler sebebiyle ge¢im sikintisina
diiserek ihtiyag ve muhtaglik iginde bulunan yoksullarin,
yetimlerin ve dullarin ihtiyaglarinin giderilmesi (SHCEK,
2009, s.9),

e Dini bayramlarda yoksul ¢ocuklara mevsim sartlarina gore
elbise ve ayakkabi verilmesi,

e Ogrencilere, yoksullara ve misafirlere sabah ve aksamlar
yemek verilmesi (VGM, 2019).

Sunulan hizmetlerden de anlasilacag: iizere sosyal yardim kurumu
olarak vakiflar tarihimizde énemli yer tutmustur. Ozellikle dul, yetim
ve yoksullara yonelik birgok c¢alisma vakiflar araciligi ile yerine
getirilmistir (SHCEK, 2009, s.9).

Vakiflar 19. ylizyil boyunca islevlerini yitirmis, imkanlar1 devletin
eline gegmis ve geleneksel formda isleyen sosyal sistem ¢ozlilmiistiir.
Bu anlamda merkezilesme ile beraber, yoksullarla ilgili faaliyet
alanlarinin  sekillenmesi iizerine yapilan hukuki diizenlemeler,
Osmanlinin modern anlamda bir sosyal devlet olmasi olarak ifade
edilir (Ozdemir, 2008, s.114). Boylece kurumsal anlamda, ozellikle
yetim ve Oksliz c¢ocuklari ¢alisma alani igine alan sosyal hizmet
uygulamalari, ilk olarak 19. yiizy1l sonlarindan itibaren Osmanli
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Imparatorlugu déneminde devlet eliyle yiiriitiilmeye baslanmistir
(Regber, 2019, s.727).

Bu anlamda Osmanli Devleti’nde “yetimlere miras yolu ile kalan
mallarin  korunmast i¢in 1851 yilinda Eytam Nizamnamesi ile
Istanbul’da “Eytam Sandigr” kurulmustur”. Ardindan Eytam
Idaresi’ne bagl olarak tasrada 1880°li yillarda eytam meclisleri ve
sandiklarinin ~ kurulup  teskilatlanmistir. 1851 tarihli  Eytam
Nizamnamesi 1906 yilina kadar uygulanmis; daha sonra da degisen
sartlara uygun diizenlemeler yapilmigtir. Eytam sandiklar1 hem
yetimlerin mallarinin ~ korunmasi  hem de yetim mallarinin
degerlendirilmesi grevini yerine getirmistir (Unal, 2010, s.i).

Sosyal hizmet alaninda 1863 yilinda, “babast hayatta olmayan,
ekonomik yetersizlikleri nedeniyle iyi egitim imkan: bulamayan
cocuklara bu imkdni sunmak amaciyla “Dariissafaka” kurulmugtur”
(Dariigsafaka, 2019). Savas alaninda yaralanan ya da hastalanan
askerlere hicbir ayrim gdzetmeksizin yardim etmek amaciyla 11
Haziran 1868 tarihinde “Osmanli Yarali ve Hasta Askerlere Yardim
Cemiyeti” giinlimiizdeki adi ile “Kizilay” kurulmustur. Cemiyetin
amaci, “higbir ayrim gozetmeksizin, her ne kosulda olursa olsun,
insamin acisint onlemeye veya hafifletmeye ¢alismak, insanin hayatini
ve saglhigini korumak, onun kisiligine saygi gosterilmesini saglamak ve
insanlar arasindaki karsilikli anlayisi, dostlugu sayguy, isbirligini ve
strekli barist getirmeye ¢calismaktir” (Kizilay, 2019).

31 Ocak 1896 yilinda ise “dilencileri, sokaklarda basibos gezen
kimsesiz ¢ocuklari, cami avlusunda yatan kimsesiz muhtaglart bir
araya toplayp 1slah etmek ve bir sanat sahibi yapmak, kimsesizlerin
son omiirlerini huzur i¢inde yasamalarimi saglamak maksadiyla
“Darulaceze” kurulmustur” (Darulaceze, 2019).

Osmanli devletinde sosyal hizmetin gelisimi anlaminda “kimsesiz
Miisliiman ¢ocuklar igin  kurulmus kiiciik bir ilk mektep olan




Daralhayr-i Ali’nin” de onemli katkisi olmustur. Dariilhayr-i Ali
1903 yilinda II. Abdulhamid’in tesviki ve katkisi ile agilmustir. Sanayi
mekteplerine hazirlik niteliginde bir yetimhane olarak kurulan bu
kurumda cocuklara mesleki anlamda marangozluk, dosemecilik,
kunduracilik, asgilik gibi yeni beceriler edindirilmistir. Ancak II.
Abdulhamid’in tahtan indirilmesinin ardindan 1909 yilinda kurum
kapatilmistir (Sezgin, 2016, s.142).

20. yiizyila gelindiginde yasanan Balkan Savaslar1 ve Birinci Diinya
Savasi biiyiik felaketlere sebep oldugu gibi ayni1 zamanda 6nemli bir
goc¢ dalgasina da neden olmustur. Gerek Balkan Savaslari’nda gerekse
Birinci Diinya Savasi’nda sehit olanlarin ¢ocuklarinin barinmasi ve
egitimi devlet i¢in biiylik sorun olmus; sorunun 6ziimii icin ise 1914
yilindan itibaren Dariileytamlar kurulmustur (Ozkan, 2006, s.211&
Safak, 2013, s.261). Cok 6nemli birer sosyal hizmet kurumu olarak
ortaya c¢ikan Dariileytamlar, “savasta babalar: sehit olan ¢ocuklara ve
savag sonrasinin kargasa ortamindaki muhacir ve miiltecilere hizmet
sunmustur”. Once Istanbul’da ardindan da Anadolu’nun hemen her
sancaginda agilan Dartleytamlar, yetimlerin barinma, yeme, i¢me
ihtiyaclarinin yaninda egitimlerini de tstlenmistir. Osmanli Devleti
icin 1918°de sona eren Dartleytamlar, Tlrkiye Blyuk Millet Meclisi
(TBMM) hukimetinin kontroliindeki Anadolu’da varligini 1927 yilina
kadar devam ettirmistir (Ozkan, 2006, s.211).

4.1.2. Cumhuriyet Dénemi

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu olarak bilinen ve
Turkiye Cumhuriyet’inin ilk sosyal hizmet kurumu olan “Turkiye
Himaye-i Etfal Cemiyeti” 30 Haziran 1921 yilinda kurulmustur.
Turkiye Himaye-i Etfal Cemiyeti, Turkiye Cumhuriyeti’nin sosyal
devlet olarak kamusal sorumluluga sahip oldugunun Onemli bir
gostergesidir. Butlin kurumlariyla yeniden teskilatlanan ve yapilanan
Turkiye Cumhuriyet’inin  sosyal hizmetler alanindaki amag¢ ve
faaliyetlerini yerine getirmesine yardimci olan Cemiyet, devletin
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sosyal hizmet anlayis ve uygulamalarim1 hayata gecirmesine onemli
katkilar saglamistir (Sarikaya, 2007, s.322). 1934 yilinda Atatiirk
tarafindan Cemiyetin ismi “Turkiye Cocuk Esirgeme Kurumu’:
olarak degistirilmistir (Tarimeri, 2018, s.2).

TBMM tarafindan kabul edilen Tegkilati Esasiye Kanunu’nda sosyal
hizmet ile ilgili herhangi bir diuzenleme yoktur. Benzer durum 1924
yilinda kabul edilen Anayasa diizenlemeleri igin de gecerlidir (Recber,
2019, s.728). Ancak 1924 tarih ve 442 sayili Koy Kanunu’nun da
sosyal hizmet ile ilgili yerel anlamda calismalar yapilmistir. Bu
anlamda Koy Kanunu’nun 13. maddesinde “Kéy halkindan askerlik
gorevinde bulunanlarin ve bakacagr kimsesi olmayan Ooksiizlerin
tarlalarimi, bag ve bahgelerini imece yOntemi ile slrip ekmek,
harmanlarimi  kaldirmak” ifadesi yer almaktadir. Benzer sekilde
Kanun’un 14. maddesinde kdyliiniin istegine bagli olarak yapabilecegi
sosyal hizmetler kapsaminda “Yemeklik ve para ile kdy yoksullarina
ve oksuzlerine yardim etmek, kimsesiz ¢ocuklart siinnet ettirmek ve
kizlari evlendirmek icin yardim etmek ve yoksul cenazelerinin kefen
vesairesinin teminine ¢alismak” ibaresi bulunmaktadir. Ayni
Kanunu’nun 44. maddesinde ise “Tarlasi olmayan veya yetismeyen
kéyliiye kéyiin simirt iginden boz haliden bir parca aywrip vermek ve
tasarrufu mal sandigina veya sair dairelere ge¢mis olan araziyi kéy
adina satin alarak arazisi olmayanlara vermek ve bedelini taksitle koy

1 633 Sayilh Kanun Hiikmiinde Kararname geregi (Miilga) Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu kapatilarak, 03.06.2011 tarihinde ayn1 kararname ile Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanlhigi kurulmustur (ACSHB Karabiik 11 Miidiirliigii, 2019).
Cocuklara yonelik egitici, koruyucu, Onleyici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite
edici sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek ve koordine etmek amaciyla (Cocuk
Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2017, s.3) Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na
bagli Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii kurulmustur (ACSHB Karabiik il
Midiirliigt, 2019). 8.06.2011 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 633 sayili Kanun
Hikmunde Kararname ile kurulan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi yerine
10.07.2018 tarihli ve 1 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi kurulmustur (Sosyal Yardimlar Genel Midiirligi,
2019).



sandigina  o6detmek zorunludur” ifadeleri yer almaktadir (RG,
18.3.1924, Say1:442).

Sosyal hizmetler agisindan kurumsallagsma siireci belli donemlerde
inig ¢ikiglar yasamasina ragmen devam etmistir. Bu baglamda 1926
yilinda kabul edilen “Medeni Kanun’da, bireylerin medeni haklardan
yvararlanmalari, evlenmeleri ve bosanmalart halinde taraflara ve
cocuklara diisen hak ve yiikiimliiliikleri, eviat edinme, velayet, ¢cocuk
mallari, ¢ocuklarin korunmalart ve koruyucu aile bakimina iligkin
cocuklara yonelik sosyal hizmet uygulamalarini etkileyecek onemli
diizenlemelere yer verilmistir’. Bu nedenle Medeni Kanun, ¢ocugun

bakim ve korunmasi konusunda ayrintili diizenlemelere gitmistir
(Ozdemir, 2008, s.151).

1930 Yilinda g¢ikarilan 1580 sayili Belediye Kanunu sosyal hizmetler
alaninda belediyelere énemli sorumluluklar yiiklemistir. Bu anlamda
biiytiksehir statiisiindeki yerlerde, biiyiiksehir belediyeleri tarafindan,
1580 sayili Belediye Kanun’un 15. maddesine gore asagida siralanan
sosyal hizmetler yerine getirilir.

e “Dilencilerin dilenmelerini engelleyecek énlemler almak™,

o “Terk edilmis cocuklar:, akil saghgi yerinde olmayanlari,
kazaya ve afete ugrayanlart koruyup gozetlemek™,

o “Yoksul ailelerin ikiz cocuklarina, oksiiz, yoksul, kimsesiz
cocuklara para, doktor, ilag, yeme-i¢me, barinma, giyinme,
egitim konusunda yardim etmek, fakir hastalara karsiliksiz
olarak bakmak, ila¢ vermek, yoksullarin cenazelerini parasiz
kaldirmak, kimsesi olmayanlara bakmak™

e ““Yetimhane, aceze hane, dogum ve emzirme ve mecburi olarak
meccani (parasiz) dogum evleri tesisat ve teskilati ve mahalleri
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Sthhat Vekaletince tayin ve tasdik edilmek kosuluyla akil
hastanesi, fenni tebhirhane (temizlik merkezleri) ve tathir
istasyonlari kurmak ve igletmek”,

“Barinacak, oturacak yeri olmayanlara is bulmak,
calismayacak durumda olanlari memleketine gondermek,
kimsesiz kadinlari-cocuklari korumatk,

Eczanesi olmayan yerlerde eczane a¢gmak, yoksullara parasiz
ya da ucuz ilag vermek, ucretli-Gcretsiz muayenehane,
dispanser kurmak, yoksullar icin meccani dogum yardimi
saglamak Uzere ebe istihdam etmek”,

“Yoksullar igin yati evieri yapmak ve idare etmek”,
“Muhtaglar i¢in yardim sandiklar: kurmak ve idare etmek”,

“Ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yaparak geng ve yetiskin
engelliler icin bolgenin emek piyasasina uygun mesleklerde,
meslek ve beceri kazandirma kurslari, is-egitim merkezleri ve
yasam evleri agmak”,

“Engelliler igin idicretsiz ulasim, sosyo-Kultiirel amacgh
hizmetler saglamak veya indirimli tarife uygulamak,
belediyelere ait ve belediyeler tarafindan isletilen veya Kiraya
verilen bufeler, otoparklar gibi isyerlerinin engeliler
tarafindan isletilmesi konusunda kolaylik saglamak”,

“Afetlerde mulki idare amirinin emriyle gerek kendi gorev
sahasi i¢inde gerekse diger il, ilce, belde ve kéylerde kurtarma
Ve yardim hizmetlerinde bulunarak afetzedelere yardimci
olmakzr” (RG, 3.4.1930, Say1:1580).




“1941 tarihli Asker Ailelerinden Muhtag Olanlara Yardim Hakkinda
Kanun” ile “1949 tarihli Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Hakkinda
Kanun” gibi yasal duzenlemeler sosyal hizmet alaninda 6nemli iki
kanundur. Ulkemizde 1950 y1li sonras1 siirecte sosyal hizmet ile ilgili
calismalar, oOzellikle 1961 Anayasasi’nin kabul edilmesinin de
etkisiyle 1960’11 yillarda biyik bir hiz kazanmistir. Hatta 1950°li
yillarin sonundan itibaren sosyal hizmet alaninda profesyonel meslek
elemanlari yetistirilmeye baslanmustir (Regber, 2019, s.728). Oyle ki,
7355 sayili Sosyal Hizmetler Enstitiisii Kurulmasina Dair Kanun’un
l.maddesi geregi olarak 1961 yilinda Saghk ve Sosyal Yardim
Bakanligi’'na bagli “Sosyal Hizmetler Akademisi” Kkurulmustur.
Akademinin faaliyete gecmesiyle birlikte Ulkemizde sosyal hizmet
uzmanlarinin egitim siireci baglamig; 1965 yilinda ise “Sosyal Hizmet
Miitehassis1” unvanm ile ilk mezunlarimi vermistir (Karakus, 2015,
s.171).

1961 Anayasasi’nin  baslangic  boliminde; “Insan  hak ve
hiirriyetlerini, milli dayamigmay, sosyal addleti, bireyin ve toplumun
huzur ve refahini gerceklestirmeyi ve guvence altina almayr miimkiin
kilacak demokratik hukuk devletini biitiin hukuki ve sosyal temelleriyle
kurmak icin Tarkiye Cumhuriyeti Kurucu Meclisi tarafindan
hazirlanan bu Anayasayr kabul ve ilin ve Onu, asil teminatin
vatandaglarin géniillerinde ve iradelerinde yer aldigi inanci ile
hirriyete, adalete ve fazilete dsik evidtlarvmn uyanik bekgiligine
emanet eder” ifadeleri yer almaktadir. 1961 Anayasasi’nin 2.
maddesinde “Tirkiye Cumhuriyeti, ... demokratik, laik ve sosyal bir
hukuk devletidir” ifadesi yer alirken; 35. maddesinde ise “Turk
toplumunun temeli Ailedir. Deviet ve diger kamu tiizel kisileri, ailenin,
annenin ve ¢ocugun korunmasi icin gerekli onlemleri alir ve teskilati
kurar” ifadeleri yer almaktadir. Benzer sekilde 48. madde de ise
“Toplumda herkes, sosyal giivenlik hakkina sahiptir. Bu hakki
saglamak i¢in sosyal sigortalar ve sosyal yardim teskilati kurmak ve
kurdurmak Devletin gorevlerindendir” ibaresi yer almaktadir.
Goriildiigii tizere 1961 anayasasinda devletin sosyal adalet, sosyal
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refah hizmetlerine verdigi o6nem agikga gorilmektedir (RG,
27.5.1961, Say1:10859).

1963 yila gelindiginde ise 225 sayili Kanun ile Saglik ve Sosyal
Yardim Bakanligit Merkez Teskilati biinyesinde “Sosyal Hizmetler
Genel Miidiirliigi” kurulmustur. Midirligin gorevleri “her turli
sosyal yardim ve sosyal giivenlik hizmetlerini diizenlemek, korunmaya
muhta¢ cocuklar ile sakatlarin ve yashlarin bakim, yetistirme ve
rehabilitasyonu ile ¢alisma giiciinii yitirmis yoksul kimselerin sosyal
giivenligini saglamak ve Sosyal Hizmetler Enstitisii’nin idari ve
bilimsel islerini takip etme ve denetimini saglamak” olarak
belirlenmistir. Mudurlik belirlenen gorevlerini “24.05.1983 tarihli,
2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu”
ile Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligina bagli olarak Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Midiirliigi’niin
kurulusuna kadar yerine getirmistir (SHCEK, 2009, s.11). 1976
yilinda ¢ikarilan 2022 sayili Kanun ile bir kisim yash ve Oziirliilere
parasal sosyal yardimlar saglanmis; 1979 yilinda da “2653 sayili
Cocuk Mahkemelerinin, Kurulus, Gorev ve Yargilama Usulleri,
Hakkinda Kanun” kabul edilmistir (SHCEK, 2009, s.11).

1961 Anayasasi’nda oldugu gibi, 1982 Anayasasi’nda da insanlarin
iyilik halinin artirilmasi ve sosyal adaletin saglamasi amacini tagiyan
hizmetler anayasal bir hak olarak giivence altina alinmistir (Recber,
2019, s.729). 1982 Anayasasi; aile, ¢ocuk, yash ve OoOzirlilere
gotiiriilecek  sosyal hizmet ve sosyal yardimlarin  nasil
gerceklestirilecegine iliskin oldukca ayrintili sayilabilecek hiikiimlere
yer vermistir (SHCEK, 2009, s.12). Bu baglamda 1982 Anayasasi’nin
41. maddesinde,

e “Turk toplumunun temeli olan ailede, esler arasinda
esitligin soz konusu oldugu”,




o “Devletin, ailenin huzur ve refahi ile ozellikle annenin ve
cocuklarin korunmasint saglamakla gérevli oldugu”,

o  “Her ¢cocugun, korunma ve bakimdan yararlanma, yiiksek
yararmma agik¢a aykirt olmadik¢a, anne ve babasiyla kigisel
ve dogrudan iliski kurma ve siirdiirme hakkina sahip
oldugu’,

o  “Devletin, her tiirlii istismara ve siddete karsi ¢cocuklari
koruyucu tedbirler almasi gerektigi” belirtilmistir (RG,
18.10.1982, Say1:2709).

1982 Anayasasi’nin 60. maddesinde herkesin, sosyal giivenlik hakkina
sahip oldugu devletin, bu giivenligi saglayacak gerekli tedbirleri
alacagi ve teskilati kuracagi ifade edilmistir. 61. maddesinde ise;
o  “Devletin harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile
malul ve gazileri koruyacagi ve toplumda kendilerine
yarasir bir hayat seviyesi saglayacagi™,

o “Devletin, sakatlarin korunmalarinmi ve toplum hayatina
intibaklarini saglayici tedbirleri alacagt”,

e “Yashlarin, Devletce korunacagi™,

o  “Yaslilara, Devlet yardimi ve saglanacak diger haklarin ve
kolayliklarin kanunla diizenlenecegi™,

o “Devletin, korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin  topluma
kazandirilmasi icin her tiirlii 6nlemi alacagi ve bu nedenle
gerekli teskilat ve tesisleri kuracagr veya kurduracagi”

ifadeleri bulunmaktadir (RG, 18.10.1982, Say1:2709).

24.05.1983 tarihinde 2828 say1li Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu Kanunu ile Saglik ve Sosyal Yardim Bakanliina bagl olarak
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“Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Midirligi”
kurulmustur (SHCEK, 2009, s.11). S6z konusu Kanun ile tlkemizdeki
farkli kuruluslarin sorumlulugunda bulunan sosyal hizmetler bir ¢ati
altinda biitiinlestirilmistir. 1986’da 3294 sayil1 Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanigmay1 Tesvik Fonu Kanunu ile muhtaglara yardim etmek tizere
“Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay1 Tesvik Fonu” olusturulmustur.
1988’de de 2828 Sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Kanunu’na ek olarak 3413 sayili Kanun ¢ikarilmis; bu Kanun ile “her
yul kamu kurum ve kuruluslarimin serbest kadrolarvmn binde biri
oraninda 2828 sayili Kanun kapsamina giren ¢ocuklarin istihdam
edilmeleri saglanmistir”. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu Genel Miidiirliigi 18.03.1989 tarihinde yiiriirliige giren 356
sayili Kanun Hiikkmiinde Kararname (KHK)’nin, 14.03.1991 tarih ve
3703 sayili Kanunla degistirilerek kabul edilmesi ile faaliyetlerini
Basbakanliga bagh olarak devam ettirmistir. Ulkemiz ¢ocuk, kadin ve
Oziirliilerle ilgili uluslararasi sozlesmelere imza atarak bu metinlerin i¢
hukuk kurallarina doniismesini de saglamistir (SHCEK, 2009, s.12).

Aile bitiinliigiiniin korunmasi, gii¢lendirilmesi ve sosyal refahin
arttirtlmasi igin aragtirma yapmak-yaptirmak, konuyla ilgili projeler
gelistirmek, uygulamaya konulmasini saglamak i¢in 396 sayili KHK
ile Bagbakanliga bagli olarak “Aile Arastirma Kurumu”
kurulmustur. Kurul, 5256 sayili Kanun ile 2004’den itibaren
Basbakanliga bagli “Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel
Miidiirliigii” olarak faaliyetini siirdiirmistiir. 422 sayili KHK ile
Bagbakanliga bagl olarak kurulan “Kadimin Statiisii ve Sorunlar
Genel Miidiirliigii” ise 5251 sayili Kadinin Statiisii Genel Midiirligi
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile yeniden yapilandirilmistir
(ASPB, 2017a, 5.16).

Engelliler ile ilgili ulusal politikanin olugsmasina yardimci olmak,
engellilerin problemlerini belirlemek, sorunlarina ¢6zim bulmaya
calismak, engellilere yonelik hizmetlerin dizenli, etkin ve verimli
yiritilmesini saglamak igin Basbakanliga bagh “Oziirliiler Idaresi




Baskanhg1” kurulmustur. 7 Temmuz 2005 tarihinde ise 5378 sayili
Engelliler Hakkinda Kanun’un vyirirliige girmesiyle engelliler
acisindan yeni bir donem baglamistir. Engellilerin istekleri dikkate
alinarak hazirlanan Kanun, genelden 6zele dogru bir takim yenilikleri
getirmistir (ASPB, 20174, s.16).

06.04.2011 tarihli ve 6223 sayili Kanun’un verdigi yetkiye dayanarak
Bakanlar Kurulu 03.06.2011 tarihinde “Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi”nin  kurulmasin1  kararlastirmistir  (RG, 03.06.2011,
Say1:633). 2011 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’in 633
sayili KHK ile kurulmasinin ardindan;

““Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu”,

o “Oziirliiler Idaresi Baskanhgi”,

o  ““Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miidiirliigii”,

o  “Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Miidiirliigii”,

o  “Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii”’,

e  “Primsiz Odemeler Genel Miidiirliigii’’niin faaliyetlerine
son verilerek *“Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi”na
devredilmistir. 633 sayili KHK ile hem diinyada hem de
ilkemizde  yasanan  gelismeler ve  deneyimler
dogrultusunda sosyal hizmetlerin modern bir yonetim ve
yapiya kavusturulmasi hedeflenmistir (ASPB, 2017a, s.16).

Daha oncede belirtildigi gibi 8.06.2011 tarihli Resmi Gazetede
yaymmlanan 633 sayili KHK ile kurulan Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi yerine 10.07.2018 tarihli ve 1 sayili Cumhurbaskanligi
Kararnamesi ile “Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi”
kurulmustur (Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii, 2019). Adi1 gegen
Kararname’nin  65. maddesine gore “Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanhgi’'min yetki, gorev ve sorumluluklarindan
bazilar” asagidaki gibidir.
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“Sosyal hizmetler ve sosyal yardimlara iligkin ulusal diizeyde
politika ve stratejilerin ~ gelistirmesi amaciyla  gerekli
calismalar yapma, wuygulama-uygulanmasini izleme, ortaya
¢tkan yeni hizmet modellerine gore guncellemeleri yaparak
gelistirmek”™,

“Sosyal ve kultirel asinmalara karsi aile yapisinin,
degerlerinin muhafaza edilerek gelecek nesillere saglikli bir
sekilde aktarimasini saglamak igin ulusal politika ve
stratejilerin belirlenmesini koordine etmek, aile biitiinliigiiniin
korunmasi ve aile refahinin artirilmasina yonelik sosyal hizmet
ve sosyal yardim faaliyetlerini yiiriitmek. Konuyla ilgili kamu
kurum ve kuruluslart ile goniillii kuruluslar arasinda gerekli
isbirligi ve koordinasyonu saglamak™ .

“Cocuklarin  her tirlii istismardan, ihmalden korunarak
saglkly bir sekilde gelisimini saglamak i¢in ulusal politika ve
stratejilerin belirlenmesini koordine etmek, cocuklara yénelik
sosyal hizmet ve sosyal yardim ¢alismalarini yiiriitmek; bu
alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslariyla goniillii kuruluslar
arasinda gerekli isbirligi ve koordinasyonu saglamak’.

“Kadinlara karsi ayrimciligi onlemek, insan olarak kadinin
haklarint  korumak ve gelistirmek, kadinlarin toplumsal
hayatin her alaminda hak, firsat ve olanaklardan esit bir
sekilde faydalanmalarini saglamak i¢in ulusal politika ve
stratejilerin tespit edilmesini saglamak, kadinlara yonelik
sosyal hizmet ve sosyal yardim faaliyetlerini yiiriitmek. S0z
konusu bu alanla ilgili kamu kurum ve kuruluslarryla gonilli
kuruluglar —arasinda gerekli isbirligi ve koordinasyonu
saglamak™ .
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“Her tirlii engel, ihmal ve diglanmaya kars: 6zlrlulerin ve
yashlarin toplumsal hayatta ayrimciliga maruz kalmamalar
aksine hayata aktif bir sekilde katilmalar: icin ulusal politika
ve stratejilerin tespit edilmesini, 6zurlllere ve yashilara yéonelik
sosyal hizmet ve sosyal yardim faaliyetlerinin yiiriitiilmesini
saglamak. Konuyla ilgili kamu kurum ve kuruluslar: ile
goniillii kuruluslar arasinda gerekli isbirligi ve koordinasyonu
saglamak, engellilerin mesleki rehabilitasyonunu saglayacak
onlemler almak™,

Sehitlerimizin hatiralarmmin yasatilmasi, sehit yakinlari ile
gazilerin her tirll haksizlik ve yoksunluktan korunmasi igin
ulusal politika ve stratejilerin tespit edilmesini koordine etmek,
sehit yakinlart ile gazilere yonelik sosyal hizmet ve sosyal
yardim faaliyetlerini yiiriitmek. Bu alan ile ilgili kamu kurum
ve kuruluslart ile gomiillii kuruluslar arasinda igbirligi ve
koordinasyonu saglamatk.

“Toplumun sosyal yardim ve korumaya muhta¢ kesimlerine
yonelik yardim faaliyetlerini etkin ve duzenli bir bi¢imde
yiritmek; yoksullukla micadelede ulusal politika ve
stratejilerin tespit edilmesini saglamak. Bunun ger¢eklesmesi
icin ilgili kamu kurum ve kuruluglari ile goniillii kuruluslar
arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak™ .

“Cocugun aile icinde yetistirilmesi ve desteklenmesi igin
aileye egitim, damismanlik ve s0Syal yardimlar saglayarak
aileyi guclendirilmek; korunmaya, bakima ve yardima muhtag
cocuklarin, kadinlarin, engellilerin  ve yashilarin tespit
edilmesi, bunlarin korunmasi, bakimi, yetistirilmesi ve
rehabilitasyonlarimin  saglamast  i¢in  gerekli  hizmetleri
yurutmek. S6z konusu hizmetler igin gunduz ve yatili hizmet
sunacak sosyal hizmet kuruluglar: kurmak ve isletmek™.

TURK SOSYAL GUVENLIK SISTEMINDE SOSYAL HiZMETLER




“Ailenin  biitiinliigiinii  korumak, parcalanmig  ailelerin
korunmaya, yardima ve bakima muhta¢ bireyleri ile
cocuklarina her tirlii maddi-manevi ve sosyal destek
saglamak. Bu nedenle gerekli planlamalart yapmak, egitim
faaliyetlerinde yer almak™.

“Kamu kurum ve kuruluslari, goniillii kuruluslar ile gergek ve
tiizel kisilerce yurutilen sosyal hizmetler ve sosyal yardimlara
iligkin ilke, usul ve standartlar: tespit etmek. Bu cercevede
denetim gergeklestirmek, bu alanda faaliyet gésteren kurum ve
kuruluslarin  sahip olmast gerekli nitelikleri ve bunlara
rehberlik edecek programlar: gelistirmek™ .

“Kamu kurum ve kuruluglari, goniillii kuruluslar ile ger¢ek ve
tiizel kigilerce yurUtulen sosyal hizmet ve sosyal yardim
faaliyetlerinin, belirlenen ilke, usul ve standartlar a¢isindan
denetimini gergeklestirmek™.

“Sosyal hizmet ve sosyal yardim faaliyetleri ile bunlardan
faydalananlara iliskin  bilgileri merkezi bir sistemde
olusturulacak veri tabani vasitasiyla islemek, kontrol etmek,
izlemek ve gelistirilecek politika, strateji ve onlemler
cercevesinde degerlendirmek™.

“Sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar alamindaki uluslararasi
gelismeleri ve faaliyetleri takip etmek, bunlara katki saglamak
ve  yiriitiilecek  ¢alismalarda faydalanmak uzere
degerlendirmek. Konuyla ilgili taraf olunan wuluslararasi
sozlesme ve anlagmalarin ulusal diizeyde uygulanmasini
saglamak”,




o “Sosyal adalet ve refahin gerceklesmesi amaciyla gerekli

onlemleri almak#ur” (RG, 10.07.2018, Say1:30474).
4.2.Sosyal Hizmetin Uygulama Alanlari

Sosyal hizmetin uygulama alan1 olduk¢a genis ve yoneldigi gruplar ise
cok cesitlidir. Bu bolimde ¢ocuklara, ailelere, kadinlara, engellilere,
yaglilara, sehit yakinlarina ve gazilere yonelik olarak uygulanan sosyal
hizmetler “Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi” tarafindan
gergeklestirilen  “sosyal hizmet uygulamalar1” kapsaminda ele
almacaktir.

4.2.1. Cocuklara Yonelik Hizmetler

Ulkelerin biiyiimesi, ilerlemesi ve sosyal refahin artirilmasi, gelecegin
glvencesi ve ayni zamanda gelecegin mimart olan ¢ocuklarin
bedensel, ruhsal, toplumsal acidan saglikli gelisimleri ile miimkiindiir.
Cocuklarin saglikli gelisimlerinde ise basta aile ve egitim camiasi
olmak tiizere toplumdaki tiim kisi ve kurumlarin 6nemli rolleri ve
gorevleri oldugu bilinmektedir. Ancak geleneksel aile yapisinin
degismesi, kentlesmenin hizlanmasi, goglerin uluslararasi boyut
kazanmasi, sosyal destegin azalmasi, Sosyo-ekonomik sorunlarin
artmasi, yoksullugun yayginlasmasi gibi bircok sorun cocuklar
olumsuz yobnde etkilemekte ve onlarin korunmaya olan ihtiyacini
artirmaktadir (Gundiz, 2017, s.5).

Bu anlamda 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’nun 3. maddesine
gore “korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuk fiziksel, ruhsal ve ahlaki olarak
gelisimleri ya da sahsi giivenlikleri tehlikede olan ¢ocuklar” olmakla
birlikte ayn1 zamanda,

e “Anavelveya babasiz”,
e “Anavelveya babasi belli olmayan,
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e “Anavelveya babasi tarafindan terkedilen”,

e  “Ana veya babas: tarafindan gerekli ilgilinin gosterilmemesi
sonucu, fuhus, dilencilik, alkol veya uyusturucu kullanma gibi
her tiirlii sosyal tehlikelere ve koti aliskanliklara karst

korumasiz birakilan ve basibosluga siiriiklenen ¢ocugu ifade
eder” (RG. 24.5.1983, Say1:2828).

Cocuklar, 6z aileleri tarafindan yeterince sahip ¢ikilmadigi, korunup
gozetilmedigi zamanlarda bu sorumluluk ve gorev devlet tarafindan
yerine getirilir. Ulkemizde bu gérev en aktif bir sekilde Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanlhigi'nin “Cocuk Hizmetleri Genel
Midiirliigi” tarafindan yerine getirilir. Cocuk Hizmetleri Genel
Midiirligi “korunmaya muhta¢ ¢ocuklara” sosyal hizmet ve yardim
uygulamalar1 ile koruma saglar. Miidirliigiin, ¢ocuklara yonelik
olarak gerceklestirdigi hizmetlerden bazilar1 ise asagida siralanmistir.

4.2.1.1.Koruyucu Aile

Ulkemizde gerek dini, gerekse Kkiltiirel nedenlerle kimsesiz bir
cocugun bakilip gozetilmesi, bir meslek veya sanat sahibi yapilmasi,
yetigkinlige geldiginde evlenmesine yardimci olunmasi, toplum
tarafindan benimsenen, takdir goéren davramistir. Koruyucu aile
kurumu hukuksal bir kurum olarak “17.2.1926 tarihli ve 743 sayili
Milga Turk Kanunu Medenisi’nin 272 ve 273. maddeleri ile hukuk
sistemimize girmistir. Ancak bu tarihten 6nce de “besleme”, “sit
evlathk”, “manevi evlathk” gibi hukuksal olmayan bazi sosyal
kurumlar yolu ile varhigini siirdiirdiigii bilinmektedir (Dogan, 2013,

5.149).

Koruyucu aile, “bazi sebeplerle 6z ailesi tarafindan bakimlari bir
stireligine temin edilemeyen ¢ocuklarin egitim, bakim ve yetistirilme
sorumlulugunu kisa veya uzun siireli olarak, iicretli ya da gonulll
statide devletin  denetiminde paylasan,  hissettikleri  sosyal
sorumlulugu gdsterebilen uygun aile ya da Kigiler olarak ifade



https://ailevecalisma.gov.tr/chgm
https://ailevecalisma.gov.tr/chgm
https://ailevecalisma.gov.tr/chgm
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edilmektedir’ (ACSHB, 2019b). Diger bir ifadeyle “kurum bakimi1”
veya “ev tipi bakimi1” gibi bakim modellerine gore farkli bir uygulama
olan koruyucu aile uygulamasi, “cocugun bakimimin 0z ailesi
tarafindan saglanamadigr; ¢ocugun evlat olarak verilmesinin miimkiin
olmadigi durumlarda, ¢ocugun bir aile yamna yerlestirilerek gegici
veya devamli olarak bakiminin saglanmasidir” (Ozbesler, 2009, s.87).

Cocuklarin saglikli gelisebilmeleri i¢in onlar1 koruyacak, sevecek,
maddi ve manevi ihtiyaglarimi giderecek giivenli ve ayni zamanda
sevgi dolu bir aile ortamina ihtiyaglar1 vardir. Nitekim ¢ocuklar yeterli
sevgi alabildikleri, ihtiyaclarinin diizenli olarak karsilandigi bir aile
ortaminda biiyiirlerse, yetiskin olduklarinda da saglikli bireyler
olabilirler. Bu agidan koruyucu aile, gocuga sagladigi aile ortamiyla
cocugun ruhsal ve sosyal gelisimi agisindan son derece onemlidir
(Unal, 2015, s.884).

Aile, ¢ocugun gelisimi, toplumsal uyumu ve basarisi i¢in en onemli
faktorlerden biridir. Bu sebeple anne ve babalar ¢ocuklarini en iyi
sekilde yetistirebilmek icin ciddi ¢aba sarf ederler (MEB, t.y., s.7).
Ancak bazi aileler zihinsel, fiziksel, ruhsal, ekonomik problemler
nedeniyle veya bosanma, 6liim gibi sosyal problemler nedeniyle aile
biitiinliiklerini devam  ettiremeyip, c¢ocuklarinin  gereksinimini
karsilayamaz duruma gelebilirler. Bu asamada ¢ocuklara yardim
edebilmenin en iyi yolu, ¢ocugun 6z ailesinin kosullar1 iyilesinceye
kadar baska bir ailenin yaninda bakimlarinin saglanmasidir. TUm
diinyada oldugu gibi tilkemizde de korunmaya muhtac cocuklar icin
en cok tercih edilen bakim sekli koruyucu aile uygulamasidir.
Koruyucu aile uygulamasindaki temel amag¢ “gocuk icin problemli
olan bir doénemde ozenli davramilarak ¢ocugun bu donemi yara
almadan gecirmesini ve normal hayatini  devam  etmesini
saglayabilmektir’ (ACSHB, 2019b).

Koruyucu Aile Yonetmeliginin 4. maddesinde dort koruyucu aile
modeli tanimlanmistir. Bunlar, “akraba veya yakin ¢evre koruyucu
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aile modeli”, “gecici koruyucu aile modeli”, “sureli koruyucu aile
modeli”, “uzmanlasmis koruyucu aile modeli”dir. Bu modeller
asagida kisaca agiklanmugtir.

Akraba veya Yakin Cevre Koruyucu Aile Modeli: Bu
modele gore, “veli veya vasi disinda kalan kan bagi bulunan
akrabalar veya ¢ocugun iletisim i¢inde oldugu ya da tamidigt
bakici, komsu gibi yakin cevresinde olan, tercih etmeleri
halinde en az “Temel Ana, Baba Egitimleri” kapsaminda
egitim almus kisi ve ailelerin sagladigi bakim modelidir” (RG,
14.12.2012, Say1: 28497). Koruyucu Aile Yonetmeliginin 8.
maddesine gore bu modelde 6ncelikle, “akrabalara veya belli
bir siiredir devam eden ana-baba-¢ocuk iligkisinin kuruldugu
yvakin ¢evre ailelerden uygun olanlara koruyucu aile olmalart
icin teklifte bulunulur. So6z konusu bu kisilerin koruyucu aile
olmak istemesi halinde ¢ocuk bu ailelerin yanina yerlestirilir”
(RG, 14.12.2012, Say1: 28497).

Gegici Koruyucu Aile Modeli: Bu modele gore, “acil
koruma gereken veya hakkinda hizmet plant olusturulmamug
ve kurulus bakimina yerlestirilmemis ya da kendisi igin
planlanan  hizmet modelinden c¢esitli  sebeplerle heniz
faydalandirilmamis  ¢ocuklar igin  “Temel Ana, Baba
Egitimleri”, “Koruyucu Aile Birinci” ve “lkinci Kademe
Egitimini” almus profesyonel kisi ve ailelerin sagladigi birkag
gin ile en fazla bir ay arasinda degisen bakimi ifade eder”
(RG, 14.12.2012, Say1: 28497).

Sureli Koruyucu Aile Modeli: Bu modele gore, “6z ailesi
yanina kisa stirede dondiiriilme imkdn: olmayan veya kalict
olarak aile yamna yerlestirilemeyen ¢ocuklara, tercihen
“Temel Ana-Baba Egitimleri” ve *““Koruyucu Aile Birinci
Kademe Egitimini” almis kisi ve ailelerin sagladigi bakim
modelidir” (RG, 14.12.2012, Say1: 28497).




e Uzmanlasmis Koruyucu Aile Modeli: Bu model ise “6zel
zorluklar1 ve ihtiyaglari olan ¢ocuklara yardimci olabilecek
lisans egitimine sahip olan veya eslerden biri en az ilkogretim
dizeyinde olmak Uzere *“Temel Ana-Baba Egitimleri,
“Koruyucu Aile Birinci” ve “Ikinci Kademe Egitimlerini”
almig kisi ve ailelerin sagladigi bakimlari ifade eder” (RG,
14.12.2012, Say1: 28497).

Sosyal Hizmetler Kanunu’nun 23. maddesinde “koruyucu aileye,
korunmaya ihtiyact olan ¢ocugun bakimi ve yetistirilmesine karsilik
olarak odeme yapilabilecegi belirtildigi gibi koruyucu ailenin bu isi
goniillii olarak  da  yapabilecegi belirtilmistir” (RG,
24.5.1983, Say1:2828). Nitekim llkemizde koruyucu ailelere
Koruyucu Aile Yonetmeliginin 4. maddesine gore “aylik bakim
O6demesi” ve “gecici koruyucu aile 6demesi” adi altinda iki tiirli
bakim 6demesi yapilmaktadir (RG, 14.12.2012, Say1: 28497).

o Aylik bakim édemesi: ““Koruyucu aile hizmeti verildigi surece
koruyucu aile yanina yerlestirilen ¢ocuklarin bakim, egitim ve
yetistirilmelerine iliskin harcamalara, ¢ocuklarin kisisel
gelisimleri i¢in gerekli olan har¢liklarina karsilik olmak iizere
talepte bulunan koruyucu ailelere 6denen para miktaridir’.

e Gegici Koruyucu Aile Odemesi: “Gegici koruyucu aileler
yanmina yerlestirilen ¢ocuklarin bakimlarimin gergeklestirilmesi
icin ailelerin hizmetine karsilik yapilan aylik édemelerdir”
(RG, 14.12.2012, Say1: 28497).

Koruyucu ailelere ddenen (cret, “(10270) gosterge rakaminin memur
aylik katsayist ile ¢arpini neticesinde elde edilen rakamin sirasiyla
%50°si, %75’i, %80’i, %85I ve %90°: alinarak tespit edilir.
Har¢lhiklar da  kurulus  bakimindaki — ¢ocuklar icin  yapilan
hesaplamayla tespit edilir. Memur maas katsayisi swrasiyla okul
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oncesi 0-3 yas 600, ilkogretim 1-4 ve 5-8. sinifi 900, lise ve dengi okul
1200, yiiksekogrenime devam edenler igin de 2000 gésterge rakami ile
carptlarak bulunan miktar kadar é6deme yapilir. 2019 yilinin Temmuz-
Aralik aylar igin katsayt ise 0,138459’dur”. Tablo 1’de koruyucu aile
aylik 6deme miktarlar1 ayrintili bir sekilde goriilmektedir.

Tablo 1. Koruyucu Aile Aylik Odeme Miktarlar1 (TL)

Ayhk
Oranlar ) Ayhk | Ayhk Bakim +
Yas Okul Durumu % l?akm} Gosterge Harc¢hk| Harchk Ortalama

Ucreti
0-3 Yas 50 710,99 -
4-5 Yas 75 1066,48 -
1-4 simiflar ve 5-8 600 83,08 1220,65
simiflar 80 1137,58
6-14 Yas (ilkégretim) 900 124,61 1262,19
1518 “Yas(Lise Ve g5 | 150868 | 1200 | 166,15 1374,83
Dengi)
19+yas 90 | 1279,78 | 2000 |276,92 1556,69
(Yiiksek Ogrenim)
Kaynak: Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ACSHB) (2019c). Koruyucu
Aile Aylik Odeme Miktarlar. Erigim Adresi:

https://koruyucu.ailevecalisma.gov.tr/koruyucu-aile/koruyucu-aile-aylik-odeme-
miktarlari

Ayrica ilkogretim/meslek edindirme i¢in 2,436 TL, ortadgretimdeki
cocuk i¢in 4,551 TL ve {iniversiteye hazirlik igin ise 7,074 TL Kkurs
ucreti 6denmektedir (ACSHB, 2019c).

4.2.1.2. Evlat Edinme Hizmeti

Cocukluk insan hayatiin en 6nemli gelisimsel dénemlerden birisidir.
Cocukluk donemin saglikli olabilmesi igin ¢ocuklarin ailelerinin
yaninda blyUyup, yetismesi esastir. Fakat ¢ocuklarin bedensel,
zihinsel ve ruhsal gelisimleri agisindan ailelerinin yaninda kalmalar
kimi zaman sakincali olabilir. Oyle ki, yoksulluk, aile i¢i siddet, anne



https://ailevecalisma.gov.tr/sss/cocuk-hizmetleri-genel-mudurlugu/evlat-edinme-hizmeti/

veya babada fiziksel ve ruhsal rahatsizliklar, annenin, babanin veya
her ikisinin 6limu, ihmal, istismar veya evlilik dis1t dogum sonucunda
cocugun terk edilmesi gibi birgok sebeple ¢ocuk korunmasiz duruma
gelebilir. Bu ve benzeri sebeplerle birgok ¢ocugun temel haklara bile
erisemedigi ve yasam glvencelerinden yoksun oldugu bilinmektedir
(Yazicy, 2012, 5.500).

Ulkemizde, 6z ailesi ile yasama imkan1 bulunmayan veya 6z ailesiyle
yasamasi uygun goriilmeyen ¢ocuklarin korunmasi igin uzun sireli
bakim modeli olarak “evlat edinme hizmeti” saglanir. S6z konusu bu
hizmet, kamu hizmeti olarak ele almip devletin gozetim ve
denetiminde gergeklesir (Kogoglu, 2019, s.239). Bu baglamda evlat
edinme, “durumu evlat edindirilmeye uygun olan ¢ocuk ile durumu
evlat edinmeye uygun olan aile veya kisi arasinda hukuki baglar
kurularak cocuk-ebeveyn iligkisinin saglanmasi olarak
tammlanabilir” (Kogoglu, 2019, s.241).

Ulkemizde evlat edinmede, “kiiciigiin yararina olmasi ve evlat
edinenin diger c¢ocuklarimin yararlarinin, hakkaniyete aykiri bir
bicimde zedelenmemesi gerekir. Evlat edinecek kisi ya da eslerin,
evlat edinilenden en az 18 yas biiyiik olmasi; ayirt etme giiciine sahip
ise kiiciigiin rizasumin alinmasi gereklidir. Kiigiigiin vesayet altinda
olmasi durumunda ise vesayet dairelerinden izin alinmasi gerekir.
Eslerin en az 5 yildan beri evli olmalar: ya da her ikisinin de 30 yasini

doldurmus olmalari sarti aranir” (ACSHB, 2019d).

Evlat edinmek i¢in aranilan sartlari tasiyan bagvuru sahipleri, “en geg
alti ay icinde yerlesim yerinde ziyaret edilerek, sosyal inceleme sureci
baslatilir. Inceleme siirecinde Oncelikle basvuru sahiplerinin bir
cocugu evlat edinmek i¢in uygun olup olmadig dikkate alimir. Eger
varsa birlikte yasadiklari bireylerin kisilik, egitim, kiiltiirel ozellikleri,
ekonomik giicleri, saghk durumlari, aile bireylerinin karsilikl
birbirleriyle ve cevresi ile olan iligkileri, kiicikten beklentileri, evlat
edinmeye bakis acisi, bakim, egitme ve yetistirme konularina
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vaklagimlari, evlat edinilmek istenilen kiiciigiin ozellikleri, basvuru
sahibinin ya da varsa ¢ocuklarimin tavir ve diigiinceleri gibi birgok
hususlar kapsamli olarak ele alinir” (ACSHB, 2019d).

Cocugun, evlat edinecek ailenin yanina yerlestirildikten sonra, “aile
bagimin kurulmasi; uygun ana-baba Ozelliklerini gosterme becerisi;
cocugun aileye katilmasimin aile dinamiklerine ve ¢ocuga olan etkisi;
cocugun, gelisim, saglk, egitim durumu gibi birgok unsular dikkate
alimir ve yapilan gozlem-goriismelerle belgelere dayali olarak izleme
yapulr. Cocugun evlat edinilebilmesi icin en az bir yil siireyle evlat
edinecek aile tarafindan bakim ve egitiminin Kurum denetiminde
ustlenilmesi gerekir. Ardindan uygun gorulmesi durumunda ise
mahkeme karariyla cocuk aile tarafindan eviat edinilir” (ACSHB,
2019d).

4.2.1.3.Cocuk Evleri

Bir cocuk i¢in en iyi ve ilk 6gretmeni olan anne ve babasi ¢ocugun
gelisimi ve egitiminde en dnemli ve en etkili rolii oynar. Ne var ki, her
cocuk bir aileye sahip olma ve ailesi ile birlikte yasama imkénina
sahip olmayabilir. Anne ve/veya babadan yoksun olan cocuk
korunmaya muhtag duruma diiser ve devlet tarafindan korunma altina
alinir. Bu anlamada korunma altina alinan ¢ocuklara saglanan bakim
yontemlerinden bir digeri de ‘“cocuk evleri”dir. Cocuk evleri,
cocuklarin  kendilerini giivende hissetmelerini saglar, onlarin
kaybolma risklerini azaltir. BOylece bu bakim hizmetinde ¢ocuklar
kendi potansiyellerini gelistirerek, tehlikelerden korunmus olur
(Aydogdu, 2016, s.64).

Cocuk evleri, c¢ocuklarin bakiminin saglanmasi amaciyla her ilin
sosyo-kilturel ve fiziksel yapisi agisindan cocuk yetistirmeye en
uygun bolgelerinde, genellikle il merkezinde, okullara ve hastanelere
yakin apartman dairelerinde veya mdastakil dairelerde verilen sosyal
hizmeti kapsar (Yildirim, 2013, s.38). Cocuk evleri ile ¢ocuklarin,




arkadaslik, komsuluk, mahalle gibi kavramlar ile toplumsal orf ve
adetleri, ahlak ve degerleri ile birlikte yasayarak toplumla
biitlinlesmesi, yagamin gereklerinin 6grenilmesi ve toplumsal hayata
etkin katiliminin saglanarak, kendine gilivenen, gelecege umutla
bakabilen ¢ocuklarin yetistirilmesi amaglanmistir (ACSHB, 2019e).

Cocuk evlerinde genellikle 5 ile 8 cocuk kalmakta; bu evlerde 0-18
yas grubu cocuklar ile korunma kararimin devamini gerektiren sartlari
tasiyan genglere hizmet verilmektedir. Ayni evde kalmasi uygun
bulunan gocuklar arasindaki yas farki ise en kiglk ve en biylk ¢ocuk
arasinda en fazla 3 yas olarak belirlenmistir. Ancak ¢ocuklarin kardes
olmasit durumunda yas farki aranmaz. Cocuk evi hizmeti ilk olarak
2000 yilinda Ankara’da baslamis; uygulamadan alinan geri bildirimler
neticesinde de g¢ocuk evi hizmeti 2005 yilindan itibaren
yaygimlasmistir (ACSHB, 2019e).

Cocuk evlerinde gocuk sayisinin az olmasi, ¢ocuklarin bu evlerde
toplu yasamin getirdigi olumsuzluklardan arinmasini ve huzurlu bir
ortamda yetisebilmelerini saglar. Diger yandan ¢ocuklarin, aile
tiyeleriyle birlikte yasamama, kardes olma durumu disinda ¢ocuklarin
birbirleriyle ve bakici annelerle aralarinda kan bagiin olmamasi
cocuklar1 olumsuz yonde etkileyebilir. Ayrica bakim elemanlilarinin
kadinlardan olusmasi, baba roliine gegen bir modelin bulunmamasi,
komsuluk iliskilerine yonelik uygulamalarin yetersiz kalmasi ve
akrabalik iligkilerinin bulunmamasi yine g¢ocuk evlerinde yasami
olumsuz yonde etkileyebilir (Aydogdu, 2016, s.65).

4.2.1.4.Cocuk Destek Merkezleri

“Cocuk Destek Merkezleri Yonetmeligi”nin 3. maddesine gore, “cocuk
destek merkezlerinin amaci suga siiriiklenmesi, su¢ magduru olmasi
ya da sokakta sosyal tehlikelerle karsi karsiya kalmast nedeniyle
haklarinda bakim tedbiri ya da korunma karari verilen ¢ocuklardan;,
psiko-sosyal destege ihtiya¢ duydugu belirlenenlerin, bu ihtiyaglar
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giderilinceye kadar gegici siire ile bakim ve korunmalarinin
saglandigi, bu siire igerisinde aile, yakin ¢evre ve toplum iliskilerinin
diizenlenmesine  yonelik ¢alismalarin  yuiritiildiigii;  ¢ocuklarin
magduriyet, suga siiriiklenme, yas ve cinsiyet durumuna gore ayri ayri
vapilandirilan veya ihtisaslastirilan yatili sosyal hizmet kuruluslarini
ifade eder” (RG, 29.03.2015, Say1:29310).

“Cocuk Destek Merkezleri Yonetmeligi’nin 4. maddesine gore
Merkezin ihtisas alani ve isleyisi asagidaki gibidir.

e ““Cocuklara verilen hizmetlerin, insan haysiyeti ve onuruna
yaraswr bir sekilde yerine getirilmesi, ozel hayatin gizliliginin
korunmasi, kisilik haklarimin gozetilmesi bu nedenle kisilik
haklarimin ihlal edilmesine izin verilmemesi, ¢cocuk hakkinda
alinacak her tirlii karar ve yapilacak iglemlerde ¢ocugun
faydasiin gozetilmesi™,

o  “Cocuk hakkinda yapilacak islemlerde, ¢ocugun goriiglerinin
de dikkate alinmasi™,

e “Mahkemece verilen aksi yonde bir karar olmadik¢a, ¢ocugun
ailesiyle baglarummin devam ettirilmesi hatta guclendirilmesi
boylece ¢ocugun en kisa zamanda ailesinin  yanina
dondurdlmesi igin azami ¢abanin gosterilmesi”,

e “Merkezlerin, ¢ocuklarin magduriyet, suca siiriiklenme ve
sokakta yasama durumlari goz oniinde bulundurularak yas ve
cinsiyete gore ayri ayri ihtisaslagtirilmasi”™,

o ““Merkezlere, ihtisas alanlari disinda c¢ocuk kKabulinin
gergeklestirilmemesi™,

e “Merkezlere, 11-18 yas grubu c¢ocuklarin kabuliiniin
saglanmasi, 0-10 yas grubu c¢ocuklarin ise aile odakl
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hizmetlerden faydalandirilmas: ya da wuygun diger sosyal
hizmet kuruluslarinda kalmalarimin temin edilmesi”,

“Su¢ magduru ¢ocuklara hizmet veren merkezlerin oncelikle
11-18 yas grubu cinsel istismar magduru ¢ocuklar alaninda
ihtisaslastirilmasinin saglanmasi”,

“Merkezden fiilen faydalanana en fazla 10 c¢ocuga bir
danigman gorevlendirilmesi’,

“Psiko-sosyal destek programlarmmin ¢ocuklarin bireysel
ozellikleri ve aile durumlart g6z Oninde bulundurularak
yapimasi, uygulanmast ve ailelerinin bu psiko-sosyal destek
stirecine katilimlarinin saglanmasi™,

“Psiko-sosyal destek siireci sona eren c¢ocuklarin éncelikle
ailelerine teslim edilmesi, ancak bunun miimkiin olmadig
durumlarda ise ¢ocugun uygun sosyal hizmet modellerinden
faydalandirilmast”,

“Cocugun merkezde kalts zamanminin ¢ocuga uygulanacak
psiko-sosyal destek programinin zamani ile sinirli olmasi”™,

“Merkezde kalan c¢ocuklarin egitim ve ogretimlerine devam
etmelerinin saglanmasi”,

“Cocuklarin ilgilerine gore, ugrasabilecekleri, mesleki beceri
kazanabilecekleri ve yeteneklerini gelistirebilecekleri egitim
merkezlerine yonlendirilmeleri ya da merkezde bu faaliyetleri
gergeklestirebilecekleri boliimlerin agilmast”,
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e “Merkezin hizmetlerini yerine getirirken, yiiksekogretim
kurumlar, sivil toplum kuruluslar: (STK) ve diger kamu kurum
ve kuruluslariyla isbirligi saglamast™,

o “Bakim tedbir karariyla birlikte diger tedbirlere de
hikmedilmesi durumunda, tedbirlerin uygulanmasi icin ilgili
kurumlarla igbirligi yapilmasi, tedbirlerin uygulanmasina
yonelik olarak mahkemeye belirlenen sireler icinde bilgi
verilmesi”,

e “Merkez ya da ¢ocuklar hakkinda yapilacak arastirmalarda,
¢alismalarda, ¢ocuklarin taminmasina sebep olacak hicbir
bilgiye yer verilmemesi”’,

o “Merkeze yerlestirilen ¢ocuklarin, sosyal ¢evreleriyle
toplumdan gelebilecek olumsuz tepkilere kars: korunmas: igin
merkezin adresinin gizli tutulmasi; iletisim bilgilerinin
elektronik ortam da déhil olmak Uzere herhangi bir yerde
paylasilmamast ve merkeze tabela asilmamasi”™,

o  “Merkezde, Tiirk orf, adet, inang, milli degerleri ile Atatiirk
ilkeleri dogrultusunda dini ve milli bayramlarin kutlanmasi;
toplumsal normlarin ogretilmesi, geleneklerin yasatilmasi igin
kusaktan kusaga aktarimasimin saglanmasi esastir” (RG,
29.03.2015, Say1:29310).

4.2.1.5.0zel Kres, Giindiiz Bakimevleri ve Cocuk Kuliipleri

Kresler, “0-24 aylik ¢ocuklara hizmet veren kuruluslarken”; giinduz
bakimevleri ise  “25-66 aylikk ¢ocuklara hizmet veren
kuruluglardir”. Kres ve giindiiz bakimevleri, “Aile, Caligma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi™na bagli olarak agilan sosyal hizmet
kurumlaridir. Cocuk kulUpleri ise “ilkokul ve ortaokul egitimlerine




devam eden c¢ocuklarin egitim saatleri disindaki zamanlarda
egitimlerinin ve sosyal gelisimlerinin desteklenmesi amaciyla faaliyet
gosteren kurumlardir” Cocuk kultplerinde, ¢ocuklarin hem derslerini
caligmalarina, Odevlerini yapmalarina yardimect olunur, hem de
cocuklarin ilgi ve yetenekleri dogrultusunda sosyal, kiiltiirel ve sportif
etkinlikler dizenlenir (AGCSHB, 2019f).

30 Nisan 2015 tarihli ve 29342 sayili “Ozel Kres ve Gindiz
Bakimevleri ile Ozel Cocuk Kultplerinin Kurulus ve isleyis Esaslar
Hakkinda Y0netmeligi”’nin 50. maddesine gore, “0zel kres ve giindiiz
bakimevleri ile 0zel ¢ocuk kullplerinde, kapasitelerinin %3, Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Il Miidiirliigii tarafindan tespit
edilecek ¢ocuklarin ticretsiz yararlanmasi i¢in ayrilir. Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi Il Miidiirliigii, iicretsiz kontenjanlari
sosyal ¢alisma gorevlisi tarafindan diizenlenecek sosyal inceleme
raporuna gore degerlendirir”. Bu baglamda {icretsiz kontenjan
kapsaminda degerlendirilebilecek ¢ocuklar asagida siralanmistir.

o “Oncelikli olarak ekonomik durumlarina bakilmaksizin sehit
ve gazi c¢ocuklari;, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgi'na bagh kuruluslarda korunma altinda bulunan
cocuklar; cezaevlerinde hikiumlu ve tutuklu olan anneleri ile
birlikte kalan gocuklar”,

o “Benzer sekilde ekonomik gucl yeterli olmayan ailelerin
cocuklart ile ekonomik giigliik i¢indeki anne veya babasi vefat
etmis c¢ocuklar, tek ebeveyni ile yasayan ¢ocuklar, engelli
ebeveyni olan c¢ocuklar, kadin konukevinde bulunan veya
ayrilan  kadinlarin  ¢ocuklarnidi”  (RG,  30.04.2015,
Say1:29342).
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4.2.1.6.Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri

“Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Yo6netmeligi”nin
1. maddesine gore, “sosyal ve ekonomik destek hizmeti, yoksulluk
icinde olup temel ihtiya¢larini dahi karsilayamayan ve hayatini devam
ettirmekte giicliik ¢eken ¢ocuk ve genglerin bakimi konusunda
ailelerin desteklenmesi icin verilecek sosyal ve ekonomik destek
hizmeti kapsayan bir sosyal hizmet uygulamasidy” (RG, 03.03.2015,
Say1:29284).

“Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmeligi’nin
5. maddesine gore sosyal ve ekonomik destek hizmetlerine iliskin
genel esaslar su sekilde siralanabilir.

e ““Ailelerin, kendi ailevi ve ¢evre sartlarindan kaynaklanan ve
kontrolleri disinda meydana gelen maddi ve manevi
yoksunluklarmmin  giderilmesine yonelik olarak aile ve
cocuklarla mesleki ¢alismalar yapiimasi™,

o  “Cocuklarin ve ailelerin ihtiya¢clarimin karsilanmas: siirecinde
sosyal problemlerin belirlenmesi ve ¢ozimlenmesinde gerekli
rehberlik ve destegin saglanarak hayat standartlarinin
artirtlmasi”,

o  “Yardim faaliyetlerinde bulunan kamu kurum ve kuruluslari
ile gonllu kuruluslar arasinda koordinasyon ve igbirliginin
saglanmasi, kamu veya ozel kurumlarin sosyal yardim amagh
veri tabant kullanilarak mevcut kaynaklara en etkili ve verimli
bir sekilde islerlik kazandirilmasi™,

e ““Sosyal ve ekonomik destek hizmetinin uygulanmasi sirasinda

korunmaya muhta¢ c¢ocuk ve gencglere oncelik tanminmasi,
ekonomik destek talebinin bltce olanaklaryla
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karsilanamayacak derecede fazla olmasi durumundaysa,
aciliyet durumu, muhta¢ olma derecesi ve miiracaat sirasi
dikkate alinarak oncelikli olarak degerlendirilmesi”,

“Muhta¢ durumda bulunan ¢ocugun ailesi ya da yakinlaryyla,
ekonomik destege ihtiya¢ duyan genglerin, en kisa zamanda
kendi imkanlariyla yasamlarini siirdiirebilecekleri kosullara
kavusturulmasi™,

“Sosyal ve ekonomik destek hizmetlerinin sosyal giivenlik
sisteminin  bosluklarini  dolduracak  sekilde planlanip
gelistirilmesine itina gosterilmesi”’,

“Sosyal ve ekonomik destegin muhta¢hk 0l¢utine ve cocugun
tstiin yarari ilkesine gore yapilmasi, izlenmesi ve rehberlik
edilmesi”,

“Ekonomik destek talebinde bulunanlardan, ¢alismasina mani
ozel bir durumu ya da saglikla ilgili herhangi bir engeli yoksa
meslek edinme kursuna ya da Calisma ve Is Kurumu Il
Miidiirliigiine miiracaat etmis olmasi”,

“Durumu uygun olan ¢ocuklarin bakim tedbiri karart
alinmadan ailesi ya da yakinlari yaninda desteklenmesi,
bunlardan dogumla ¢ogul bebek sahibi olanlarla, saglik
problemi olan cocuklarin durumlarmin oncelikli olarak
degerlendirilmesi”,

““Sosyal hizmet kuruluslarinda korunma altindaki cocuklardan,
sosyal ve ekonomik destekle ailesi yanina dondiiriilmeleri
uygun bulunanlarin bakim tedbiri kararlarimin kaldirilarak
aile ortaminda bakilmasi ve desteklenmesi’,
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““Sosyal ve ekonomik destek hizmetinden yararlananlardan ve
zorunlu egitim kapsaminda olup bazi sebeplerle egitimine
devam edememis cocuklarin okula devam etmelerinin
saglanmasi”,

“Miiracaat¢i ya da ailesi hakkinda edinilen bilgi ve belgelerin,
gizlilik ilkesine riayet edilerek islem yapilmasi ve kisisel
verilerin 6zenle korunmasi”,

“Sosyal hizmet destegi ve ekonomik destegin verilmesinde
insan haysiyeti ve onuruna yarasir sekilde hareket edilmesi,
ozel hayatin gizliliginin korunmasi, kisilik haklarina o6zen
gosterilmesi, cocuk hakkinda alinacak her tirlii karar ve
vapilacak islemlerde onun diisiincesinin alinarak oncelikle
yvararmmn gozetilmesi esastir” (RG, 03.03.2015, Say1:29284).

“Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmeligi”nin
6. maddesine gore sosyal ve ckonomik destekten yararlanacaklari
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

“Haklarinda bakim tedbiri karari verilerek sosyal hizmet
kuruluslarinda bakilan ve desteklendikleri takdirde ailesi ya
da yakinlari yanina verilebilecek durumda olan ¢ocuklar”,

“Yoksulluk sebebiyle desteklenmedikleri takdirde korunmaya
muhta¢ duruma diisecek olanlardan haklarinda bakim tedbiri
karart alinmaksizin sosyal ve ekonomik destek hizmetinden
faydalandirilarak  ailesi ya da yakinlar  tarafindan
bakilabilecek durumda olan ¢ocuklar™,

“Bakim tedbir kararlyken, yas swmmirlarini tamamlamalar
sebebiyle sosyal hizmet kuruluslarindan ya da koruyucu aile
yamndan ayrianlardan is ve meslek edinme kursuna veya
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egitimlerine devam eden veyahut bir is ve meslek sahibi
olamayip desteklenmedikleri zaman muhta¢ duruma diisecek
olan gengler”,

o  “Olaganiistii bir felaket, tabii afet, hastalik ya da kaza
gecirerek belirli bir sure kendisinin ve gecindirmekle sorumlu
oldugu aile Uyelerinin temel ihtiyaglarimi karsilayamayacak
durumda olanlarla, hayati tehlike arz eden ve ameliyat
gerektiren durumlar ile karsilasan veya vefat eden kisilerin
cocuklart sosyal ve ekonomik destekten yararlanir” (RG,
03.03.2015, Say1:29284).

4.2.2. Ailelere Yonelik Hizmetler

Sosyal yapinin en temel ve en dnemli temel taslarindan biri olan aile
sistemi, sosyal hizmetin miidahale odaginda énemli bir yer tutar. Son
yillarda yasanan ekonomik problemler, kiiresellesme siireci, sosyo-
kiiltiirel degisimler toplumda birgok seyi etkiledigi gibi aile sistemini
de etkilemistir. Toplumdaki ihtiya¢ sahiplerine hem destek olmak hem
de Kkaliteli hizmet sunmakla sorumlu olan sosyal hizmetler, bu sisteme
etkili miidahale yollarin1 gelistirme ¢abasindadir (Aktas, 2004, s.34).
Bu yollardan bazilar1 asagida siralanmustir.

4.2.2.1.Aile Egitim Program

Aile Egitim Programi (AEP), *“aile (yelerinin modern c¢agin
gerektirdigi temel aile yasam becerilerine yénelik bilgi, beceri ve
tutumlart  kapsamli  olarak edinebilmeleri igin iilke genelinde
uygulanmak tiizere Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii
(ATHGM) tarafindan hazirlannus bir yetiskin egitim programidur”
(ACSHB, 2019g). AEP aile hayati i¢in temel sayilan ve giindelik
hayatin tamamini kapsayan egitim, iletisim, hukuk, iktisat, medya ve
saglik gibi 28 farkli alandan meydana gelir. AEP bir bitin olarak
uygulanabilir; ancak AEP yeri geldigi zaman ihtiya¢ ve ilgiye gore
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secilen alanlarin, birbirinden bagimsiz olarak uygulanabilmesine de
imkan verecek sekilde hazirlanmistir (ATHGM, 2019).

AEP saglikli, mutlu ve sorun ¢dzme becerisine sahip ailelerin
olusmasinda ailelerin;

e Egitim, iktisat, hukuk, saglik ve medya alanlarindaki
hizmetlerden daha etkili bigcimde faydalanmalarina,

e Aile ici siiregleri etkinlestirerek, aile yasam kalitelerinin
yukseltilmesine,

e Sahip oldugu kaynaklari en etkili bir sekilde yonetmelerine,

e Karsilasabilecekleri bazi tehlikelere kars1 onlemler almalarina
katkida bulunmay1 amaglamaktadir (ATHGM, 2019).

Cagdas bir bireyin kazanmasi gereken temel yetkinlikleri iceren
AEP’inda esasen her bir modiilii her bir bireyin almasi gerekir.
Programda yer alan modiillerin blylik boliminde hedef kitle biitun
aile tiyeleri oldugu igin dolayisiyla biitiin toplumu kapsar. Ancak
egitimlerde bazi lniteler, sosyal veya ekonomik durumlarina gore
farklilagan 6zel gruplar igin tasarlanmistir. Bu nedenle programa
katilacak yetiskin aile tiyeleri ana hatlariyla asagidaki gibidir.

e Yetiskin Bekar: Yasal evlenme yasina gelmis olmasina
ragmen halihazirda herhangi bir evlilik hazirligi igerisinde

olmayan yetiskin bireyler (bosanmis cocuksuz kisiler dahil).

e Evlilik Hazirh@ Yapanlar: So6zli, nisanli ya da evlenmeye
karar vermis bireyler.

e Evli ve Cocuksuz: Evli olup ancak halihazirda gocuk sahibi
olmayan bireyler.
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e Evli ve Cocuklu: Evli olup halihazirda her yastan ¢ocuk
sahibi olan bireyler (koruyucu ailelik, evlat edinmis ya da
bakic1 ebeveynlik yapan bireyler de dahil).

e Evli ve Cocuklar1 Evden Ayrilmas: Cocuklart egitim,
evlenme ya da calisma gibi sebeplerle evden ayrilmis olan
ciftlerin her biri.

e Tek Ebeveynli: Herhangi bir sebeple ¢ocugunu esi olmadan
blyten anne ya da baba (EDAM, 2013, s.24).

4.2.2.2 Evlilik Oncesi Egitim Programi

Evlilik Oncesi Egitim Programi (EOEP), “eviilik cagina gelmis ve aile
kurmak amaciyla bir araya gelen ¢iftlerin, evlilik hayatina
hazirlanmalarina ve huzurlu bir yuva kurmalarina destek olmayt
amaclayan bir programdu”. EOEP, “evlilik dncesi siirecte ciftlerin
birbirlerini daha iyi taniyabilmelerini, evlilik ile ilgili gercekci
beklentiler olusturabilmelerini, birbirleriyle etkili bir iletisim
kurabilmelerini ve olasi sorunlarla nasil bas edeceklerini bilmelerini
ve boylece eviilige iyi bir baslangic yapabilmelerini saglar”
(Alpaydin, 2012, s.5). Evlilik uyumunda eslerin evlilik 6ncesi
hazirlanmalarinin ve evlilik problemleri heniiz ortaya ¢ikmadan egitim
almalarinin 6nemi bilinen bir gercektir (ACSHB, 2019h).2 EOEP (¢
modulden meydana gelir.

e Evlilikte iletisim ve Yasam Becerileri: Yasamin farkl
asamalarinda ¢ikmasi  muhtemel problemler hakkinda
bilgilerin, bu problemlerin ¢6zimiine hizmet edecek,
farkindalik ve beceriler kazandiracak sekilde hazirlanmistir.

2 EOEP’na katilmak isteyen ciftler ya “Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il
Midirligine” ya da “Belediyelere” bagvuru yapabilirler. Bunun igin bkz:
https://www.ailevecalisma.gov.tr/tr-tr/sss/aile-ve-toplum-hizmetleri-genel-
mudurlugu/aile-egitim-programi/
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e Aile Hukuk Rehberi: Aile bireylerinin hak ve &devlerinin
farkinda olmasini saglayarak, aile bireyleri arasinda ihtilafin
diistiriilmesini  ve uzlasinin arttirilmasini  amaglayan bir
moduldur.

e Evlilik ve Saghk: Aile sagligin1 korumak ve gelistirmek diger
bir ifadeyle ailenin yasam Kkalitesini yiikseltmek amaciyla
hazirlanmis bir modiildiir (Alpaydin, 2012, s.9).

4.2.2.3.Aile ve Bosanma Siireci Danismanhgi

Son yillarda bir taraftan yasanan sosyo-kultirel ve ekonomik
degisimler nedeniyle bosanmalarin artmasi, diger taraftan da ailelerin
cocuk/ergenlerle iletisim kurmada yasadiklar1 zorluklar aileleri, “aile
ve bosanma siireci danigsmanligi” hizmeti almaya yonlendirmektedir
(Karali, 2019, s.2). Aile yasam dongiisiinde yer alan evlilik ve
bosanma evreleri ailenin tiim bireylerini etkileyen ve onlarin yasam
standartlarini degistiren iki 6nemli olaydir. Ailelerin hayatlarini biiyiik
Olcude etkileyebilecek bu yasam olaylarina karar verme siirecinde aile
ve bosanma siireci danigsmanligi hizmeti destekleyici ve giglendirici

bir rol oynar (Karali, 2019, s.135).

Aile ve bosanma siireci danmigsmanligi hizmeti almak igin basvuru
yapan ailelere hem bosanma Oncesi hem de bosanma esnasinda
danmismanlik hizmetleri yapilmaktadir. Bu anlamda aile ve bosanma
stireci danigmanligy,

e Ailei¢i iletisim becerilerini gelistirir,

e (Catismalar1 yapict bir sekilde ¢ozer,

e Psikiyatrik rahatsizligi oldugu diisiiniilen aile bireylerinin
saghik tedavilerinin yaptirilmas: i¢in saglik kuruluslarina
yonlendirir,

e Bosanma agsamasina gelen ailelerin, aile iliskilerinin yeniden
yapilandirilmas:  siirecinde ¢ocuklariyla 1ilgili yasadiklari
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sorunlarin ¢oziimii yoniinde danismanlik hizmeti sunar (ASPB,
2017Db, s.65).

Bosanma sonrasi basvuruda bulunan ailelere, Oncelikle bosanma
sonrasi tek ebeveynligin getirdigi sorunlar ve ¢ocuklarla iligkilerinin
duzenlenmesi ile ilgili olarak c¢ocuk odakli danismanlik hizmeti
sunulur. Ardindan bireyin toplumda yeni konumuyla yer almasi, yeni
konuta ve yasama uyum saglayabilmesi, maddi problemlerle basa
¢ikabilmesi hususunda danigsmanlik hizmeti verilir. S6z konusu bu
hizmet 81 ilde “Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler i1 Miidiirliikleri ve
Sosyal Hizmet Merkezlerindeki” uzman personel araciligi ile {icretsiz
olarak yerine getirilir (ACSHB, 20191).

4.2.2.4.Aile Sosyal Destek Programi

Aile Sosyal Destek Programi (ASDEP), “aile ve bireylerin sosyal
yvardim ve sosyal hizmetlere olan ihtiya¢larimin belirlenmesi, ihtiyaca
gore sosyal hizmet ve sosyal yardim modellerinin planlanmasi,
uygulanmast ve gerektiginde egitim, saglk, istihdam Qibi diger kamu
hizmetlerinden yararlanilmas: i¢in  siirecin  tiim asamalarinda
rehberlik ve danmismanlhik hizmetlerini de kapsayan arz odakli bir
programdir”. Boylece ASDEP ile birey ve ailelerin yasam
kosullarinin iyilestirilmesi hedeflenir (Balci, 2019, s.1231).

Bu program kapsaminda alaninda uzman U¢ bin personelle 81 ilde
hane ziyaretleri gergeklestirerek sosyal yardim ve sosyal hizmete
ihtiyaci olan kisiler belirlenmekte; durumlarina uygun hizmetlerden,
gerektiginde de diger kamu hizmetlerinden yararlandirilmalari
saglanmaktadir. Ayrica ASDEP ile ailelere rehberlik ve danismanlik
hizmetleri sunularak, aile ve bireylerin yasam kosullari iyilestirilmeye
calisilir. ASDEP gorevlileri tarafindan tespit edilen hususlar Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi gorev alaninda ise Sosyal
Hizmet Merkezleri tarafindan ¢6ziime kavusturulmasi yoniinde

108 || TURK SOSYAL GUVENLIK SISTEMINDE SOSYAL HiZMETLER




calismalar yapilmakta; sayet degilse diger kamu kurumlarina
yonlendirilmektedir (ACSHB, 2019i).

4.2.3. Kadinlara YoOnelik Hizmetler

Tum toplumlarda dogustan gelen biyolojik farkliliklar ayn1 zamanda
kilttrel alt yapi ile yorumlanip degerlendirilir. Oyle Ki, kadinlarin ve
erkeklerin hangi davranis ve faaliyetleri yapabilecekleri, hangi haklara
ve glce kimin ne Olgiide sahip olacagl ya da sahip olmasi gerektigi
toplumsal beklentiler ile belirlenir. Bu beklentiler, toplumdan topluma
hatta ayni toplum i¢inde bir toplumsal kesimden digerine kismen
degisiklik gosterse de Ozlinde toplumsal cinsiyet temelli asimetrinin
yani farkliliklar ve esitsizliklerin varligi bilinmektedir. Nitekim
toplumsal kalip yargilarina gore herhangi bir insanla ilgili
beklentilerin neler olacagt ya da olmayacagi dogrudan cinsiyete
baghidir. Bu anlamda erkeklerden giiglii olmalari, ailelerini
gecindirmeleri, ¢evre tzerinde belirli bir etkinlik ve kontrol saglamlari
beklenirken; kadinlardan da sabirli, anlayisli, fedakar olmalari, evi
¢ekip ¢evirmeleri, insan iliskilerini diizenlemeleri beklenir (Glinay ve
Bener, 2011, s.158-159).

Ayrimciliga neden olan geleneksel yaklagimlar ile kadinlar, erkeklere
nazaran daha degersiz goriilmiistiir. Genellikle yeterli egitim alamayan
ve ekonomik faaliyet alanlarinda da birgok esitsizliklerle kars1 karsiya
kalan kadimnlar, aile i¢inde s6z sahibi olma, miilkleri yonetme, is
kurma ve yiiriitme gibi konularda da erkekler ile esit degildir (Uner,
2008, s.7). Bu durum kadinlar1 toplum iginde sosyo-ekonomik olarak
giicstlizlestirmektedir.

Kadin ve erkek arasindaki esit olmayan gii¢ iliskisinin bir sonucu ve
temel insan hak ve 6zgdrltklerinin ihlali olarak ortaya ¢ikan bir bagka
konu ise kadmna yonelik siddettir (Uner, 2008, s.3). Bu baglamda
ulkemizde “fiziksel, duygusal, cinsel, ekonomik ve s6zli istismara
veya siddete ugrayan kadinlar, siddetten korunmasi, psiko-sosyal ve
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ekonomik sorunlarmmin ¢oziilmesi, giiclendirilmesi ve bu donemde
kadinlarin varsa ¢ocuklart ile birlikte ihtiyaglarinmin da karsilanmasi
icin gecici sireyle kalabilecekleri ve kadin konukevi, siginma evi,
kadin siginagi, kadin evi, sefkat evi gibi isimler ile ac¢ilmis yatili
sosyal hizmet kuruluslarindan yararlanabilirler”. Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmet Bakanligi, Belediyeler ve STK’lara bagl ¢alisan kadin
konukevleri de dahil olmak iizere toplam 143 kadin konukevi 3.444
kapasite ile hizmet vermektedir (ACSHB, 2019j)

Kadin konukevlerinden hizmet alan kadinlarin durumlarinin, aileleri
veya esleriyle olan anlagsmazliklarinin incelenmesi ve sorunlarinin
¢oziilmesine yonelik mesleki ¢alismalar yapilir. S6z konusu kadin ve
beraberindeki  ¢ocuklarmma dogrudan veya ilgili kurumlara
yonlendirerek gecici maddi yardim, givenlik, kres, tibbi destek,
danigsmanlik, mesleki egitim kursu, grup ¢aligmalari, sosyal, sanatsal
ve sportif faaliyetler gibi alanlarda destek verilir. Kadmn
konukevlerinin amaci1 “kurulusa kabul edilen kadinlarin givenli bir
ortamda, yasadiklari sarsintiyr atabilmelerine ve yeniden saglikli
iliskiler stirdiirebilmelerine destek olmak iizere mesleki calismalar
vapilarak kadin konukevlerinden ayrildiktan sonra yasamlarimi kendi
talepleri dogrultusunda devam ettirmelerini saglamaktir” (ACSHB,
2019j)

Bu dogrultuda kadin haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kadin
erkek esitliginin saglanmasina yonelik olarak hem iilkemizdeki hem
de uluslararas1 alandaki gelismeleri izlemek, bu gelismeler konusunda
TBMM’ni bilgilendirmek, kendisine esas veya tali olarak havale
edilen isleri goriismek, istenildiginde TBMM’ne sunulan kanun tasari
ve teklifleriyle KHK’ler hakkinda ihtisas komisyonlarina goriis
sunmak Uzere TBMM’nde “Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu”
25.2.2009 tarihinde kurulmustur (RG, 25.2.2009, Say1:5840).

Siddete ugrayan veya siddete ugrama tehlikesi bulunan kadinlarin,
cocuklarin, aile bireylerinin ve tek tarafli israrli takip magduru olan
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kisilerin korunmas1 ve bu kisilere yonelik siddetin 6nlenmesi amaciyla
6284 sayili 8.3.2012 tarihli “Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi
Siddetin Onlenmesine Dair Kanun” ¢ikarilmistir. S6z konusu Kanun
kapsaminda; “siddetin onlenmesi, koruyucu ve onleyici tedbirlerin
etkin olarak wygulanmasina yénelik destek ve izleme hizmetlerinin
verilmesi amaciyla ¢alismalarimt yedi giin yirmi dort saat yuruten
“Siddet Onleme ve Izleme Merkezleri (SONIM)” kurulmustur” (RG,
8.3.2012, Say1:6284).

SONIM’nde siddet magduruna yonelik olarak gegici maddi yardim,
barinma, rehberlik ve danigmanlik hizmetleri, hayati tehlikenin
bulunmasi halinde gecici koruma altina alinmasinin takibi ve
izlenmesi, kres yardimi, hukuki destek, tibbi destek, isttihdama yonelik
destek, egitim-6gretim konusunda destek gibi konularda hizmetler
sunulmaktadir. 22 Mart 2018 itibariyle, 68 ilde hizmetlerini surdiren
SONiM’nin, 81 ilde yaygmnlastirilmast amaglanmistir. SONIM
bulunmayan illerde koruyucu ve 6nleyici hizmetler Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler il Miidiirliikleri tarafindan gergeklestirilir (ACSHB,
2019j).

Kadinin insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesine yoOnelik
caligmalar yapmak, kadinlarin sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasal
yasamdaki konumlarimi gili¢clendirmek, hak, firsat ve imkanlardan esit
sekilde faydalanmasini saglamak amaciyla daha oncede ifade edildigi
gibi Aile, Calisma ve Sosyal Hizmet Bakanligi’na bagh “Kadinin
Statiisii Genel Miidiirliigii” kurulmustur. Genel Midirliglin gorevleri
ise asagida siralanmigtir:

o “Kadina karsi her tiirlii ayrimciligt énlemek, kadinin insan
haklarimi  gelistirmek, kadini sosyo-kultirel ve ekonomik
olarak etkin hale getirmek ve egitim seviyesini yukseltmek igin
vapilacak her tiirlii ¢alismaya destek vermek, bu konularda
stratejiler gelistirmek, plan ve programlart olusturmak ve
temel politikalarin belirlenmesine katkida bulunmak™,
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“Kanunlart ve idari diizenlemeleri gorev alani iginde izleyerek
kadinlarin esit hak ve imkanlara ulasmasimi saglayacak
calismalar yiritmek”’,

“Kadina yonelik her tiirlii siddet, taciz ve istismarin énlenmesi
amaciyla ¢alismalarda bulunmak; kadwun aile ve sosyal
yasamindan kaynaklanan problemlerinin ¢ozimune destek
saglamak™

“Kadinlara kanunlar ile saglanan haklarin tam ve egit olarak
kullanilabilmesi ve kadin-erkek esitliginin toplumsal kalkinma
sorunu olarak algilanmasi icin kamuoyunu bilgilendirmek™,

“Kadinlarin ¢alisma ve sosyal giivenlik basta olmak iizere
egitim, saghk, kiiltiir gibi butlin alanlarda ilerlemesini ve
karar mekanizmalarina katilimini  saglayict  ¢alismalarda
bulunmak™,

“Gorev alamna giren konularda bilgi sistemleri, kiitiphane ve
dokiimantasyon merkezi kurmak, gorsel ve basili yayinlar
yapmak ya da yaptirmak, istatistikleri derlemek, egitim amagl
faaliyetlerde bulunmak, yurtici ve yurtdisi kongre, seminer,
toplant: gibi etkinlikler diizenlemek”,

“Gorev alamina giren konularda kamu kurum ve kuruluglari,
universiteler, yerel yonetimler, STK ve 0zel sektorle isbirligi
vapmak, koordinasyonu saglamak’,

“Inceleme, arastirma ile uluslararas: girisimlerden elde edilen

bilgilerin kamu politikalarimin olusumuna katkida bulunmasi
icin uygulayict kurum ve kuruluslara ileterek kurulusiarin
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hizmetlerinin gelistirilmesine ve yeni hizmet modellerinin
olusturulmasina katkida bulunmak™,

o  “Gorev alanyla ilgili kurulus ve organizasyonlara iiye olmak,
gergeklestirilecek her tiirlii ¢calisma ve etkinlige katilmak,
uluslararasi sozlesmelerle kararlarin getirdigi yiikiimliiliikler
dogrultusunda faaliyette bulunmak ve bu konuda gerekli
raporlart hazirlamak, kanuni diizenlemelerin yapilmasini
saglamaya yonelik ¢aliymalar yapmak™,

o “Gorev alamina giren konularda c¢aliymalarda bulunan
uluslararast  kuruluslarin faaliyetlerini izlemek ve alinan
kararlar: ilgili kuruluslara bildirmek™,

o “Caligsma alam ile ilgili konularda yurtici ve yurtdisinda
bilimsel arastirmalar yapmak ve yaptirmak, projeler
gelistirmek, desteklemek, bunlarin uygulamaya konulmasini

saglamak ve wuluslararasi kuruluslar ile ortak projeler
yuritmektir” (RG, 27.10.2004, Say1:5251).

4.2.4.Engellilere Yonelik Hizmetler

3.12.2008 tarihli ve “5825 sayili Engellilerin Haklarina {liskin
Sozlesmenin Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun” ve
“Engellilerin Haklarina Iliskin Sézlesmesi”nin 1 maddesine gore
engelli kavrami, “toplumda diger bireylerle esit kosullar altinda
topluma tam ve etkin bir sekilde katilimlarinin oniinde engel olusturan

uzun siireli fiziksel, zihinsel, diigiinsel veya algisal bozuklugu bulunan
kisileri ifade eder” (RG, 3.12.2008, Say1:5825).

“Engellilerin temel hak ve oézgiirliiklerden yararlanmasini tesvik ve
temin ederek ve dogustan sahip olduklar: onura saygiyt gii¢lendirerek
sosyal hayata diger bireylerle esit kosullarda tam ve etkin
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katilmlarimin saglanmasi ve engelliligi onleyici onlemlerin alinmasi
amaciyla gerekli diizenlemelerin yapilmasini saglamak igin iilkemizde
engelliler hakkindaki en onemli yasal diizenleme olan 01.07.2005

tarihli,

5378 sayili “Engelliler Hakkinda Kanunu” ¢ikarilmigtir” (RG,

1.7.2005, Say1:25868). Bu Kanun’un 4. maddesine gore engellilere
yonelik sosyal hizmetler yerine getirilirken asagidaki konular goz
ontinde bulundurulur.
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“Engellilerin insan onur ve haysiyetinin dokunulmazlig
temelinde, kendi segimlerini yapma  ozgiirliigiine ve
bagimsizligini kapsayacak bicimde bireysel ozerkligine saygi
gosterilmesi esastir’.

“Engellilige dayali ayrimcilik yapilamaz ve ayrimcilik ile
miicadele, engellilere yonelik politikalarin temel esasidir’.

“Engellilerin tiim hak ve hizmetlerden yararlanmasi amaciyla
firsat esitliginin saglanmasi esastir” .

“Engellilerin bagimsiz yasayabilmeleri ve topluma tam ve
etkin  katilmalart  amaciyla erisilebilirligin ~ saglanmasi

esastir”.

“Engellilerin ve engelliligin her ¢esit istismarinin énlenmesi
esastir”.

“Engellilere yodnelik hizmetlerin yerine getirilmesinde aile
biitiinliigiiniin korunmasi esastir”.

“Engelli ¢ocuklara yénelik hizmetlerin sunumunda, ¢ocugun
tistiin yararmin gozetilmesi esastir”.
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o “Engelli kadin ve kiz c¢ocuklarimin ayrimciliga maruz
kalmalari énlenerek hak ve ozgiirliiklerden faydalanmalarinin
saglanmasi esastir’.

o  “Engellilere yonelik politika olusturma, karar alma ve hizmet
sunma sireclerinde engellilerin, ailelerinin ve engellileri
temsil eden STK 'min katilimimin saglanmasi esastr” (RG,
1.7.2005, Say1: 25868).

Tiirkiye’de engellilik politikasinin temel amaci engelli bireylerin insan
haklarin1 ve temel Ozgiirliiklerini tam ve diger bireylerle esit bir
sekilde kullanmasini veya bunlardan faydalanmasini saglamaktir.
Engellilere yonelik politika ve hizmetler farkli bakanlik ve kurumlarin
gorev alaninda girmekle birlikte, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi, “Engelli ve Yaslhh Hizmetleri Genel Miidiirliigii”, anilan
ama¢ dogrultusunda politika ve hizmetlerin  gelistirilmesi,
yayginlastirilmas1 ve izlenmesini tesvik ve temin etmek (Uzere
koordinasyon yapmakla sorumlu ¢ok énemli bir kurum olarak hizmet
sunar (EYHGM, 2019, s.4). Miidiirliigiin engelli bireylere yonelik
hizmetlerden bazilar1 agagida siralanmustir.

4.2.4.1. Engelli Bakim Hizmeti

Esasen engelli bireylere yonelik bakim hizmetlerinde, engellilerin
ailesi yaninda, ¢evresinden koparilmadan bakimimin saglanmasi
Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii’niin dolayisiyla da Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin oncelikli politikalar
arasinda yer alir. Ancak evde bakimi miimkiin olmayan engellilere
kurum bakimi se¢enegi de sunularak hizmet modelleri genisletilmistir
(ASPB, 2017b, s.101).

e Evde Bakima Destek Hizmeti: Evde bakima destek hizmeti
kavramina deginmeden Once “evde bakim hizmeti” kavramini
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aciklamak yerinde olacaktir. Buna gore 10.03.2005 tarihli,
25751 sayih  Evde Bakim  Hizmetlerinin ~ Sunumu
Yonetmeligi’nin 4. maddesine gore evde bakim hizmetleri,
“doktorlarin  tavsiyeleri  dogrultusunda  hasta kisilere,
aileleriyle yasadiklart ortamda, saghk ekibi tarafindan
rehabilitasyon, fizyoterapi, psikolojik tedavi de dahil olmak
Uzere ubbi ihtiyaglarimi karsilayacak sekilde saglik ve bakim
ile takip hizmetlerinin sunulmasini” ifade eden bir kavramdir
(RG, 10.03.2005, Sayi: 25751). “Ev hastanesi”, “tibbi evde
bakim” ya da “duvarsiz hastane” olarak da tanimlanan “evde
bakim hizmeti”, hastaya evinde tibbi hizmetler sunan bir
hizmeti ifade eder (Ozer ve Santas, 2012, 5.97).

Evde bakim veya daha basit bir ifadeyle “ev ortaminda bakim”
hizmetleri,  hastanelerin  kapasite  olarak  yetersizligi
durumlarinda  alternatif olusturmast1 ya da hastane
enfeksiyonlarindan  korunma saglamasi gibi  nedenlerle
yayginlik kazanmistir. Bu baglamda evde bakim hizmetleri
onceleri “hasta bakimi1” olarak algilansa da, artik glinumiizde
kavram ¢ok farkli boyutlara taginmig; evde bakim
hizmetlerinin bireylerin “bagimsiz” yasamalarin1 saglayan
“maliyet etkili” bir yontem olmasi nedeniyle, 6zellikle kurum
yerine evlerinde yasamay1 tercih eden engelli bireylerin tercih
ettigi bir bakim tiirti olmustur (TTB, 2016, s.7).

Evde bakima destek hizmeti kavrami ise “engelli
ailelerinin, engelli bireyin kisisel bakimina yonelik islerde
destege ihtiyacimin bulunmast durumunda, resmi bakim
merkezlerinde ya da ézel bakim merkezlerinde ¢alisan bakici
personelin, engelli bireyin ikamet adresine giderek yar
zamanl: hizmet sunmasini icerir”. Evde bakima destek hizmeti
mevcut bakim  merkezinin  bakim  personeli  sayisi
dogrultusunda  yerine getirilir. Evde bakima destek
hizmetinden faydalanmak isteyen engelli ailelerinin, Aile,
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Calisma ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliikleri'ne basvuru
yapmast gerekir. “Engellilerin Bakimi Rehabilitasyonu ve Aile
Danmigsmanligi Hizmetlerine Dair Yonetmelik” kapsaminda
islem yapilir (ACSHB, 2019k).

Siirekli Bakim ve Rehabilitasyon Hizmetleri: Sosyal
Hizmetler Kanunu’nun 4. maddesinde, “ihtiyact olan
engellilerin  hayatlarimi  saglhk, huzur ve glven icinde
strdirmesi; toplum icinde kendi kendilerini idare edebilecek
ve liretken  hale  gelebilecek  sekilde  bakim  ve
rehabilitasyonlarinin yapilmasi, bunlardan tedavisi miimkiin
olmayanlarin ise siirekli bakim altina alinmast amaciyla
gerekli her tarll tertip ve tedbir almir” ifadesi yer alir (RG,
24.5.1983, Say1:2828). Kanun’un bu amaci dogrultusunda
ailesi olmayan veya ailesi yaninda bakimi saglanamayan
engellilere, yatili resmi ve 6zel bakim merkezlerinde bakim ve
rehabilitasyon hizmeti verilir (ASPB, 2017b, s.101).

Resmi Yatih Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri:
“Fiziksel, zihinsel ve ruhsal engeli nedeniyle giinliik hayatin
rutin iglerini yerine getiremeyecek durumda olan engelli
bireyler herhangi bir gelirinin olup olmamasina bakilmaksizin
Resmi Yatili Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri’nden Ucretsiz
olarak bakim hizmeti alabilirler”. Resmi Yatili Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezleri’nden bakim hizmeti alabilmek igin
hizmet alacak olan engelli bireye ait engelliler i¢in saglik
kurulu raporu gerekli olup bagvuru ise Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler 11 Miidiirliiklerine, Sosyal Hizmet Merkezlerine
veya dogrudan Yatili Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerine
yapilabilir (EYHGM, 2019, 5.57).

Umut Evleri: Umut evleri ise “resmi bakim merkezlerinde
bakim hizmeti alan engelli bireylerin sosyal hayata
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katilimlarint saglamak igin engelli bireylerin mistakil ev ya da
apartman dairelerinde en fazla 6 kapasiteli olarak
kalabilmeleri amaciyla hizmete a¢ilan ek iinitelerden meydana
gelir’. Resmi bakim merkezlerinde bakim hizmeti
almaktayken, engelli bireylerden durumlart uygun olanlara,
meslek elemanlarinin  olumlu rapor vermesi {izerine
merkezlerin ek Unitesi olan “Umut Evi” olarak adlandirilan
evlerde, toplum yasamina aktif katilimlarinin saglanarak,
bakimlarinin gergeklestirilmesi amaciyla bdyle bir uygulama
baslatilmistir (EYHGM, 2019, s.58).

Gegici ve Misafir Olarak Bakim Hizmeti: Aile, Calisma ve
Sosyal ~Hizmetler Bakanlhigi’na bagli resmi  bakim
merkezlerinde engellilerin gegici ve misafir olarak bakimlari
saglanir. Bir engelli bir yi1l i¢inde en fazla otuz giin gegici ve
misafir olarak merkezde kalabilir. (ASPB, 2017b, s.101).
“Evde bakim destegi alan engelli bireylerin aileleri basta
olmak iizere, tiim engelli ailelerinin yil icerisinde hac, umre,
saghk gibi farkli sebeplerle engelli bireylerden gecici siireyle
ayri kalacak olmalari durumunda, engelli bireyler icin mevcut
yatili  kuruluglarda verilen gegici bir bakim hizmetidir”.
Engelli bireyin ya da yasal temsilcisinin dilekgesi, engelli
saghik kurulu raporu, hizmet sozlesmesi ve bir meslek
elemaninin degerlendirme raporuna istinaden engelli birey
“Gegici ve Misafir Bakim Hizmeti” kapsaminda Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’'na bagli resmi bakim
merkezine yerlestirilir. Gegici ve Misafir Bakim Hizmeti’nden
faydalanabilmek igin basvuru ise Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler 11 Miidiirliikleri’ne, Sosyal Hizmet Merkezleri’ne
veya dogrudan o ilde bulunan Resmi Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezleri’ne yapilabilir (EYHGM, 2019, 5.59).
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e Ozel Bakim Merkezleri: Bakima ihtiyact olan engelli
bireylerin gergek kisi veya 6zel hukuk tiizel kisileri tarafindan
acilan ve Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliikleri
tarafindan denetlenen 6zel bakim merkezlerinde bakim hizmeti
almalar1 da miimkiindiir. Ozel Bakim Merkezleri’'nden bakim
hizmeti alabilmek icin Oncelikle hizmet alacak olan engelli
bireye ait engelli saglik kurulu raporunda “agir engelli” veya
“tam bagimli engelli birey” ibaresinin yazili olmasi gerekir.
Ozel Bakim Merkezleri’nden bakim hizmeti alabilmek igin
basvurular  Aile, c¢alisma ve Sosyal Hizmetler 1l
Muadarlikleri’ne, Sosyal Hizmet Merkezleri’ne ya da dogrudan
Ozel Bakim Merkezleri’ne yapilabilir (EYHGM, 2019, s.59).

4.2.4.2.Aile Danisma ve Rehabilitasyon Merkezleri

Aile danmisma ve rehabilitasyon merkezlerinde 2006 yilina kadar
agirlikli olarak bireysel ¢alisma ve seansl (saatlik) hizmet yontemiyle
engelli bireylere haftada bir-iki giin, iki-ii¢ saatlik egitim ve
rehabilitasyon  hizmetleri ~ verilmekteyken, &zel egitim ve
rehabilitasyon hizmetlerinin Milli Egitim Bakanligt (MEB)’na
devredilmesine iligkin diizenlemeler de g6z 6niinde bulundurularak bu
kuruluslardaki hizmetler yeniden diizenlenmistir. S6z konusu yeni
diizenleme ile agirlikli olarak grup c¢alismasi ve hafta igi mesai
saatlerinde yarim ya da tam giin bakim hizmeti sunulur. Bu hizmetin
sunumu amaciyla her alti engelli igin bir bakici personel istihdam
edilir. Engelli bireylere 6gle yemegi verilir; bOylece engelli bireye
sahip ailelerin ve 6zellikle engellilerin ebeveynlerinin rahatlatilmasi,
kendilerine zaman ayirmalarinin saglanmasi ve engelli bireyin daha
uzun sire kurulug hizmetlerinden yararlandirilmas1  saglanir
(Kalkinma Bakanligi, 2015, s.12).

Aile damisma ve rehabilitasyon merkezlerindeki hizmetlerden
yararlanacak engelli bireylerin Oncelikli olarak degerlendirilecek
olanlari ise asagida siralanmistir.
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e “Erken gelisim doneminde olan ve destege ihtiyaci bulunan 0-
6 yas arasi engelliler”,

o “Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinden
faydalanmayanlar”,

e “MEB’na bagh okullardan faydalanmayanlar™,

o “MEB’na bagh okullardan faydalanip da bakim hizmetlerine
gereksinimi bulunanalar”

o “Ailesi yaminda bakimi ve rehabilitasyonunda zorluk
yasananlardw” (ACSHB, 2019k).

Ulkemizde engellilere yonelik saglanan diger 6nemli sosyal hizmetler
ise herhangi bir sosyal glivenlik glivencesi olmayan ve yeterli 6deme
guct bulunmayan engelli bireylere “genel saglik sigortasi” hizmeti
sunulmasidir. Bu kapsamda "tedavi, muayene, ilag, tetkik, dis tedavisi
ve ortez, protez ihtiyaclar karsilanir. Benzer sekilde sosyal giivencesi
olmayan engelli bireylerin ortopedik ve diger yardimci arag ve
gerecleri SGK tarafindan karsilanir (ACSHB, 2019k).

Hastaneden alman “engelliler i¢in saglik kurulu raporu” ile ikamet
edilen ilgede bulunan Rehberlik Arastirma Merkezleri’ne miracaatta
bulunan engelli bireyler 6zel egitim merkezlerinden hizmet alabilirler.
Diger bir ifadeyle &zel egitime ihtiyact oldugu “Ozel Egitim
Degerlendirme Kurulu” tarafindan belirlenen tim engelli bireyler,
ozel egitim hizmetlerinden faydalanabilir. Ozel egitim hizmetlerine
iliskin 6demenin Biitce Uygulama Talimati ile belirlenen kismu MEB
tarafindan kargilanir. Bu miktar MEB tarafindan 6zel egitim hizmeti
veren kuruma 6denir (ACSHB, 2019k).

Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii’nce muhta¢ durumdaki ailelerin
cocuklarinin bakimina destek olmak igin ayni ve nakdi yardimlar
yapilir. Muhta¢ olup, engelli ¢cocugunun bakiminda zorlanan aileler,
bu yardimdan yararlanmak icin illerde bulunan il Aile, Calisma ve
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Sosyal Hizmetler Midiirliigii’ne miracaat etmeleri gerekir (ACSHB,
2019K).

4.2.5. Yashlara Yonelik Hizmetler

Sanayilesme ve kentlesmeyle birlikte aile yapisinin genis aileden,
cekirdek aileye doniismesi, kirsal bolgelerden kentsel bolgelere dogru
goclerin yasanmasi, geleneksel degerlerin degismesi, kadinin is
hayatina daha yogun katilmasi gibi nedenler yash bireylerin aile
icindeki manevi agirhigini ve konumunu degistirmistir. Oyle ki, bazi
ailelerde yas sayginlik saglayan bir unsur olmaktan c¢ikmis; yash
bireylerin evde bakimi kusaklar arasindaki farkliliklar nedeniyle bir
sorun haline gelmistir. Oysaki geleneksel aile yapist iginde yasl
bakim ihtiyaci genellikle aile iginden karsilanirken; gliniimUizde birgok
aile bu ihtiyaci karsilamaktan uzakta ve yasl bakimi i¢in kurum
bakimina ihtiyag duymaktadirlar (Seker ve Kurt, 2018, s.18-19).

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de yash niifusta gézlenen artis, yash
kesime gotiiriilecek hizmetlerin hem 6nemini artirmakta (EYHGM,
2013, s.14) hem de yagslilara yonelik sosyal hizmetlerin ¢esitlenmesini
zorunlu kilmaktadir (Yerli, 2017, s.1278). Bu baglamda tilkemizde
yaslilara yonelik hizmetlerin planlamasi ve uygulamasi; Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmet Bakanligi’na baghh “Engelli ve Yash Hizmetleri
Genel Miidiirliigi” tarafindan yerine getirilir (Seker ve Kurt, 2018,
s.17).

Engelli ve Yagh Hizmetleri Genel Miidiirliigii’nce yaslilara yonelik
uluslararas1 gelismeler g6z Ontnde bulundurularak sosyal hizmet
faaliyetleri izlenmekte, sosyo-kiltirel yapimiza uygun olarak
politikalar ve stratejiler gelistirilmekte, bu dogrultuda insan odakli,
batincul hizmet sunumu ve multidisipliner yaklasim esas
alimmaktadir. Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan
yash bireylere yonelik sosyal hizmetlerde koruyucu, 06nleyici,
gelistirici hizmet sunumunu giclendirmek, alternatif, tamamlayici bir
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hizmetler bitlnini olusturmak ve etkin bir sekilde uygulanmasini
saglamak amaglanir. Bu anlamda Engelli ve Yash Hizmetleri Genel
Midiirliigli yaghilik alaninda sosyal hizmet uygulamalar1 gdrevini
yerine getirmek icin sosyo-ekonomik yoksunluk iginde bulunan yash
bireylerle ilgili hizmetleri yiritmekte, “yaslilara yonelik huzurevleri”,
“yasli bakim ve rehabilitasyon merkezleri” ve “yaslh yasam evleri” ile
ihtiyaclara yonelik calismalar gerceklestirmektedir (Karakus, 2018,
5.88).

4.2.5.1.Huzurevleri

21.02.2001 Tarihli ve 24325 sayili Huzurevleri ile Huzurevi Yash
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Ydnetmeligi’nin 4. maddesinde
yasl ve huzurevi tanmmi yapilmistir. YOnetmelik’te “60 yas ve
uzerindeki sosyal ve/veya ekonomik yonden yoksunluk icinde olup,
korunmaya, bakima ve yardima muhta¢ olan kisi yaslh olarak
tammlannistir”. Yash taniminda 6lgiit olan 60 yas Yonetmelik’te
huzurevi tanimi yapilirken de dikkate alinmistir. Nitekim sz konusu
Yonetmenlige gore huzurevi, “60 yas ve iizerindeki yash bireyleri
huzurlu bir ortamda korumak, bakmak ve bu bireylerin psiko-sosyal
gereksinimlerini karsilamak i¢in kurulan yatili sosyal hizmet kurulusu
olarak tarif edilmistir” (RG, 21.02.2001, Say1:24325). Huzurevine
basvuru kosullari ise asagidaki gibidir.

e 60 yas ve yukari yaslarda olmak,

e Akil ve ruh sagligi yerinde olmak,

¢ Bulasici bir hastaligi bulunmamak,

e Uyusturucu madde veya alkol bagimlis1 olmamak,

e Sosyal ve/veya ekonomik yoksunluk i¢inde bulundugu sosyal
inceleme raporu ile belirlenmis olmak.

e Bireysel ihtiyaglarin karsilamasini engelleyici bir rahatsizlig
bulunmamak. Diger bir ifadeyle yeme, icme, banyo, tuvalet ve
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bunun gibi gunlik ihtiyaglarin1 bagimsiz olarak yapabilecek
durumda olmak gerekir (ACSHB, 2019k).

Ote vyandan ruh sagligi yerinde olan, bulasict bir hastalig
bulunmayan, yataga bagimli, fel¢li, fiziksel, gorme, isitme engelli,
demans ve Alzheimer hastasi, siireli veya slrekli 6zel ilgi, destek,
korunma ve rehabilitasyona gereksinim duyan yashilar “Huzurevi
Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri”’ne 6zel bakim yaslisi
olarak kabul edilirler (ACSHB, 2019K).

Huzurevlerine ekonomik gucl yetersiz olanlar, kanunen bakmakla
yukumlu kimsesi bulunmayanlar veya kanunen kendisine bakmakla
yukumlu kimsesi olan ancak yukumlu kimselerin ekonomik gucu
yetersiz olan yash bireyler iicretsiz olarak kabul edilir. Ote yandan
huzurevlerine ekonomik giicu yerinde olan ancak sosyal yoksunluk
icinde bulunan yaslilar ise Ucretli olarak kabul edilir. Huzurevlerine
kabulii gergeklesen yaslilarin burada oncelikle gunlik ihtiyaglari
karsilanir. Bunun yaninda tibbi bakim ve tedavilerinin yapilmasi,
psiko-sosyal kaynakli problemlerinin ¢oziimiinde yardimci olunmasi,
sosyal iligkilerinin gelistirilmesi, zamanlarinin verimli bir sekilde
degerlendirilmesi, aktivitelerinin stirekliliginin saglanmasi
gerceklestirilir. Huzurevlerinde yasl bireylerin besin harcama oranlari
ve saglik durumlari dikkate alinarak uygun sekilde beslenmelerini
saglamak amaciyla gerekli tim hizmetler, doktor, hemsire, sosyal
hizmet uzmani, psikolog, diyetisyen ve fizyoterapist gibi uzman
kisilerce birbirleri ile koordineli bir bicimde verilir (Ardahan, 2010,
5.28).

4.2.5.2.Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi
21.02.2001 Tarihli ve 24325 sayili Huzurevleri ile Huzurevi Yash
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi’nin 4. maddesinde

“Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi” tanimi yapilmistir. SOz
konusu Yonetmelige gore “Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi,

123




yasl bireylerin  yasamlarimi  saglhk, huzur ve giiven iginde
surdurmeleri icin  kendi kendilerini idare edebilecek sekilde
rehabilitasyonlarimin saglandigi, tedavisi miimkiin olmayanlarin ise
strekli olarak 6zel bakim altina alindigi yatili sosyal hizmet kurulusu
olarak tamimlanmistir” (RG, 21.02.2001, Say1:24325). Bu baglamda
Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri’nde tek basina ihtiyaglarini
gideremeyen diger bir ifadeyle baskasinin bakimima ve yardimina
ihtiyact olan bakima muhta¢ yash bireylere ise aktif sosyal bakim
hizmetleri, psiko-sosyal ve tibbi rehabilitasyon programlar1 ve genis
kapsamli bakim tedavi hizmetleri sunulur (Geng ve Baris, 2015, s.45).

Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri
Yonetmeligi’nin 4. maddesine gore rehabilitasyon ise “dogustan ya da
sonradan her hangi bir hastalik ya da kaza sonucu kalici veya gecici
olarak fiziksel ve zihinsel yeteneklerini degisik derecelerde kaybeden
vasl bireylerin, mevcut fonksiyon kapasitelerinin tespit edilerek tedavi
edilmesi, geriye kalan giic ve yeteneklerinin gelistirilerek fiziksel,
psiko-sosyal ve ekonomik ac¢idan var olan kapasitelerinin
desteklenmesi ve giinliik yasamda bagimsiz duruma gelmelerine
yvonelik ¢alisma ve yardimlarin tiimiinii ifade eden bir kavramdur”
(RG, 21.02.2001, Say1:24325).

4.2.5.3.Yash Yasam Evleri

Yasli yasam evlerinin, “yasl bireylerin huzurevleri gibi yiksek
kapasiteli kurum bakimindan daha ziyade, hizmetten yararlanacak
vashlarin ihtivaglart ve sosyo-kiiltiirel ozellikleri dikkate alinarak
daha ¢ok gehir merkezlerinde, toplu yasam alanlarinda, aile ortamina
uygun evlerde bakimlarimin saglanmast i¢in toplum destekli ev tipi
vasl sosyal hizmet kurulusu olarak tamimlanabilir”. Yash yasam
evleri her odada 1, ortalama 3-4 en fazla 6 yaslinin kalmasina olanak
saglayacak sekilde diizenlenmektedir. Bu arada evli ¢iftlere 6zgiin ya
da kendi evini yasli yasam evi olarak kullanmak isteyen yasl bireylere
iliskin uygulamalar da 6ngoriilmektedir. Yasli yasam evinin ihtiyaglar
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bagl oldugu kurulus tarafindan saglanir. Evlerde genellikle 1 yash
bakim elemani gérev alir (Karakus, 2018, s.147).

Esasen yashh yasam evleri Aile, Calisma Sosyal Hizmetler
Bakanligi’'nin yeni bir uygulamasidir. 2015 yili itibartyla 40 yash
yasam evinde 154 yasliya ev ortaminda daha sicak ve fiziksel anlamda
daha uygun imkénlar saglanmasina ragmen; ev iginde otorite kabul
etme, uyum ve beraber yasama kiiltiirii adina baz1 zorluklar
yasanmustir. Yasli yasam evlerine yonelik bir diger elestiri ise idealde
yasam evleriyle yashnin kendi mahallesinde veya cevresinde
yasamasina devam etmesi amacglanirken, uygulamada farkl
bolgelerden yaglilar bir araya getirilmistir. Bu nedenle bu modelin
yayginlastirilmas1 amaciyla daha profesyonel bir yonetim anlayis1 ve
ev isleyisi adina yashlar tarafindan kabul edilebilecek bir tasarim
gerekmektedir (Eryurt ve Peksezer, 2016, s.70).

Kisacas1 iilkemizde kurumsal bakim hizmetleri kapsaminda
huzurevleri, yasli bakim ve rehabilitasyon merkezleri, yasli yasam
evleri gibi kurumlar yaslilar i¢in hizmet vermektedir. Ancak yash
bireyler icin sunulan hizmetler elbette bununla sinirl degildir. Oyle ki,
saglik bakanlig: tarafindan saglanan evde saglik hizmetleri ve yerel
yonetimlerle kismen 6zel sektor ve diger dernek/vakif yapilanmalari
ile saglanan evde bakim ve giindiizlii bakim hizmetleri de yaslilarin
aile ortammda bakimimni destekler nitelikteki hizmetlerdir. Benzer
sekilde nakit yardimlarda da 2022 sayili kanun gergevesinde verilen
engelli ve yaslt aylig1 ile engelli evde bakim ticreti destegi 6ne ¢ikan
hizmetlerdir. Dogrudan yaslilara saglanan ya da genellikle yashlarin
faydalandig1 diger hizmet ve yardimlar arasinda; SGK sigorta
hizmetleri ve genel saglik sigortasi, emekli dul yetim maasi, emekli
ayliklari, esi vefat eden yash kadinlara yapilan yardimlar, yaslilara
yonelik Ucretsiz ya da indirimli seyahat destegi, c¢esitli vergi ve
indirim avantajlari, STK ve vakif yardimlar1 gibi hizmetler
siralanabilir (Karakus, 2018, s.89).
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4.2.6. Sehit Yakinlarina ve Gazilere Yonelik Hizmetler

Sehit yakinlar1 ve gazilerin sosyal, ekonomik ve kdltirel alanlarda
desteklenmesi; sosyal giivenlik agisindan da 6zel olarak korunmasi
gereken kisiler statiistinde yer alir. Sehit yakinlari ve gazilerin yagam
standartlarinin iyilestirilmesi ve toplumsal uzlasinin saglanabilmesi,
milli bilincin artarak devam etmesi agisindan 6nemli bir konudur
(Nurdogan ve Oztiirk, 2018, s.20). Bu nedenle 08.06.2011 tarihinde ve
633 sayili KHK kapsaminda “sehit yakinlar1 ve gaziler” in haklarin
diizenleyecek ve koordine edecek miistakil bir daire baskanligi olarak
“Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Dairesi Baskanligr” kurulmustur. Ancak
Daire Bagkanligi 10.07.2018 tarihli ve 1 Nolu Cumhurbaskanligi
Kararnamesi ile sehit yakinlar1 ve gazilere daha iyi hizmet verebilmek
icin  Genel Mdudurlik olmustur. Genel Midirlik “sehitlerin
hatiralarimin - yasatilmasi, sehit yakinlariyla gazilerin  her tiirlii
magduriyet ve mahrumiyetten korunmast ic¢in ulusal politika ve
stratejilerin belirlenmesini koordine etmek, sehit yakinlariyla gazilere
yvonelik sosyal hizmet ve sosyal yardim faaliyetlerini yiiriitmek, bu
alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslaryyla, goniillii kuruluslar
arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak amaciyla kurulmustur”
(Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Genel Miidiirligii, 2019a).

1 Nolu Cumhurbagkanlig1r Kararnamesi ile Sehit Yakinlar1 ve Gaziler
Genel Miidiirliigi’nln gorevleri asagida siralanmustir.

o “Sehit yakinlar: ve gazilere yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini
ylritmek ve koordine etmek”.

o  “Sehit yakinlar1 ve gazilerin haklar: ile sehit yakinlar: ve
gazilere yonelik sosyal hizmet, yardim ve muafiyetlere iligkin
ulusal politika ve stratejilerin tespit edilmesine yonelik
calismalart koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri
uygulamak, uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek” .
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“Kamu kurum ve kuruluglari, goniillii kuruluslarla, ger¢ek ve
tiizel kigiler tarafindan sehit yakinlari ve gazilere ydnelik
faaliyetlerine iliskin ilke, usul ve standartlart belirlemek ve
bunlara uyulmasini saglamak”.

“Sehit ve gazi ¢cocuklarimin egitimi konusunda, ilgili kurum ve
kuruluglar ile goniillii  kuruluslarin da katkistyla gerekli
calismalar: gergeklestirmek™.

“Sehit yakinlar: ve gazilerin sosyo-kultirel ve ekonomik
bakimdan desteklenmesi ve toplumdan dislanmamast icin
calismalar yapmak, bu konuda toplumsal duyarlilig:
guclendirici faaliyetlerde bulunmak™.

“Gazilerin  toplumsal  hayata adaptasyonu, tedavi
ihtiyaglarimin karsilanmasi, istihdam problemlerinin ¢ozilmesi
ve sosyal giivenlik haklarumin gelistirilmesi i¢in ¢alismalar
yapmak”.

“Sehit ve gazi yakinlari arasinda iletisim ve dayanismayi
saglamak ve guclendirmek”.

“Sehit yakinlar1 ve gazilere yonelik yardim kampanyalarina
iliskin usul ve esaslari tespit etmek, bu anlamda istismar:
onlemek amaciyla ilgili kurum ve kuruluslar ile isbirligi icinde
gerekli tedbirleri almak™.

“Sehit ve gazi yakinlarimin oncelikli istihdamina yonelik
uygulamalar: ilgili mevzuat cercevesinde gerceklestirmek™
(Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Genel Miidiirligi, 2019b).

llgili kanunlar kapsaminda “Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi, Sehit Yakinlar: ve Gaziler Genel Miidiirliigii”"nlin sehit ve
gazi yakinlarina yonelik sagladig1 sosyal hizmetlerden bazilar1 asagida
stralanmustir.
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“Olim yardimi ve harcirah odenmesi’’,

“Elektrik ve su tcreti indiriminden yararlanma™,

“Ozel 6gretim kurumlarindan iicretsiz faydalanma”,

“Ulasim araglarindan ticretsiz olarak yararlanma™,

“SGK tarafindan dul ve yetim ayligi baglanmast”,

“SGK tarafindan o6grenim  yardimi  yapilmast” (ACSHB,
2019I),

“SGK tarafindan emekli ikramiye 6denmesi (erbas/er harig)”,
“SGK tarafindan emsal aylik baglanmasi™

“SGK tarafindan kademe ilerlemesi ve derece yiikselmesine
tabi tutulma”,

“SGK tarafindan erbags/er hari¢ 30 yil hizmet yapmis gibi
emekli ikramiyesi 6denmesi’,

“SGK tarafindan ek 6deme yapilmast™,

“Nakdi olarak tazminat 6denmesi”’,

“Saglik hizmetlerinden herhangi bir katilim payr alinmamasi™,
“Kardes/cocuklarimin askerlik hizmetlerinden ayricalikli yani
muaf tutulmast (erbas/er, yedek subay igin)”,

“Er/erbas harig kira bedelinin devlet tarafindan 6denmesi”,
“Faizsiz konut kredisi verilmesi ve taksitle ev alma imkdan:
sunulmasi”,

“Sehit cocuklarinin parasiz yatili okullara alinmasi”™,

“Sehit ¢ocuklarimin yiiksekégrenim kredi yurtlar kurumuna
bagh yurtlardan ve yiiksekogrenim kredilerinden oOncelikle
faydalanmasi™,

“Sehit ¢cocuklarina yiiksekdgrenim kredi yurtlar kurumunca
karsiliksiz olarak burs verilmesi”,

“Sehitlerden intikal eden silahlara, malullere ait silahlara,
silah bulundurma ve rasima yetki belgelerine vergi ve harg
muafiyeti verilmesi”,

“Mesken Vergisi muafiyeti saglanmasi”,

“Gelir Vergisi indiriminin verilmesi”,
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e “Hususi Damgali Pasaport verilmesi”,

e “Devlet memuru olarak go6rev yapan sehit yakinlarmnin
atanmast ile gsehit esi ogretmenlerin Yer degistirmelerinin
saglanmasi”,

o ““Sehit yakinlarmmin **18 Mart Sehitler GUnU™ nde idari izinli
sayimalart”

e “Milli Piyango Idaresi Genel Miidiirliigii tarafindan sayisal
oyunlar bayiligi ruhsat: verilmesi’,

o “[lk destek yardimimin 6denmesi (TSK)”’,

e “Devlet Oviing Madalyas: verilmesi”,

o “Askeri okullara sehit cocuklarinin dncelikle alinmasi”

o “Kamu kurum ve kuruluslarina ait sosyal tesislerden
faydalanma”,

o ““YuksekOgretimde katki payr ve égrenim Ucreti alinmamast”
gibi haklar saglanir (ACSHB, 2019m).

Ote yandan sosyal hizmetler kapsaminda sehit yakinlarma, gazilere,
vazife malulleri ile terér magduru sivillere istihdam (is) hakki da
verilir. Buna gore 3713 sayili Terérle Miicadele Kanunu, 3.11.1980
tarihli ve 2330 sayili Nakdi Tazminat ve Aylik Baglanmasi Hakkinda
Kanun ya da 2330 sayili Kanun hiikiimleri uygulanarak aylik
baglanmasini gerektiren kanunlara gore;

o “Vazife ya da harp malulii sayianlardan  hayatini
kaybedenlere 2, malul olanlara 1”,

o “Vazife ve harp malulliigii kapsamindaki Tiirk Silahl
Kuvvetleri mensubu ve giivenlik gorevlilerinden hayatini
kaybedenlerin yakinlarina 2, malul olanlara 17,

o “Vazife malulliigii kapsaminda bulunan diger kamu
gorevlilerinden hayatini kaybedenlerin yakinlarina ya da
malul olanlara 17,

o “Teror magduru sivil vatandaslardan teror eylemleri sebebiyle
hayatini kaybeden ya da engelli hale gelenlere 17,
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“Makina ve Kimya Endiistrisi Kurumuna ait fabrika, igletme,
muessese ya da bagli ortakhiklar da gorevli olanlardan
patlayict maddelerin iiretim, inceleme, muhafaza, nakil, imha
ve zararsiz hale getirilme durumlarinin birinde meydana
gelecek patlamalar nedeniyle hayatini kaybedenlere 17,
“13.5.2014 tarihi ile 28.10.2014 (dahil) tarihleri arasinda
maden ocaklarimin  yer alti islerinde olusan is kazasi
neticesinde hayatini kaybeden sigortalinin hak sahiplerine 17,
“15 Temmuz darbe girigiminde hayatini kaybedenlere 2, malul
olanlara da 17,

“15 Temmuz darbe girisiminde malul sayilmayacak derecede
yaralananlara 1" istihdam hakki verilmistir (ACSHB, 2019n).

Goriildiigii tizere “Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi”
tarafindan gerceklestirilen “sosyal hizmet uygulamalar1” kapsaminda
ele alinan kesimler ve bu kesimlere yonelik uygulanan sosyal
hizmetlerin yelpazesi son derece genistir.
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SONUGC

Toplumda higbir ayirim gozetmeksizin, toplumun tum bireylerinin
sosyo-ekonomik ihtiyaglarini karsilayacak, onlarin yasamlarini insan
onur ve haysiyetine yarasir sekilde siirmelerini saglayacak bir
givenceyi sunmay1 hedefleyen sosyal giivenlik sistemi, her ne kadar
sosyal devlet anlayiginin gelismesiyle modern anlamda 20. yiizyilda
kurumsallagsa da, esasen insanlik tarihi kadar eski bir ge¢mise
sahiptir. Nitekim insan var oldugu giinden bugiine kadar, bugununden
ve yarmindan emin olmak, sosyal risklere karsi hem kendini hem
ailesini korumak ihtiyaci iginde olmustur.

Insanlik tarihi kadar eski bir gegmise sahip olan sosyal giivenlik
sistemi kurumsallagtig1 giinden bugune kadar hem sosyal riskler hem
de kisiler agisindan kapsamu siirekli genisleme egilimi i¢inde olan bir
sistemdir. Bilindigi tizere Sanayi Devrimi ile birlikte toplumsal hayat
koklii bir degisime ugramis ve toplum kisa siirede iki sinifa
boliinmiistiir. Oyle ki, toplumun bir tarafinda cok zenginlesen
sermayedarlar, diger tarafinda ise tek geliri emek gulcl olan yoksul
is¢1 smift yer almistir. Calisma hayatin1 diizenleyen ve ¢alisanlari
koruyan herhangi bir devlet miidahalesinin olmadigi bu ddnemde
is¢iler uzun calisma siireleri, diisiik iicret, cok sayida is kazasi ve
meslek hastaligi, is gilivencesizligi gibi kotii calisma sartlarinda
istihdam edilmis; bu durum iscileri, igsverenler karsisinda daha da
savunmasiz bir hale getirmistir.

Sanayi Devrimi ile birlikte artan toplumsal sorunlar ve huzursuzluklar,
glinimiiz modern sosyal giivenlik sisteminin 6nemli bir bilesenini
olusturan sosyal sigorta uygulamalarinin yasal diizenlemelere konu
olmasin1 ilk kez 1880°li yillarda Bismarck Almanya’sinda
gerceklestirmistir. Bu uygulamanin amaci toplum iginde biiyiiyen
sosyo-ekonomik esitsizlikleri azaltmak, toplumsal uzlasma ve
biitiinlesmeyi  saglamak, c¢alisanlarin  sistemle biitiinlesmesini
kolaylastirmaktir. Almanya’da baslayan sosyal sigorta
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uygulamalarinin  kapsami takip eden yillarda c¢esitlenmis ve
geniglemistir. Bu anlayis daha sonra diger bir¢ok Avrupa iilkelerinde
de goriilmeye baglanmigtir.

Sosyal riskler agisindan da genisleme egilimi iginde olan sosyal
giivenlik sadece iscileri degil, zamanla sosyo-ekonomik gelismelere
bagl olarak toplumun tiim bireylerini ve tiim risklere karst korumaya
calisan bir anlayisa sahip olmaya baslamistir. BOylece sosyal guvenlik
temel bir insan hakki olarak kabul edilmis; glinumiizde bir devletin
sosyal devlet olup olmadigimin en énemli gostergesi sosyal guvenlik
sisteminin gelismisligi ile paralellik gostermeye baslamistir.

Esasinda sosyal giivenlik, sosyal politikanin sosyal adalet, sosyal barig
ve sosyal refah hedeflerini gergeklestirmek i¢in 6nemli bir amagtir. Bu
noktada sosyal sigortalar, sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler, bu
amac1 gergeklestirmek i¢in ¢ok Onemli birer aragtirlar. Sosyal
guvenlik sistemleri iginde hig siiphesiz sosyal sigortalar en yaygin ve
en gelismis olanidir. Ancak sosyal sigortalarin finansmaninin primle
finanse edilmesi diger bir ifadeyle sosyal sigortalarin sadece
calisanlar1 ve gelir sahibi olanlar1 kapsamina almasi, sosyal giivenlik
sisteminin toplumun tamamini sosyal gilivenlik kapsamina alma
amaci gergeklestirmede yetersiz kalmistir. Bu nedenle ortaya ¢ikan
bosluklar1 doldurmak i¢in primsiz sistem olarak da nitelendirilen
sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler sosyal giivenlik sistemi i¢inde
hakli yerini almastir.

Calismamizin da konusunu olusturan sosyal hizmetler bir toplumda
korumaya, bakima ve yardima muhtag¢ ¢ocuk, aile, kadin, engelli, yaslh
ve diger dezavantajl kimselere verilen hizmetleri igeren tamamlayici
sosyal giivenlik uygulamasidir. Bu anlamda Ulkemizde en genis ¢apli
sosyal hizmetleri sunan kurum ise sosyal hizmetler ve yardimlara
iliskin ulusal diizeyde politikalar ve stratejiler gelistirip uygulayan
aynm1 zamanda da, uygulanmalari izleyen ve mevcut sosyal hizmet
modellerini yeni sosyal hizmet modellerine gdre guncelleyerek
gelistiren Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’dir. Bakanlik
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sosyal hizmet uygulamalarin1 kendisine bagh ilgili miidiirliikler
tarafindan gergeklestirir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, dezavantajli kimselerin
toplumda insan onuruna yaragir bir yasam siirebilmeleri i¢in ¢ok
cesitli sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmektedir. Bu anlamda
Bakanlik dezavantajli grup iginde yer alan ¢ocuklarin, her tirlt ihmal
ve istismardan/kotiiye kullanilmasindan koruyarak, onlarin saglikli bir
sekilde gelisebilmesi i¢in ¢ocuklara yonelik énemli sosyal hizmetler
gergeklestirir. Toplumun en Onemli yapi tasini olusturan ailelerin,
biitiinliigiiniin ~ korunmasi,  sosyo-ekonomik refah seviyelerinin
artirtlmas1 i¢in Bakanlik ailelere yonelik sosyal hizmet ve yardim
faaliyetlerini 6zenle yerine getirir.

Dezavantajli gruplar iginde yer alan kadinlarda Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin sundugu sosyal hizmetler kapsaminda
yararlanicilar arasinda yer alir. Oyle ki, Bakanhik Kkadini, erkek
cinsiyetinden farkli davranisa tabi tutan ve kadinin insan haklarini tam
olarak tanimayan anlayisi ortadan kaldirmak amaciyla kadinlara karsi
ayrimcilig1 onlemek ve onun haklarimi koruyup, gelistirmek igin ¢ok
cesitli sosyal hizmet faaliyetlerini yUrGtdr.

Bakanlik, toplumun diger dezavantajli kesimini olusturan engellilere
ve yaslhlara yonelik her tirli ihmal, istismar, engel ve diglanmanin
Onlenmesi ve sosyal hayata etkin ve verimli bir sekilde katilimlarinin
saglanmasi igin engellilere ve yaslilara yonelik sosyal hizmet ve
yardim faaliyetlerini gergeklestirir. Benzer sekilde sehitlerimizin
hatiralarinin yasatilmasi, sehit yakinlarinin ve gazilerin haklarinin
korunmasi ve magduriyet yasamamalari amaciyla sehit yakinlari ile
gazilere yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini yUrutdr.
Bakanlik ayrica sosyal yardim ve korunmaya ihtiya¢c hisseden
toplumun diger kesimlerine yoOnelik sosyal hizmet faaliyetlerini
duzenli, etkin bicimde yerine getirmektedir.
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