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ONSOz

Insan kaynaklar1 bir toplumun istenen basariya ulasmada en
biiyiik etkiye sahiptir. Insan kaynaklar1 bir toplumun hem girdisi ve
hem de ¢iktis1 konumundadir. Bilgiyi ortaya koyan ve kullanan da
insan kaynaklaridir. Teknoloji ¢agmi yasadigimiz glinlimizde,
insanoglu i¢in bilginin en blylk politik ve ekonomik gii¢ oldugu
bilinmektedir. Glnlimuzde bu gl¢ toplumlar1 derinden etkilemektedir.
Bilgiyi iireten ve bunu somut iiriinlere doniistiiren toplumlarin,
tilkelerin refah diizeyleri ortadir. Bilgiyi Ureten, aktaran, paylasan ve
teknolojiyi insanligin hizmetine sunan kalifiye, tecriibeli ve
performans1 yiliksek olan bilim insanidir. Toplumlarin, {ilkelerin
sosyo-ekonomik, sosyo-kultirel, teknolojik, bilimsel alanda istenen
seviyeye ulagsmada da katki sagladiklar1 bir gercektir. Bunun igin
bitin  bilim insanin sahip olduklart Gstun tecriibelerinden
yararlanilabilmesi i¢in de bu sahip olduklar1 birikimlerini aktarmalari,
paylasmalari, danismanlik hizmetlerini yerine getirmeleri gerekir.
Toplumlar binyelerindeki en 6nemli kaynaklarin basinda gelen insan
kaynaklar1 sayesinde bulunduklar1 yerlere teknolojik sahasindaki
tecriibelerini, bilgi ve donanimlarimi paylasarak ilerleme olgusuna
gereken destegi verebilmektedirler. Bunun igin ilerleyen teknolojinin
gerisinde kalmamak, gelismis iilkelerle yarisabilmek, ekonomik
yonden glclii ve gelisen diinyada s6z sahibi olabilmek, ancak 6zgiir
diisiinebilen, arastirmaci ruhuna sahip, bilgili, yetenekli, Uretken,
tirettigini paylasan kisilerin varligi ile miimkiindiir. Gelecege iimitle

ve guvenle bakmak ancak bu vizyon ve misyonla olabilir.



Bu amagcla bilim insani tarafindan titiz ¢aligmalar sonucunda

hazirlanmis on iki farkli sunumla bu bilimsel kitabimizin IKSAD

tarafindan insanligin hizmetine sunulmus olmasin1 Gnemsiyoruz.

Amacimiz olaylara akademik bir perspektiften bakarak asagidaki

konular1 okuyuculara aktarmaktir.

+

+

L =

Birinci Yilinda Bagkanlik Sisteminin Tiirk Toplumundaki Algi
Dizeyi

Iktidarin Séylem Uretimi: Insansiz Dilin Yiikselisinde iktidarin
Rolu

Yerel Yonetimlerde Yonetime Katilim Araci Olarak Bimer ve
Cimer Uygulamalari: Yalova Belediyesi Zabita Miidiirligi
Ornegi

Avrupa Birligi’nin Bir Dis Politika Enstriimani Olarak Avrupa
Komsuluk Politikasi

Gog Teorilerine Kisa Bir Bakis, Gergekler ve Efsaneler

Eski Mezopotamya ile Anadolu’da Mutilasyon (Sakatlama)
Kanunlarinin  Devlet Yonetimi ve Sosyal Yasantiya
Yansimalari

Ortiik Bilgi Paylasimi,  Inovasyon ve Sosyal Sermaye
Arasindaki  {ligkiler:  Turizm  Sektdrii  Uzerine  Bir
Degerlendirme

Cam Tavan Engelleri ve Calisma Yasamindaki Sonuglari
Girisimcilik Ekosistemi ve Dinamikleri

Kansei Miihendisligi ve Bir Uygulama
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+ Lojistik Sektoriinde Yatay Isbirligine Yonelik Engeller ve
Tehditler

Bu vesile ile kitabimizin fikir asamasindan gergeklesme
asamasina kadar her zaman ve her turli desteklerini esirgemeyerek
katki saglayan IKSAD Yaym Grup Baskam Sayin Sefa Salih Bildirici
Bey’e ve IKSAD Diizenleme Kurul Baskani Saymn Mustafa Latif
Emek Bey’e, tesekkiir ediyoruz.

Dog. Dr. Zekeriya NAS
Ekim, 2019/Van
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BOLUM 1:

BIiRINCi YILINDA BASKANLIK SISTEMININ TURK
TOPLUMUNDAKI ALGI DUZEYIi

Ogr. Gor. Erdem HILAL!
Ogr. Gor. Burcu DOGAN?

L Ogr.Gor. Erdem HiLAL: Adiyaman Universitesi Gélbasi Meslek Yiiksekokulu

Yonetim Organizasyon Bolimi
2 Ogr.Gor. Burcu DOGAN: Adiyaman Universitesi Besni Meslek Yiiksekokulu isletme

Yoénetimi
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1. GIRIS

1982 Anayasi’nin yiiriirlige girmesi ile birlikte o donemde
basbakanlik yapan Turgut Ozal tarafindan ilk defa baskanlik sistemi
ile ilgili tartismalar giindeme gelmistir. Koalisyon hikimetleri ile
gelismis tlkelerin arasina girmenin mimkiin olmadigini belirterek
bagkanlik sistemine geg¢ilmesi gerektigi iizerine agiklamalarda

bulunmustur.

1980’lerin ikinci yarisinda, hiikiimet sistemi tartismalari
esnasinda, Basbakan Ozal cumhurbaskaninin halk tarafindan
secilmesini tercih ettigini kamuoyuna beyan etmistir. Ozal’a gore,
cumhurbagkaninin fazla yetkilere sahip olmasi onun halk tarafindan

secilmesini gerektirir. Bu durumda cumhurbaskan1 daha giiglii olur

(Onar, 2005: 84-85).

1990’11 yillara geldigimizde ise Siileyman Demirel de Tiirkiye’
de rejim degisikligi ile ilgili olarak baskanlik sistemine gecilmesi

gerektigini soyleyerek, istikrar i¢in elzem oldugunu belirtmistir.

1997 yilmin Eyliil ayinda kamuoyuna goriislerini agiklayan
Demirel, istikrarsizlig1 gerekge gostermek suretiyle rejim degisikligi
istemis ve hiikiimetin halk tarafindan bes yilligina secilen
cumhurbagkaninca kurulmasini 6nermistir. Demirel’e gore, halka karsi
sorumlu olan hiikiimetlerin meclis aritmetigine bagl olarak ¢ok sik
degismesi istikrarsizlik yaratmaktadir. Cumbhurbagskanlig
makamindaki dordiincii yilinda alt1 hiikiimet onayladigini beyan eden

Demirel, bu kadar degisikligin fazla oldugunu sdyleyerek Tiirkiye’de




baskanlik sisteminin kaginilmaz oldugunu ileri siirmiistiir (Oder, 2005:

47).

2000’11 yillar ile birlikte Adalet ve Kalkinma Partisi (Ak Parti)
ile birlikte giindeme gelmeye baslayan baskanlik sistemi ile ilgili
tartigmalar siddetlenmistir. Recep Tayyip Erdogan ile birlikte baslayan
bu siire¢ de bagkanlik istemi ile Onerilerinin yapildig1 ve anayasa

degisikligi ile resmiyet kazandigi bir donemdir.

Parlamenter sistem geg¢misi olan iilkemizde sistemin yasadigi
kronik sorunlara karsi farklt model arayislarini da beraberinde
getirmistir. Son ¢eyrek asra baktigimizda Tirkiye’de birgok devlet
adam1 ve akademisyen parlamenter sisteme alternatif olarak baskanlik
sistemini sunmusglardir. Hiikiimet sistemindeki degisiklik ile yasanilan
birgok sorunun ¢oziime kavusacagi disiiniilmektedir. Guclu bir
yirlitme 1ile birlikte hiikiimet krizlerinin asilabilecegi temeline
dayanan Dbaskanlik sisteminin tercih edilme sebebi olarak

gorulmektedir.

16 Nisan 2017 tarihinde yapilan referandum ile gerceklestirilen
Anayasa degisikliginin ardindan 24 Haziran 2018 tarihinde yapilan
Cumhurbagkanligt ve Milletvekili Genel Se¢imleri sonucunda
Turkiye’de yeni hiikiimet sistemi olarak adlandirilan bagskanlik

sistemine gecilmistir.

Bu calisma ile de baskanlik sistemine gegtigimiz 24 Haziran
2018 tarihinden gunimuize kadar (Temmuz 2019) yirdrlikte olan

Baskanlik sisteminin Tiirkiye vatandaslar1 arasinda olusturmus oldugu
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algiy1 belirlemek ve bundan sonraki aragtirmalara referans olmasi

amaglanmistir.

2. YONETIM SEKILLERI

Demokratik yonetim sistemlerini ti¢ baslhik altinda toplamak
mumkindlr. Parlamenter yonetim sistemi, yar1 baskanlik sistemi ve
baskanlik yonetim sistemidir.

2.1. Parlamenter sistem

“Parlamenter sistem, kral ile toplumsal smiflar arasinda
yiizyillarca siiren iktidar miicadelesinin iriinii olarak 18. Yiizyilda
Ingiltere’de dogdu. 1789 Devrimi’nden sonra temsili sisteme gegen
Fransa’da ilk parlamento acgildi. Avrupa’da 19. Yiizyilda, mutlak
monarsilerden anayasali mesruti monarsilere gegildikce, halki temsil
eden parlamentolar gugclendi. Gugclenen parlamentolar ile gucinu
kaybeden hiikiimdarlarin aralarinda uzlasarak, devlet yetkilerini
paylasmalariyla parlamenter sistem dogmustur” (Karatepe, 2013:

229).

Parlamenter hiikiimet sisteminin en kisa ve giizel tanimi1 Leon
D. Epstein tarafindan yapilmistir. Epstein’e gore, parlamenter sistem,
“yiiriitme iktidarinin yasama iktidarindan kaynaklandigir ve ona karsi

sorumlu oldugu anayasal demokrasi tipi” dir (Akt: Gozler 2010: 589).

“Parlamenter sistem, halkin sectigi temsilcilerin olusturdugu
Parlamentonun(meclisin) yasama organi olarak gorev yaptigi, yiiriitme
organinin mesruiyet kaynagini meclis iradesinden aldigi hiikiimet

sistemidir” (Bal, 2013: 84)




“Parlamenter sistemde, sayisiz siyasi aktor, parti, parti liderleri
secimlerin olmadig1 herhangi bir zamanda ciddi degisiklikler yapma
ve hatta bagbakan1 degistirme imkanina sahiptir. Hiikiimet
istikrarsizligi olarak goriilen bu dalgalanmalar, bliyiikk sistem

krizlerinin 6nlenmesini saglayan araglardir” (Hurma, 2016: 42).

“Bagkanlik sisteminin aksine yumusak kuvvetler ayriligina ve
kuvvetlerin  igbirligine dayanan sisteme parlamenter sistem
denilmektedir. Hukuken birbirinden bagimsiz olan yasama ve yliriitme
arasinda biiyiik bir is birligi ve etkilesim bulunmaktadir” (Avci, 2015:
31).

“Parlamenter sistem, yasama, yiiriitme arasindaki giicler
paylasimidir. Bu sistemde, halkoylariyla vekilleri seger. Meclis
icinden ise ylirlitme organi yani hiikiimet olusturulur. Dolayisiyla
hilkimet meclise karst siyasal olarak sorumludur. Siireg
incelendiginde kuvvetler ayriligi vardir, fakat bu kuvvetler ayriligi,
diger sistemlerden farkli olarak yumusak olmakta ve bir denge unsuru

saglanmaya calisilmistir” (Karasoy, 2013: 277).

“Parlamenter sistem siyasi gerilimi yumusatict bir nitelige
sahiptir. Secimi kazanan ylritme giclnu ele gecirmekte, kaybedenler
ise sistemden dislanmamakta, muhalefet gorevini parlamento iginde
secimi kazanan rakiplerini dengelemekte ve denetlemektedir. Bu
sebeple siyasi gerginlik ve kutuplasma hallerini yumusatici

niteliktedir” (Kart, 2013: 84).

Parlamenter Yonetim Sisteminde, geleneksel olarak hiukiumeti

kurma yetkisi, mecliste cogunlugu saglayabilmis partinin liderine veya
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ileri gelenine verilmektedir. Hikimeti kurmakla yetkilendirilen kisi,
bakanlar kurulu listesini hazirlamakta ve Cumhurbaskaninin onayina
sunmaktadir. Bakanlar meclis disindan olabilecegi gibi meclis iginden
de olabilmektedir. Hikiumete secilen bir bakanin, milletvekilligi
gorevinden istifa ~ etmesine  ¢ogunlukla  gerek  yoktur.
Cumhurbagkaninin/Ta¢’in onayindan sonra, bakanlar kurulu listesi
meclis tarafindan oylanir. Bir baska ifadeyle hiikiimetin go6reve
baslamasi, meclisin verecegi giivenoyuna baghdir. Bu nedenle
Parlamenter Yonetim Sisteminde, hiikiimetin meclisin i¢inden ¢iktig
sOylenilmektedir. Bu durum parlamenter sistemde, yasama ve yurutme
organlar1 arasinda sert bir ayrimin olmadigin1 gostermektedir. Ayrica
Parlamenter Yo6netim Sisteminde, meclisin hikiimeti feshetme yetkisi
de vardir. Buna karsin meclisin giivenini kaybetmis hukumetin de
meclisi feshetme vyetkisi vardir. Bu o6zellik parlamenter sistemin
dengeleme ve denetleme mekanizmalarindan biridir (Arslan, 2013:
38-39).

Bu genel agiklamadan sonra, parlamenter sistemin baslica

ozellikleri su sekilde siralanabilir:

v’ Yiiriitme organinin yasama organina karsi sorumlu olmasi,

v  Yiritme organinin yasama organini fesih yetkisine sahip
olmasi,

v" Devlet bagkaninin sorumsuz olmas,

v Yasama ve yiiriitme organlar arasindaki isbirligi ve,

v/ Iki bash yiiriitme (Kuzu, 2011: 54-65; Turhan, 1989: 43-56;
Tezig, 2001: 416; Sartori, 1997: 119; Atar, 2002: 154).




“Parlamenter sistemin Ozelliklerinden iki bash idare, bazen de
isleyiste sikintilara yol agmaktadir. Devlet bagkani ile basbakan
arasinda Onemli politik kararlarda ve uygulamada anlagsmazliklar
goriilebilir. Ozellikle bu durum gelismekte olan iilkelerde biiylik
krizlere neden olabilir” (Doner, 2013: 170).

“Parlamenter sistemde koalisyon hukimetleri ve surekli
istikrarsiz hiikiimetlerinin olma zafiyeti, sistemin 6zelliginden ziyade
secim doneminde se¢men egilimlerinin i¢ ve dis konjonktiirel
sebeplere bagl olarak degismesinden kaynaklanmaktadir. Parlamenter
sistemlerin koalisyonlara ac¢ik olmalarmin yam1 sira tek parti

hiikiimetleri de ¢ikarabildikleri bir gergektir” (Bal, 2013: 85).

2.2. Yanr1 Baskanlik sistemi

Bagkanlik rejimi ile parlamenter rejimin bazi Ozelliklerini bir
araya getiren melez/karma bir rejim olan yar1 baskanlik sisteminde
ylriitmenin  yapisi, yart baskanligin en Onemli tarafini

olusturmaktadir(Dunbay, 2008: 298).

25 Nisan 1974 Portekiz Kirmizi Karanfilleri Devrimi’nin
ardindan kabul edilen 1976 Portekiz Anayasasi’ni sunarken Profesor
Duverger “yari-bagkanlik rejimi” teriminin kendi bulusu oldugunu
belirtmis ve bu siyasal rejim tipinin iki ayirt edici 6zelligini su sekilde

Ozetlemistir: (Eyliboglu 2014: 121-123)

v Dogrudan halk tarafindan segilen ve anayasanin ¢ok Onemli
yetkilerle donattigr bir cumhurbaskani vardir, bu 6zelligi ile

Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki baskanlik rejimine yaklasir.
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v Buna Kkarsilik, parlamento karsisinda sorumlu bir bagbakan ve
bakanlar kurulu vardir; bu da parlamenter rejim ile ortak olan
noktasidir.

“Yari-bagkanlik sistemleri, siyasal partilere giivensizligin
besledigi parlamenter sistem istikrarsizliklarina bir tepki olarak
formiile edilmistir. Fransa Ornegindeki gibi c¢atisma halinde olan
uzlagamayan partilerin olusturdugu hiikiimet sorunlari; segimle goreve
gelen ve daha giiclii bir mesruiyete sahip Cumhurbaskani ile

cozilmeye calisilmistir” (Yiizbasi, 2015: 70).

Yar1 baskanlik sisteminde, halk tarafindan segilen bir
Cumhurbagkan1 (devlet baskani) ve meclis tarafindan secilen
Basbakan bulunmaktadir. Bagka bir ifadeyle, Yar1 Bagkanlik Yonetim
Sisteminde, yiiriitme organinda ¢ift baslhlik séz konusudur. Meclis
cogunlugunun hikimetteki temsilcisi, yiritmenin ikinci bast olan
Basbakandir. Yiiriitmede asil olan ise Devlet Baskanidir. Basbakan,
her zaman Devlet Baskani ile uyumlu bir c¢alisma yiiriitmek
zorundadir. Ciinkii Bagbakanin yetkileri, Devlet Bagkanina gore daha
zayiftir. Bununla birlikte Bagbakan Meclise kars1 sorumluyken, Devlet
Baskaninin higbir kisi ya da kuruma karsi sorumlulugu yoktur. Ayrica
halk tarafindan segilen Devlet Baskaninin goreve baslamasi veya
gorevde kalmasi igin giivenoyuna ihtiyact yokken, meclisin iginden
secilen Basbakan goreve baslamasi veya gorevde kalmasi icin ¢ogu
zaman guvenoyuna ihtiya¢ duyabilmektedir (Arslan, 2013: 222,262,
264).




Yari-baskanlik  sisteminin temel Ozellikleri su  sekilde

siralanabilir:
v' iki bash yiiriitme,
Devlet Baskaninin, dogrudan halk tarafindan segilmesi,

Bagbakanin dogrudan yiiriitme yetkilerini kullanamamasi,

ANEENERN

Bagbakan ve kabinesinin parlamentonun giivenine dayanmasi
ve

v" Yiiriitmenin her iki kanadinin birbirinden bagimsiz olmasidir
(Yazici, 2002: 91; Erdogan, 2001: 186; Grote, 1995: 63-96;
Kempf, 2003: 301-348;) .

“Yari-bagkanlik  sisteminde  yiiriitme  giicii, baskanlik
sisteminden farkli olarak tek elde toplanmamaktadir. Sistemin
yiiriitme giliclinii ikiye bolmesi bu anlamda 6nemli bir avantajdir.
Cumhurbagkaninin yiiriitme kuvveti i¢indeki giicii, halkin sectigi
parlamento icinden ¢ikacak olan bakanlar kurulu araciligr ile
dengelenir ve cumhurbaskaninin sahip oldugu demokratik mesruluga

bakanlar kurulu sahip olur” (Abdiilhakimogullari, 2013: 221).

“Sistemin bir diger olumlu 6zelligi de halk tarafindan segilen
bagskanin, sistemin demokratik olma 6zelligini artiracagi, dogrudan
halk tarafindan segilen bir devlet baskaninin sistem icinde
mesrulugunun giic kazanacagi, halkin kimi sectigini bilecegi ve
donem sonunda tekrardan se¢cmeyerek hesap  sorabilecegi

belirtilmistir” (Onar, 2005: 80).

“Yari-bagkanlik sisteminde, siyasetin toplam sifir oyununa

doniisme ihtimalide mevcuttur. Bu sistemlerde, cumhurbaskanini
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destekleyen ¢ogunluk ile parlamentoya hakim olan ayni goriise sahip
olduklarinda, kazanan yiiriitme kuvvetinin her iki kanadin1 aldig: gibi,
yasama organin da ¢ogunluk teskil etmenin avantajlarmi kullanir”

(Yiizbast, 2015: 132).

“Yari-baskanlik sisteminin demokratik oldugu fikride elestirilir.
Halkoyuyla secilen bir bagkan ya da cumhurbaskani, toplumun genis
kesimlerinin tercihlerini yansitmayabilir, dolayisiyla halk tarafindan
secilmek, her zaman, parlamenter rejimde parlamento icinden bir
hiikiimet olusturulmasindan daha demokratik sayilmaz. Halk
tarafindan secilen bagkan veya cumhurbaskani, halkin sadece bir

kisminin tercih ettigi bir kisidir” (Onar, 2005: 88).
2.3. Baskanlhk Sistemi

Bagkanlik sistemi 1787 tarihli ABD Anayasasinin kabul ettigi
bir hiikiimet seklidir. Sistem parlamenter sistemin aksine tarihi bir
gelisimin {iriinii degildir. Heterojen bir yapinin zorlamasi ile ortaya
cikan bagskanlik sistemi, prensipleri uzun tartismalar sonucu ortaya
konulmus olan ve bir doktrin sekli verildikten sonra uygulanmis bir

sistemdir (Memis, 2007: 174).

Duverger baskanlik sistemini baskanin 6zel bir oylama yontemi
ile resmen yurttaglar tarafindan secildigi; parlamentonun ne bakanlari
devirebildigi ne de kendisinin dagitilabildigi; yiirlitmenin ise yasalar1
kabul ettirmek ya da istedigi Odenekleri elde etmek igin gerekli
cogunlugu saglamak konusunda higcbir giivencesinin olmadigr model

olarak tanimlamaktadir (Duverger, 1974: 87).




Bagkanlik sisteminin klasik olarak uygulandigi Amerika Birlesik
Devletleri’nde anayasayr 1787 yilinda kaleme alan kurucu babalarin
amaci, kuvvetler arasinda bir denge saglamakti. Bu anayasay1 formiile
ederken Onlerinde bulunan Ingiliz parlamenter sisteminden
yararlandilar. Avam Kamaras1 ve Lordlar Kamarasi’nin temsil ettigi
yasama kuvveti ile kralin temsil ettigi yiiriitme kuvvetinin miindemig
oldugu mesruti monarsiyi O6rnek alip bu temeller {izerine bir
cumhuriyet kurdular. 1787 Anayasasini yazan kurucu babalar
anayasayl formiile ederken yiiriitmenin ve yasamanin hiikmetme
giicline smirlama getirme giidiileriyle hareket ettiler. Ciinkii bu iki
kuvvete kars1 giivensizlik duygular igerisindeydiler. Ingilizlere karsi
verdikleri bagimsizlik miicadelesi sirasinda Ingiliz parlamentosunun
ve kralin acimasiz ve sert tavirlari, kurucu babalara yeni kurulan
devlette bu iki kuvvetin sinirlandirilmast gerektigini 6gretmisti.
Kurucu babalar bu nedenle kuvvetler arasinda dengeyi saglayabilmek

icin meshur denge ve denetim sistemini 6ngérdiler (Tezig, 2013: 368)

Bagkanlik sistemi, hem yliriitme organinin bas1 hem de devlet
baskan1 olan baskanin, sabit bir siire i¢in halk tarafindan se¢ildigi ve
yasama organinin baskani diisiiremedigi, bagkanin da yasama organini

feshedemedigi bir sistem olarak tanimlanmaktadir(Onar,2005: 72).

“Baskanlik sistemi, yiiriitme organinin olan baskanin, belirli bir
stire icin halk tarafindan se¢ildigi ve yasama organinin baskani
gorevden alamadigi, baskanin da yasama organini feshedemedigi bir

sistem olarak tanimlanmaktadir’’ (Tungkasik, 2017: 6).
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Bagka bir ifadeyle, “baskanlik sistemi, devlet yonetiminin
halkoyuyla secilen kisiye verilmesidir. Yasama ve yiirlitme arasinda
katt bir ayrim bulunmakta ve birbirinden bagimsiz olmaktadirlar.
Yiirlitme organi halk tarafindan segilen tek kisi tarafindan meydana
gelmekte ve parlamentonun giivenoyuna ihtiyag¢ duymamaktadir.
Yiriitme ile gorev itibari ile tamamen ayrilan bu iki organ ayri

secimlerle secilmektedir” (Yayman, 2016: 298).

Bagkanlik Yonetim Sisteminde meclis, milletvekili se¢imleriyle
goreve gelmektedir. Yiriitme organ1 ise, milletvekili genel
secimlerinden farkli olarak yapilan baskanlik secimleriyle goreve
gelir. Yirutmenin basinda Devlet Bagkani bulunur ve sembolik glice
sahip oldugu parlamenter sistemlerin aksine, Baskanlik Sisteminde
Devlet Baskan1 daha gii¢liidiir. Ciinkii bu sistemde Baskani1 dogrudan
halk segcmektedir (Arslan, 2013: 196-197).

“Bu sistemde basbakan ve cumhurbaskani gibi kavram ve
makamlar bulunmamaktadir. Bu kavramlarin yerini baskanlik makami
almakta ve bu baskan direk halk tarafindan secilmektedir. Hem Meclis
hem de Baskan direk halk tarafindan secildigi i¢in bu durum ikisinin
de birbirine kars1 Gstiinliik kurmalarin1 engellemektedir” (Beceren &
Kalagan, 2007: 166).

Sartori’ye gore (akt. Yaman, 2014: 86) “Baskanlik sisteminin (¢
tanimlayict kriteri bulunmaktadir. Buna gore devlet baskaninin belli
bir zaman dilimi i¢in dogrudan dogruya veya ona benzer sekilde halk
tarafindan secilmesi zorunlu bir kriterdir. ikincisi ise hiikiimetin ya da

ylriitme organinin parlamentonun oyuyla atanmast ya da




diisiiriilmesinin miimkiin olmamasidir. Ugiincii kriter, baskanmn
yiirlitme organina yonlendirilmesidir. Bu tii¢ kriterin birlikte olmasi

sarttyla ancak gercek bir bagkanlik sisteminden bahsedilebilecektir’’.

Baskanlik sistemi; “Giiclii ve istikrarli bir hiikiimet baskanlik
sisteminin en Onemli avantajlarindan biridir. Bagkanlik sisteminin
uygulandigi iilkelerde uzun 6miirlii hiikiimetler olur. Bunun en 6nemli
nedeni, baskanin dogrudan halk tarafindan secilmesidir. Yasama
organindan ayr1 bir zamanda ve sekilde yapilan seg¢imlerle yonetime
gelen baskan mesruiyeti giiclii bir sekilde yonetimini yapma imkanina
sahip olmaktadir. Doktrinde, istikrar arayisi igerisindeki iilkelerde
bagskanlik sisteminin uygulanmasinin istikrarin yakalamak i¢in yar1
baskanlik rejimini tercih ettigi ve basarili oldugu sdylenir” (Efe &

Kotan, 2015: 74).

“Bu sitemde, segmen partiden ¢ok adayin kalitesine bakacaktir.
Bu nedenle de milletvekili se¢ilen kisi bir sonraki secimde aday olmak
icin partinin her icraatin1 onaylayamayacaktir, parti 0o Kkaliteli
milletvekilini buna ragmen diger secimde de se¢gmen karsisina
cikaracaktir. Oysaki simdi uygulanan nispi temsil sisteminin bloke
liste usuliiniin de adaylar1 parti merkezi belirlemekte ve listenin 6n
siralarinda  kimler varsa onlar segilebilmektedir. Bu yilzden de
milletvekili parti merkezinin emir ve talimatlarina gore hareket
etmektedir. Aday olmak icin biraz se¢menle iletisim ve parti
merkezine yakilik yeterli olacaktir. Iste tam bu noktada kaliteyi 6n
plana c¢ikardigini i¢in dar bolgede uygulanan bagkanlik sistemi hem

yiiriitme hem de yasamaya kisilik getirecektir”(Kuzu,2013: 36).
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“Baskanlik sisteminde istikrarli yonetim ve giiclii iktidar vardir.

Hizl1 ve etkin bir yonetim anlayisinin hakim oldugu bu sistemde

yiriitme organim1 tek kisiden ve onun sectigi ekipten olusmasi

kararlarin hizli alinmasi ve olasi uluslararas1 tehdit yaya ulusal

giivenligi ilgilendiren konularda hizli karar alinip uygulanmasi,

yiirlitmenin direk olarak bagkana ait olmasi sebebiyle saglanmis

olacaktir” (Yayman, 2016: 299).

Baskanlik sisteminin avantajlarini maddeler halinde asagidaki

gibi siralayabiliriz(Bayram,2016: 28):

v

v

Yurutmede istikrar: Baskanlik sistemlerinde hiikiimetin gorev
stiresi sabittir, iki se¢im arasinda giiven oyu/glivensizlik oyu gibi
mekanizmalarla hiikiimetin  diigiirilmesi miimkiin degildir.
Dolayisiyla hiikiimetler daha uzun siire gérevde kalir.
Yiiriitmenin basinin dogrudan halk tarafindan secilmesi:
Baskanlik sisteminde yiirlitmenin basi olan baskan dogrudan
segmenler tarafindan segilir, parlamenter sistemlerde ise
parlamento  tarafindan  secilir.  Parlamenter sistemlerde
yiiriitmenin bag1 olan bagbakanin kim olacagi bazen koalisyon
pazarliklarinin seyrine, hatta cuamhurbagkaninin tercihlerine gore
de sekillenebilirken, bagkanlik sistemlerinde yiirlitmeyi
belirleyen tek faktor segmenin tercihleridir.

Kuvvetler ayriliginin  daha giiglii  olmasi: Bagkanlik
sistemlerinde kuvvetler ayriligi daha giigliidiir. Bunun iki nedeni
vardir: Birincisi, parlamenter sistemde hiikiimet parlamento

icinden ¢ikar, hiikiimet iiyeleri c¢ogunlukla ayn1 zamanda




milletvekilidir yani yasama organinin da iyesidir. Baskanlik
sisteminde ise bir kisinin ayn1 anda iki ayr1 organda gorev
yapmasin1 engelleyen kati kurallar mevcuttur. Ikinci olarak,
baskanlik sistemlerinde yasama ve yiirlitme organlarinin
birbirlerinin varligin1 onaylama veya sona erdirme yetkisi
yoktur: Parlamento hikimetin goOrevini sona erdiremez,
hiikiimet de erken se¢im karar1 alarak parlamentonun goérevini
sona erdiremez. Bu iki nedenden dolay1 iki organ arasinda en
azindan {yeler ve gorev siireleri bakimindan “karsilikli

bagimsizlik” oldugu sdylenebilir.

Baskanlik sisteminin dezavantajlarimi  maddeler halinde

asagidaki gibi siralayabiliriz(Bayram,2016: 28):

v' Esnekligin olmamasi: Bu durum yukarida avantaj olarak dile
getirilen birinci  maddenin, yani hukumetin parlamento
tarafindan iki se¢im arasinda diisiliriilememesinin bir sonucudur.
Parlamenter sistemlerde hiikiimet basarisiz oldugunda bu
hikumetten kurtulmak igin illa ki bir sonraki secimlerin
beklenmesi gerekmez. Yeterli sayida milletvekili hiikiimetten
destegini ¢ektiginde giivensizlik oyu mekanizmasi isletilerek
hilkiimetin  gérevine son verilebilir. Ozellikle koalisyon
hiktUmetlerinde gorilebilen bu durum daha nadir olarak
cogunlugu kiiglik olan tek parti hukumetlerinde de gorulebilir.
Parlamenter sistemlerde meclis hiikiimeti diisiirebilecegi gibi
hiikiimet partisi/ koalisyonu da ¢esitli siyasi miilahazalarla erken

secim karar1 alarak parlamentonun gorevini vaktinden dnce sona
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erdirebilir. Her iki durum da genellikle siyasi kriz anlarinda
kullanilacak ~ yontemlerdir ve krizin asilmasina yararlar.
Baskanlik sistemi ise kriz anlarinda devreye alinacak bu gibi
mekanizmalardan mahrumdur. Son derece basarisiz da olsa
hiiklimet bir sonraki se¢ime kadar isbasindadir, degistirme
imkan1 yoktur.

v Cogulcu degil cogunlukcu olmasi: Baskanlik segimlerinin tek
bir kazanami vardir ve kazanan hiikiimeti kurar. Baskanlik
secimini kazanan adayin bagka partilerle koalisyon kurmaya
ithtiyac1 yoktur. Sonug olarak yiiriitme organi daima tek partinin
kontrolii altindadir. Parlamenter sistemlerde ise yliriitme organi
bazen tek partinin kontrolii altindadir, bazen de birden fazla
parti hiikiimeti paylasir, yani koalisyon kurar. Koalisyon ise gii¢
paylasimi demektir ve ¢ogulcu bir yontemdir.

v' Yasama ve yiiriitme organlart arasinda catisma ihtimali:
Baskanlik sistemlerinde yliriitme ve yasama organlari i¢in ayri
ayr1 iki se¢im yapilir. Bu iki se¢imi farkli partilerin kazanmasi
mimkiin oldugu i¢in yasama ve yiirlitme organlarimin rakip
partiler tarafindan kontrol edilmesi ihtimali vardir. ABD’de
“pboliinmiis  yonetim”, Fransa’da “kohabitasyon” olarak
adlandirilan bu gibi durumlarda yasama ve yiiriitme organlarinin
uyumlu bir sekilde ¢aligmas1 miimkiin olmayabilir. Iki organ
arasinda catisma ve anlagmazliklar, devletin isleyisinde
tikanmalar goriilebilir. Kose yazarlar1 akademik literatiirdeki
teorik  tartigmalarda  ileri  slirilen bu  arglimanlari

kullanabilecekleri gibi, bagkanlik sisteminin performansin




inceleyen ampirik literatiirden gelen argilimanlarnt da
kullanabilirler. Hiikiimet sistemlerinin performansin1  veya
sonuglarii inceleyen bu literatiirde yine birgok tartisma konusu
olmakla ve c¢ok sayida gosterge ve degisken kullanilmakla
beraber, iizerinde en fazla durulan degisken demokrasinin
kesintiye ugramasi veya sona ermesidir.

v' Demokrasinin sona ermesi/kesintiye ugramasi: Bagskanlik
sisteminde demokrasinin kesintiye ugramasi veya sona ermesi
temayiilii parlamenter sisteme gore daha mi fazladir? Eger
boyleyse bunun nedenleri hiikiimet sisteminde mi aranmali

baska yerde mi aranmalidir?
3. ANALIZ

16 Nisan 2017 tarihinde yapilan referandum ile Tiirkiye
Cumhuriyeti yonetim sekli Partili Cumhurbaskan1 (Baskanlik)
sistemine gecmistir. Referandum ile belirlenen sisteme 24 Haziran
2018 tarihinde yapilan genel secimler ile fiili olarak gecmis
bulunmaktadir. 24 Haziran 2018 tarihinden giinlimiize kadar (Temmuz
2019) yiriirliikte olan Baskanlik sisteminin Tiirkiye vatandaslari
arasinda olusturmus oldugu algiyr belirlemek ve bundan sonraki
arastirmalara referans olmasi amaciyla saha caligmasi yapilmistir.
Yapilan calisma yiiz yiize ve telefon goriismesi ile anket seklinde

uygulanmigtir.

Aragtirma konusu olan; Baskanlik Sisteminin Tiirk Toplumu

Bakimindan bakig agisin1 6lgmeye yonelik hazirlanan anket sorulart;
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katilimcilarin demografik 6zelliklerini ayirt etmek agisindan (Cinsiyet,
Yas, Egitim Durumu, Meslegi ve Gelir Durumu) bes kategoride
sorular yoOneltilmistir. Bagkanlik sistemine bakis acilarini Olgmeye
yonelik olarak da; besli Likert 6l¢egi ile olusturulmus 14 tane ¢oktan
secmeli sorular ve 2 adet acik uglu soru yoneltilmistir. Besli Likert
Olgeginde cevap olarak katilimcilara 1-Cok Olumsuz Etkiledi, 2-
Olumsuz Etkiledi, 3-Higbir Degisiklik Olmadi, 4-Olumlu Etkiledi ve
5-Cok Olumlu Etkiledi siklar1 sunulmustur. Orneklem biiyiikliigii
olarak tiim evreni temsil etmesi agisindan saha ¢aligmasinda kullanilan
anket 450 kisiye yoneltilmis ancak bunlardan 418 tane katilimcidan
olumlu cevap alinmistir. Veriler IBM SPSS 25 programina islenerek

gerekli analizler yapilmigtir.
3.1. Demografik Ozellikler

Baskanlik sisteminin Tiirk toplumundaki alg1 diizeyini 6lgmeye
yonelik yapilan saha c¢alismasinda katilimcilarin  demografik
ozelliklerini ayirt etmek i¢in yoneltilen “Cinsiyetiniz” sorusuna cevap
olarak “1-Erkek”, “2-Kadmn” segenekleri sunulmustur. Tablo 1’de,

katilimcilarin cinsiyetine gore dagilimi gosterir veriler bulunmaktadir.




Tablo 1: Katilimcilarin Cinsiyet Dagilim Tablosu

] Yiizdelik Gegerli Toplam

Kategori Frekans ] ]

Oran % | Yizdelik% | Yizdelik %
Erkek 227 54,3 55,4 55,4
Kadin 183 43,8 44,6 100,0
Toplam 410 98,1 100,0
Eksik Veri 8 1,9
Genel Toplam 418 100,0

Tablo 1’e gore; katilimcilarin%1,9’u 8 kisi cinsiyet alanim
doldurmadigindan,  katilimcilarin  cinsiyet  analizine  dahil
edilmemiglerdir. Katilimcilarin %98,1°1 410 kisi cinsiyetiniz nedir
sorusuna cevap verdikleri gorilmektedir. Cinsiyetine gore analize
dahil edilen katilimcilarin %55,4°14 227 kisinin Erkek, %44,6’s1 183

kisinin Kadin oldugu anlasilmaktadir.

Saha c¢alismasmma konu olan Baskanlik sisteminin Tiirk
toplumundaki algisin1 dlgmeye yonelik yapilan anket ¢alismasinda
katilimcilarin yaslarini 6grenmek icin yoneltilen “Yasimiz” sorusuna
cevap olarak; “1)16-25 Yas aras1”, “2)26-35 Yas aras1”, “3)36-45 Yas
aras1”, “4)46-55 Yas aras1” ve “5) 56 Yas ve Uzeri” olmak iizere bes
secenek sunulmustur. Tablo 2’de katilimcilarin yas gruplarina gore

dagilimini igeren veriler bulunmaktadir.
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Tablo 2: Katilimcilarin Yas Dagilim Tablosu

Kategori Frekans Yiizdelik Gegerli Toplam
Oran % Yizdelik % Yizdelik %
16-25 Yas Arasi 89 21,3 22,1 221
26-35 Yas Arasi 132 31,6 32,8 55,0
36-45 Yas Arasi 81 19,4 20,1 75,1
46-55 Yas Arasi 53 12,7 13,2 88,3
56 Yas ve {istil 47 11,2 11,7 100,0
Toplam 402 96,2 100,0
Eksik Veri 16 3,8
Genel Toplam 418 100,0

Tablo 2’ye gore; katilimcilarin %3,8°, 16 kisi “Yasiniz Nedir”

sorusunu cevaplamadigindan,

kullanilmamustir.

Nedir?”

sorusunu

cevapladiklari

katilimcilarin

gorilmiistir.

‘GYa$9’
Katilimcilarin - %96,2°si 402 kisinin “Yasiniz

analizinde

Katilimcilarin

icerisinde; %32,8 orani ile 132 kisinin 26-35 yas araliginda oldugu,
bunu %?22,1 orani ile 89 kisinin ise 16-25 yas araliginda oldugu tespit
edilmistir. 36-45 yas araliginda olan katilimcilar %20,1 orani ile 81
kisi iken, 46-55 yas araliginda olanlarin %13,2 orani ile 53 kisi oldugu
ve katilimcilarin %11,7’°si 47 kisinin de 56 ve lizeri bir yasta oldugu

belirlenmistir.

Baskanlik sisteminin Tiirkiye vatandaslari {lizerindeki algisini
O0lcmeye yonelik olarak yapilan saha c¢alismasinda katilimcilarin
demografik ozelliklerini belirlemek i¢in “Egitim Durumunuz Nedir”

sorusu yoneltilmistir. Katilimeilarin egitim durumunu anlamak igin;




“1-Tlkokul Mezunu”, “2-Ortaokul Mezunu”, “3-Lise Mezunu”, “4-
Onlisans Mezunu”, “5- Lisans Mezunu” ve “6-Yiiksek Lisans/
Doktora Mezunu” secgenekleri sunulmustur. Tablo 3, katilimcilarin

egitim durumuyla ilgili verileri igermektedir.

Tablo 3: Katilimcilarin Egitim Durumu Dagilim Tablosu

Kategori Erekans Yuzdelik Gege-rli Topla-1m
Oran % Yuzdelik % Yizdelik %
Ilkokul 58 13,9 13,9 13,9
Ortaokul 42 10,0 10,0 23,9
Lise 120 28,7 28,7 52,6
Onlisans 107 25,6 25,6 78,2
Lisans 65 15,6 15,6 93,8
Y.Lisans/Doktora 26 6,2 6,2 100,0
Toplam 418 100,0 100,0

Tablo 3’e gore, katilmcilarin tamami (%100°4) “Egitim
Durumunuz Nedir” sorusunu cevaplamis oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin %28,7’si 120 kisi Lise mezunu, %25,6’s1 107 kisi On
Lisans mezunu, %15,6’s1 65 kisinin Lisans mezunu, %13,9’u 58
kisinin ilkokul mezunu, %10’u 42 kisinin Ortaokul mezunu ve
%6,2’s1 26 kisinin ise Yiksek Lisans/Doktora mezununu oldugu

anlagilmaktadir.

Tirkiye vatandaglarinin Bagkanlik sistemine akis acilarini
belirlemeye yonelik yapilan anket calismasinda katilimcilarin gelir
durumunu  6grenmek igin  “Gelir Durumunuz Nedir” sorusu

yoneltilmistir. Katilimcilarin gelir durumu tespit etmek ig¢in; “1)0-
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1.000 TL aras1”, “2)1.000-2.500 TL aras1”, “3)2.500-4.000 TL aras1”
ve “4) 4.001 TL ve tizeri” secenekleri yoneltilmistir. Tablo 4’de

katilimcilarin gelir durumuna ait bilgiler verilmistir.

Tablo 4: Katilimcilarin Gelir Durumu Tablosu

Kategori Frekans Yuzdelik Ge(;e.rli Tople-lm
Oran % Yuzdelik % Yuzdelik %

0-1.000 TL 124 29,7 29,7 29,7
1.001-2.500 TL 114 27,3 27,3 57,1
2.501-4.000 TL 102 24,4 24,5 81,5
4.001-TL ve Uzeri 77 18,4 18,5 100,0
Toplam 417 99,8 100,0
Eksik Veri 1 2

Genel Toplam 418 100,0

Tablo 4’e gore; katilimcilardan sadece 1 tanesi %0,2’si “Gelir
Durumunuz Nedir” sorusuna cevap vermemis buna mukabil
katilimcilarin 9%99,8°1 417 kisi ise soruyu cevaplamistir. Soruya cevap
verenlerin, %29,7’si 124 kisi gelirinin 0-1.000 TL arasinda oldugunu
beyan ederken, %27,3°1i 114 kisi ise gelirinin 1.001-2.500 TL arasinda
oldugunu beyan etmistir. Gelirinin 2.501-4.000 TL arasinda oldugunu
beyan eden katilimcilar %24,5 oran ile 102 kisi iken, gelirinin 4.001
TL ve lizerinde oldugunu belirtenlerin oran1 %18.,5 ile 77 kisi oldugu

anlagilmaktadir.

Yapilan arastirmanin demografik sorular1 arasinda bulunan
“Mesleginiz Nedir” sorusu; “1-Memur”, “2-is¢i”, “3-Emekli”, “4-
Ogrenci”, “5-Esnaf”, “6-Serbest Meslek”, ve “7- Ev Hanimi1” olarak




kategorize edilmistir. Tablo 5’de katilimcilarin meslek gruplarina gore

dagilim verileri bulunmaktadir.

Tablo 5: Katilimcilarin Mesleki Dagilim Tablosu

Kategori Frekans Yiizdelik Ge(;e.rli Topla-lm
Oran % Yuzdelik % Yuzdelik %
Memur 70 16,7 16,7 16,7
fsci 102 24.4 24.4 41,1
Emekli 49 11,7 11,7 52,9
Ogrenci 34 8,1 8,1 61,0
Esnaf 43 10,3 10,3 71,3
Serbest 34 8,1 8,1 79,4
Ev Hanimi 86 20,6 20,6 100,0
Toplam 418 100,0 100,0

Tablo 5’e gore; katilimcilarin %100’lniin “Mesleginiz Nedir”
sorusunu yanitladiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin %24,41 102
kisinin Isci, %20,6’s1 86 kisinin Ev Hanimi, %16,7’si 70 kisinin
Memur, %11,7’si 49 kisinin Emekli, %10,3’1i 43 kisinin Esnaf ve ayr1
ayr1 %8,1’inin 34 kisi Ogrenci ile Serbest Meslek grubunda oldugu
gorilmektedir.

Baskanlik sisteminin fiilen Tiirkiye Cumhuriyeti Devletinde
uygulanmaya baslamasiyla beraber, Tirkiye vatandaslar1 arasindaki
algt diizeylerini belirlemeye yonelik 14 temel 68e lizerinden besli
Likert 6l¢egine gore hazirlanmis ¢coktan segmeli sorular hazirlanmistir.
Veriler degerlendirilmeye alinirken “Cok Olumsuz Etkiledi” secenegi

icin “1”, “Olumsuz Etkiledi” secenegi igin “2”, “ Higbir Degisiklik
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Olmad1” segenegi i¢in “3”, “Olumlu Etkiledi” secenegi icin “4” ve
“Cok Olumlu Etkiledi” segenegi i¢in “5” degeri verilmistir. Yapilan
Olctimler neticesinde 14 temel 6ge iizerinden verilen cevaplarin

ortalamasi Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Toplumun Algi Diizeylerinin Almis Oldugu Ortalama Degerler

No Toplumun temel alg: diizey faktorleri Ortalama
1 |Tirk vatandasi olarak, kendimi ifade etmemi 2,7174
2 | Turk vatandasi olarak, kendimi giivende hissetmemi 2,7222
3 | Tiirk vatandasi olarak, gelecege bakig agimi 2,5831
4 | Tirkiye’nin tam bagimsiz ve 6zgiir bir lilke olmasim 2,6302
5 | Tirkiye’nin Diinya’daki itibarini 2,7837
6 | Tiirkiye’nin bulundugu boélgedeki konumunu 2,8077
7 | Tlrkiye’deki adalet sistemini 2,3206
8 | Tlrkiye’nin ekonomik durumunu 2,2427
9 | Tirkiye’nin egitim kalitesi ve diizeyini 2,3445
10 | Tiirk insanimin kiiltiirel gelismesini 2,5096
11 |Turkiye’nin savunma giiclini 2,7391
12 | Tiirkiye’nin tarimsal yeterliligini 2,4442
13 | Tiirkiye’nin sanayi liretiminin gelismesini 2,5385
14 | Turkiye’nin bilimsel gelismisligini 2,4760




Tablo 6’ya gore; Baskanlik sisteminin uygulamaya bagladig:
giinden bugiine kadar (yaklasik bir yil) Tiirk vatandaglari arasinda
algisinin almis oldugu en yiiksek ortalama deger bakimindan 2.8077
ortalama deger ile *“ Tiirkiye’nin bulundugu bélgedeki konumu™ 6gesi
almigtir. Bu degeri sirasiyla; 2,7837 ortalama deger ile “Tiirkiye nin
Diinya’daki itibar1” 6gesi, 2,7391 ortalama deger ile “Tiirkiye’nin
savunma gucuni” ogesi, 2,7222 ortalama deger ile “Tiirk vatandasi
olarak kendimi giivende hissetmemi” 6gesi ve 2,7174 ortalama deger
ile “Tirk vatandasi olarak kendimi ifade etmemi” &6gesinin aldigi

gorulmektedir.

Tablo 6’ya gore; Baskanlik sistemine gegilmesiyle beraber Turk
toplumundaki algisinin en diisiik ortalama degeri 2,2427 ortalama
deger ile “Tiirkiye’nin ekonomik durumu” 06gesinin aldig
anlagilmaktadir. Bu degerin ardi sira; 2,3206 ortalama deger ile
“Tirkiye’nin adalet sistemi” Ogesi, 2,3445 ortalama deger ile
“Tlrkiye’nin egitim kalitesi ve diizeyi” 0gesi, 2,4442 ortalama deger
ile “Tirkiye’nin tarimsal yeterliligi” 6gesi, 2,4760 ortalama deger ile
“Tiurkiye’nin bilimsel gelismisligi” 6gesinin geldigi goriilmektedir.
Ayrica Tablo 6’daki veriler 1s18inda; baskanlik sisteminin Turk
toplumu acisindan algi diizeyini 6lgmeye yonelik olarak yoneltilen
temel Ogeler igerisinden “Tirkiye’nin tam bagimsiz ve 6zgiir bir iilke
olmas1” 0gesi 2,6302 ortalama degeri, “Tirk vatandasi olarak
gelecege bakis agimi1” 6gesi 2,5831 ortalama degerini, “Tiirkiye’nin

sanayi Uretiminin gelismesini” 68esi 2,5385 ortalama degerini ve
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“Tirk insanmun kiiltiirel gelisimi” 6gesi 2,5096 ortalama degerinde

oldugu tespit edilmistir.

Bagkanlik sisteminin Tiirk toplumu agisindan alg1 diizeyini
O0lcmek amaciyla yapilan arastirmada katilimcilara “Size Gore
Baskanlik Sisteminin En Onemli Olumlu Yénleri Nelerdir?” ve “Size
Gore Baskanlik Sisteminin En Onemli Olumsuz Yénleri Nelerdir?”
acik uclu sorular yoneltilmistir. Katilimeilarin cevaplart Tablo 7 ve

Tablo 8’de kategorize edilmistir.

Tablo 7: Size Gére Baskanlik Sisteminin En Onemli Olumlu Yé&nleri

Nelerdir?" Sorusu Cevaplarinin Dagilim1

Gecerli Toplam

Frekans | Yuzdelik | Yizdelik | Yuzdelik
Degiskenler Oran % % %
Adalet Sistemi Degisti 2 0,5 2,7 2,7
Bagimsizlik I¢in Onemli 4 1,0 5,3 8,0
Geg Kalinmis Bir Sistem 2 0,5 2,7 10,7
Guglu Ulke 9 2,2 12,0 22,7
Hizli Karar Alma 41 9,8 54,7 77,3
Koalisyon Hiklmetleri Bitti 5 1,2 6,7 84,0
Sistem Oturmadi 2 0,5 2,7 97,6
Siyasi Tarihte Yeni Boyut 10 2,4 13,3 100,0
Toplam 75 17,9 100,0
Fikrim Yok 343 82,1
Genel Toplam 418 100,0




Tablo 7’de; katilimcilara agik uglu soru olarak yoneltilen “Size
Gore Baskanlik Sisteminin En Onemli Olumlu Yénleri Nelerdir?”
sorusuna katilimcilarin = %82,1°1 343 kisinin cevap vermedigi
%17,9’unun 75 kisinin ise cevap verdigi anlasilmaktadir. Soruya
cevap katilimcilarin igerisinde Bagkanlik sisteminin en olumlu
ozelliginin %54,7°lik oran ile 41 kisinin “Hizli Karar Alma” oldugu
goriilmektedir. Bu degeri, %13,3’liik oran ile 10 kisinin cevapladigi
“Siyasi Tarihte Yeni Boyut” goriisii ve %12,00°1ik oran ile 9 kisinin
cevapladig1 “Giiclii Ulke” cevab takip etmektedir.

Tablo 8: Size Gore Baskanlik Sisteminin En Onemli Olumsuz

Yonleri Nelerdir?" Sorusu Cevaplar1 Dagilimi

] Gecerli Toplam
Degiskenler Frekans ¥ tizdelik Yuzdelik | Yuzdelik
Oran % % %
Bakanlara Ulasim Zorlasti 5 1,2 3,8 3,8
Basarisiz Bagkanin Goren 1 0,2 0,8 4,6
Siiresinin Dolmasi
Demokratik Degil 34 8,1 26,2 30,8
Egitim Kalitesi Diistii 4 1,0 3,1 33,8
Ekonomi Sorunu 33 7.9 25,4 59,2
Baskan Mutlu 2 0,5 15 60,8
Halk Mutsuz 2 0,5 15 62,3
Tarafsiz Olmamasi 1 0,2 0,8 63,1
Tek Kisi Idaresi 48 11,5 36,9 100,0
Toplam 130 31,1 100,0
Fikrim Yok 288 68,9
Genel Toplam 418 100,0
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Tablo 8’de; katilimcilara agik uglu soru olarak yoneltilen “Size
Gore Baskanlik Sisteminin En Onemli Olumsuz Yénleri Nelerdir?”
sorusuna katilimcilarin %68,9’u 288 kisinin cevap vermedigi %31,1°1
130 kisinin ise cevap verdigi anlagilmaktadir. Soruyu cevaplandiran
katilimcilarin igerisinde Bagkanlik sisteminin en olumsuz 6zelliginin
%36,9 oram ile 41 kisinin “Tek Kisi Idaresi” oldugu anlasiimaktadir.
Bu degeri, %26,2 orani ile 34 kisinin cevapladig “Demokratik Degil”
goriisii ve %25,4 oran ile33 kisinin cevapladigr “Ekonomi Sorunu”

cevabi takip etmektedir.

3.2. Baskanlik Sisteminin Tiirk Toplumuna Gore Alg:

Diizeyleri Arasindaki Farklarin Analizleri

Bagkanlik Sisteminin Tiirk toplumuna gore alg1 diizeyleri
arasinda farklarin demografik o6zelliklere gore anlamli bir farklilik
olup olmadigin1 6lgmek igin; katilimcilarin cinsiyetine gore T-Testi,
Katilimcilarin Yas, Egitim Durumu, Gelir Diizeyi ve Mesleklerine
gore anlamli bir fark olup olmadigini 6lgmek i¢cin ANOVA Testi

uygulanmustir.
Tablo 9: Tiirk Toplumunun Bagkanlik Sistemi Algisinin Erkek Ve

Kadin Bireyler Arasindaki Farklara iliskin Bagimsiz Orneklem T
Testi Sonuglari

Degisken Cinsiyet n X sd t df
Erkek 227 250 1.04

Baskanlik Sistemi 0.29" 408
Kadin 183 255 1.07

Not. ™ = anlamsiz




Tablo 9’da Baskanlik Sisteminin Cinsiyete gore algi diizeyi
puan ortalamalar incelendiginde; Kadin bireylerin Bagkanlik Sistemi
algt diizeyleri puan ortalamalart (M = 2.55, SD = 1.07) erkek
bireylerin baskanlik Sistemi algi diizeyleri puan ortalamalarindan (M
= 2.50, SD = 1.04) gorece daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak,
bu puan ortalamalari arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark
bulunamamustir, t @og) = 0.29, p > . 05. Bu sonuglara gore Erkek
bireyler ile Kadin bireylerin Bagkanlik Sistemine bakis agilarinin

birbirlerine yakin olduklari/benzer olduklar ifade edilebilir.

Tablo 10’da Katilmcilarin yas gruplarina gore baskanlik
sisteminin alg1 diizeyine ait puan ortalamalar1 ve bu puanlara yonelik

ANOVA sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 10: Katilimcilarin Yaslarina Gore, Bagkanlik Sistemi
Hakkindaki Diisiinceleri A¢isindan ANOV A Sonuglari

Post Hoc
n? Karsilagtir
masi

Kareler Kareler

Degisken n X sd Source Toplam Ortalamasi

Yas

16--25 aras1 89 2,68 1,13

13 247 097

26--35 arasi 2 Gruplar 8,04 4 ™
arasl
36-45 aras1 81 2,42 1,03 L7gm 'ji3
46—55 aras1 53 2:34 1,27
Gruplar 14668 397 113

ici
56 ve iizeri 47 276 0,93

Not. ™ = anlamsiz
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Tablo 10°da yer alan yas gruplar1 arasinda 56 ve iizeri yasa sahip
bireylerin Bagkanlik sisteminin algi diizeylerinin ortalama degeri (M =
2.76, SD = 0.93) diger yas gruplarina gore daha yiiksek ortalama
degerine sahip oldugu anlagilmaktadir. ANOVA sonuglarina gore ise
bireylerin yas gruplar1 agisindan bagkanlik sistemine  ait
diisiincelerinin istatistiki olarak anlamli farklilasmadig: belirlenmistir,

F @307 =1.78, p > .05, 112 =.131.

Tablo 11’da Katilimcilarin gelir durumlarina gére baskanlik
sisteminin alg1 diizeyine ait puan ortalamalar1 ve bu puanlara yonelik
ANOVA sonuglart yer almaktadir.

Tablo 11: Katilimcilarin Gelir Durumlarina Gore, Baskanlik Sistemi
Hakkindaki Diigiinceleri Agisindan ANOV A Sonuglari

_ Kareler Kareler Post Hoc
Degisken n X sd Source F n?
Toplami Ortalamasi Karsilagtirmasi

Gelir Durumu

0-1.000 TL 124 243 112
Gruplar

2.99 3 41.64

1.001-2500 TL 114 2,65 1,05 2'a

ns
2.501-4000 TL 102 2555 1,00 0.88™ .447

Gruplar
4.001 TL ve 77 257 1,03 ici

GUzeri

463.53 413 77.05

Not. ™ = anlamsiz

Tablo 11°de, yer alan gelir gruplan igerisinde, geliri 1.001-
2.500-TL arasinda olan bireylerin Bagkanlik sisteminin alg1
diizeylerinin ortalama degeri (M = 2.65, SD = 1.05) diger gelir
gruplarina gore daha yiiksek ortalama degerine sahip oldugu tespit




edilmistir. ANOVA sonuglarina gore ise bireylerin gelir durumlari
acisindan baskanlik sistemine ait diislincelerinin istatistiki olarak
anlamli farklilasmadigi gozlenmistir, F 3413y = 0.88, p > .05, 02 =
0.447.

Tablo 12°de, Katilimcilarin mesleklerine gore bagkanlik
sisteminin alg1 diizeyine ait puan ortalamalar1 ve bu puanlara yonelik

ANOVA sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 12: Katilimcilarin Mesleklerine Gore, Bagkanlik Sistemi
Hakkindaki Diisiinceleri Agisindan ANOV A Sonuglari

_ Kareler Kareler Post Hoc
Degisken n X sd Source df F n?
Toplami Ortalamasi Karsilasgtirmasi
Meslegi
Memur 70 2,73 1,09
Is¢i 102 2,34 1,05
Gruplar
24.41 6 4.07
Emekli 4 25 1u M
Ogrenci® 34 2,89 79 3.72° 001 Tukey HSD a<b
Esnaf 43 2,86 ,86
Gruplar
Serbest? 34 1,97 ,83 o 44334 411 1.08
ici
Ev Haninmu 86 2,51 1,18
*p<.05

Tablo 12’de; Katilimcilarin mesleklerine gore baskanlik
sisteminin algi diizeyine iligkin ortalama degerlerin istatistiki olarak
anlaml bicimde farklilagtig tespit edilmistir, F 6,443y = 3.72, p < .05,
n? = .001. Bu farkliigin kaynagini saptamak icin gergeklestirilen

Tukey c¢oklu karsilastirma sonuglarina gore; katilimci bireylerin
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icerisinde meslegini “Ogrenci” olarak belirten grubun baskanlik
sistemi algi diisiinceleri puan ortalamalart (M = 2.89, SD = 0.79) ile
meslegini “Serbest” olarak belirten grubun baskanlik sistemi algi
diisiinceleri puan ortalamalart (M = 1.97, SD = 0.83) arasindan
kaynaklandigr  goriilmiistir. Bu sonuclar degerlendirildiginde;
meslegini “Ogrenci” olarak belirten bireylerin, meslegini “Serbest”
olarak belirten gruba gore baskanlik sistemine ait algi diizeylerinin

ortalama degerinin daha yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Tablo 13’de, Katilimcilarin egitim diizeylerine gore baskanlik
sisteminin algi diizeyine ait puan ortalamalar1 ve bu puanlara yonelik

ANOVA sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 13:Katilimcilarin Egitim Diizeylerine Gore, Baskanlik Sistemi
Hakkindaki Diisiinceleri Agisindan ANOV A Sonuglari

_ Kareler Kareler n Post Hoc
Degisken n X sd Source df F

Toplam Ortalamasi Karsilastirmasi

Egitim Durumu

ilkokul 58 256 1,06

Gruplar
Ortaokul ® 42 287 112 13.00 5 2.60

arasi
Lise 120 2,68 1,07
2.36* .04  Tukey HSD a<b

Onlisans 107 2,37 1,07
Lisans 65 2,49 97 454.75 412 1.10

Gruplar igi

Y.Lisans/Doktora 26 2,20 ,94

Not. " = anlamsiz, * p < .05

Tablo 13’de; Katilimcilarin egitim diizeylerine gore baskanlik
sisteminin algi diizeyine iligskin ortalama degerlerin istatistiki olarak

anlaml bicimde farklilagtig1 tespit edilmistir, F s412) = 2.36, p < .05,




n? = .04 . Bu farklihgm kaynagim belirlemek icin gerceklestirilen
Tukey ¢oklu karsilastirma sonuglarina gore; katilimci bireylerin
igerisinde egitim diizeyi “Ortaokul” olarak belirten grubun bagkanlik
sistemi algi diisiinceleri puan ortalamalar1 (M = 2.87, SD = 1.12) ile
egitim diizeyi “Yiiksek Lisans/ Doktora” olarak belirten grubun
baskanlik sistemi algi diigiinceleri puan ortalamalar1 (M = 2.20, SD
=0.94) arasindan kaynaklandigi  goOriilmiistir. Bu  sonuclar
degerlendirildiginde; egitim diizeyi “Ortaokul” olarak belirten
bireylerin, egitim diizeyi “Yiiksek Lisans/Doktora” olarak belirten
gruba gore baskanlik sistemine ait algi diizeylerinin ortalama

degerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

38 || YONETIM & INOVASYON (Sosyo-Ekonomik & Sosyo-Kiiltiirel Gelismeler)




4. SONUC

100 yila yakin bir stredir parlamenter sistemi kabul ederek
uygulayan Ulkemizde 24 Haziran 2018 tarihi itibariyle baskanlik
sistemini kabul ederek uygulamaya baslamistir. Bu tarihe kadar Turk
anayasa koruyuculari tarindan hiikiimet sekli olarak uygulanan
parlamenter sistem 2018 yili itibariyle yerini bagkanlik sistemine
birakmustir. 1980°1li yillar itibariyle Ozal ve Demirel tarafindan ifade
edilen ancak Erdogan ile uygulama imkanina kavusan bagkanlik
sistemine bir yil kadar bir silire Once gecis yapan Tirkiye
Cumhuriyetinin vatandaglar1 bu arastirmanin konusunu olusturmustur.
Aragtirmada Tiirkiye’de Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi ve Tiirk
toplumunun bagkanlik sistemine adapte olmaya calistig1 siire zarfinda

Tiirk vatandaslarinin algisi 6l¢iilmeye calisilmistir.

Calismada oOncelikle Baskanlik Sisteminin Tiirk Toplumu
Bakimindan bakis agisim1 6lgmeye yonelik hazirlanan anket sorulari;
katilimcilarin demografik 6zelliklerini ayirt etmek agisindan (Cinsiyet,
Yas, Egitim Durumu, Meslegi ve Gelir Durumu) olarak incelenmistir.
Bagkanlik sistemine bakis agilarini 6lgmeye yonelik olarak da; besli
Likert 6l¢egi ile olugturulmus 14 tane ¢oktan se¢meli sorular ve 2 adet
acik uglu soru yoneltilmistir ve IBM SPSS 25 programina islenerek

gerekli analizler yapilmigtir.

Demografik ozellikleri ile ilgili arastirma sonug¢larini asagida

maddeler halinde siralayabiliriz;

v Arastirmaya katilan 418 katilimcinin, 227 kisinin Erkek, 183

kisinin Kadin,




v' Aragtirmaya katilan katilimeilarin agirlikli olarak 132 kisinin
26-35 yas araliginda oldugu,

v Arastirmaya katilan katilimcilarin agirlikli olarak 120 kisinin
lise mezunu oldugu,

v' Aragtirmaya katilan katilimcilarindan gelir diizeyinde ilk sirayi
124 kisi ile 0-1000 TL arasinda gelirleri oldugu,

v Arastirmaya katilan katilimcilarindan 102 kisinin mesleginin

1s¢1 oldugu sonucuna ulagilmistir.

Bagkanlik sisteminin fiilen Tiirkiye Cumbhuriyeti Devletinde
uygulanmaya baslamasiyla beraber, Tirkiye vatandaslar1 arasindaki
alg1 diizeylerini belirlemeye yonelik 14 temel 6ge iizerinden besli
Likert 6lcegine gore hazirlanmis coktan se¢meli olarak hazirlanan
sorulara verilen cevaplarin analizini de asagida maddeler halinde
siralayabiliriz;

v “ Tirkiye’nin bulundugu bolgedeki konumu” 2.8077 ortalama
deger ile en yliksek ortalama degere sahiptir,
v' Daha sonra sirasi ile 2,7837 ortalama deger ile “Tirkiye nin

Diinya’daki itibar1”,

v’ 2,7391 ortalama deger ile “Tiirkiye’nin savunma giiciinii,

v’ 2,7222 ortalama deger ile “Tirk vatandasi olarak kendimi
guvende hissetmemi”

v’ 2,7174 ortalama deger ile “Tiirk vatandasi olarak kendimi ifade
etmemi” takip etmektedir.

v Bagkanlik sistemine gecilmesiyle beraber Tiirk toplumundaki

algisinin en diisiik ortalama degeri 2,2427 ortalama deger ile
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“Tiirkiye’nin ekonomik durumu” Ogesinin aldig
anlagilmaktadir.

v' Bu degerin ardi sira; 2,3206 ortalama deger ile “Tirkiye’nin
adalet sistemi” 6gesi,

v’ 23445 ortalama deger ile “Tirkiye’nin egitim kalitesi ve
diizeyi” 6gesi,

v’ 24442 ortalama deger ile “Tirkiye’nin tarimsal yeterliligi”
0gesi,

v’ 2,4760 ortalama deger ile “Tiirkiye’nin bilimsel gelismisligi”
Ogesinin geldigi goriilmektedir.

v/ Bagkanlik sisteminin Tirk toplumu agisindan algi diizeyini
O0lcmeye yonelik olarak yoneltilen temel 6geler igerisinden
“Tirkiye’nin tam bagimsiz ve Ozgiir bir ililke olmasi” &gesi
2,6302 ortalama degeri,

v  “Tirk vatandas1 olarak gelecege bakis acimi” Ogesi 2,5831
ortalama degerini,

v “Turkiye’nin sanayi tiretiminin gelismesini” o6gesi 2,5385
ortalama degerini

v’ “Tirk insanmin kiiltiirel gelisimi” 6gesi 2,5096 ortalama

degerinde oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilara “Size Gore Baskanlik Sisteminin En Onemli
Olumlu Yonleri Nelerdir?” ve “Size Gore Baskanlik Sisteminin En
Onemli Olumsuz Yénleri Nelerdir?” 2 tane de acik uclu soru
yoneltilmigtir. Katilimcilara agik uglu soru olarak yoneltilen “Size

Gore Baskanlik Sisteminin En Onemli Olumlu Yéonleri Nelerdir?”




sorusuna katilimecilarin = %82,1°1 343  kisinin cevap vermedigi
%17,9’unun 75 kisinin ise cevap verdigi anlasilmaktadir. Bu soruya
katilimcilardan soruya cevap verenlerin analizini de asagida maddeler

halinde siralayabiliriz;

v" Soruya cevap katilimcilarin igerisinde Baskanlik sisteminin en
olumlu 6zelliginin %54,7°1ik oran ile 41 kisinin “Hizli Karar
Alma”

v Bu degeri, %13,3’liikk oran ile 10 kisinin cevapladig1 “Siyasi
Tarihte Yeni Boyut” goriisii

v ve %12,00’lik oran ile 9 kisinin cevapladigi “Giiclii Ulke”
cevabi takip etmektedir.

Katilimcilara agik uglu soru olarak yoneltilen “Size Gore
Baskanlik Sisteminin En Onemli Olumsuz Yénleri Nelerdir?”
sorusuna katilimcilarin %68,9’u 288 kisinin cevap vermedigi %31,1°1
130 kisinin ise cevap verdigi anlasilmaktadir. Bu soruya
katilimcilardan soruya cevap verenlerin analizini de asagida maddeler

halinde siralayabiliriz;

v' Bagkanlik sisteminin en olumsuz 6zelliginin %36,9 orani ile 41
kisinin “Tek Kisi Idaresi” oldugu,

v' Bu degeri, %26,2 orani ile 34 kisinin cevapladigi “Demokratik
Degil” goriisii

v ve %25,4 oran ile33 kisinin cevapladigi “Ekonomi Sorunu”

cevabi takip etmektedir.
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Yapilan analiz sonucunda ulagilan diger sonuglar1 da asagida

maddeler halinde siralayabiliriz;

v Erkek bireyler ile Kadin bireylerin Baskanlik Sistemine bakis
acilarmin birbirlerine yakin olduklari/benzer olduklart,

v' ANOVA sonuglarina gore ise bireylerin yas gruplari agisindan
bagkanlik sistemine ait diislincelerinin istatistiki olarak anlamli
farklilasmadig,

v ANOVA sonuglarina gore ise bireylerin gelir durumlar
acisindan bagkanlik sistemine ait diigiincelerinin istatistiki olarak
anlaml farklilagsmadigi,

v/ Katiimcilarin mesleklerine gore baskanlik sisteminin algi
diizeyine iligkin ortalama degerlerin istatistiki olarak anlamh
bicimde farklilastigi tespit edilmistir. Bu farkliligin kaynagim
saptamak icin gerceklestirilen Tukey c¢oklu karsilastirma
sonuglarma gore; katilimci bireylerin igerisinde meslegini
“Ogrenci” olarak belirten grubun baskanlik sistemi algi
diisiinceleri puan ortalamalart ile meslegini “Serbest” olarak
belirten grubun baskanlik sistemi alg1 diislinceleri puan
ortalamalar1 arasindan kaynaklandigi goriilmiistiir. Bu sonuglar
degerlendirildiginde; meslegini “Ogrenci” olarak belirten
bireylerin, meslegini “Serbest” olarak belirten gruba gore
bagkanlik sistemine ait alg1 diizeylerinin ortalama degerinin
daha yiiksek oldugu ifade edilebilir.

v Katilimcilarin egitim diizeylerine gore baskanlik sisteminin algi

diizeyine iligkin ortalama degerlerin istatistiki olarak anlamh




bicimde farklilastigi tespit edilmistir. Bu farkliligin kaynagim
belirlemek icin gerceklestirilen Tukey c¢oklu karsilastirma
sonuglara gore; katilimci bireylerin igerisinde egitim diizeyi
“Ortaokul” olarak belirten grubun baskanlik sistemi algi
diisiinceleri puan ortalamalar1 ile egitim diizeyi “Yiiksek
Lisans/ Doktora” olarak belirten grubun baskanlik sistemi algi
diisiinceleri puan ortalamalar1  arasindan  kaynaklandigi
gorilmistiir. Bu sonucglar degerlendirildiginde; egitim diizeyi
“Ortaokul” olarak belirten bireylerin, egitim diizeyi “Yiiksek
Lisans/Doktora” olarak belirten gruba gore bagkanlik sistemine
ait alg1 diizeylerinin ortalama degerinin daha yiiksek oldugu

sOylenebilir.

Calismada ortaya cikan sonuglara bagli olarak ve gelecek
donemlerde baskanlik sisteminin algi diizeyini anlamaya ydnelik
olarak takip edebilecek arastirmalara yonelik olarak bir takim

onerilerde bulunmak mimkin olabilir.

v  Bu arastirmada kullanilan  demografik  degiskenlerden
Katilimcilarin  mesleklerine gore baskanlik sisteminin alg1
diizeyine iliskin ortalama degerlerde meslegini “6grenci” ve “
serbest” olarak isaretleyen bireyler arasindaki ortalama
degerlerin istatistiki olarak anlamli bigimde farklilastigi tespit
edilmistir. Bu arastirmay1 takip eden c¢alismalarda meslek
sorusuna Ogrenci ya da serbest meslek olarak secen katilimcilar
arasindaki iligkiler bagkanlik sisteminin sonraki yillarinda

tekrardan incelebilir.

44 || YONETIM & INOVASYON (Sosyo-Ekonomik & Sosyo-Kiiltiirel Gelismeler)




v' Katilimcilarin egitim diizeylerine gére baskanlik sisteminin algi
diizeyine iligkin ortalama degerlerin istatistiki olarak anlaml
bicimde farklilastig1 tespit edilmistir. Egitim diizeyi olarak *
ortaokul” ve “yiiksek lisans / doktora” olarak belirten gurup
arasinda farklilik tespit edilmistir. Bu arastirmay1 takip eden
caligmalarda katilimcilarin egitim diizeyleri ile bagkanlik sistemi
arasindaki iliskiler bagkanlik tekrardan incelebilir.

v' Bu arastirmada ag¢ik uglu olarak sorulan “Size Gore Baskanlik
Sisteminin En Onemli Olumlu Yanleri Nelerdir?” ve “Size
Gore Baskanlik Sisteminin En Onemli Olumsuz Yénleri
Nelerdir?” sorularina ise katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu cevap
vermekten ka¢indig1 gézlenmistir. Bundan sonraki ¢alismalarda
bu sorularin agik uglu olarak sorulmasi yerine ¢oktan se¢meli
olarak sorulup, katilimcilarin cevap vermesinin saglanabilecegi

disiinulmektedir.
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GIRIS

Iktidarla dili kullanma ve kontrol etme kapasitesi birbirlerine siki
siktya bagli bir iligski i¢inde olmustur. Avrupa tarihinde Ronesans’a
kadar Tanri’nin soziiniin gizli anlamini yorumlayanlarin kontroliinde
bulunan dil bu dénemden itibaren yorumlayict niteligini terk edip
uretici konumuna gelerek yeni ve nitelik itibariyle dncekinden farkli bir
iktidarin kullanimina geg¢mistir. Dil ve séylemin bu (iretici kapasitesi;
siyasal ve sosyal teoride demokratik mesruiyeti saglamasi ya da
tahakkiim iligkilerinin mesrulastirilmasi gibi birbirinden oldukga farkl
sekillerde isimlendirilmistir.

Dili, politik islevi baglaminda ele alan Jurgen Habermas, kilise,
aristokrasi ve mutlak monarsiler iizerinden yiiriiyen aristokratik temsil
anlayisina kars1 18. yiizyilda yeni yeni olugmaya baslayan temsil
sisteminin burjuva bir nitelik tasidigini ileri siirer. Bu temsili dnceki
temsil sisteminden ayiran en onemli noktanin, karar alma noktasinda
genisletilmeye imkan tanimasi oldugunu savunan yazara gore burjuva
kamusallig1 olarak adlandirilabilecek bu yeni siyasal ilke katilimet bir
tarzda igler. Din, felsefe, siyaset, sanat ve edebiyatta Antik donem ve
Ortacag’da yorum tekeline sahip olan kilise iiyeleri ve aristokratik
tabakanin yorumlama tistlinliigiinde bir dontisiimii isaretleyen bu siireg
kapitalizmin 18. yiizyilda gelismeye baslamasinin bir sonucu olarak
ifade edilir. Boylece yeni yeni giiclenmeye baslayan sinifin siyasal ve
toplumsal konularda hak iddia etmeye basladigini savunur. Rasyonel

miizakereden tiireyen kararlarin yonetime mesruiyet ve bir mantik

8 Michel De Certeau, Giindelik Hayatin Kesfi I, cev. Lale Arslan Ozcan, Ankara:
Dost Kitabevi, 20093, s. 36-37.
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katacag iddiasini savunan bu siniflar sonugta yorumlayici dilin yerine
tiretici  bir dili geg¢irmislerdir. Burjuva kamusunun zamanla
genigleyerek tiim topluma dogru yayildigimi diisiinen Habermas
giinlimiiz toplumlar1 i¢in kamusal alanda isleyen miizakere siirecini
normatif bir sekilde diizenleyerek bir mesruiyet ilkesi haline getirmek
gerektigini diislinlir. Ciinkii bu yeni siyasal anlayista zorlama ve
tahakkiim bulunmamaktadir artik tek gii¢, ideal konusma durumunda
daha iyi argiimanin giiciidiir.*

Habermas dilin iiretici konumunda bulunan yurttaslar tarafindan
sekillendirildigini ifade ederek glinlimiiz toplumlarinda dilin nasil
kontrol edildigi problemini gormezden gelmektedir. Oysa dil {izerine
yapilan c¢alismalar insanin arttk dil {izerinde bir etkisinin
bulunmadigini, bir diger deyisle “insanin O6ldiigiini” haber
vermektedirler. Ozellikle Alexandre Kojeve ve Michel Foucault gibi
diisiintirler anlamin kaynagi olarak goriilen insanin, sdylem iireten bir
yap1 icerisinde gozden kayboldugunu belirtmislerdir.® Dil ve yaziyi
kullanma olanaklarinin genigligine karsin bu dilin belirli normlar
cercevesinde kurulmus sodylemler tarafindan yonlendirildigini 6n
plana ¢ikartmiglardir. S6ylemlerin bir takim aygitlarin kontrolii altinda

oldugunu belirten Foucault,® Habermas’mn miizakere, iletisim, anlama,

4 Jurgen Habermas. Moral Consciousness and Communicative Action, Cambridge:
The MIT Press, 1990, s. 198.

5 Stanley Rosen, Hermeneutics as Politics, New York: Oxford University Press,
1992, s. 247.

® Michel Foucault, Power/Knowledge: Selected Interviews and Other Writings
1972-1977, ed. Colin Gordon, trans. Colin Gordon vd., New York: Pantheon Books,
1980, s. 131-132.
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demokrasi, katilim gordiigii yerde iktidari, yonlendirilmis s6ylemleri ve
yonetimselligi gormektedir.

Boyle bir Foucaultcu baglamdan hareketle vatandaslarin dili
kullanmakta etkin rol alan 6zneler olmaktan ziyade kullandiklar1 dil
vasitasiyla mikro Olcekte iktidari yeniden {ireten bir sebekenin
parcalaria doniistiiklerini gostermeye ¢alisacak olan ¢aligsma, kamusal
alanda rasyonel bir miizakere zemini yerine insanlarin bir takim
sOylemler tarafindan  yonetilip  yonlendirildigini  gOstermeye
calisacaktir.

Calisma kapsaminda ilk boliimde Habermas’in burjuva
kamusunun dil ile olan iliskisini ve bu kamunun yayilarak genellestigini
ve nasil iiretici bir konumda tasarlandign gosterilecektir. Izleyen
boliimde ise Foucault’nun teorisi esas alinarak, Habermas’in normatif
teorinin iyimserligine karsin dilin sdylemlerden ibaret oldugunun ve bu
nedenle vatandaslarin rasyonel miizakeresi diye bir durumun séz

konusu olmadig tartisilacaktir.

1. YURTTASLARIN YONLENDIRDIiGi DIiLiN

RASYONEL NITELIGI

Ortacag Avrupasi, siyasallik, temsil ve teatrallik arasinda 6zgiin
bag kurmus olan Platoncu bakis agisini benimseyen bir zaman dilimi
olmustur. Bu ¢agda, dunya bir tiyatro sahnesi olarak gortlmekte ve bu
tiyatro sahnesinin tek izleyicisinin ve yonetmeninin de Tanr1 oldugu
diisiiniilmekteydi. izleyici ve yonetmen konumunda bulunan Tanr1 bu
islevinden dolay1 gosteriye miidahil olabilecek ve onu degistirebilecek

yegane guce sahip olarak gorulirdi. Tanri’nin diinyay1 yonetmesi ise
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diinya ve Tanr1 arasinda bir temsil iliskisini cagristirmaktaydi. Bir diger
deyisle, diinya Tanri’nin bir temsili olarak goriilmekteydi. Ctnku temsil

13

kavrami “...olmayan bir seyin yazili olarak ortaya konmasi veya bir
soyutlamanin bir objede somut hale getirilmesi, duygularin
somutlasmas1” anlamlarinda kullanilmakta’ ve bu diinyanin temsil
ettigi Tanr1 da kendini farkli bir sekilde temsil ettirebilmekteydi.Bu
tiyatro sahnesinin oyunculari ise tanrisal bir emirle hareket ettiklerini
diisiinmekte, bu diinyada onun isaretlerini yorumlamaya c¢aligmakta ve
kurdugu diizeni anlamaya gayret etmekteydiler.

Ancak modernlesme Tanri’nin bu izleyici ve yonetmen roliinde
bir ¢okiisii isaretlemekteydi. Bu tanrisal kudret giderek yerini insanlara
birakmakta, insanlarin yonettigi bir diinya fikri 6n plana ¢ikmaktayd.
Bir diger deyisle, bir tiyatro sahnesi olarak diinyanin yeni izleyicileri
artik fani insanlardan olusmaktaydi. Diinyanin ve diizenin isleyisine
yonelik miidahale de bdylece insanlarin takdirine ve onayina
birakilmaktaydi. Artik insanlar salt birer oyuncu olmaktan ¢ikmakta
ayn1 zamanda birer izleyici haline gelmekteydiler. Hem digerlerinin
onayima muhtag, hem de digerlerini onaylayan bir konumda olan insan
bu baglamda teatrelligin eyleyicisi ve iireticisi konumundaydi artik.

Yapip ortaya koydugu tiim islerde Tanrisal amaca hizmet ettigine
yOnelik bir anlam diinyasina sahip olan insanin bu anlam diinyasinin
¢okiisii, kendini bir deger olarak yaratma zorunlulugunu da beraberinde
getirdi. Diisiinceyi, yaziyi, konusmay1 ve genelde ise dili bu eski

toplumsal baglarin yerine gecirme ve bunlar1 yeni anlam kaynaklari

" Birsen Ors, “Siyasal Temsil”, 1. U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, No: 35, 2006,
s. 1-22.
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olarak ortaya koyma Zygmunt Bauman’in deyimiyle “Les Philosophes”
gibi 6zerk gruplarla ortaya cikiyordu.® Dili ve iletisim bigimlerinin iyi
kullanimina dayanan bir siyasalligin tiireyisini isaretleyen bu durum
eski teokratik ve soylu sinifin daha énce hi¢ sahip olmadigi yeni bir
durumdu. Artik dil vasitasiyla bir kamuoyu olusturulmakta ve bu dili
yonlendirenlerin yonettigi kamuoyu yeni bir iktidar olusturmaktaydi.
Eski soylu simifin sahip olamadigi bir sekilde kamuoyu &nderi
konumuna gelen bu simf artik siyasi otorite konumunda
bulunmaktaydi. Bauman’in aktardig tizere, “bu yeni siyaset 6zuni ve
zeminini ‘gériig’ (doxa) denilen yeni bir ‘politik sosyallik’ diinyasinda
buluyordu: kafelerde, salonlarda, localarda ve derneklerde bigcimlenen
niteligi tam belirli olmayan bir seydi bu.”® Bu yeni siyasalligi
tanimlamaya ¢aligan Habermas’a gore ise katilimcilarin kafelerde ve
salonlarda bulusarak ortaya ¢ikardiklar1 sey kamusal alan olmustur.
Egemen erkin iradesinin (voluntas) bir sonucu olarak Gretilip topluma
dayatilan kanun ve nizama karsin bu alanin aktoérleri yani burjuvazi
kendi miizakerelerinden ¢ikan sonuglarin yasalarin olusturulmasinda
dikkate alinmasimi talep etmis ve bdylece yonetimin rasyonel bir
zemine oturmasini istemistir. Burjuva kamusal alaninin rasyonel bir
zemin olusturdugunu kabul eden Habermas bu alanin bir niteligi olan

iletisimsel miizakereyi sahiplenmis ve bunun giliniimiiz toplumlarinda

8 Zygmunt Bauman, Yasakoyucular ile Yorumcular, ¢cev. Kemal Atakay, stanbul:
Metis Yaynlari, 2014, s. 35-36.
°® Bauman, a.g.e., s. 45-46.
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Ozneleraras1 hakikat arayisinin aract olarak kullanilabilecegini
belirtmistir.1°

Habermas’in rasyonel miizakere olarak formiile ettigi siireg,
kamuoyunun serbest¢e fikirlerini ve savlarii ileri siiriip tartisma
agmalarindan  kaynaklanan bir prosediire dayanir. Iletigimi,
toplumsallagma ve toplumun birlik igerisinde dagilmadan kalmasinin
garantOrliigiini tstlenen bir arac olarak géren Habermas bu iletisimden
tiireyen rasyonelligi ise tartismaya dayanan konusmanin, birlestirici ve
oydasma olusturan giicii’ olarak kavramaktadir.!!

Habermas, iletisimsel rasyonelligin uzlasmaya ulastiran giiciinii
18. yiizyilda olusmaya baslayan burjuva kamusalliginin katilimcilarinin
sagladig1 konsensiisten tiiretmektedir. Her ne kadar farkli goriislere
sahip olsalar da nihayetinde benzer c¢ikarlar tarafindan yonetilen bu
katilimcilar ortak dil ve ortak kaniya sahip olduklarindan uzlasma ve
konsensuse varmaktaydilar. Buradan hareketle nihai olarak konsens(se
dayali iletisimsel bir rasyonelligin giiniimiiz modern toplumlari i¢in de
gecerli oldugunu iddia eden Habermas’a gore demokrasi de, bu
iletisimsel eylem aracilifiyla yeniden iretilebilecektir. Devlet ve
ekonomiden ayr1 olarak gordigi sivil toplum alaninda bunu
temellendiren digliniir i¢in bu alan aym zamanda goniilli
birlikteliklerin de bulusma alamdir. Ustelik sivil toplum alan1 devlet ve
ekonomiden ayr1 olmasina kars1 pek ¢ok olusumu i¢inde barindirir.

Dinsel kurumlardan, kiiltiirel olusumlara, dernek, kuliip ve vakiflardan

10 jurgen Habermas, fletisimsel Eylem Kuram, I-11, cev. Mustafa Tiizel, Istanbul:
Kabalci Kitabevi, 2001, s. 295.
11 Habermas, a.g.e., s. 34.
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spor kuruluslarina ve sendikalardan yurttas inisiyatiflerine kadar genis
bir spektruma sahiptir.1> Habermas rasyonel miizakerenin isledigi bu
yere ayni zamanda “yasam diinyasi” adim1 verir. Konugsmaci ile
dinleyicinin kars1i karsiya geldigi bu yer anlasma ic¢in kurucu
niteliktedir.'® Yasam diinyas1 miizakerecilerin anlasmaya ulasmak igin
karsilikli iddialarim1 ileri siirdiikleri, buradaki iletisim sayesinde
kendilerini bulduklar1 ve dolayisiyla da toplumsal biitiinlesmeyi
giiclendirdikleri, devlet ve ekonomiden bagimsiz bir alandir. Burada
dilin higbir etki altinda kalmadan isledigi disiiniiliir. Toplumsal
normlarin {retildigi yasam diinyasi, bdylece bizzat katilimcilardan
tiireyen bir mesruiyet zemini olusturarak toplumsal biitiinlesmeyi
pekistiren bir zemindir.**

Habermas’in sivil toplumu, miizakerenin ve dolayisiyla dilin
serbestce isledigi bir alan olarak devlet ve ekonomiden ayirmasi géz
oniinde bulunduruldugunda liberal gelenekle oldukga uyum icerisinde
oldugunu ileri strebiliriz. Dilin, katilimcilarin digindaki her hangi bir
iktidar odagi ya da kurum tarafindan yonlendirilmedigi, aksine
katilimcilarin  bizzat kendileri tarafindan olusturulduguna yonelik
diisiincesi Habermas tarafindan bes gereklilikle teminat altina alinmaya
caligilir. Buna gore ilk zorunluluk tartismanin konusundan etkilenen

hicbir grup ya da kisinin bu iletisim siirecinden dislanmamas1 seklinde

12 Jurgen Habermas, “Further Reflections on the Public Sphere”, ed. Craig Calhoun,
Habermas and the Public Sphere iginde, Cambridge: The MIT Press, 1992, s. 453-
454,

13 Habermas, iletisimsel Eylem Kuramn, I-11, s. 558.

14 Seyla Benhabib, Critique, Norm, and Utopia: A Study of the Foundations of
Critical Theory, New York: Columbia University Press, 1986, s. 238.
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belirir. Dolayisiyla kamusal iletisim genellik ilkesine sahiptir. Ikinci
olarak iletisimin taraflar1 s6z sOyleme ve iletisime katilma noktasinda
esit imkadna sahip olmalidirlar. Onlar1 etkileyen ya da bu siirece
katilmaya alikoyan bir dis giic olmamalidir. Ugiincii ilke ise rasyonel
miizakerenin olusturulmasi i¢in tiim katilimcilarin kendini diger
katilimcilarin yerine koyma gerekliligidir. iletisimin diger tarafinin ileri
sirdiigii. gecerlilik ve dogruluk iddiasiyla empati kurmalidir.
Dordiinciisii ise tiim katilimcilarin agik bir sekilde diisiincelerini ifade
edebilmeleri gerekliligidir. Dili neredeyse kusursuz bir sekilde
kullanmay1 gerektiren bu ilke onun sistemini zorlastiran bir bagka
kosulu olusturur. Bir diger sart ise; dilsel siirece katilanlarin iktidar
giiclerinin askiya alinmasi talebi seklinde kendini gosterir. Habermas
tim katilimcilardan sahip olduklar iktidar giiciinii iletisim siirecinde
arkalarinda birakmayi talep etmektedir. Dilin 18. yiizyil burjuvazisi
tarafindan Imparatorluga kars1 sinif iktidarinin giiclendirilmesi ve
temellendirilmesi amaciyla kullanilmis olduguna yonelik saptamalarina
karsin  giiniimiiz  toplumlarinda  katilimeilarin =~ dili  kullanarak
iktidarlarim1  gliglendirmek  i¢in  pozisyon  almayacaklarini
diisiinebilmektedir. Dili siyasal miicadelenin ve ¢atismanin alani olarak
gormek yerine Habermas yasam diinyasinda isleyen dilsel siirecin gii¢
iligkilerinden bagimsiz bir sekilde isleyebilecegine yonelik bir
iyimserlikten beslenir. Konsenstus, dil ve iktidar arasinda Habermas’in

oldugunu varsaydigi boslukta yeserir.
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2. URETICI DIiLIN COKUSU VE YONLENDIRMIS

SOYLEMLERIN YUKSELISI

Habermas, sivil toplumda isleyen iletisime  katilan
miizakerecilerin toplumsal konumlar1 arasindaki asimetrinin ve
orantisiz giic iliskilerinin bertaraf edilebilecegini diisiinerek*® iktidar ve
norm arasindaki iligskide ikinciyi oncelemektedir. Bir diger deyisle,
rasyonel miizakereden tiireyen normun, iktidar1 ve onun bigimini de
belirleyecegine dair bir ongoriiye sahiptir. Onun diisiincesine gore
yasam diinyasindaki dirimsel dilsel faaliyet siyasal anlamda iireticidir.
Uretici oldugu kadar ayni zamanda yonlendirme etkisine sahiptir.
Michel Foucault, Habermas tarafindan ifade edilen yasam diinyasinin
bu niteligine, iktidarin aldig1 bi¢imleri gozden kacgirdigi elestirisiyle
kars1 ¢ikmaktadir. Foucault, toplumsal yapinin i¢inde iktidarin isleyis
bi¢im ve yordamlarina, iktidarin nasil ¢alistigina odaklanarak bir iktidar
mekanizmasi sunmaya odaklanir. Son eserlerinde en fazla kullandigi
genealoji kavrami bu bakimdan 6nemlidir. Bu kavram ile 6zellikle
nesne i¢in, dogruluk sistemleri ile iktidar bi¢imleri arasinda karsiliklt
iligkilere, dogrulugun meydana gelisinin  “siyasal rejim”ine
odaklanmaktadir.

Foucault icin iktidar, merkezi bir konumda degil de ag niteligine
sahip oldugundan dolay1 toplumsal gévdede kok salmigtir. Toplumun
kilcal damarlarina sirayet etmis olan bu iktidar toplumsal miizakere
sonucunda Uretilmez, aksine bizzat Kkendisi sOylem (Ureten

konumundadir. Siradan katilimcilarin rasyonel miizakerelerinden

15 Jurgen Habermas, Between Facts and Norms, Cambridge: Polity Press, 1996, s.
175.
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uzakta tutulamayacak olan sebeke niteligini almis olan iktidar iligkileri
zorlayict makro yapilarin baskici talimatlari altinda degil, gilindelik
hayatin normalligiyle isler. Bu haliyle de, Habermas’in yasam diinyas1
Foucault i¢in iktidarin tiim ihtisamiyla boy verdigi bir alandir. Hakikat,
dil i¢inde ve dil tarafindan olusturuldugu i¢in sdylemin disinda gelisen,
nesnel bir gonderge olarak diisiiniilemez.'® Habermas’in demokratik
potansiyeller atfettigi, kurum, dernek, vakif, dini ve mesleki olusumlar
gibi kurumlar demokratik bir iletisim siireci igerisine girmeden
yonetme erkini devletle paylasirlar. Bu bakimdan yasam diinyasi,
iletisimin alan1 olmadig1 gibi devlet ve ekonominin ¢ekildigi birer alan
da degildirler. Isverenler, isgiler ve mali kuruluslar bu alanin dogal
failleridir.

Habermas’in  yurttaglarinin  iktidarsiz  niteli§ine  karsin
Foucault’nun yurttaglar1 iktidarla doludur. Klasik iktidar kuramlarinin,
siddet kullanma tekeline sahip gii¢ olarak tanimladig: iktidari, yasa ve
yasaklama kavramlari ¢er¢evesinde orgiitlenmis Leviathan modelinden
ayirarak analiz eden diisiliniir, tahakkiim bi¢imlerini merkeze alarak bir
iktidar ¢dziimlemesi gelistirir.” Foucault icin hichir iktidar; bilginin
liretimi, tahsisi, dagitimi ya da alikonmasi olmaksizin tatbik edilemez.
Bu nedenle bir tarafta bilgi diger tarafta toplum ya da bir yanda bilim
ote yanda devlet yoktur ama bilgi-iktidar formlar1 vardir.'® Iste

®Roger Chartier, Yeniden Gegmis: Tarih, Yazih Kiiltiir, Toplum, ¢ev. Lale Arslan,
Ankara: Dost Yayinlari, 1998, s. 88.

17 Michel Foucault, “iki Ders”, ¢ev. Ferda Keskin, Entelektiielin Siyasi Islevi,
Ayrmty, Istanbul, 2005a, s. 111.

18 Alan Sheridan, Michel Foucault/TheWill toTruth, London: Tavistock
Publications, 1980, s. 131.
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“yonetimsellik” (governmentality) adin1 verdigi analiz yontemi nasil
yOnetip, nasil yonetildigimize dncelik veren ve iktidarin nasil ¢alistigini
cOziimleme islevi tasir. Bu ¢6ziimleme bigiminde iktidarin, uygulanma
yerlerinden en 6nemlisi devlet olsa da bu alanda devletin yalniz
olmadigimi belirtir. Devlet iktidarina génderme yapan pek ¢ok iktidar
tiri oldugundan s6z eden Foucault yine de toplumdaki iktidar
iliskilerinin devletten tiiredigini iddia etmemektedir. Aksine iktidar
iliskilerinin giderek devletlestigini savunur.’® Bu kavramla Foucault,
bireylerin ve toplumsal gruplarin yonetilmesini hedefleyen alanlara ve
idare bigimlerine dikkat ¢eker. Tktidarin mikro fizigi kavramni, makro
yapilar ve devlet hilafina genisletir.

Yasalarin olusturulmasinda dilin ve iletisimin 6neminin altini
cizen Habermas’a karsin “sdylem”i one ¢ikaran Foucault yonetimin
vatandaglara bir takim norm ve yasalar1 dayatmadigini, aksine onlari
yonlendirdigini belirtir. Yapisalci bir analizle epistemenin ve sdylemin

belli yapilarin etkisi altinda gelistigini ileri stirer:

“Diigiinceler, konular, simiflandirmalar zihnin bir evreninden
Otekine gegerek ortalikta dolasmaktadiriar; ancak hepsi de, kendilerini
diizenleyen ve onlara farkli bir anlam veren yapilarin etkisi
altindadirlar [...] ¢ok daha genel bir degerlendirmeyle, episteme’nin
her bir tarihsel bolgesi, bir onceki ¢agda hazirlanmis yapilarin
emrettigi (ancak eskisi gibi orgiitlenmis olmayan) bir yeniden

yapilanma alani olur.”®

19 Michel Foucault, “Ozne ve iktidar”, gev. Osman Akinhay, Ozne ve iktidar icinde,
Istanbul: Ayrint1 Yayinlari, 2005b, s. 79.

2Michel de Certeau, Tarih ve Psikanaliz, cev. Aysegiil Sénmezay, Istanbul: Tiirkiye
Is Bankas1 Yayinlari, 2009, s. 101-102.
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Foucault icin kurumlar ve pratikleri iceren iktidar teknikleri ile
bir takim rasyonalite ve sOylemleri icerisinde bulunduran bilgi
formlarinin karsilikli olarak kurulmasi s6z konusudur. Bdylece
toplumun  yénlendirilmesinin miimkiin oldugunu gdsterir.? Bu
baglamda olusturulmus olan sdylemlerin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bir
takim soylemsel araclarla su ya da bu erege ulasilmanin yollar
diizenlenir.?? Bu sdylemsel olusumlar, Habermas’in soziinii ettigi
katilimcilarinin {rettigi iletisimin ashinda imkéansiz olduguna vurgu
yaparak bireylerin ve gruplarin davraniglarina nasil yon verildigini
gosterir.?® Sadece kendimiz ve digerlerinin davramslari iizerinde bir
belirleyicilik ve yonlendirme degil ayn1 zamanda niifus, iiretkenlik ve
verimlilik gibi soyut temalarin nasil yeniden tiretildigini de gdsteren
diisiiniir, bilimsel ve teknik bilginin vatandaslarin arzu, amag, ¢ikar ve
inanglarint  nasil  bigimlendirdigini ortaya serme niyetindedir.
Olusturulan bu soOylemlerin normal ve anormal seklinde bir
siniflandirmaya giderek sec¢imler iizerindeki belirleyiciliginin altimi
cizer. Bu anlamda Foucault’nun 6nemle iizerinde durdugu yonetim
mantig1 olan yonetimsellik; niifustan, sagliga ve cinsellige kadar tiim
diisiinme ve eyleme big¢imlerini kendi mantiginca rasyonellestirme
ugrasi igerisinde c¢esitli sdylemleri igerir. Bu sdylemlerin gergeklikle

olan iliskisi salt bir temsili icermemektedir. I¢inde iktidarin isleyisinin

2L Thomas Lemke, “The Birth of Bio-Politics’: Michel Foucault’s Lecture at the
College de France on Neo-Liberal Governmentality”, Economy and Society, 30: 2,
2010, s. 191.

22 Michel Foucault, “Yonetimsellik”, ¢ev. Osman Akinhay, Ferda Keskin,
Entelektiielin Siyasi Islevi i¢inde, Istanbul: Ayrint1 Yayinlari, 2005¢, s 276.

23 Foucault, Ozne ve iktidar, s. 74-75.
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rasyonel hale getirildigi bir yoOnetim Ogesidir. Bu baglamda
diisiiniildiglinde  yonetimsellik; artik toplumsal aktorler olan
vatandaslarin, sendikalarin, sivil toplum diinyasinin bir diger deyisle,
Habermas’in yasam diinyasinin katilimcilart  dedigi aktorlerin
diizenlenmis tercihleri araciligiyla yonetir. Sivil toplum diinyasinda dili
kullanan aktorlerin 6nceden belirlenmemis tercihleri ve nasil
sonuglanacaginin 6ngdriilemedigi yasama siirecine karsin Foucault’nun
sivil toplum diinyasinda yonetim, katilimcilardan tiirese de nihai olarak
varacag1 noktanin belli oldugu bir siireci ifade eder. Diisiliniire gore sivil
toplum diinyasinin kullandig1 dilin yonelecegi nihai yer Onceden
belirlenmistir. Tartisma iizerinden olusan bir konsensiis olmasa da
Foucault da nihai olarak bir uzlasidan s6z eder ancak bu uzlasi zaten
onceden yonlendirilmis sOylemler vasitasiyla garantiye alinmis bir
uzlasmadan bagka bir sey degildir. Habermas igin sivil toplum
diinyasindaki dilsel zenginlik Foucault’da yonetim igin yaratici

yonetim tekniklerinin gelistirilmesindeki zenginlige yerini birakir.
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SONUC

Dili kullanma ve yonlendirme kapasitesi ile iktidara sahip olma
arasinda dogrudan bir iligki olduguna yonelik teorik bir perspektiften
hareket eden bu c¢alisma ortagagdaki iktidar yapilanmasinin
yorumlayici dil anlayisinin 16. yiizyilla birlikte dontisiime basladigini
ve 18. ylizyilla birlikte ise burjuva iktidarinin kullanimima gegtigini
gostermistir. Bu sinif iktidarinin dil ile olan iliskisini, bir kamusal alan
yaratma ve kamusal alanda dilin rasyonel miizakere olusturmasi
noktasinda islevsel kilinmasiyla tanimlayan Jurgen Habermas’in
teorisinin Foucaultcu bir elestirisi sunulmustur. Bdylece burjuva
kamusalliginin bir kamuoyu olusmasi amaciyla dilin serbestce
kullanilarak bir miizakere zemini olusturmadigi aksine bu iktidarin
yapisal olarak belirlenmis bir sdylem tiretimini devam ettirdigi ileri
stiriilmistiir. Vatandaslarin  karsilikli  iletisiminden tiireyen bir
mesruiyetin mevcut olmadigina ancak bunlarin, ag niteligine biirlinmiis
olan iktidarin bir pargasi kilindig1r ve bu nedenle de iktidarin iirettigi
sOylemlerle uyumlu bir pratik sergiledikleri gosterilmistir.

Boyle bir perspektifle hazirlanmis olan ¢alisma, ileride yapilacak
calismalara dil ve iktidar arasindaki iliskide tahakkiim ve rizanin nasil

tiretildigine odaklanmay1 6nermektedir.
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GIRIS

Belediyeler, mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaclar1 karsilamak
amaciyla kurulmus kamu tiizel kisilikleridir. Bu baglamda hizmet
sunmak igin vatandasa en yakin, cografi yerinden yonetim kuruluslari
olarak gorev yapmaktadirlar. Belediyelerin sundugu hizmetlerde;
siyasi, iktisadi veya idari sebeplerle zaman zaman aksamalar
gortlmektedir. Bu bakimdan kentte yasayanlar, hem sorunlarin en aza
indirilmesi hem de vyerel politikalara yon verilmesi igin ¢esitli
vasitalarla yonetime katilma faaliyetinde bulunmaktadir.

Turkiye’de 2000-2005 yillart arasinda  gergeklestirilmeye
calisilan yeni kamu yOnetimi paradigmasi ¢ergevesinde yeni fikirler
ortaya atilmistir. Bu surecgte; seffaf, hesap verebilir, etkin, vatandas
odakli, yonetisim temelli bir yaklasimin olusturulmasi hedeflenmistir.

Turkiye’de kamu yonetimi alaninda yasanan bu degisimin ortaya
koydugu bir takim ilkelere bagli olarak baz1 mevzuat diizenlemelerine
gidilmistir. 3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair
Kanun’un 2003 ve 2011 yillart arasinda birgok maddesi revize
edilmistir. 2003 yilinda yayimlanan 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki
Kanunu da yine bu kapsamda oOrnek olarak verilebilecek hukuki
dizenlemelerdendir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte devlet mekanizmasi da dijital
altyapiyr kullanarak hizmet sunumuna agirlik vermeye baslamistir.
2006/3 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile Tiirkiye’de dijital hizmet
sunumuna yonelik ilk 6rnekler ortaya ¢ikmistir. Bu donemde e-devlet
altyapist devreye girerek, vatandaslarin devlet hizmetlerinden kolayca

yararlanabilecegi web modulleri gelistirilmistir. Giiniimiizde de e-
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devlet uygulamasiin hizmet alan1 genisletilmeye devam etmekte ve
birgok hizmet, e-devlet hizmetleri kapsamina alinmaya caligilmaktadir.

Belediyelerin en aktif ve halkla dogrudan i¢ ice olan
birimlerinden olan zabita teskilati, kentsel esenlik ve diizen agisindan
hukuk kurallar1 ¢ergevesinde kendisine verilen gorevleri yerine
getirmektedir. Diger belediye hizmetlerinde oldugu gibi zabita
hizmetlerinde de dénem donem aksamalar meydana gelebilmektedir.
Ancak zabita ¢aligmlarinin, dogrudan hemsehriler tarafindan takip
edilebilen hizmetler olmasi sebebiyle zabita uygulamalarindaki
sorunlar daha hizli ve daha yogun etkiyle fark edilmektedir.

Calisma kapsaminda Basbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER) ve
Cumbhurbaskanlig: letisim Merkezi (CIMER) uygulamalar tizerinden
Yalova Belediyesi zabita hizmetlerine katilim degerlendirilmektedir.
Giiniimiizde BIMER ve CIMER uygulamalari, Yalova Belediyesi
zabita hizmetlerinde yasanan aksakliklarin, talep ve isteklerin merkezi
yonetim araglarin1 kullanarak belediye yonetimlerine iletilmesi igin
onemli ve etkili birer ara¢ haline gelmistirr BIMER uygulamasi
Cumhurbaskanhig: sistemine gegisle birlikte son bulmustur ve CIMER
uygulamasina doniismiistiir.

Calismanin amaci; belediyelerde yonetime katilimin, bir mekana
bagli olarak degil ayn1 zamanda BIMER/CIMER gibi dijital altyapilar:
kullanarak da gerceklesebilecegini gostermek ve BIMER/CIMER
Uzerinden Yalova Belediyesi Zabita Midiirligii calismalarina yapilan
katilimi degerlendirmektir.

Calismanin 6nemi; daha 6nce yonetime katilim agisindan ele

alinmayan CIMER uygulamasinin  Yalova Belediyesi Zabita
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Miidiirligii ¢alismalar1 iizerinden ele almaktir. Bu agidan literatiire
katki saglayacagi ve bu tiir ¢alismalara Onculik edecegi iimit
edilmektedir. Calismada Ornek kent olarak Yalova’nin tercih
edilmesinin nedeni, Tirkiye’nin yiizél¢limii agisindan en kiigiik ili
olmasi ve Zabita hizmetlerinin en yakindan bu kentte
gozlemlenebilecegi ve vatandas katiliminin en fazla bu kentte
yasanabilecegi varsayimidir.

Calismanin sorusu; “Yalova Belediyesi Zabita hizmetlerine
BIMER/CIMER iizerinden vatandas katilimi hangi diizeydedir ve
belediyenin politika belirleme sureclerine etkisi nedir?” seklindedir.

Calismada, Yalova Belediyesi Zabita Miidirligii’nden alinan
verilerin degerlendirilmesi, Yalova Belediyesi faaliyet raporlari
incelemesi ve derinlemesine literatiir taramasi yapilarak, nitel bir

arastirma gergeklestirilmistir.
1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Yerel Yonetimler ve Belediye Yonetimi

Yerel yonetim kavrami, devletle birlikte ortaya g¢ikmis bir
olgudur ve (Ulusoy & Akdemir, 2009, s. 20-21) Uniter yapili devletlerde
merkezi yonetimin belirledigi yasal ¢ergeve igerisinde sekillenir
(Sengiil, 2010, s. 12-13).

Turkiye Cumhuriyeti 1982 Anayasasi, yerel yonetimlere 127.
madde kapsaminda yer vermistir. Bu madde igeriginde ¢ tip yerel
yonetim yapilanmasi s6z konusudur. Bunlar; il 6zel idareleri, kdyler ve
belediyelerdir. Anayasada yerel yonetimlerin gorev ve hizmetleriyle

ilgili detaylandirmanin kanunla diizenlenecegini 6ngoriilmiustiir. 1982
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Anayasast 127. madde igeriginde yerinden yonetim ilkesine yer
verilmektedir. Yerel halkin; yerel yonetimlerin organlarinin se¢imine
katilmasi, yerel ihtiyaglarin goriilmesi noktasinda yonetime katilmasi
ve yerel yonetimlerin ayr1 bir tiizel kisiliginin bulunmasi yerinden
yonetim ilkesinin genel c¢ergevesini olusturmaktadir. Turkiye’de
yerinden yonetim ilkesi, Avrupa Birligi tarafindan benimsenmis
hizmette halka yakinlik (subsidiarite) ilkesi ile yakindan iliskilidir
(Sahin, 2018, s. 34-39).

11 6zel idaresi; biiyiiksehir belediyesi olmayan yerlerde bulunan,
mahalli miisterek nitelikteki hizmetleri sunmak maksadiyla
olusturulmus yerel yonetim kurulusudur. il 6zel idaresinin; il genel
meclisi, vali ve il enciimeni olmak iizere ii¢ orgam bulunmaktadir. Il
ozel idaresinin karar organi il genel meclisidir. il genel meclisinin tiim
llyeleri secimle igsbasina gelmektedir. Il enciimeni, karar ve danisma
organi olarak gorev yapmaktadir. Vali ise yiirlitme organidir. Vali,
merkezi yonetim tarafindan atanmaktadir.

Koyler; koy halkinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini
kargilamak {izere kurulmustur. K&y enciimeni, kdy dernegi, koy
muhtar1 olmak {izere {i¢ organ1 bulunmaktadir. Koyler 442 sayili Koy
Kanunu hiikiimlerine gore yonetilmektedir. Ginimizde Koy Kanunu
hiikiimlerinin bir¢cogu etkisini yitirmigtir. 2012 yilinda kabul edilen
6360 sayili1 Kanun ile Biiyiiksehir Belediyesi sinirlarinda kdy yonetime
son verilmistir. Bunlarin yerini mahalle yonetimleri almistir.

Son yerel yonetim birimi ise belediyelerdir. Belediyeler; il, ilce,
belde, biiyiiksehir belediyesi olarak tasnif edilmektedir. Belediyeler,
2005 yilinda kabul edilen 5393 sayili Belediye Kanunu, biiyiiksehir
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belediyeleri ise 2004 yilinda kabul edilen 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediye Kanunu ile idare edilmektedir. 5393 sayili Kanun (md. 48)
igeriginde  belediye teskilatindan bahsedilmektedir. Belediye
teskilatilarinda bulunmasi zorunlu dort temel birim igerisinde; yazi
isleri, mali hizmetler, fen igleri ve zabita teskilati yer almaktadir.Bir
yorede belediye kurulmasi igin asgari niifus sartt 5000 olarak
belirlenmistir. il ve ilge merkezlerinde belediye kurulmasi zorunludur.
Biiyiiksehir belediyeleri igin niifus sart1 750.000°dir.

Belediyeler; belediye baskani, belediye meclisi ve belediye
enclimeni olmak iizere li¢ organdan olugmaktadir. Belediye tizel
kisiliginin; yiiriitme erkinin basinda belediye baskani bulunmaktadir.
Belediye bagkani, belediyenin se¢imle is basina gelmis en st idari
amiridir. Belediyenin temsil ve icra organidir. Belediye bagkaninin
gorev ve yetkileri 5393 sayili Belediye Kanunu (md. 38) igeriginde
belirtilmistir. Belediyelerin karar organi belediye meclisidir. Belediye
meclisinin gorev ve yetki sinirlar1 5393 sayili Kanun (md. 18)
iceriginde agiklanmaktadir. Belediyelerin hem karar, hem danigma
organi statiisinde belediye enciimeni bulunmaktadir. Belediye
enciimeni hem belediye biirokratlarindan hem de belediye meclis
iyelerinden olusan bir yapiya sahiptir. Belediye enciimeni ve belediye

meclisine; belediye baskani, bagkanlik etmektedir.

1.2. BIMER ve CIMER Uygulamalan
BIMER uygulamasi 20.01.2006 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanan Basbakanlik Genelgesi neticesinde olusturulmus dijital

halkla iligkiler platformudur. BIMER vasitayla vatandaslar 7 giin 24
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saat devlet ile iletisim saglama imkani bulmustur. Bilgi toplumuna
donlisimii  saglamak, e-devlet faaliyetlerine hiz kazandirmak
maksadiyla, BIMER uygulamasi, zaman ve mekandan tasarrufta
bulunmay1 oldukg¢a kolaylastirmistir. Ayrica “ALO 150" telefon
hattiyla da sikayet ve talepler iletilebilmektedir (Turan, Aydilek ve Sen,
2015, s. 219-220).

Vatandaglarin yonetime katilip, yonetimi denetlemek, talep ve
isteklerini iletmek, sikAyetlerini sunmak maksadiyla BIMER
uygulamasi gelistirilmistir. Idare ve vatandas arasindaki iletisim agin
guclendirmek,Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi’ne gegilmeden
Once ylriitme erkinin en {ist siyasi kanadin1 olusturan basbakanliga
ulasabilirligi  saglamak uygulamanin temel gayesidir. Ayrica
merkezilestirilmis bir sikayet ve talep sisteminin; veri toplamak,
vatandas talep ve isteklerini belirlemek acisindan fayda saglayacagi
diisiiniilmiistir. BIMER uygulamasinin  iki kanuni dayana@
bulunmaktadir. Bunlar; 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina
Dair Kanun ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu’dur (Karkin &
Zor, 2017, s. 37-38).

2006/3 sayili Genelge ile kamu kurum ve kuruluslarina ait bir
takim  sorumluluklar belirlenmistir. Bagbakanlik  genelgesiyle,
kaymakamlik ve valiliklere; BIMER uygulamasinin, siirdiiriilebilir
olmast maksadiyla ilgili birim olusturma sorumlulugu yiiklenmistir
(Bulduklu & Tiirkmenoglu, 2015, s. 53-54).

CIMER uygulamasti BIMER uygulamasmm  getirdigi
erigebilirlik anlayisinin devami niteligindedir. Cumhurbaskanligi

hiikiimet sistemine gecisle birlikte Basbakanlik kaldirilmistir. Buna
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bagl olarak; 9 Temmuz 2018 tarihi itibariyle BIMER uygulamasi
erisim  kanallarndan ~ CIMER  uygulamasma  yonlendirme
gergeklesmistir. BIMER uygulamas1 CIMER ile biitiinlesmis ve yerini
CIMER’e birakmustir.

CIMER uygulamasima yapilan basvurular, dilek ve sikayet
icerikliyse gerekcesiyle birlikte otuz gun igerisinde vatandaslara
iletilmektedir. Bilgi edinme hakki kapsaminda yapilan basvurular ise
en ge¢c on bes is glnii icerisinde yanitlanmak zorundadir. Sikayet
durumu mobil ortamdan kesintisiz olarak takip edilebilmektedir
(https://www.cimer.gov.tr/sorular, erigim tarihi: 27.07.2019).

1.3. Belediye Zabita Hizmetleri

Belediye zabitasi, 5393 sayili Belediye Kanunu (md. 48)
hiikiimlerine goére belediyenin kurulmasi ile birlikte olusturulacak
zorunlu birimlerden olup, belediyelerin kolluk kuvveti olarak gorev
yapmaktadir. Zabita teskilatinin gorev, yetki ve sorumluluklarini bagka
birimlerin yerine getirmesi miimkiin degildir. Belediye zabitasinin
gorev ve yetkileri 5393 sayili Belediye Kanunu (md. 51) tarafindan
diizenlenmistir. Bu diizenlemeye gore; Belediye zabitasi, beldede
esenlik, huzur, saglik ve diizenin saglanmasindan sorumludur. Ilgili
madde iceriginde; belediye meclisince, belediye sinirlari igerisinde
aliman kararlara uygun olarak belediye zabitasinin faaliyetlerini
gergeklestireceginden bahsedilmistir. 51. madde igeriginde zabita
hizmetlerinin aksamadan 7/24 diizeninde devam ettirilecegi

belirtilmistir.
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Zabita personeline gorevi esnasinda mukavemet gosteren kisiler
hakkinda uygulanacak hukimlerin, kolluk kuvveti personeline
mukavemet ile es tutulacagi ifade edilmistir. Bu durum zabita
personelinin belediyenin kolluk kuvveti oldugunu gosteren mevzuat
dayanagidir ( md. 51/2).

5393 sayili Kanun (md. 51/3) uyarinca belediye zabitasinin
ekipman, ara¢ gere¢c ve meslek prosedirlerini gosteren yoénetmelik,
Icisleri Bakanligi’'nin goriisii almarak Cevre ve Sehircilik Bakanlig
tarafindan yayimlanmaktadir. Belediyelere bu yonetmelige uygun
olarak diizenleme yapma yetkisi taninmuistir.

11.04.2007 tarihli 26490 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
yonetmelik hiikiimlerinde, belediye zabitasinin gorev, yetki ve
sorumluluklarina deginilmistir. Belediye zabitasi, imar faaliyetleriyle
ilgili; kacak yapi, usulsiiz ingaat denetimleri yapmaktadir. Cevre ile
ilgili, 2872 sayil1 Cevre Kanunu hiikiimlerine gore ¢cevrenin kirletilmesi
gibi konularda islem yapabilmektedir. Seyyar satici, dilenci gibi kayit
dis1 ekonomik faaliyetlerin 6nlenmesine yonelik 5326 sayil1 Kabahatler
Kanunu hiikiimlerine gore islem yapabilmektedir. Ayrica belediye
meclisince belirlenen wusuller ¢ergevesinde, toplu tasima, servis
tasimaciligi, taksi, dolmus gibi vasitalarin evrak ve uygunluk
denetimini yapabilmektedir. Goreviyle ilgili her tirlt bilgi ve belgeyi
talep edebilmektedir. Bu bilgi ve belgeler 1518inda tutanak
diizenleyebilmekte, idari yaptirirma karar verebilmektedir. Her tiirlii
belediye malinin korunmastyla belediye zabitasi ylikiimliidiir. Umuma
acik yerlerde izinsiz gergeklesecek, satis ve teshir faaliyetlerini

engellemekle yetkilidir. Ayrica belediye zabitasi, beldenin yabancisi
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bulunan kimselere yardim etmekle gorevlendirilmistir (Belediye Zabita
Yonetmeligi, 2007, md. 10).

2. BELEDIYELERDE YONETIME KATILIM

Katilim, bir topluluga girmek, istirak etmek, bir seye ortak olmak,
benimsemek anlamimna gelmektedir (Tirk Dil Kurumu, 2019).
Yonetime katilim ise, kurum veya kuruluslarin faaliyetlerine dogrudan
veya dolayli olarak etki edilmesini ifade etmektedir.

5393 sayili Belediye Kanunu’nda, yonetime katilim olgusu
bir¢ok maddede bahsedilmistir. Mahalle ve yonetimi, hemsehri hukuku,
ihtisas komisyonlari, kent konseyi, belediye hizmetlerine goniillii
katilim bu igeriklere drnek olarak verilebilir.

Belediye Kanunu (md. 9), mahalle ve yonetimi basliginda
yonetime katilim olgusuna deginilmistir. Mahalle muhtarina bu konuda
birtakim gorevler verilmistir. Bu gorevler icerisinde; mahallenin
ihtiyaclarini, mahalle sakinlerinin goniilli  katilmiyla beraber
belirlemek bulunmaktadir.

Belediyelerde hemsehri hukuku (5393 sayili Kanun md. 13)
yonetime katilim unsuru olarak degerlendirilmektedir. Buna gore;
ikamet ettigi beldede yasayan tiim vatandaslar, bulunduklar1 b6lgenin
hemsehrisidir. Hemsehrilik hukukuna bagli olarak sinirlari igerisinde
bulunduklart belediyeden, yardim alma ve faaliyetleri konusunda
bilgilenme hakki hemsehrilere taninmistir. Belediyeler ilgili madde
kapsaminda hemsehrilik hukukunu giiclendirmek, sosyal ve kiiltiirel
iliskileri  gelistirmek  gibi  amaglarla  gerekli  faaliyetleri

gerceklestirebilmektedir.
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5393 sayili Belediye Kanunu’nda bahsedilen bir diger husus
goniilli katilimdir. Goniillii katilim; beldede bulunan halkin yonetime
fiili destegini ve belediye hizmetlerinde aktif rol almasini ifade
etmektedir. Goniilli katilim igin ilgili madde igeriginde genel kapsam
belirlenmistir. Saglik, egitim, ¢evre, spor, sosyal hizmet ve yardim,
kiitliphane, park, trafik ve kiiltiir hizmetleri, dezavantajli gruplara
yonelik hizmetler goniillii katilim kapsamina alinabilmektedir.

09.10.2005 tarihli ve 25961 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Il Ozel Idaresi ve Belediye Hizmetlerine Goniilli Katilim
Yonetmeligi'ne goére goniilli c¢aligma alanlar1  belirlenmistir.
Gonilliillik kapsaminda; belediyenin yapacagi yardim faaliyetlerinde
gorev almak, c¢evrenin korunmasi, temizlenmesi ve surdarilebilirlik
saglanmast amaciyla etkinliklerine katilmak, gonilli egitim
programlar1 diizenlemek, belediyelerin saghk, kiitiiphane gibi
hizmetlerinde c¢aligmak gibi maddi kaygilar haricinde girisilen
faaliyetler bulunmaktadir.

Ayrica 11.04.2007 tarihli 26490 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Belediye Zabita Yonetmeligi (md. 49) hikumlerine gore
goniillii zabitalik hizmetinden de bahsetmektedir. Belediyeler gonilli
katilim saglayanlara -gondllii oldugu alan kapsaminda- ekipman
yardimi ve gerekli kolayliin saglanmasi maksadiyla eleman ve mekan
destegi sunabilmektedir.

Belediyeler igin stratejik plan, 5393 sayili Belediye Kanunu (md.
41) igeriginde sekillenmektedir. Bu madde igeriginde de katilima
deginilmistir. Tlgili maddenin 2. fikrasinda stratejik planin {iniversiteler,

meslek odalar1 ve ilgili sivil toplum kuruluslarinin goriisii alinarak
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hazirlanacagindan  bahsedilmektedir. Bu madde kapsaminda
belediyenin kent paydaslarinin, belediyelerin gelecegini tasarlayan
stratejik planda yer almas1 6ngorillmiistir.

5393 sayili Belediye Kanunu’nda (md. 76) yer alan kent
konseyleri yapilanmasi1 yonetime katilim son derece 6nemlidir. Kent
konseyleri; hemsehrilerin yonetime katilmalarini, yonetimde sz sahibi
olmalarini, yerel paydaslarin kent {izerindeki fikirlerini agiklamalarini
saglayan bir aractir. Bu amaca yonelik kent konseyleri; belediyelere
bagl olarak kurulan, katilimi 6nemseyen demokratik olusumlardir
(Yaman & Kiigiiksen, 2018, s. 69).

Kent konseylerinin paydaslarina da ilgili madde kapsaminda
deginilmistir. Bu paydaslar arasinda; noterler, Gniversiteler, sendikalar,
sivil toplum kuruluglari, siyasi partiler, mahalle muhtarlari, kamu
kurum ve kuruluslariin temsilcileri ve diger ilgililer bulunmaktadir.
Kent konseylerini katilim bakimindan degerli kilan en 6nemli unsur,
kent konseylerinde olusturulan goriislerin ilk meclis toplantisinda yer

almasinin zorunlu olmasidir.

3. YALOVA BELEDIYESI YONETIME KATILIM
UYGULAMALARI

Yalova 1995 yilinda Istanbul ilinden ayrilarak Turkiye’nin
giintimiizdeki 81 ilinden biri olmustur. Yalova, 847 kilometrekarelik bir
alan1 kaplamakta olup, Turkiye’nin en kiciuk yuzélgimine sahip
(%0,11) ilidir (www.yalova.bel.tr, 26.07.2019). 2018 yili Turkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore Yalova niifusu 262.234’dur.
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Yalova Belediyesi 2018 yilinda 184 is¢i, 230 memur, 17
sOzlesmeli personel, 737 hizmet alim personelinden olusan 1168 kisilik
kadrosuyla hizmet vermistir. Yalova Belediyesi’nin 2018 biitgesi 190
milyon TL’dir.

Yalova Belediyesi biinyesinde halkin yonetime katilim talepleri
cesitli araclarla saglanmaya calisilmaktadir. Bu araglar arasinda; kent
konseyi, halk giinleri, sivil toplum, meslek kuruluslari ve muhtarlarla
yapilan toplantilar yer almaktadir.

- Kent Konseyi: Yalova 6zelinde yerel katilim faaliyetleri 1998 yilinda
yapilan Yalova Kongresi ile Onemli diizeye ulasmistir. Yerel
paydaslardan, Yalova Valiligi, Yalova Belediyesi, Yalova Ticaret
Odast’nin onciiliik ettigi kongre ile Yalova’nin kent vizyonu ortaya
koyulmustur. Bu vizyon ¢ercevesinde Kent Meclisi adiyla yerel
katilimi tesvik eden meclis kurulmustur. 2001 yili itibariyle kent
konseylerinin de temelini olusturdugu diistiniilen Yerel Giindem 21
programina katilm gergeklesmistir. Yalova’da Yerel Gindem 21
uygulamasi, Yalova Kent Konseyine evrilmistir (Bulut, 2013, s. 195).
- Halk Gunleri: Vatandaslarin dilek, istek ve sikayetlerini dogrudan
belediye baskanina aktarabilmeleri i¢in “halk giinii” adi altinda
belediye baskani ve vatandaslarin bir araya geldigi goriismeler
dizenlenmektedir.

Yalova Belediye Bagkani tarafindan 2018 yil1 igerisinde, ilgili
birim amirleri ve mahalle muhtarlarinin katilimiyla, Yalova Belediyesi
hizmet sinirlar i¢erisinde bulunan her mahallede “halk giinii” faaliyeti
gergeklesmistir. Ayrica mahalle toplantisi1 disinda “Halk Giinii”
toplantilari, Persembe giinleri saat 10.00 ila 12.00 arasinda baskanlik
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makaminda devam etmektedir. Halk giinli toplantilarinda belediye
baskaniyla goriismek isteyen vatandaslarin diizenli olarak kaydi
tutulmakta ve uygunluk durumuna gore Persembe giinlerine randevu
verilmektedir. Ilgili birim amirleri ve personel bu goriismelerde hazir
bulunmakta, vatandaglarin taleplerine ¢oziim iiretilmeye ¢alisilmaktadir

(‘Yalova Belediyesi, 2019, s. 20).

Grafik 1: Halk Giinleri Kapsaminda 2017 yilinda Yapilan Goriisme
Sayisi
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Kaynak: Yalova Belediyesi, 2017 yili Faaliyet Raporu,
http://www.yalova.bel.tr/Content/images/faaliyet-raporu-2017.pdf
(22.07.2019).




2017 yilt igerisinde halk giinleri faaliyetleri kapsaminda toplam
1748 vatandasin talepleri belediye bagkani ve ilgili birim amirleri
tarafindan dinlenmis ve ¢0zlime kavusturulmaya calisilmistir. Bir
turizm kenti olan Yalova’da yaz aylarinda halk giinleri etkinligine

katilim artmaktadir.

Grafik 2: Halk Giinleri Kapsaminda 2018 Yilinda Yapilan Goriisme
Sayisi
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Kaynak: Yalova Belediyesi, 2018 yili Faaliyet Raporu,
http://www.yalova.bel.tr/Content/images/faaliyet-raporu-2018.pdf
(22.07.2019).

2018 yili igerisinde gergeklestirilen halk gilinii etkinliklerinde
toplam 1713 vatandasin  problemi dinlenmis ve ¢Oziime

kavusturulmaya ¢alisilmistir.
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Ramazan Ayi sebebiyle 15 Temmuz Demokrasi ve Cumhuriyet
Meydani’nda kurulan Ramazan Sehri’nde Yalova Belediye Baskani
Vefa Salman, her giin 21.30°da vatandaslarin belediye hizmetlerinden
taleplerini ve hizmetlere yonelik sikayetlerini dinlemistir. Belediye
binasinda olusturulan “seffaf oda” yapisinda belediye bagkani
randevusuz gelen vatandaslart her Sali 08.00-09.00 arasinda kabul
etmistir (Yalova Belediyesi, 2019, s. 20).

Ayrica Yalova Belediyesi ile kentsel paydaslar arasindaki
iligkilerin giiclenmesi ve isbirliginin saglanmasi maksadiyla; Kent
Konseyi, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor temsilcileri ve meslek
orgiitlerinin  katilimiyla 2018 yili igerisinde toplam 38 toplanti
gerceklesmistir (Yalova Belediyesi, 2019, s. 20).

- Yalova Belediyesi Hizmet Masas1 Uygulamasi ve Acik Kapi
Projesi: Hizmet masalariyla toplanan talep ve sikayetlerin ilgili birime
aktarilip, vatandaglara bilgi verilmesi saglanmaktadir. 2018 yili
igerisinde hizmet masalar1 araciligiyla toplam 65961 bagvurunun ilgili

birimlere aktarildig1 belirlenmistir.
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Tablo 1: 2018 yil1 Hizmet Masalariin Faaliyet Kaynaklarin1 Gosteren
Tablo

Bagvuru Tiirii | Bildirim Taru Adet
Dilekce Fax 114
Dilekce Internet 73
Dilekce Sikayet Kutusu 4
Dilekce Posta 883
Dilekce Sahsen 57852
Sikayet Fax 1
Sikayet Internet 1441
Sikayet Sikayet Kutusu 45
Sikayet Posta 59
Sikayet Sahsen 5489

Kaynak: Yalova Belediyesi, 2018 yili Faaliyet Raporu,
http://www.yalova.bel.tr/Content/images/faaliyet-raporu-2018.pdf
(22.07.2019).

2018 yili igerisinde en ¢ok basvuru sahsen dilekge iizerinden
gergeklesmistir. Dilekgelerin  internet {izerinden gonderilmesiyle,
sahsen gonderilmesi arasinda nicel anlamda Onemli bir fark
bulunmaktadir. Insanlarin sikayet bagvurularinda kendilerini gizlemek
yoniinde bir egilimi Tablo 1’den anlasilabilicektir. Bu kanaati
destekleyen bir diger baslik sahsen yapilan sikayetlerle, sahsen iletilen
dilekgeler arasindaki sayisal farkliliktir.

Acik Kapr uygulamasi Igisleri Bakanlig: tarafindan gelistirilen,
vatandaglarin talep, Oneri ve sikayetlerine hizli bir sekilde cevap

vermek, vatandas ve devlet arasindaki iletisimi gili¢lendirmek
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maksadiyla faaliyete gecmis bir uygulamadir. Proje 2017 yilinda
gelistirilmis ve 2018 yili Haziran aymda tiim illerin valiliklerinde
uygulanmaya baslanmistir. A¢ik Kap1 uygulamasinda en fazla 7 giin
icinde cevap verilme zorunlulugu bulunmaktadir (www.acikkapi.
gov.tr, erisim tarihi: 27.07.2019). A¢ik Kap1 uygulamasi kapsaminda
Yalova Belediyesi 2018 yili igerisinde 64 adet bagvuruya cevap
vermistir (Yalova Belediyesi, 2019, s. 87).

4. BELEDIYELERDE YONETIME KATILIM ARACI

OLARAK BIMER VE CIMER UYGULAMALARI

2000’1i yillarda kamu yodnetimi anlayisinda yasanan degisimler
neticesinde BIMER ve CIMER uygulamalar1 ortaya ¢ikmis yonetime
katilim uygulamalaridir. Mobil altyapinin gelisip yayginlasmasina da
bagl olarak artik vatandaslarin katilimlart mobil araglar vasitasiyla
olmaktadir. Merkezi yonetim bu katilim taleplerini kay1t altina almakta,
ilgili kamu kurum ve kuruluslarina aktarmaktadir. Ilgili kurumlar
arasinda mahalli idareler de bulunmaktadir. BIMER uygulamasinin
kapatilmasiyla birlikte giiniimiizde aktif olan CIMER uygulamasimin
etkinligi artmistir. Ancak CIMER uygulamasi agik veri 6zelligi
tasimamaktadir.  Verilere erisim TBMM soru 6nergeleriyle

saglanmaktadir.

Meclise sunulan  7/6086 sayili soru Onergesi Uzerine
Cumhurbagkan1 Yardimcisi Fuat Oktay 48360949-610-E.17066 sayili
yazi ile Onergeyi cevaplamistir. Buna gére CIMER uygulamasi
kapsaminda 2018 yil1 igerisinde 3.429.294 adet basvuru yapilmistir.
Bagvurulara 4.189.731 adet cevap yazilmistir. Bir bagvuruyu birden ¢ok
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kurum inceleyip cevap yazabildiginden yanitlama sayisi, sikayet
sayisindan fazladir. Bu sayilar igerisinde 2018 yilinda BIMER ve
Cumbhurbaskanlig1 Halkla Iliskiler Baskanligi’na iletilen basvurular da

bulunmaktadir.

Ayrica CIMER basvurularinmn igeriginin kamu/dzel sektdr
calisanlar;, mahalli  hizmetler, CIMER basvuru islemleri,

yiiksekogretim ve saglik hizmetleri seklinde siralandig1 belirtilmistir.

2018 yil1 itibariyle CIMER basvurularini okuyup, ilgili kurumlara
ileten personel sayisi 25 olarak ifade edilmektedir. Bu veriler
degerlendirildiginde; giinde yaklasik 9,400 civarinda bagvuru yapildigi
sonucuna ulasilmaktadir. 25 personelden kisi bagina diisen basvuru
yonlendirme sayis1 gnlik 375 olarak hesaplanmaktadir. Kisi basina
diisen yonlendirme sayisinin bu kadar fazla olmasi durumu, sikayetlerin
dogru yonlendirilmesi ac¢isindan risk barindirmaktadir. Ayrica
kurumlardan geri dontslerle ilgili verilere ulasilamadigindan dogru

yonlendirme orani paylasilamamaktadir.

5. YALOVA BELEDIYESI’NDE YONETIME KATILIM

ARACI OLARAK BiMER VE CIMER UYGULAMALARI

ILE ZABITA MUDURLUGU ILiSKiSi

Yalova Belediyesi yonetime katilimi ¢esitli vasitalarla saglamaya
calismaktadir. Yalova Belediyesi resmi web sayfasi tizerinden bilgi
edinme formu ve hizmet masalar1 araciligiyla vatandas sikayetleri, ilgili
midirliklere aktarilip  katillm  mekanizmas1  glgclendirilmeye
calisilmaktadir. Ayrica telefon vasitasiyla Alo 153 hatti iizerinden

sikayet degerlendirmesi yapilmaktadir.
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Zabita Miidiirliigiinde gorevli is¢i, memur ve s6zlesmeli personel
sayist 35°dir. Bunlardan 22 tanesi memur, 12 tanesi is¢i, 1 tanesi
sozlesmeli personel kadrosunda gorev almaktadir.

2016 yili itibariyle faaliyete gecmis bulunan Whatsapp
uygulamasi iizerinden istek ve sikayetler iletilebilmektedir. 2017
yilinda yapilan whatsapp basvuru sayist 1157 adet olarak
gerceklesmistir, 2018 yilinda bu say1 1385 adet olarak gergeklesmistir.

Yalova Belediyesi Evrak Kayit Sefligi ile bilgi edinme hakki
kapsaminda yapilan bagvurular ilgili birimlere belediye veritabani
uzerinden yonlendirmektedir. Bilgi edinme hakki kapsaminda 2016
yilinda 107 adet, 2017 yilinda 75 adet, 2018 yilinda 105 adet basvuru
cevaplandirilmistir. Bilgi edinmek isteyen vatandaslar, aktif olarak
yonetime katilim faaliyeti sergilememis olsa da, bilgi ve belgeye erisim
bakimindan belediyenin muhattap gorilmesi, yonetime katilim olarak
degerlendirilebilecek bir husustur. Bilgi edinme basvuru sayilari yillar

itibariyle diizenli bir seyirde devam etmistir.
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Grafik 3: 2017 Yilinda Bilgi Edinme Hakki Kapsaminda Cevaplanan
Bagvuru Sayilart (Aylik)
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Kaynak: Yalova Belediyesi 2017 Faaliyet Raporu,
http://www.yalova.bel.tr/Content/images/faaliyet-raporu-2017.pdf
(Erisim: 23.07.2019)

Tablo 4’den anlasilacag: tizere bilgi edinme hakki kapsaminda
yapilan bagvurularin sayis1 diisiiktlr. Ayrica aylar itibariyle diizenli bir

artis veya azalistan bahsetmek miimkiin degildir.
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Grafik 4: 2018 Yilinda Bilgi Edinme Hakki Kapsaminda Cevaplanan
Bagvuru Sayilart (Aylik)
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Kaynak: Yalova Belediyesi 2018 Yili Faaliyet Raporu,
http://www.yalova.bel.tr/Content/images/faaliyet-raporu-2018.pdf
(Erisim: 23.07.2019)

2017 ve 2018 yillar1 arasinda Bilgi Edinme Hakki Kapsaminda
yapilan basvuru sayisinda 30 adet basvuru artis1 gdzlemlenmektedir.
Aylar itibariyle bagvurular degerlendirildiginde 2017 ve 2018 yil1 i¢in
diizensiz bir durum gézlenmektedir. 2017 yilinda en ¢ok bagvuru Kasim
ay1 igerisinde gerceklesirken, 2018 yilinda Ocak ayinda
gergeklesmistir.
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Grafik 5: 2016 Yilinda BIMER Kapsaminda Cevaplanan Basvuru
Sayilar1 (Aylik)
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Kaynak: Yalova Belediyesi 2016 Y11 Faaliyet Raporu.

2016 yilinda BIMER uygulamas: kapsaminda Yalova Belediyesi
tarafindan toplam 237 basvuru yamtlanmistir. BIMER kapsaminda
yapilan basvurularda; aylar itibariyle basvuru sayilarinda diizenli bir

degisim gorilmemektedir.
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Grafik 6: 2017 Yilinda BIMER Kapsaminda Cevaplanan Basvuru
Sayilar1 (Aylik)
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Kaynak: Yalova Belediyesi 2017 Yili Faaliyet Raporu,
http://www.yalova.bel.tr/Content/images/faaliyet-raporu-2017.pdf
(Erisim: 23.07.2019)

2017 yili igerisinde Yalova Belediyesi tarafindan BIMER
uygulamasi iizerinden toplam 335 basvuru cevaplanmistir. Grafik 6’dan
anlagilacag lizere; yaz aylarinda sehrin niifusundaki artisa bagh olarak
sikayet sayilarinda yiikselme olmustur.

Vatandaslarin yaz aylarinda Yalova’ya ilgi gostermesi ve Yalova
niifusunun artmasina bagl olarak BIMER basvuru sayilarmin da artis

gosterdigini soylemek mimkindar.



http://www.yalova.bel.tr/Content/images/faaliyet-raporu-2017.pdf

Grafik 7: 2018 Yilinda CIMER Kapsaminda Cevaplanan Basvuru
Sayilar1 (Aylik)
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Kaynak: Yalova Belediyesi 2018 Yili Faaliyet Raporu,
http://www.yalova.bel.tr/Content/images/faaliyet-raporu-2018.pdf
(Erisim: 23.07.2019)

2018 yili icerisinde Yalova Belediyesi, CIMER uygulamasi
tizerinden toplam 401 adet basvuru cevaplamistir. Bu bagvurularin
aylik sayisinda; Mart ay1 bagvuru sayisi indirgendiginde onceki yil
BIMER basvurularina benzer bir profil gézlenmektedir.

2016 yilinda 3689, 2017 yilinda 4110 sikayet Yalova Belediyesi
Zabita Miidiirliigi'ne cesitli kanallar vasitasiyla iletilmistir. 2018
yilinda bu sayr 4075’e¢ gerilemistir. S0z konusu sikayetler
degerlendirildiginde oOzellikle yaz aylarinda sikayetlerin arttig1

g6zlenmektedir.
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2016 yilinda 937, 2017 yilinda toplam 844 dilekce
(BIMER/CIMER  dahil) Yalova Belediyesi Zabita Miidiirliigii
tarafindan degerlendirilip yanmitlanmistir. 2018 yihiyla ilgili veri
paylasimi yapilmamistir (Yalova Belediyesi, 2018, s. 100; Yalova
Belediyesi, 2019, s. 89; Yalova Belediyesi, 2017, s. 114).

Zabita miidiirliigii, BIMER/CIMER kanaliyla son iki yil
icerisinde iletilen sikayetleri tarafimizla paylasmistir?. 29.11.2017 ile
12.12.2017 tarihleri arasmnda 1 adet CIMER bagvurusu Zabita
Midiirligii’ne iletilmistir.

01.01.2018 ile 31.12.2019 tarihleri arasinda 69 adet CIMER
basvurusu Zabita Miidiirliigli’ne iletilmistir.

01.01.2019 ile 09.07.2019 tarihleri arasinda 87 adet CIMER
basvurusu Zabita Miidiirliigii’ne iletilmistir.

Yaklasik 2 yil igerisinde toplam 157 CIMER basvurusu
degerlendirmeye alinmistir. Zabita Midiirliigii ilgili basvurular
degerlendirip sonuca baglamig ve vatandaslara konu hakkinda bilgi
iletmistir.

Ayrica son li¢ yillik zaman dilimi igerisinde toplam 157 adet
CIMER basvurusu degerlendirilmeye alinmistir. BIMER kapatilmadan
once ulasilan verilere gore; 30.11.2017 ile 20.06.2018 tarihleri arasinda
yaklasik 6 aylik siiregte 55 adet BIMER basvurusu degerlendirilmistir.
Zabita Miidiirliigii'ne gelen CIMER ve BIMER basvurularinin tamami
Zabita  Midiirliigii  tarafindan  degerlendirmeye  alinmis  ve

sonuglandirilmistir. Ilgili miidiirliige yapilan BIMER ve CIMER

2 18.07.2019 tarihinde yapilan yazili basvuruya cevaben 47993009-165.99-E9190
sayili yaziyla iletilen bilgiler kaynak olarak kullanilmustir.

93



basvurularina gore bagvurularin igerigi genellikle seyyar satici, temizlik
(¢Op, moloz), giiriiltii, hayvan sikayetleri vb. seklinde olmaktadir.
Sikayetlerin degerlendirme siiresi konusuna bagli olarak degismektedir.
Aninda sonuglandirilan talepler oldugu gibi genel itibariyle 7 ile 15 giin
arasinda bagvurular sonuglandirilmaktadir. Gelen basvurularin
icerigine bagli olarak bazi bagvurular ilgili miidiirliikkle yapilan
miisterek calisma neticesinde sonuglandirilmaktadir. Ornegin; sokak
hayvanlari ile ilgili gelen basvurular Veteriner Isleri Miidiirliigii ve

Zabita Midiirligi ekiplerinin miisterek ¢alismasiyla sekillenmektedir.
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SONUC

Belediye hizmetlerine etkin katilimin saglanmasi, kentin
hizmetlerin nitelikli siirdiiriilebilirligi a¢isindan onem arz etmektedir.
Belediyeler, yonetime katilimi1 kendi gelistirdigi uygulamalarla tesvik
edebildigi gibi merkezi yonetim tarafindan gelistirilen uygulamalarla
da vatandaslarin yonetime katilimini saglayabilmektedir. Bu anlamda
BIMER ve CIMER uygulamalar1 yerel katilim agisindan, belediye
zabita hizmetlerini yonlendirme noktasinda &nemlidir. BIMER ve
CIMER uygulamalar1 ile vatandaslar belediye zabita hizmetlerini
disaridan denetlemek, ilgili konu hakkinda bilgi edinmek, ilgili
makamlara bagvuruda bulunup politika ve uygulama degisiklik
taleplerini iletmek gibi amaclarla yonetime katilim saglamaktadir.

BIMER ve CIMER uygulamalari ulusal ¢apta uygulamalar gibi
goziikse de mahalli hizmetler agisindan sunulan sikayet sayilar ikinci
sirada yer almaktadir. Merkezi yonetimin hizmet kapsaminin oldukca
genis olmas1, BIMER ve CIMER kanaliyla iletilen sikayetlerde merkezi
yonetimi &n plana ¢ikartmistir. Veriler, CIMER uygulamasimin yerel
yonetimlerin denetimi ve yonetime katilimi agisindan nemini ortaya
koymaktadir.

BIMER ve CIMER uygulamalari ile ilgili Yalova Belediyesi’nde
saglikli veritabani olusturulamamistir. Elde edilen veriler nicel veriler
oldugundan, basvuru yapan kitlenin demografik 6zelliklerine,
basvuruda bulunduklar1 sehirlere yonelik veri elde edilememektedir.
Sorunun c¢odziimiine yonelik, merkezi veritabani olusturulup, ilgili
kurumlara diizenli veri toplama noktasinda talimat verilmelidir veya

CIMER bu verileri kendisi tasnif edip, paylasima agmalidir. Verilere
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erigim talebi, Turkiye Cumhuriyeti Blyik Millet Meclisi’nde soru
Onergesi yoluyla gergeklesmektedir. Oysa bu verilerin diizenli olarak
raporlandirilarak kamuoyu ile paylasilmasi gerekmektedir.

CIMER gibi genis ¢apli bir uygulamada merkezde calisan
personel sayisi 25 olarak belirtilmistir. Bu say1 sikayetlerin etkin
yonlendirilmesi icin yetersiz olarak gorilmektedir. Personel sayisi
artirtlip sikayetlerin hatali yonlendirilmesinin oniine gegilip, etkinlik
saglanmalidir.

Vatandaslarin yaptiklar1 bagvurularin igerigine yonelik olarak
tasnif yontemi gelistirilmelidir. Tiirkiye’nin hem yerel hem de ulusal
anlamda problemli noktalar1 bu sikayetler vasitasiyla ele alinmalidir.
Vatandaglarin bu konu hakkinda bilinglendirmeleri saglanmalidir.
Talep edilen bilgi ve belgeler, uzman personeller tarafindan iletilmeli,
bilgi edinme hakkindaki mevzuat hiikiimlerine riayet edilmelidir.

Yalova Belediyesi Zabita Miidiirliigii'ne iletilen bagvurularin
kayd: diizenli tutulmamaktadir. Ilgili birim arsivinden elde edilen
veriler tasnif edilmemekte, faaliyet raporlarinda bu verilere 6nemi
derecesinde yer verilmemektedir. CIMER uygulamasi kanaliyla iletilen
basvurularin ayrint1 bilgilerinin kurumlarla paylasilmiyor olusuna bagl
olarak veri elde etmek zorlasmaktadir. CIMER yetkilileri ilgili
sikayetlerin tasnifini yapmali, kurumlarla ve kamuoyu ile
paylasmalidir. CIMER uygulamas: veri paylasimi konusunda kendini
revize ederek halka agik veri paylasimini, erisebilir kanallar i¢erisinden
diizenli olarak gerceklestirmelidir.

Yalova Belediyesi Zabita Miidiirliigii’nde goérevli belediye

personeli sayis1 35°tir. Bu say1 niifusa oranla oldukga diisiik seviyedir.
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Norm kadro planlamasina gore personel atama talepleri gbz Oniinde
bulundurulmalidir.

Yalova Belediyesi CIMER uygulamasina yapilan basvurularin
tamamini zamani i¢inde yanitlamaktadir. 15 glinden 6nce yanitlanan
basvurular da bulunmaktadir. Bu durum Yalova Belediyesi’nin CIMER
uygulamasina verdigi 6nemi gostermektedir.

CIMER sikayetleri yaz aylarinda yogunluk gdstermektedir.
Yalova Belediyesi Zabita Midiirliigii ekipleri yazin farkli vardiya
diizenine ge¢cmektedir. Ayrica sahil bolgesinde gorevlendirme sayisi
artmaktadir. Ancak personel sayisinda yaz aylarinda artig yagsanmadigi
icin yazin niifus artis1 yasayan Yalova’da sikayet sayilarinda da
yiikselis gozlenmektedir. Yalova Belediyesi yaz aylarinda artan niifusu
g6z Oniinde bulundurup zabita miidirliigiine daha fazla personel
gorevlendirmesi yapmalidir.

Yalova Belediyesi Zabita Miidiirliigii’ne yapilan ve son ii¢ yil1
kapsayan BIMER ve CIMER basvurularinin sayis1 diisiik seviyededir.
Bu durum zabita hizmetleri agisindan  Onleyici  olarak
nitelendirilebilecek faaliyetlerin gerceklestirildigi sonucunu ortaya
koyabilecegi gibi vatandaslarin belediyeye ait basvuru kanaliyla
sikayetleri iletmenin daha etkin oldugu diislincesinde olabilecegini de
gostermektedir.

BIMER ve CIMER gibi merkezi yonetim araglarindan ziyade
telefon, whatsapp uygulamasi, web sikayet modiilii uygulamalarina
yapilan basvurularin sayisinin fazla olusunda yerel katilimin, yerel
boyutta onemli oldugu disiincesiyle hemsehrilerin harcket ettigi

kanaatine varilabilmektedir.
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GIRIS

Soguk Savas doneminin sona ermesi, bolgesel ve kiresel bir
donilisiim siirecinin baslangicint teskil etmistir. Siiphesiz, Avrupa
Birligi (AB) de bu doniisiim siirecini yasayan bir aktor olmustur.
Nitekim oOzellikle 1993 yilinda yiiriirlige giren Maastricht
Antlagmasi’n1  yeni donem sartlart baglaminda degerlendirmek
miimkiindiir. Ancak Birligin dahili gelismeleri disinda dis politika ve
komsu iilkeler bazinda da yeni bir baglamla kars1 karsiya kalmis
oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Sovyet  Sosyalist ~ Cumhuriyetler  Birligi’'nin  (SSCB)
dagilmasindan sonraki dénemde Merkezi Dogu Avrupa (MDA)
iilkelerinin adaylik ve Avrupa Birligi liyeliklerinin giindeme gelmesi,
AB adma dis politika sahasinda yeni faktorlerin ortaya g¢ikmasina
neden olmustur. Ornegin, bu iilkelerin Avrupali olup olmadiklari,
ekonomik olarak Birlige entegrasyonlarinin ne gibi sonuclar
dogurabilecegi gibi tartismalarin yani sira AB, Soguk Savasin sona
ermesinin ardindan sinirlarinin nerede bittigi konusunda bir celiski ve
ikilemle de kars1 karsiya kalmistir (Smith, 2005: 757).

Bu gelismelere karsin, AB 2004 yilinda on iilkeyi (Polonya,
Macaristan, Cek Cumhuriyeti [Cekya], Slovakya, Slovenya, Letonya,
Litvanya, Estonya, Malta ve Giiney Kibris Rum Yonetimi) kapsayan
besinci genisleme siirecini yasamis ve Sovyet sonrast MDA alanindaki
giic boslugunu gorece doldurmustur. Fakat gerek ekonomik, gerek
politik ve gerekse de kurumsal agidan bu genisleme bir takim

sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Bu genisleme, etki noktasinda
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“Big Bang”  olarak degerlendirilmis (Haukkala, 2008: 1616),
“hazmetme kapasitesi” tartigmalar1 ortaya ¢ikmustir.

[fade edilen sorun ve tespitlerin yam sira, AB artik yeni
sinirlarla, yeni komsu {ilkelerle karsilagmistir. Olusan yeni tablo ise
AB adma birtakim avantaj ve riskleri beraberinde getirmistir. iste bu
noktada, hem avantajlar1 stirekli ve istikrarli kilmak, hem de riskleri
azaltmak adina 2003/2004 yilinda belirgin bir bi¢imde temelleri atilan
Avrupa Komsuluk Politikas1 hamlesi gerceklestirilmistir. Uye
olmayan ve lyelik goriismeleri/miizakereleri yiiriitiilmeyen on alt1
tilke baglaminda insa edilen bu hamle, 21. yiizyilda AB’nin yeni bir
dis politika enstriimani olarak devreye girmistir. Bu on alt1 iilke ise
sunlar olmuslardir: Cezayir, Misir, Israil, Fas, Tunus, Suriye, Liibnan,
Urdin, Libya, Filistin Yonetimi, Beyaz Rusya, Azerbaycan,
Gurcistan, Ermenistan, Moldova, Ukrayna.

Bu ¢alisma, bu genel perspektif cercevesinde Avrupa Komsuluk
Politikasi’n1 analiz etmeyi amaglamaktadir. Calismanin birinci
boliimiinde Avrupa Komsuluk Politikasi’nin tarihsel arka plani ve
nedenleri ele alinmaktadir. ikinci bdliimde bu politikanin amag, arag
ve yontemlerine yer verilmektedir. Sonu¢ ve degerlendirme
boliimiinde ise bu politikaya yoneltilen elestirilerle birlikte politikanin

genel kapsami ortaya konulmaktadir.
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1. TARIHSEL PERSPEKTIFTE AVRUPA KOMSULUK

POLITIKASININ OLUSUMU

Avrupa Birligi’nin komsularina yonelik yaklagimini tarihsel
perspektifte iki farkli stratejiye dayandirmak miimkiindir. Bu
stratejilerinden birisi, AB Uyeligine yonelik katilim siirecidir. Bu
slirecin nihai asamasi ise tam tyeliktir. Digeri ise AB’nin istikrar
saglamaya yonelik bolgesel ortakliklaridir. Ornegin, Avrupa-Akdeniz
Ortakligi bu baglamda degerlendirilmektedir (Balkir ve Soyaltin,
2018: 91; ayrica bkz. Lippert, 2008: 2-3). Avrupa-Akdeniz
Ortakligi’nin yani sira, Avrupa Serbest Ticaret Birligi (EFTA) Ulkeleri
ile olusturulan Avrupa Ekonomik Alani1 (AEA) da AB’nin komsulari
ile iligkileri noktasinda gergeklestirdigi adimlar arasindadir. (AB’nin
komsulari ile iligkilerine dair tarihsel perspektif i¢in bkz. Kahraman,
2005).

Bahsedilen Avrupa-Akdeniz  Ortakligi, Kasim 1995°teki
Barselona Konferansi’'nda AB’nin  yeni bir politikas1 olarak
tanimlanmistir. Ortaklik ii¢ boyuttan olusmaktadir: (a) siyasi ve
giivenlik konularinda ortaklik, (b) ekonomik ve mali ortaklik, (C)
sosyal ve kiltiirel alanlarda ortaklik (Arman, 2011: 52). Barselona
stireci olarak da ifade edilen bu politika daha sonra, 2008 yilinda
“Akdeniz I¢in Birlik” cercevesinde revize edilmistir ve yirmi sekiz
AB iiyesi ile birlikte, on bes Giineydogu Avrupa, Giliney Akdeniz,
Afrika ve Akdeniz iilkesi “Akdeniz I¢in Birlik” politikasina dahil
edilmistir. Bu Ulkeler ise sunlardir: Arnavutluk, Bosna-Hersek,
Cezayir, Musir, Israil, Tiirkiye, Tunus, Suriye, Urdiin, Moritanya,

Ldbnan, Filistin Yonetimi, Fas, Monako, Karadag (Kutlu, 2015: 6-7).
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Bu gelismelerin ve adimlarin ardindan, Avrupa Komsuluk
Politikas1 6zelinde, Agustos 2002’de donemin Komiseri Chris Patent
ve yine o dénemin Ortak Dis ve Giivenlik Politikast (ODGP) Y iksek
Temsilcisi Javier Solana “Daha Genis Avrupa” ile ilgili bir rapor
hazirlamiglardir. Ayni y1l donemin Komisyon bagkani Romano Prodi
“Baris, Giivenlik ve Istikrar: Uluslararas1 Diyalog ve AB’nin Rolii”
konulu konferansta “Daha Genis Avrupa Istikrar I¢in Yakinlik
Politikas1” baslikli bir konusma yapmustir. Prodi, bu konusmasinda,
genislemis AB’nin dost iilkelerden olusan bir halkaya ihtiyag
duyacagimni vurgulamigs ve komsularla “kurumlar disinda her seyin
paylasilmas1” goriisiinii dile getirmistir (S6nmez, 2010: 116). Bu
noktada, “kurumlar diginda her seyin paylasilmasi” ifadesine dikkat
cekmek gerekmektedir. Zira bu ifadenin Avrupa Komsuluk
Politikasi’nin temel faktorlerinden birisi oldugu goriilecektir.

2002 yilindaki bu gelismelerin ardindan, bu kez 2003 yilinin
Mart ayinda Komisyon tarafindan “Daha Genis Avrupa-Komsuluk:
Dogu ve Giiney Komsularyla Iliskiler Icin Yeni Bir Cerceve”
hazirlanmistir.  Bu  belgede, Avrupa Komsuluk Politikasi’nin
araglarinin zemini olusturulmustur. Genel ¢er¢evede, bir sonraki adim,
AB’nin Mayis 2004’teki, giris boliimiinde de ifade edilen tarihi
genislemesinin ardindan gergeklesmistir. Ayn1 ay icerisinde Konsey,
Avrupa kitasinda giivenlik ve refahin arttirilmasi i¢in biiyiik bir adim
atildigimi  belirtmis ve “Avrupa Komsuluk Politikast  Strateji
Belgesi’ni kabul etmistir (bkz. Erdogan, 2011: 33). Bu belgede
Avrupa Birligi’ne yeni katilan iiyelerle birlikte, AB’nin dis sinirlarinin

PO

degistigine atifta bulunulmus ve bu durumun hem firsatlar, hem de
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tehditler yaratmakta oldugu belirtilmistir. Avrupa Komsuluk
Politikasi’nin uygulanmas1 ile birlikte giindeme gelen bir diger
gelisme ise bu uygulamayla Aralik 2003’te AB Konseyi’'nce
onaylanan Avrupa Guvenlik Stratejisi’ni (AGS) de hayata gegirmenin
miimkiin olabilecek olmasidir (Oktay, 2015: 79). Nitekim diger bakis
acisindan Avrupa Komsuluk Politikasi’nin sekillenmesinde de Avrupa
Giivenlik Strateji belgesi etkili olmustur (Sasse, 2008: 295). Bu
belgede, AB’nin yakin isbirligi i¢inde oldugu gerek Dogusunda ve
gerekse de Akdeniz kiyilarinda bir iyi yonetisim iilkeleri halkasi
olusumundan s6z edilmig, aynm1 zamanda sinirdas {lkelerin iyi
yonetilmesinin ~ AB’nin  lehine oldugu a¢ik¢a vurgulanmistir
(Kahraman, 2008: 453).

Avrupa  Komguluk  Politikasi’nin ~ olusum  nedenlerine
bakildiginda ise temelde iki farkli dinamikten s6z edilmektedir. Bu iki
dinamikten birisi, komsu iilkelerle ekonomik biitiinlesme, siyasi
diyalog ve isbirligi, hatta bir adim 6tesinde AB program ve
politikalarina belli 6l¢lide katilim1 6ngoren, kisaca ortak iiyelikten ote
tiyeligin gerisinde yeni bir ortaklik gerektiren dis glivenlik boyutudur.
Digeri ise Birligin bu amaclarimi komsularina ihrag etmesi igin
genisleme ve katilim siirecinden farkli bir vizyon ve model
gelistirilmesidir (Kahraman, 2008: 454). Nitekim bu iki nedenin
yansimalarii ilgili politikanin amaglarinda da miisahede etmek

olanaklidir.
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2. AVRUPA KOMSULUK POLITIKASI: AMAC, ARAC

VE YONTEM

Avrupa Komsuluk Politikasinin amaglarina  bakildiginda,
Avrupali degerlerden ekonomiye, gilivenlikten enerjiye degin c¢ok
boyutlu bir kapsamla karsilasilmaktadir. Balkir ve Soyaltin’a gore
(2018: 92-93); “Avrupa Komsuluk Politikasi en basit ifadesiyle
Birligin komsulariyla ticaret ve yatirim iligkilerini giiclendirmeyi,
Avrupa’da yeni bdoliinmelerin yasanmasinin Oniine ge¢cmeyi, ortak
cikarlar sayesinde sinir asan konularda birlikte caligmay1 ve Birligin
siirlari 6tesinde istikrar ve refah ortami saglamay1 amaglamaktadir.”

Oncelikle belirtilmelidir ki, Avrupa komsuluk politikas1 ile
Avrupalilasma tartismalar1 arasinda dogrudan bir bag ve baglant1 s6z
konusudur (bkz. Pristas, 2019; Canan ve Soyaltin, 2018; Gawrich vd.,
2009). Lakin bu hususun miistakil farkli bir ¢alismanin odak noktasi
olabilecegi  diisliniilmektedir. ~ Nitekim  Avrupa  Komsuluk
Politikasi’nin ~ ortak  degerler c¢ercevesinde komsu {lkelerin
modernlesme ve gelisim siireglerine katki saglama yonU goéz ardi
edilmemekle birlikte, bu politikanin esasinda “pragmatik bir dis
politika arac1” olarak, Birligin donem donem karsi1 karsiya kaldig1 bazi
onemli sorunlar1 ¢ozmek ve global stratejilerine yardimer olmak
amaclariyla hayata gegirilmis bir proje oldugu ifade edilmektedir
(Samur, 2009: 32). Dolayisiyla bu dis politika aracinin sadece “AB
degerlerine” degil, ayn1 zamanda ekonomik ve sosyal alanda AB
standart ve hukukuna dayanmasi hedeflenmistir. Bu sayede komsuluk
iliskilerinde refah diizeyinin ve giivenligin artirilmas1 dikkate

almmustir (Unal, 2017: 159).

108 || YONETIM & INOVASYON (Sosyo-Ekonomik & Sosyo-Kiiltiirel Gelismeler)




Komsu iilkelerle, Avrupa Komsuluk Politikas1 agisindan refah
diizeyi konusunun dogrudan ve dolayli etkilerinden s6z etmek
miimkiindiir. Dogrudan bakildiginda, ekonomik alanda yapilacak
reformlar sayesinde komsu bolgelerin refah diizeylerinin yukselmesi
s0z konusu olacak ve bu boélgelerdeki ulkelerin AB ile ekonomik ve
ticari 1iliskileri artacaktir. Dolayli agidan bakildiginda ise refah
diizeyinin artmasi ile AB iilkelerine dogu ve giineyden yapilan illegal
g0¢ hareketleri azalacaktir (S6nmez, 2010: 121).

Bu hususlarin yani sira, Alper de (2011: 1-2), Avrupa Komsuluk
Politikasi’nin amaglarii ele alirken iki konuya dikkat ¢ekmektedir.
Bunlardan birincisi, bu politika ile komsu iilkeler i¢in tam tiyelige
alternatif olacak bir politika gelistirilmektedir. Ikincisi ise siyasi ve
ekonomik istikrarin saglanmasi icin destek verilerek Birlige yonelik
tehditler 6nlemektedir. Dolayisiyla su ana degin ifade edilen faktorler
kapsaminda, Avrupa Komsuluk Politikasi’nin degerler ve ekonomi
alanindaki boyutunun yani sira gilivenlik boyutu da Onem arz
etmektedir. Oyle ki deyim vyerindeyse givenlik konusu ve bu
eksendeki  ¢ikarlar Komsuluk  Politikasi’'nin  kalbi  olarak
degerlendirilmektedir (Aydin, 2012: 243).

AB’nin komsulariyla iliskilerinde giivenlik konusu siiphesiz
enerji giivenligi ile de ilgili ve iligkilidir. Enerji glivenligi konusu AB
icin hayati bir 6nem arz etmektedir. Zira zengin petrol ve dogalgaz
kaynaklariyla (Rusya, Hazar Havzasi, Ortadogu ve Kuzey Afrika)
cevrelenmis olan AB, diinyanin en biiyiik enerji ithalatgisi
konumundadir (Balli ve Pehlivan, 2013: 519). Dolayisiyla Komsuluk

Politikasi’nin 6ngdrdiigli istikrar, refah ve giivenlik bu agidan da
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degerlendirilmelidir. Su ana degin aciklanan hususlarla birlikte
maddeler halinde amagclar ele alinacak olursa, Avrupa Komsuluk
Politikasi’nin amaglarindan su sekilde de soz etmek olasidir (Alper,
2011: 32):

eOrtak degerler ve c¢ikarlar c¢ercevesinde siyasi isbirligini
gelistirerek 6zglirliik ve demokrasinin yayilmasi,

e Onemli boyutta ekonomik biitiinlesme saglamak ve ekonomik
reform sureclerini desteklemek yoluyla komsu iilkelerde refah
diizeyini arttirmak,

e Avrupa Giivenlik Stratejisi’yle de paralel olarak komsu
iilkelerde  kalkinma, c¢evre, silahsizlanma ve terOrizm
konularinda ortak ¢alismalar yiiriiterek, istikrar ve giivenligin
arttirilmasi.

Amaglarin yani sira Kutlu (2015: 29-36) da Avrupa komsuluk
politikasinin temel ilkeleri olarak su basliklar: ifade etmektedir:

e Kosulluluk (Daha Fazla Reforma Karsilik Daha Fazla Destek),

e Politik farklilastirma,

¢ Ortak sahiplenme,

e Sivil toplum ortakligi,

e Karsilikli hesap verebilirlik.

Amag ve ilkelerin ardindan Avrupa Komsuluk Politikasi’nin
uygulama noktasindaki araglari ise sunlardir:
e Ulke raporlari,
¢ Eylem Planlari,
e ilerleme Raporlar,

e Finansal Araclar.
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Araglar agisindan Ulke Raporlar, iligkilerin nasil ve ne yonde
yurutiillecegine ve ilerletilecegine dair bir yol haritasi ortaya
koymaktadir ki bu raporlar iligkilerin baglangi¢c asamasi olarak kabul
edilebilir. Eylem Planlar1 ile ilgili olarak, s6z konusu Ulkelerle
Ortaklik Antlagsmalar1 imzalanmakta, daha sonra da bu antlasma
cercevesinde Eylem Planlar1 hazirlanmaktadir. Eylem Planlari’nin
temel unsurlari; ortak degerlere baglilik, daha etkili siyasi diyalog,
ekonomik ve sosyal kalkinma politikasi, ticaret ve i¢ pazar, enerji ve
ulasimdir (Balli ve Pehlivan, 2013: 518; ayrica bkz. Akdemir, 2014:
68). Ilerleme Raporlar ise aday (ilkelere benzer bir bicimde siirecin ne
asamada olduguna dair ilgili iilkenin genel bir fotografin1 ortaya
koymaktadir.

Bu kapsamda son olarak Finansal Araglar’dan s6z edilecek olur
ise, su hususlara dikkat c¢cekmek miimkiindiir: Avrupa Komsuluk
Politikasi’'na AB tarafindan hatir1 sayilir Olcide 6zel bir bitce
saglanmaktadir. 1 Ocak 2007 tarihine kadar farkli mali programlar
(TACIS, MEDA vs.) araciligilyla Komsuluk Politikasit finanse
edilmistir. Bu tarihten itibaren tim programlar devreye sokulan
“Avrupa Komgsuluk ve Ortaklik Araci” —European Neighbourhood
and Partnership Instrument (ENPI) denilen bir enstriiman blnyesinde
toplanmistir (Ozglindiiz, 2012: 42). Daha sonra 2014 yilinda “Avrupa
Komsuluk Araci”’na —European Neighbourhood Instrument (ENI)
doniisen bu enstriiman kapsaminda 2014-2020 donemi igin belirlenen
bitce 15,4 milyar avro olmustur (ec.europa.eu, 2019). Dolayisiyla
ozellikle finansal destek aracilifiyla, yukarida zikredilen amaglara ne

sekilde ulasilacagr sorusunun yanitlarindan bir kismina ulagmak

miumkin olmaktadir.
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3. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Soguk Savas sonrasi donemde ve ozellikle 21. yiizyillda AB,
olusan yeni bolgesel ve kiiresel konjonktiire adapte olmak ve gerek
dahili gerekse de harici riskleri azaltmak adina kurumsal, politik ve
ekonomik bir takim hamleler gergeklestirmistir. Maastricht
Antlagmasi ile getirilen o donem itibariyle ii¢ siitunlu yapidan birisini
ifade eden ODGP, Avrupa vatandashigi ve Euro’ya geg¢is siirecleri ile
MDA genislemesi, Birlik i¢in Anayasa girisimi ve Lizbon Antlagmasi
ile getirilen yenilikler bu baglamda da degerlendirilebilmektedir.

Bir dis politika enstriiman1 olarak Avrupa Komsuluk Politikas1
da bu degerlendirme altinda ele alinabilecek basliklardan birisini teskil
etmektedir. Ciinkii besinci genisleme siirecinin ardindan sinirdas
olunan yeni cografyalar ve AB’nin yakin cografyasinda yasanan ve
yasanabilecek olan gelismeler Birligi bdylesi bir adimin atilmasina
dogru itmistir. Temelde Avrupali degerlerin insasi, ekonomik istikrar
ve refah, milteciler 6zelinde ve geneldeki glvenlik perspektifi ile
enerji giivenligi hususlari, isbirligi alanlar1 agisindan 6nem arz eden
basliklar arasinda yer almaktadir. AB de bu amaglar kapsaminda ifade
edilen araglar ile siireci ingsa etme ve gelistirme hedefini tagimaktadir.

Avrupa Komsuluk Politikasi’nda 6zellikle uygulanan yéntem,
AB’nin MDA iilkelerine 1990’11 yillarin ortasindan baglayarak AB’ye
uye olana kadar gecirdikleri Gyelik dncesi siirecte uygulanan yontemle
neredeyse aynmidir (Oktay, 2015: 80). Yalniz en belirgin fark, bu
siirecin sonunda bir iiyeligin gerceklesme durumunun séz konusu
olmamasidir. Bu durumu en iyi aciklayan ifadelerden birisi Avrupa

Komisyonu eski bagkani Romano Prodi’ye aittir:
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“igbirliginden/ortakliktan ¢ok, iiyelikten az” (Smith, 2005: 763).
Dolayisiyla denilebilir ki, Avrupa Birligi, bir taraftan Birlige yeni iiye
kabulii sirasinda aday ilkeyi Avrupa Birligi standartlarina
yaklastirmak amaciyla sartlar kosmakta, diger taraftan ise aday
olmayan iilkeler icin olusturdugu Avrupa Komsuluk Politikas: ile
bahsi edilen bdlgelerde sahip oldugu normlari s6zii gegen politika ile
yaymay1 amaglamaktadir (Kutlu ve Yeniceler, 2018: 1606).

AB lehine addedilebilecek bu perspektiflerin yani sira Avrupa
Komsguluk  Politikasi’'na  dair  elestirilerden de  bahsetmek
gerekmektedir. Buna gore, politikaya yoneltilen elestiri konularindan
birisi motivasyon ile ilgilidir. Zira AB’ye tam (lyelik perspektifi
olmadan Komsuluk Politikas1 anlagmalar1 yapilan iilkelerin gerekli
reformlar1  gergeklestirme hususunda yeterli motivasyona sahip
olmayacaklar1 diislinlilmektedir (Balli ve Pehlivan, 2013: 523).
Bununla birlikte kurumsal eksikliklere dair elestirilerin de yami sira
2008’deki  Kafkasya olaylari, Azerbaycan’da Omiir boyu
Cumhurbagkanligina gecilmesi, Ukrayna-Rusya, Belarus-Rusya gaz
krizleri ve en Onemlisi de Ukrayna ile AB arasinda imzalanmasi
disiiniilen Ortaklik Anlagmasit nedeniyle gelisen ve sonrasinda
Rusya’nin Kirim’1 ilhakina kadar ilerleyen gelismeler AB’nin
aleyhine addedilmektedir (Abbasli, 2018: 27).

Bu elestirilere karsin, boylesi bir 6zgiin dis politika ile AB gerek
bolgesel gerekse de kiiresel Glgekte varligini ve normlarmi devam
ettirmek yonunde stratejik bir hamle gergeklestirmistir. Her ne kadar
Avrupa Komsuluk Politikasi’nin kapsadigi on alt1 iilkenin biiytik bir

kism1 ekonomik, politik ve sosyolojik agilardan sorunlu bolgeler
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olarak nitelendirilebilirse de ve yine her ne kadar Birlik bu politika
araciligiyla oncelikle kendi ¢ikarlarini diisiiniiyor olsa da normatif gii¢
tartismalart baglaminda boylesi bir enstriimanin ve kullanilan
araclarin uluslararasi politika acisindan ortaya c¢ikardigi ve ¢ikarmasi
muhtemel  etkilerinin de goz ardi edilmemesi gerektigi

distiniilmektedir.
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GIRIS

Icinde bulundugumuz yiizyilda, go¢ ve go¢ olgusu yasadigimiz
diinyanin karakteristik 6zelliklerini yansitmaktadir. Sosyal bilimler
gb¢ olgusunu yeni politika arayislar1 ve modelleri i¢ine alacak sekilde
kuramsallastirmalidir. Karmagsik bir igerik kazanan go¢ olgusu,
bireysel ve yapisal seklinde kategorize edilmelidir. Go¢ teorisini
olusturan temel kuramlarin 6zlinde insanligin yer degistirme istek ve
arzusu yatmaktadir. Kiiresellesme bu siireci hizlandirmistir. Glizergah
odakli analizler gb¢ teorilerinin yeni ¢alisma alanit olmustur. GO¢
kavrami bireylerin toplumsal ve bolgesel odakli gerekgelerle yer
degistirmesi olarak tanimlanabilir. Bu sebeple ikinci diinya savasi
sonras1 farkli teoriler gelistirilmistir. Neoklasik teori, yeni sistem
teorileri, emek piyasalari teorisi ve gog sitemi teorileridir.

Calismanin amaci, go¢ teorileri ¢ercevesinde ortaya konulan
kuram ve modelleri gézden gecirmektir. Bu baglamda, karsilastirma
yontemi tercih edilmistir. GOzden gecirilecek teorilerin, sosyolojik,
demografik ve ekonomik katkilari, yeni go¢ teorilerinin degerlendiril-
mesine katki saglayacaktir. Calismada ayrica go¢ kararlarinin
verilmesinin nedenleri arastirilacaktir. Ortaya ¢ikarilacak sonuglarla
ekonomik ve cografik arka plan olusturulurken, politik ve sosyal
ongoriilerde bulunulacaktir. Sonugta gé¢ olgusuna iliskin gercekler ve

efsaneler ortaya konulmaya g¢alisilacaktir.
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TEORIK CERCEVE

Bilimsel teoriler, kavramsal cercevede ilgilendigi bilgi alanim
soyutlagtirarak ya da simgelestirerek agiklayan sistemler biitiiniidiir.
Teoriler kismen dogrulanmis ve/veya kesinlik kazanmamis 6nermeleri
icermektedir. Iyi kurulmus teoriler icerdigi alandaki bilgilerin
dayandigi genellemelerle mantiksal bir diizeni kapsar. Diger bir bakis
acistyla olayin ya da olgunun 6tesini gérmeyi amagclayan ve bilgi
veren Yyaklasimlar bitinlddr. Genellemeler, teorilerin temelini
olusturur. Anonim, Evrensel ve mutlak dogrular, teori olarak kabul
gormez. Genel kabul goren teoriler dort onemli unsura sahip olmalidir
(Portes,1997).

o Gergeklikleri sinirlandirmasi ve agiklamasi,

e Aciklanacak bir siirecin veya karakteristigin tanimlanmasi ve
aciklanmasi (bagimli degisken),

e Bir veya daha fazla aciklayic1 faktor ve etkileri, tamamlayici
veya etkilesimli silireglerin belirlenmesi,

e En az bir bagka benzer Onermeye mantiksal bir baglanti

kurulmasi,

Basit ifadelerle teoriler, Genelleme, Dogrulanma, Onem ve
Basitlik  icermelidir.  Teorilerin ~ dogrulugu test edildiginde
kapsayiciligr artmaktadir. Bu acilardan bakildiginda tutarli bir
uluslararas1 go¢ kurami oldugunu sdylemek dogru bir yaklagim olmaz.
Ortaya koyulan kuramlar ayr1 konular1 igermis ve par¢a parga
calisilmigtir. Belirli bir disiplini igermemektedirler. Bu bakimdan
cagdas go¢ siiregleri tek bir disiplin ile ya da tek bir analizle
aciklanamaz. Karmasik bir yap1 igeren gog siireci, belirli referans ve

varsayimlar altinda degerlendirilebilmektedir.
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GOC NEDENLERI VE ULUSLARARASI GOC

KURAMLARI

GOc, birey ya da topluluklarin siirekli ve ya gecici bir siireligine
bir iskan tinitesinden digerine yerlesmek iizere yaptiklari cografi yer
degistirmedir. GoO¢, birey ya da topluluklarin 6zgir iradesi ile
gerceklesen ya da giidiimlii veya otoriter bir baski altinda gergeklesen
zorunlu bir olaydir. Bir sosyal hareketlilik olan goc; i¢ go¢ ve dis gog
olmak iizere iki sekilde incelenebilir: I¢ gdg, bir iilkenin milli siirlar:
icinde, dis go¢ de ilkelerin milli sinirlarini asan niifus hareketleridir
(Arslan & Ozbay, 2015).

GoOc¢ kararmi etkileyen faktorler arasinda ekonomik faktorler,
yonetsel sorunlar ve yetersiz kamu hizmetleri, demografik
dengesizlikler, catigmalar, ¢evresel faktorler, uluslararasi iligkiler ve
network ag1 yer almaktadir. Ayrica kiiresellesme ile birlikte ortaya
cikan yeni kavramlardan da s6z etmek gerekir. Bilisim ve haberlesme
teknolojilerinin gelismesi ve kiiresellesme ile birlikte ortaya ¢ikan
kiresel ekonomik ve sosyal entegrasyon ve iilkeler arasi siyasi ve
ekonomik iligkiler go¢ karar1 alinmasinda belirleyici 6nemli faktorler
arasina girmektedir (Erdogan, S. ve digerleri (2016).

Parca parga belirlenmis go¢ kuramlarimin hemen hepsinde gog
nedenleri iliskin temel ve degisken nedenlerden bahsedilmektedir.
Temel nedenlerin basinda itme ve c¢ekme faktorleri 6n plana
cikmaktadir. Itici faktorler, insanlarin yasadigi bolgelerde, 1rk, dil, din
ve siyaset gerekgeleri, istihdam firsat eksikligi ya da bozuklugu gibi
sebepleri icermektedir. Cekme faktorleri, olumlu ve dizenli istihdam

olanaklari, iyi yasam kosullar1 ve kamu diizeni dikkat ¢ekmektedir.
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Degisken faktorler ise, goniillii, goniilsiiz ve ekonomik ayrima tabi
tutulmaktadir. Diger taraftan gog, i¢ (kirsal-kentsel), dis, (uluslararasi)
olmak Uzere tasniflenebilir.

Bu baglamda, go¢ literatiiri incelendiginde gd¢ nedenleri su
sekilde siralanir (Dubey&Mallah, 2015):

Kalabahk Niifus: Demografik olarak blyik nifusa sahip olan
iilkelerin egitimli ve verimli ¢alisabilecek insanlara ihtiyaglar1 vardir.
Ancak yeterli kosullar1 saglayamadiklar1 i¢in bu insanlar gelismis
ulkelere gog ederler.

Kat1 egitim sistemi: Yiiksekogrenim az gelismis ve gelismekte
olan iilkelerin temel sorunlarindan birisidir. Egitim sistemi esnek
olmadig1 icin ozellikle kariyer ve meslek egitimlerine talep yiiksektir.
Kiiresel egitim sistemi esnektir. Ayrica sistem kiiresel insan giicii
talebine yonelik kuruldugu i¢in insanlar daha iyi egitim kosullarina
sahip olma adina go¢ etmektedirler.

Egitimli issizlik: Egitimli insan giiciine daha fazla sahip olma
istegi ile yapilan egitim yatirimlart nitelikli niifus artisina sebep
olmaktadir. Ancak Artan egitimli niifusa yonelik istthdam kapasitesi
arttirillamamaktadir. Stireg geng niifus lizerinden degerlendirildiginde
firsat eksikligi o6n plana c¢ikmaktadir. Politika yapicilart  ve
uygulayicilar istihdam sistemine ¢6ziim bulamadiklar siirece nitelikli
insan gliciiniin gé¢ etmesine neden olmaktadir.

Kiiresellesme: Kiiresellesmenin tetikledigi liberal politikalarla,
sermaye, mal, teknoloji ve bilginin mobiletisine yonelik kisitlamalar
ortadan kalkmistir. Gelisen diinya pazarlarinda her iilke seckin hale

gelmeye 0zen gostermektedir. Nitelikli insan gucu icin zorunluluk arz
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eden bu durum biiyiime ve pazar baskisini agirlagtirmaktadir. Kiiresel
rekabet parlak zihinlerin go¢iine neden olmaktadir.

Tiiketici artis1: Kiiresellesme sonucu daha fazla homojenlesen
mal ve hizmetler, tiikketim aliskanliklarinin da hizla degismesine sebep
olmustur. Bu degisim daha iyi yasam standardi arayislarini
hizlandirmistir. Gog¢ olgusunun artmasinin 6nemli sebeplerinden birisi
yasam kosullarinin iyilesmesine iligkindir.

Diger faktorler: Ekonomik sosyal ve politik faktorlerin ¢ogu
goclerin temel nedenleridir. Siyasi istikrarsizlik, biirokrasi, yoksulluk,
ekonomik kriz, kaos sonrasinda artan suclar, kusak ¢atigmalari,
yolsuzluk, ekonomik ve siyasi depresyonlar, yetersiz egitim, yetersiz
altyapt ve can giivenligi gogiin tetikleyicileridir. Go6¢ edilmesi
diistiniilen iilkelerdeki zengin firsatlar, istikrarli politika uygulamalari
ve Ozglrliikk, gelismis ekonomi ve yeteneklere agik yeni yasam
kosullar1 gociin ¢ekici yanlaridir. Basta kariyer hedefleri olmak iizere
tiim yasamsal motivasyon faktorleri gogii ihtiya¢ haline getirmektedir.

S6z konusu nedenleri, iilkeler arasi demografik farkliliklar,
kapitalizmin dayatti§1 devrevi ekonomik krizler, bolgeler ve iilkeler
arast gelir degisimleri ve kiiresellesmeye ayak uydurmasi igin
zorlanan  Ulke  ekonomileri  olarak  Ozetleyebiliriz.  Gog
siniflandirmalari, insan, amag, etki, son yerlesim ve yasal statii
acisindan  yapilmaktadir.  Go¢menlik  olgusu  sd6z  konusu
siniflandirmalar agisindan birkag kategoriyi icerebilmektedir. Gog
olgusu, karsihikli olarak beyin gogii-beyin  kazanci  olarak
nitelendirilebilir. Diger taraftan yetenek kithigi, bilgi ve bilgi akisi ve

finansal kaynaklarin dogru kullanimi agisindan gocilin  etkileri
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tartismaya aciktir. Kiiresel ekonomi ve kiiresel siyaset iligkisinin ¢ok
yogun olarak tartisildigi ginimiz dinyasinda, insanlarin belirli
kosullar altinda yer degistirmesi kaginilmazdir. Gé¢ baghigi altinda
incelenen bu silire¢ temel olarak su sekilde ifade edilebilir (Giilliipinar,
2012);

o Kiiresel go¢ hareketleri giderek artan egilimde,

e Go¢ hacmi stirekli artiyor,

e Farkl1 gog tiirleri dikkat ¢ekiyor (emek, miilteci, yerlesimci vb),

e Cinsiyet acisindan gd¢ nitelik degistiriyor (go¢ eden kadin
sayisindaki artig),

e Siyasal ve sosyal sebeplerin derinlesmesi,

Tiim bu egilimlerin literatiire katkisi ise, demografik, bolgesel,
kiresel yeniden yapilanma ve Kkapitalizmin baskisini arttirmasi
acisindan deger kazanmistir. Bu baglamda yaygin goc¢ teorileri bilim
alanlarma ve temel teorilere gore tablo 1 ve 2°de degerlendirilmistir

(Drbohlav, 2012).

Tablo 1: Disiplinler Aras1 Gé¢ Teorileri

Bilim daly

Arastirma
sorulari

Analiz Uniteleri/
seviyeleri

Baskin teoriler

Ornek hipotezler

Antropoloji

Gég Kiltirel olarak
nasil degisti ve etnik
kimligi nasil etkilendi?

Daha fazla mikro/birey, hane,
EBrup

lligkisel veya yapisal
ve ulus Stesi

Sosyal aglar kiltirel
farkhhigmn
kerunmasina
yardimer alur,

bilimlerden borg
alir)

Gog nifus Daha fazla makro/nifus Rasyonalist{ekono |Gé¢ dofium oranini
Demografi degisikligine nasil miden agir borg alir)[artinir.

etkiler?

Gég etme egilimi ve Daha fazla mikro/bireysel Rasyonalist maliyet |Kurulus
Ekonomli etkileri nedir? fayda ve itme gicmenlerinin insan

cekme sermayesine baghdir.

Tarih Gécmen deneyimini Daha fazla mikro/bireysel ve Eschews teorisi ve |Uygulanamaz.

nasil anlariz Brup hipotez tezi

Yasa gdcll nasil Makro ve mikro/politik ve legal | Kurumsal ve Halklar ve gbcmenler
Hukuk etkiler? sistem rasyonalist(sosyal icin tesvik yapilari

olugturur.

Politika Bilimleri

Devietler neden gici
kontrol etmekte
zorlaniyor?

Daha fazla makro/politik ve
uluslararasi sistem.

Kurumsal ve
rasyonalist

Devtetler sik sik
gtcmen cikarlarn
tarafindan
elegecilirilir.

Gacmen kurulugunu

nedir?

Daha fazla makrofetnik grup ve
sosyal sinif

Yapisla ve islevsel

Gacmen birlegme
sosyal sermaye
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Tabloya gore disiplinler arasi goc¢ teorilerinde farkli sorularin
cevaplar1 aranmaktadir. Tablo 1 de dikkat ¢ekici olan tiim disiplinlerin
go¢ ile ilgili temel soru ve sorunlara cevap aradigma iliskin
tespitlerdir. Baskin teoriler rasyonalist, yapisal, islevsel ve kurumsal
acidan irdelenmektedir. Tablo 2’de ise go¢ teorileri temel teoriler
acisindan degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Tablo 2’de incelendiginde, @0¢ teorilerinin  sosyolojik,
ekonomik, cografi ve birlestirici olarak temellendirildigi
gortulmektedir. Sosyolojik acidan dikkat c¢ekici teori itme-gekme
teorisidir. Teori sosyolojik biitiinlesmeyi saglamak i¢in daginik
gruplarin bir arada toplanmaya c¢aligmasini 6ngoérmektedir. Bu sebeple
insanlar sartlar1 zorlamaktadirlar. G6¢men aglari teorisi bu baglamda
iletisimin rahatlikla saglandigi ve gogli hizlandirmada etkin rol
oynayan sartlarin hizli bir sekilde gerceklestigine vurgu yapmaktadir.
Ekonomik agidan go¢, ana akim iktisat modelleri tarafindan
incelenmektedir. lktisat modelleri daha cok gocii emegin yer
degistirmesi agisindan degerlendirmislerdir. Bu baglamda sosyolojik
sartlarla ekonomik sartlar birlestiginde sosyoekonomik etkinlik go¢iin
onemli bir belirleyicisi haline gelmistir. Iktisaden gd¢ olgusu gelir
diizeyi agisindan, sosyolojik olarak da yasam kosullar1 agisindan

onemlidir.
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Tablo 2. Cesitli bilim disiplinleri tarafindan sunulan segilmis gog

teorileri
G Teorileri
Sosyolojik Ekonomik Cografi Birlegtirici
Yercekimi teorisi Gog sistemleri
At Ilrs_allar [ Makro } [ Mikro } [Ste%.lart 1941 ve teorisi
(Stohuffer 1940) Zipf 1945, (Kritz et.all.1992)
itme gekme faktdrleri Klasik Neoklasik Lsacarri;gg)u. Muklltmisipliner
I ) Lewis 1944 (Sjaastad 1962, owry YaICaIMI Ve amice
{l eel6o) f g Todaro 1970, o disipliner gecig
Gagmen Aflan Neoklasik Borjas 1980) B'!ﬂ's'z‘”‘ ) (Massey 2002)
) Harris ve " . (Wilson 1967)
(Taylor 1968) Defer-Beklenti
Todoro,1970) = T Felaket Teorisi ve
Uluslararasi sosyal Kernesyen AT aynsim
alanlar (Hart 1975) Yeni gog ekonomisi (Wilson 1981)
(Pries 1999, Faust 2000) . (Stark&Eloom 1974)
Ikili emek piyasast Goreceli yoksulluk
(Piore 1879) (Stark&Taylor 1989) H
Gog ve licret
Kiimiilatif Ias?m::"élgnr3 Hareketli gegis
i / ark, )
Nedensellik(Massey 1920 ( (Zelinsky 1871)
Kurumsal Teori(Massey el.all

1993)
Diinya sistemleri
teorisi(Wallerstein 1974)

Cografi agidan gog teorileri incelendiginde ¢ekim teorisi One
cikmaktadir. Daha 1iyi kosullarda yasamak isteyen insanlar, iyi
kosullara sahip yeni yerleskelere dogru hareket etmektedirler. Ancak
cogu zaman goOniilli ya da zorunlu go¢ insan yasamini tehlikeye
diistirecek sartlar1 icerisinde barindirmaktadir. Biitiinlestirici teoriler
ise multidisipliner bir yaklasimla go¢ olgusunu ele alan teorileri
kapsamaktadir. G6¢ olgusunun sistematik olarak inceleyen teoriler
diger teorilerin tamamlayici kosullarin1 One siirmektedir.  Gog
teorileri, sosyolojik ve ekonomik agidan igsellestirilmis ve kapsayici

yaklasimi igeren kurumsal faktorleri, bagli olarak da gocun
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nedensellik agisindan degerlendirilebilmesine olanak saglamaktadir.
Caligmada go¢ olgusu daha cok iktisatta ana akim iktisat teorileri ve
sosyolojik teoriler acisindan efsane ve gercek olarak tartisilacaktir.

21. yiizyilla girerken kiiresellesme olgusu ve ulastirma-
haberlesme aginda yasanan hizli doniisiim, tiim diinyada gog siirecini,
yarattig1 karmasa ile birlikte incelenmesine neden olmustur. Ortaya
cikan yapisal sorunlar bir yana Kkiiltiirel ve sosyolojik slireg, goc
analizlerinde temel degiskenler olmuslardir. Kiiresellesmeyi
hizlandiran Neoklasik ekonomi kuram, goc¢ uUzerine sistematik bir
yaklagimla giden teorik ve alan calismalarimi igermektedir. Emek
konusuna Onem veren ve emegin iicreti iizerinden ortaya ¢ikan
sorunlar1 tartisan kuram, gocii, emegin daha iyi kosullar elde etmek
icin yer degistirmesi olarak vurgulamistir. Emek fazlasina sahip
tilkeler, diisiik ticret ve yiiksek niifuslar1 ile dikkat ¢ekmektedir. Bol
sermaye ve kisith emege sahip {ilkeler ise iiretimdeki acigim
kapatmak adma yiiksek iicret veya go¢men is¢i ¢Oziimiine
yonelmektedir. Asirt gelir farklilig1 bolgeler arasi yada iilkeler arasi
gbcli bir nevi zorunlu kilmaktadir. Ortaya ¢ikan demografik doniistim,
emek zengini lilkelerin emek piyasasinin daralmasina ve iicretlerin
yukselmesine sebep olarak maliyet artisina neden olmaktadir.
Sermaye zengini ulkelerde tam tersi durum gecerlidir.

[tme-cekme kurami olarak bilinen gd¢ kuraminda, yasanacak
yer ile gidilecek yer karsilastirmasi yapilmistir. Diger bir ifade ile
goce zorlayan nedenlerle go¢l cekici hale getiren nedenler
karsilagtirilmistir. Kuram bir karsilastirmay1 gerektirmektedir. Olumlu

ve olumsuz faktorler karsilastirilarak gdce neden olan sebepler biitlin
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hale getirilmektedir. Teorinin diger baskin yam1 ise gogiin
belirleyicilerine iliskindir. Bireysel ve bireysel olmayan belirleyiciler,
olumlu ve olumsuz nedenlerle kuramsal bir yaklasim cergevesinde
karsilagtirilmaktadir. Bu durumda gocili ilgilendiren belirsizliklerin
stireci nasil etkiledigi on plana ¢ikmaktadir. Teori, engelleyici
faktorler Gzerinden hukuki, ekonomik ve sosyal etmenleri igerisine
alarak go¢cmenlerin karsilasabilecegi sorunlar1 irdelemektedir.

Merkez ¢evre teorisi, ekonomik olarak birbirine bagh kapitalist
ve ulus devlet kurum ve kurallarim1 icermektedir. Go¢ olgusu bu
kuramda, kapitalizmin olusturdugu biitiinlikle ele alinmaktadir.
Merkez  llkeler ucuz emek taleplerini cevre Ulkelerden
karsilamaktadir. Ancak gog¢ kisitlar1 surekli ve niteliksiz goécl
engellemektedirler.  Ulkeler  tercihen kendi  vatandaslarmm
doldurmadig1 acik is pozisyonlarini doldurmak adina kuralli bir gog
politikas1 izlemektedir. Ancak kiiresellesme siireci gocli tersine
cevirmistir. Ucuz emek talebi yerine, ilgili iilkeye sermaye arzi
yoluyla go¢ii dnleme politikasi 6n plana ¢ikmaktadir. Artik go¢ eden
insanlar degil sermaye ve bilgidir. Kuramin olumsuz tarafi ise
kapitalizmin dayatmis oldugu vahsi liretim siirecine ¢ocuk ve kadin
isgiicli arzinin dahil olmasidir.

Gog sistemleri teorisinde ise, politik-ekonomik etkilesim dikkat
cekmektedir. Kuramda agirlikli olarak go¢ Oncesi sebeplerin ortadan
kaldirilmas: tartisilmaktadir.  Nitelikli go¢ saglamak amaciyla
Ozellikle  sosyo-kiiltiirel ~ uyumlastirmanin ~ O6nemi  teoride
vurgulanmaktadir. Kuram uzun dénemlere dayali goglerin birbirleriyle

bagi ve etkilesimi lizerinden gogmen niteligini belirlemeye yoneliktir.
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Gogiin iligkiler ag1 kurami, gociin sebeplerinden ziyade, zaman-
mekan iligkisine yoneliktir. Kisacast her gogii kendi igerisinde
degerlendirmektedir. Kuramda go¢, gO¢ edenler iizerinden
tartisilmaktadir.  Bagka bir ifadeyle, go¢menlerin kendi zaman
dilimleri igesindeki goclerinde, gog ettikleri tilkelerdeki sosyal aglara
adaptasyon slirecinin uzunlugu ve aglar vasitasiyla go¢ edilen tilkeye
bag1 6n plandadir. Go¢gmen gittigi iilkede oncelikle kendi degerlerine
uygun bir bi¢imde yasamaktadir. Adaptasyon siireci sonrasinda farkli
Orgiitsel baglara yonelimi artmaktadir. Bu sekilde go¢ karmasik bir
yapiya biirlinmekte ve yerlesikler ile gd¢menler arasinda ¢ikar
catigmalar1 yasanmaya bagslamaktadir. Yasal yada yasal olmayan
goclerin bu tarz sosyal aglar igerisinde yer almasi ve zamanla
degisime ugramasi gociin siirekliligini saglamaktadir. Bu kuram diger
kuramlardan farkli olarak, go¢cmen iizerinden gog¢li anlamaya

yoneliktir.

GOC TEORILERI: EFSANELER ve GERCEKLER
Efsaneler

e Uluslararas1 gog teorileri herkes tarafindan kolayca c¢alisilabilir
ve degerlendirilebilir.

eGO¢  teorileri  dissal  faktorlerden  etkilenebilen  ve
kosullandirilabilen disiplinler arasi bir olgudur. Cogunlukla
analizleri karmasik hale getirilebilir.

eUluslararasi  go¢  akimlart  ihtiyaglar  dogrultusunda

durdurulabilmesi uygun bir sekilde yonetilebilir.
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e Gog¢ realitesi kiiresellesme, entegrasyon, uluslararast ucuz
seyahat ve bilgi akis1 gibi sorunlar1 gormezden gelebilir. Liberal
bat1 doktrinleri az gelismis tilkelerde etkin rol oynamaktadir.

e Uluslararasi gogler gercek hikayelerdir. Kazanan ve kaybedenler
vardir.

¢ Go¢ sadece isgiicii ve yer degistirme olarak algilanamaz. Goge
uzun donemli ve genis perspektiften bakmak gereklidir. Gog
zamanla yeni tipolojilerle incelenmelidir.

o Gocte hedef iilke agisindan siire¢ olumlu isler. Ancak beklenen
etkiyi gostermeyebilir. Onemli olan etkinin dagilimi ve
baskiligidir.

e Yasadis1 ve diizensiz go¢ miicadele edilebilir. Ayrica gdgmen
ulkeler igin sorun olmaz.

¢ GO, riskleri beraberinde getirse de, ucuz emek, esnek isgiicii ve
kayit dis1 calisma sartlart igin talep olusturmaktadir. Politika
yapicilart ¢cogunlukla s6z konusu sebeplerden dolayr goce goz
yumarlar.

e Yasadis1 go¢ adaletsizdir. Yasa ve mevzuata uygunluk agisindan
go6¢ olgusu demokratik sistemleri yipratabilir.

¢ Go¢ gocmen iilkeler de geng niifusu arttirabilir. Niifusu azalan

ulkeler icin go¢ bir ¢cozim olabilir.

Gergekler
Yukaridaki tespitlerin bircogu gd¢ olgusunu efsane haline
getirebilecek yaklasimlari igcermektedir. S6z konusu efsanelerle

miicadele etmek, diinya iilkelerinin tamaminin sorunudur. Ulkelerin
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goce bakis agilarinin yani sira go¢ teorisyenlerinin goge bakis agilari
o6nemlidir. Ancak teorisyenler goctn sadece ekonomik ve sosyolojik
boyutu ile ilgilenmislerdir. Aslina bakilirsa teorisyenlere gbre go¢
genis perspektifte calisilacak bir mesele degildir. Siire¢ bu agidan
degerlendirildiginde, Uluslararas1 gocii agiklayabilen temel bir teori
bulunmamaktadir. Gog teorileri olarak bilinen g¢aligmalarin bir¢ogu
yasakli konulardir. Bu sebeple tasarlanmis ve sonuglar1 giivenilir bir
goc¢ teorisi yoktur.

Uluslararas1 gogiin, sonuglari agisindan karmasik bir siireg
oldugu agiktir. Kiiresellesme olgusunun, tiim diinyay1 sarmasi, iilkeler
arast bagliligr ve karmasik gibi goriinen siirecleri degistirmesi, diger
diinya sorunlarinda oldugu gibi go¢ olgusunun kavramsal gercevesi ve
toplumsal doniigiime etkisini de tartismaya a¢mistir. GO¢, mekansal
degisiklilere yol a¢masi, insan hareketliligi ve toplumsal doniisiim
acisindan temel bir teorinin ortaya konulmasinda etkin rol
oynamaktadir. Ayrica go¢ olgusu, zaman-mekan, ekonomik ve sosyal
bagimlilik, motivasyon ve toplumsal hiyerarsi agisindan farkl
akimlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilecek bir siireci igermektedir.
GoO¢  teorilerinde asil gergeklik, yapilan arastirmalarin  farkl
disiplinleri igermesiyle ilgilidir. Ekonomi, sosyoloji, cografya, tarih,
demografi, antropoloji, siyaset bilimi, psikoloji ve hukuk gibi
disiplinlerin birlikte yada ayr1 ayr1 ¢alisilmast gog¢ teorilerinin
sonuglarin1 baskin hale getirebilecektir. Tim bu disiplinler teori
olusturulurken planli bir bigimde kullanilmali ve degerlendirilmelidir.
Disiplinler Gstu bir streci iceren go¢ olgusu, tatmin edici kuramsal

yaklasimlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilecektir.
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Go¢c ve gOcmen olgusunun temelinde insan ve insan
ihtiyaclarinin  ¢esitliligi temel neden olarak tartismaya aciktir.
Bireylerin degiskenlik gosteren istekleri ve ihtiyaglari, gog siirecinin
en 6nemli nedenidir. Diger sebepler ise, zenginlesme, miilk edinme,
basari, Ozgiirlilkk, kontrol altinda olmak, sayginlik, zarar verme,
mensubiyet, saglik, adalet ve bilgi aramadir. S6z konusu sebepler
farkli disiplinleri bir araya getiren igerik tasimaktadir. Enformasyon
caginda bireylerin en Onemli ihtiyact refah seviyesindeki artis
beklentisidir.

Goc teorilerinin  birgogu aykirt disiinceleri igermektedir.
Ornegin, ekonomik anlamda go¢, ekonomik gelismelerin kisa ve uzun
vadeli etkilerini celiskili hale getirmektedir. Biiylime slirecini sermaye
birikimi ve sanayinin doniisiimii olarak yansitan goriis, gocl isglicii
fazlasin1 gog edilen iilkelere ¢eken bir etmen olarak ele almaktadir.
Ornekte oldugu gibi aykir1 yaklasimlar, politika siirecleriyle direkt
iliskilidir. Diger onemli bir ¢eligki ise gogmen iilkeler bir yandan kayit
dis1 istihdamla miicadele ederken diger taraftan gogmenleri istihdam
piyasasina dahil etmeye devam etmektedirler. Bu tarz aykin
yaklasimlar, gb¢ teorilerini efsaneden Oteye  gotiiremeyen

gergekliklerin tartisilmasina neden olmaktadir.
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SONUC

Calismanin amacit go¢ kuramlart gercevesinde bir teorinin
varligina iligkindir. Disiplinler aras1 go¢ analizleri temelinde yapilan
caligmalar, go¢ konusunun ayri bir bilim dali olmasinin oniinde
onemli bir engeldir. Modern donem gd¢ caligmalar1 incelendiginde,
disiplinler arasi yaklasimlarin basarilar1 6n plana ¢ikmaktadir. Gog
olgusunu ¢alisan teorisyenler, arastirma perspektifleri, yontemler ve
analizleriyle sadece genis bir c¢esitlilik ortaya koyabilmislerdir. Bu
sebeple, go¢ nedenleri ve sonuglart iizerine kuramlardan ziyade
kavramlar degerlendirilmelidir.

Son donemlerde ozellikle kurumlar, kanunlar, emek talebi ve
refah diizeyine iliskin unsurlar, go¢ edenlerin karar verme siirecinde
icinde bulunduklar1 kosullar1 belirleyen ve kisitlayabilen etmenlerdir.
Bu baglamda go¢ sosyal, politik, psikolojik ve en dnemlisi ekonomik
faktorlerden etkilenen dinamik bir yap1 ve siirectir. Sartlar degistikce
teorilerde yenilenmektedir.  Ozellikle kiiresellesme olgusu gogiin
bicimsellesmesine ve yapilanmasi {izerinde etkili olmustur. Siireg
yenilendik¢e hem uyum sorunlari hem de emegin yapisal doniigiimii
hizlanmaktadir. S6z konusu faktorler go¢ kuramlarinin parga parca
degerlendirilmesine ve teorik temeli saglam olmayan c¢alismalarin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Kapsayiciligt olan bir go¢ kurami
ancak, kendisini strekli yenileyen dinamik bir go¢ Siirecinin varligiyla
mimkunddr. Zaman igerisinde siirekli farklilasan gog¢ faktorleri,
Ozellikle sosyal bilimle ugrasanlarin genellemeler iizerinden

olusturmak istedigi hareket alanin1 daraltmaktadir.
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Kuramlarin temel sorunu, goce iliskin c¢alismalarin kaynaginin
go¢c mii? Yoksa go¢men mi? Olduguna iliskindir. Goge iliskin
caligmalarin daha cok bilgi verme ve agiklama yapmaya yonelik
olmasimin yaninda go¢ ve go¢gmen ayriminin net ¢izgilerle ayrilmasi

zorunludur.
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1. GIRIS

Eski Mezopotamya ve Anadolu Hukuku’nda basta hirsizlik
olmak tizere ¢ok farkli nedenlerle suglularin mutilasyon (sakatlama)
islemi ile cezalandirildiklar1 goriilmektedir. Bu c¢alisma ile Eski
Mezopotamya ve Anadolu Hukuku’na bir ceza araci olarak yansiyan
mutilasyon eylemlerinin ortaya konulmasi hedeflenmistir. Yaygin bir
sakatlama sekli olan ampiitasyona da (uzvun kesilmesi) siklikla
basvurulmustur. El, dil, goz, kulak, gdgiis, burun gibi pek ¢ok organin
kesilmesiyle birlikte yerde strtkleme, sopa atma, dovme, sa¢ yolma,
yiizli pargalama, basa kizgin yag ya da zift dokme gibi eylemlerle
insanlarin  6zellikle dis goriisinde ciddi bozukluklar meydana
getirilmistir.

Bireyi toplum i¢inde teshir ederek, islenen sugun goriiniir
kilinmasi bu tiir kanunlarin diizenlenmesindeki temel amag¢ olmalidir.
Genel cercevede bakildigr zaman insanlar beden imajindaki kayip ile
birlikte islev ve duyu kaybi da yasamislardir. Ayrica giliniimiizde
viicut biitlinliigii bozulan bireylerin travma ve yas tepkisi verdikleri;
eksik ya da degisim gec¢irmis bedenlerine uzun bir siire adapte
olamadiklar1 bilinmektedir. Antik donem insanlarinin da benzer
duygular ile micadele ettikleri soylenebilir. Ancak bu tir eylemlere
maruz kalan kisilerin yagadiklar1 olumsuz hisler hakkinda giiniimiize
yanstyan herhangi bir yazili kaynak bulunmamaktadir.

Mutilasyon, genel bir ifadeyle bedensel yaralanma ve uzuvlarin
kesilmesi (ampiitasyon) de dahil olmak {izere dogrudan insan
viicuduna verilen “fiziksel” zarar1 kapsamaktadir (Hallevy,

2013:132,133). Baska bir ifadeyle biyolojik dogal yapinin, cesitli
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sebeplerle kirilma, kesilme, yirtilma, parcalanma, seklini bozma gibi
bir uygulama ile tamamen veya uzun bir siirecte dis goriiniis
Ozelliklerinin ~ degistirilmesi  eylemidir  (Akkayan, 2010:44,45).
Sakatlama ve yaralama ile ilgili pek ¢ok terimi i¢inde barindirmasi
sebebiyle mutilasyon kelimesinin metin i¢inde kullanilmasi tercih
edilmistir.

Ampltasyon olarak bilinen uygulama ile herhangi bir uzuv
viicuttan tamamen ayirilarak insanin fiziksel goriiniisiinde kalic1 bir
degisiklik yaratilmaktadir. Ilk ampiitasyon uygulamasinin prehistorik
donemlere uzanan bir ge¢misinin oldugu bilinmektedir. Neolitik
donemde parmak ampiitasyonu isleminin yapildigina dair isaretlere
Ispanya ve Fransa’da bulunan magara duvarlarindaki el izlerinde
rastlanir.  Bu  izler yaklasitk olarak M.O. 5000 yilna
tarihlendirilmektedir. Ampiitasyonlarin pek cogu ritiiellerle ilgilidir
ancak olast diger nedenler arasinda travma, donma, clizzam ya da
Raynaud fenomeni olarak bilinen uzuvlarda olusan bir kan dolasim
rahatsizlig1 gosterilebilir. Diinyanin farkli yerlerinde elleri ve kollar
kesilmis ¢ok sayida iskelet kalintisinin bulunmus olmasi degisik
mekanlarda bu islemin yapilmis olduguna isaret etmektedir (Sellegren,
1982:13).

Erken donemlerde pek ¢ok insan, bir hayat kurtarmak igin bile
olsa ampiitasyon uygulamasi yapmaktan ka¢inmistir. Cilinkii bu islem,
hem bu diinyada hem de diger alemde bir insan1 viicut biitiinliigiinden
mahrum birakmak demektir. Ayrica pek ¢ok insan, saglikli ancak
eksik bir uzuv ile yasamaktansa, hastalikli fakat tam bir uzuvla 6lmeyi

tercih etmistir. Viicudun belli yerlerinin ampiitasyonu islemi
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genellikle tibbi sebeplerle yapilsa da, bu uygulamay1 gerektirecek ¢ok
farkli durumlar da meydana gelebilmistir. Ornegin ellerin
ampiitasyonu bazen savasta esir olarak alinan kisilerin sayisini
belirlemek amaciyla yapilmistir. Bir ayak ya da bacagin kesilmesi ise
ele gecirilen esirin ise yaramasina engel olmasi sebebiyle daha az
tercih edilmistir. Viicudun alt kisminin ampiitasyonu daha ¢ok siddetli
cezalarda ya da ¢ok daha vahim tibbi durumlarda yapilmistir. Ayak
ampitasyonu ile ilgili farkli bir 6rnege Herodotos’un Historiai adli
eserinde rastlanilmaktadir (Herodotos, 2007:XXXVII). Yazarin
anlattigima gore Hegesistratos adli  Pers askeri yakalanarak
ayaklarindan zincire vurulmustur. Ancak asker, ayaginin bir
boliimiinii keserek diismanin elinden kagmis ve daha sonra tahta bir
protez ile hayatini devam ettirmistir (Sellegren, 1982:13). Aslinda
Ozgiirlik gibi 6nemli bir konuda asker, viicut biitiinligiinden goniilli
olarak feragat etmistir.

Mutilasyon, antik ¢aglardan beri mesru bir ceza araci olarak
kabul edilmistir. En yaygin goriilen mutilasyon sekli, suclunun
uzuvlarimin ampiitasyonudur. Viicudun gesitli yerlerine zarar vererek
suclunun cezalandirilmas1 yontemine oOzellikle Eski Yakin Dogu
cografyasinda yasamis olan topluluklarin kanunlarinda siklikla
rastlanilmaktadir.

Genel olarak bakildiginda Mezopotamya kanunlarmin yazilig
itibariyle klasik ifade ve formlar1 bakimindan birbirleriyle benzer
Ozellikler gosterdigi soylenebilir. Ancak Asya kokenli Stimerliler ve
Sami wrkindan gelen Akad, Babil ve Asurlarin yasayis tarzlari ile

birlikte 6rf ve adetlerindeki farkliliklar, onlarin kanun maddelerine de
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yansimis ve kendilerine has bir nitelik kazandirmistir. Islenen suglara
kars1 verilen cezalarin toplumdan topluma fark ettigi goriilmektedir.
Ornegin Siimer kanunlarinda cezalar daha ¢cok maddi sekilde tazmin
edilirken; Sami kokenli toplumlarin kanunlarinda kisas uygulamasina,
mutilasyon ve Oliim cezalarina daha ¢ok yer verilmistir (Dingol,
2003:4). Hitit kanunlar1 da cevre ve Kkiiltiir yakinlhigr itibariyle
Mezopotamya kanunlari ile bir takim benzerlikler tasimaktadir. Ancak
bityiik farkliliklar da bulunmaktadir. Ornegin Hitit yasalarinda Sami
hukuklarinin tipik bir 6zelligi olan kisasa kisas uygulamasina yer
verilmemis; oOliim cezast birka¢ durumla smirli kalmis ve Asur
yasalariyla zirveye ulasan mutilasyon cezalar1 Hititler’de sadece
kolelere verilmistir (Imparati, 1992:3).

Bu toplumlarda suglulara verilen mutilasyon cezalar1 insan
bedeninin goriinen kisimlart (burun, kulak, dudak, goz, el, ayak vs.)
ile ilgilidir. Dig goriiniisiin bozulmasi bireyin kisiliginin de ciddi
anlamda bozulmas1 anlamina gelmektedir. Ciinkii insan viicudunun en
asil ve etkileyici kisminda kalic1 bir degisiklik meydana gelmekte;
kisinin estetik gorlinlisii kismen ya da tamamen degismektedir
(Sperati, 2009:44). Bu durumun mutilasyona ugrayan kisilerde 6nemli
psikolojik sorunlara da yol agmis olabilecegi sdylenebilir.

Cesitli toplumlarda benzer sekilde yapilan uygulamalarla bir
bakima viicudun goriinen kisimlarini yok ederek ya da yaralayarak,
islenen sugun insan bedeninde goriinlir kilmmasi amaglanmistir.
Insanlar eksiltilmis ya da deforme edilmis bedenlerine baktik¢a
isledikleri bir sugun aynisim1 ya da benzerini yinelemekten kac¢inmis

olmahdirlar. Yine ayni sekilde bu insanlarin sosyal hayattaki
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goriiniirliigiiniin saglanmasi ile toplumdaki diger insanlarin da sug
islemeleri 6nlenmeye calisilmig olabilir. Boyle bir cezanin kanunlarda
yer almasinin ¢ok fazla sebebi oldugu muhakkaktir.

Bu cografyadaki bazi hastalarin, tibbi sebeplerden dolay1
yapilacak olan ampiitasyon islemini reddettigine dair ¢esitli kanitlar
bulunmaktadir. Viicudun herhangi bir yerinin eksik olmasi nedeniyle
kisinin toplumda suc¢lu olarak algilanacagi diisiincesi bu islemin
reddedilmesinin en 6nemli nedenidir. Donma ya da herhangi bir tibbi
sebeple uzuvlarindan birini kaybeden kisiler, bu kaybin sebebini
belirten bir yazi tasimak zorunda kalmiglardir (Friedmann, 1972:112).

Eskicagda ampiitasyonu da i¢ine alan mutilasyon isleminde
kullanilan araglar hakkindaki bilgilerimiz oldukga kisithidir. Ancak bu
uygulamalarin insanlara biiyiik bir ac1 yasattig1 kesindir. Cagimizda
ise tibbin gelisimiyle birlikte mutilasyon isleminin uygulanmasinda
bir takim degisikliklerin meydana geldigi goriilmektedir. Bunun
bilinen bir 6rnegi fiziksel kastrasyon (kisirlagtirma) yonteminin yerini
alan kimyasal kastrasyon yontemidir. Bu islem ile kisinin uzvuna
fiziksel bir zarar verilmemekte; erkeklik hormonlar1 azaltilarak etkisiz

hale getirilmektedir (Hallevy, 2013:132).

2. SUMER MUTILASYON KANUNLARI

Erken donemlere ait Stmer kanun maddelerinin bedensel
hasarlar1 ve 6liim cezalarim1 kapsayan daha sert hiikiimler icerdigi
bilinmektedir. Fakat ¢esitli hukuki diizenlemelerle bu hiikiimler daha

insancil bir boyuta ulagmis; 6liim cezalar1 nadir durumlarda verilmistir

(Tetlow, 2004:9,10).
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Esas itibariyle Siimer kanun kodlarinda bir ceza araci olarak
mutilasyon olduk¢a nadir goriilmektedir. Stimer yasalarinda sakatlama
ya da yaralama islemi yerine sugun para cezasiyla tazmin edilmesi
tercih edilmistir. Esnunna Yasalar1 insan bedenine zarar vermeyi
tamamen reddetmektedir. Kronolojik olarak mutilasyonun, diger
tazminat yontemlerinden daha sonra gelismis oldugu sdylenebilir.
Hammurabi ve Egsnunna Kanunlarindan o6nce gelen Ur-Nammu
Kanunlar1 giimiis tazminati ile sugun cezalandirilmasini icermektedir;
mutilasyona yer verilmemistir (Hallevy, 2013:132,133).

Stiimer  kanunlarinda  mutilasyonun  tek  kaniti, Kral
Urugakina’nin yasalarinda gayrimenkul hirsizligi ve bir kadinin bir
erkege saldirgan/hakaret edici konusmasinin cezasinda goriilmektedir.
Gayrimenkul hirsizliginin cezasi, hirsizligr yapan kisinin agzina tahta
bir kazik/¢ivi ¢akmak olarak belirlenmistir. Ayrica bir kadinin bir
erkege hakaret edici sézler soylemesinin cezasi, sugunun yazildigi bir
tugla ile dislerinin kirilmasi olarak belirlenmistir. Tuglalar daha sonra
herkesin gormesi i¢in sehir kapisina asilmistir (Tetlow, 2004:9,10).

Ur-Nammu kanununda hem maddi hem de fiziksel hasarla
neticelenen suclara éngorilen yaptirim, biiyiik oranda para cezasi
iken; zina igin 6lim cezas1 ongorilmiistir. Kanunun 4. maddesine
gore evli bir kadinin kendi istegiyle baska bir adamla birlikte olmas1
durumunda kadin oldiriilmekte erkek ise Ozglr birakilmaktadir
(Tosun&Yalvag, 2002: 23). Kadinin yerinin aslinda ne kadar
asagilayict ve kiigiik diisiirici bir yerde oldugunu anlamamiz
acisindan bu 6rnek carpicidir. Zinanin tek suglusunun kadin olarak

gosterilmesi, sanki hicbir partneri yokmus gibi lanse edilmesi, ataerkil
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toplum yapisinin ne kadar erkegi koruyan, kollayan ve her olumsuz
durumda bile hakli ¢ikaran bir anlayisa sahip oldugunu gérmemiz
acisindan da 6nemlidir (Finkelstein, 1968-1969:69).

Stimer kanunlarinin biliyiik bir kisminin eksik ya da kayip
olmasi, mutilasyon ile iliskili maddeler konusundaki bilgilerimizin

eksik olmasina sebebiyet vermektedir.

3. BABIL MUTILASYON KANUNLARI

Eski Babil Devleti’nin iinlii krali Hammurabi (M.O. 1728-1686)
tarafindan meydana getirilen 282 maddelik genis kapsamli kanun
kodeksinin (Tosun & Yalvag, 2002:3), devlet otoritesini etkin kilarak
sosyal hayatin pek cok alanimi ilgilendiren son derece agir cezalar
igerdigi goriilmektedir. Bu cezalar arasinda mutilasyon cezalarinin da
hatirt sayilir bir yeri bulunmaktadir (Tosun & Yalvag, 2002:86-217).

Hammurabi Kanununun mutilasyon ile ilgili maddelerinde
dikkati c¢eken ilk oOzellik islenen sug¢ ile kesilen uzuv arasindaki
sembolik baglantidir. Fiziksel Lex talionis’in (suca esdeger
cezalandirma) bu cezalandirici kavrami, Hammurabi Kanunlarinda
diger toplumlarin kanunlarina nazaran daha yaygin bir sekilde
uygulanmistir  (Hallevy, 2013:132,133). insanlar, ¢ogu zaman
isledikleri sucun bedelini suga alet ettikleri organlarnyla
Odeyebilmislerdir.

Babasina vuran bir evladin cezasinda, tibbi bir ameliyattaki
basarisizlikta, bir kolenin, kolelik belirtisi olan isaretlerinin

kaldirilmas1 ve giivene dayali iligkilerin ihlalini kapsayan hirsizlik
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olaylarinda ceza olarak elin bilekten kesilmesi uygun bulunmustur

(Veenhof, & Eidem, 2003:111).

195. Eger eviat babasina vurursa bilekten (elini) keseceklerdir.
218. Eger hekim, agwr yarali adamin bronz nesterle iizerinde
calisip adamin éliimiine sebep olursa veya adamin géz bolgesini
nesterle acip, adamin goziinii kér ederse, (hekimin) bileklerini
keseceklerdir.

226. Eger bir berber, kolenin sahibi olmaksizin (izni, rizasi
olmadan) kole isareti (olan sa¢ini) anlasiimamast igin (kélelik
belirtisini kaybedecek sekilde) tiras ederse, o berberin bilegi
kesilecektir.

253. Eger bir adam, bir adamin tarlasimin basinda dursun diye
kiralarsa, tohumluk ve yemligi énceden verirse (ve) ona sigir
emanet eder, tarlayt islemek iizere onunla sozlesme yaparsa ve
eger o adam tohumu veya yemi c¢alarsa, elinde yakalanirsa

bilegi kesilecektir.

Mezopotamya toplumunda dilin mutilasyonu hakaret ile
baglantilidir. Hammurabi Kanunu'nda dilin kesilmesi, evlathk
edinilen bir oglun ya da kizin baba ve anneyi reddetmesi iizerine

uygun goriilen bir cezadir.

192. Eger saraya ait bir hizmetlinin veya bir SAL.ZIKRUM 'un

oglu, kendisini biiyiiten babasina ve anasina ‘“sen babam

o«

degilsin”, “sen anam degilsin” derse dilini keseceklerdir.

150 || YONETIM & INOVASYON (Sosyo-Ekonomik & Sosyo-Kiiltiirel Gelismeler)



Amputasyon ile gogiislerin mutilasyonu cezasi kanunda bir

siitannenin yasadis1 hemsirelik yapmasi nedeniyle verilmistir.

194. Eger bir adam, evladini siitanaya verir, o evlat siit ananin
elinde oOllrse ve slt ana babasinin ve anasinin haberi olmadan
ikinci bir ¢ocugu (emzirmek icin) alirsa, (birincinin yerine
koyarsa), bunu ispat ederlerse, babasinin ve anasinin haberi
olmadan ikinci bir ¢ocugu bagrina bastigi (emzirdigi) igin

memelerini keseceklerdir.

GoOzlerin ¢ikarilmast mutilasyonu ise “gdzii kalmak”, “gipta
etmek”, “imrenmek” ile ilgili bir sugun cezasidir. S6z konusu sugun
gbz araciligiyla islenmesi sebebiyle boyle bir ceza uygun goriilmiis

olmalidir.

193. Eger saraya ait bir hizmetlinin veya bir SAL.ZIKRUM’un
oglu, oz babasinin evini ogrenirse, onu biiyiiten baba ve anadan

nefret edip (kendi) babasinin evine giderse goziinii oyacaklardir.

Hammurabi Kanunu’nda islenen sug ile kesilen uzuv arasinda
sembolik  baglantinin  olmadigt kimi kanun maddeleri de
bulunmaktadir. Mezopotamya toplumlarinda kulak, kolelik ile
baglantihdir. Ozellikle kolelerin kulaklarina delik agma gelenegi
1s1¢inda  kulagin mutilasyonu, kole tarafindan islenen sucglar igin
yaygin bir cezalandirma seklidir (Hallevy, 2013:132). Ornegin,
kulagin ampiitasyonu, 6zgiir siniftan birinin yanagma vuran ya da

efendisini reddeden bir kole i¢in uygulanan yaygin bir cezadir.
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205. Eger bir beyin kolesi, bey sinifindan birinin yanagina
vurursa kulagini keseceklerdir.

282. Eger bir kole efendisine ‘“sen benim sahibim degilsin”
derse (efendisi) onun kole oldugunu ispat edecek ve efendisi

kulagini kesecektir.

Kanunda sadece viicudun belli bir organinin kesilip alinmasi
suretiyle gerceklestirilen mutilasyon cezalarina yer verilmemistir.
Sahibinin si@irmi izinsiz kiraya veren ya da tohumunu calan birinin
cezast ilk olarak maddi olarak kargilanmaktadir. Ancak zarari
karsilayacak giiclin bulunmamast durumunda sugu isleyen kisiye
sigirlar ile birlikte tarlada siiriiklenme cezasi verilmistir. Boylelikle bu
maddeye gore yargilanan suglularin viicut biitiinliigline ya da dis
goriinlisiine biiylik Olglide zarar verilmistir. Hatta siiriiklenmenin

verdigi hasar ile suglular hayatlarini kaybetmis olabilirler.

255-256. Eger (o kimse) adamin sigirini kiraya verirse veya
tohumunu c¢alip tarlada (bir sey) yetistirmigse, o adamin
(vaptiklarini) tespit edecekler. Hasat zamamnda 18 IKU igin 60
GUR sayarak Olcecektir. — FEger yiikiimliiliigiinii d6deyecek
kudrette degilse o tarlada, sigirlar ile beraber onu

strtkleyeceklerdir.
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4. ORTA ASUR MUTILASYON KANUNLARI

Orta Asur Kanunlar1 (MO. 1363 — 1057) Eski Mezopotamya’nin
suc¢ ve ceza diinyasina farkli bir pencere agmaktadir. Genel itibariyle
kanun maddelerinin Asur toplumunun sert ve muhafazakar bir 6zellik
tastyan Sami karakterini yansittigi sOylenebilir (Sunbul, 2014:88).
Asur kanunlarinda mutilasyon cezasimi iceren ¢ok sayida kanun
maddesine yer verilmistir (Tosun & Yalvag, 2002:218-276). Orta Asur
Kanunlar1 ve Saray Kararnameleri, gozleri oymak, kastrasyon (hadim
etmek), yliziin yaralanmasi, sicak katranin basin iizerine dokiilmesi,
saclar1 yolmak, parmaklari, elleri, burnu, dudak ya da kulaklari
kesmek gibi asir1 bedensel mutilasyon uygulamalarini icermektedir
(Webb, 2011:106-108). Ancak Hammurabi Kanunu’ndan farkli olarak
bu kanunlarda ¢ogunlukla islenen sug ile sugu isleyen uzuv arasinda
sembolik bir baglanti kurulmamistir. Ayrica Hammurabi Kanununda
viicudun tek bir yeri cezalandirilirken, Orta Asur Kanunlarinda
cogunlukla birden fazla organa zarar verilmistir (Bilgi¢, 1963:114).
S6z konusu kanun maddelerinin ve saray kararnamelerinin
Hammurabi Kanunlarindan daha sert yaptirimlar icerdigi s0ylenebilir.
Calisma kapsaminda mutilasyon ile ilgili maddeler iki farkli alt

baslikta incelenecektir.

4.1. Orta Asur Kanunlarinda Mutilasyon

Hammurabi Kanunlarinda sadece sug isleyen kolelerin kulaklari
kesilirken Orta Asur Kanunlarinda hem kolelerin hem de hiir
kadinlarin  kulaklar1 kesilebilmistir. Hirsizhik ile ilgili kanun

maddelerinde islenen sugun cezasi olarak kulaklarin ve burnun
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kesilmesi uygun goriilmiistiir. Calinmisg bir mali kabul eden kdlenin
kulak ve burnu kesilirken; calinan mali koleye veren kadinin da
kulaklar1  kesilmektedir. Burada o©nemli bir ayrinti dikkati
¢ekmektedir. Hiir kadinin kocasi, karisinin kulaklarini kesmezse
kolenin de kulaklart ve burnu kesilmeyecektir. Bu kanun maddesi
cezal uygulamalarda hir — kole ayriminin yapilmadigini gostermesi
acisindan onemlidir. Ayrica bir bakima kocaya, karisin1 cezalandirma
yetkisini vermesi agisindan da dikkat ¢ekicidir (Siinbiil, 2014: 92).

Bir diger kanun maddesine gore ise hirsizlik yapan kadinin
kocasi, karisindan razi ise ¢alinan mal1 geri iade edip karisini serbest
birakacaktir.  Ancak  bunun  karsiliginda kadin  kulaklarini
kaybedecektir. Adam karisindan razi degilse ¢alinmis malin sahibi

kadin1 alarak burnunu kesecektir.

(Tablet A) 4. Eger bir erkek kole veya kadin kole, (hiir) bir
adamin karisimin elinden herhangi (¢calinmis) bir seyi kabul
ederse, erkek ve kadin kolenin kulaklarini ve burnunu
keseceklerdir. (Boylece) ¢alinmis mal odenmis olur (ve) adam
(bu arada) karisimin kulaklarini keser. Fakat karisini serbest
birakirsa, kulaklarint kesmezse, kadin ve erkek kélenin(de) kulak
ve burunlarini kesmezler, ¢calinmis mal 6denmemis olur.

(Tablet A) 5. Eger bir adamin karisi, ikinci bir adamin
(komsusunun) evinden herhangi bir sey c¢alarsa, (¢aldigy) 5
MANA kalaydan daha fazla (kiyymetli) ise ¢alinmis (malin)
sahibi soyle diyerek yemin edecek: “onu evimde hirsizlik yap

diye tesvik etmedim”. Eger kadimin kocasi razi ise ¢alinmis mali
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(geri) verecek, onu serbest birakacak (ve) kulaklarini kesecektir.
Eger kocasi, onun birakilmasina razi degilse (kadini) ¢alinmuis

malin sahibi alacak ve o burnunu kesecektir.

Hirsizlikla baglantis1 olan diger kanun maddelerinde de yine
cesitli mutilasyon cezalarina basvuruldugu goriilir. Ornegin
komsusunun topraklarint kendi topraklarina katan bir adam yiiz sopa
ve bir parmaginin kesilmesi ile cezalandirilmistir (Mendires,
2010:55).

Bir diger maddede komsusunun koyununu ¢alan bir adamin
cezast yiiz sopa ve saglarinin yolunmasi olarak belirlenmistir.
Sahibinin izni olmadan baskasinin atin1 satan bir at bakicisinin cezasi
ise yiiziiniin tamaminin  par¢alanmasi olarak  belirlenmistir

(Kilig&Erdem, 2015:13).

(Tablet B) 8. Eger bir adam, komsusunun biiyiik (6nemli)
hududunu ihlal ederse (onun arazisinden bir kism: kendininkine
katarsa) onu suglayip, ispat ederlerse, ihlal ettigi tarlanin 1/3
(fazlasini) verecek, bir parmagini kesecekler, yiiz sopa
atacaklar, bir ay siireyle kralin isini yapacaktir.

(Tablet F) 1. [Eger ....] bir koyun [...] ve eger [...] komsusunun
agilinda [...] o degistirir ...[... onlar vuracak] koyunu kagiran
kisiye degnekle yiiz kere vurulacak. Onun saglarini yolacaklar;
adam bir ay siireyle kralin isini yapacak ve koyun hirsizligindan

kendisi sorumlu olacaktir.
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(Tablet F) 2. Bir at ¢obani sahibinin izni olmadan ati satarsa.
.. At ¢obam ve satin alan kisi [...] sattigi hayvani [...]

yiiziiniin? tamanmun par¢alayacaklar.

Orta Asur Kanunlarinda cinsel ve iligkisel suglarin yani sira
genital organa zarar vermenin cezasinda yine biyik Ol¢iide
mutilasyona bagvurulmustur. Kanunlara gore bir kadin, kavga
sirasinda bir adamin tek yumurtaliin1 ezerse parmagi kesilecektir.
Ancak kadm, adamin diger yumurtaligina da zarar verirse bu sefer

goziinii ya da gdgsiinii oyacaklardir.

(Tablet A) 8. Eger bir kadin, kavgada bir adamin bir
yumurtaligini ezerse, kadimin bir parmagini keseceklerdir. Eger
hekim (onu) sardigi (halde) ikinci yumurtalik(da) bundan zarar
gortirse (ve) yara izi kalirsa veya kavgada ikinci yumurtalik(da)

ezilirse (g6gtis/g6z?) her ikisini de oyacaklar/ezeceklerdir.

Tacize Orta Asur Kanunlarinda taviz verilmedigi goriilmekle
birlikte, evli bir kadina elle tacizde bulunan birinin parmaginin
kesilecegi belirtilmektedir. Ayn1 kanun maddesine gore evli kadini
Oopen bir adam dudagimi kaybedecektir. Burada diger kanun
maddelerinden farkli olarak islenen su¢ ile kesilen organ arasinda

sembolik bir baglant1 s6z konusudur (Bilgi¢, 1963:110).
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(Tablet A) 9. Eger bir adam, bir adamin karisina elini gétiiriip
(sarkintilik edip), (ona)geng bir ¢ocuk gibi muamele ederse, onu
sug¢larlar ve ispat ederlerse bir parmagini kesecekler, eger onu
operse alt dudagint baltamin ucuna (agzina) cekecekler ve

keseceklerdir.

Zina, kanunlara gore en agir suglardan biridir. Eger bir adam
karisinin zina yaptigini ispatlarsa, karis1 ve sevgilisi 6ldiiriilmektedir.
Bu durumda kocanin bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Ancak adam
karisin1 ve sevgilisini mahkeme huzuruna ¢ikarip suglarini ispatlarsa
her ikisini de kendisi 6ldiirebilmektedir. Fakat adam isterse karisinin
burnunu kesebilir; sevgilisinin de hadim edilerek yiiziiniin
parcalanmasina sebep olabilmektedir. Aym1 maddeye goére adamin
karisin1 serbest birakmasi durumunda sevgilisi de serbest kalmaktadir

(C1g, 2009:89).

(Tablet A) 15. Eger bir adam, karisiyla bir adami yakalarsa
(zina halinde), (adami) suglayip, ispat ederse, her ikisini de
oldiirecekler, (kocamn) sorumlulugu yoktur. Eger yakalanan
(adami) kral huzuruna veya hdkimler oniine getirir, onu sug¢lar
ve ispatlarsa ve (vine) koca karisimi éldiirecek olursa, adam da
Olecektir. Eger karisvun burnunu keserse adam (da)
hadimlagtirilacak (hadim olacak), biitiin yiiziinti
pargalayacaklar. Eger (koca) karisini serbest birakirsa, adami

(da) serbest birakacaklardrr.
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Orta Asur Kanunlarinda taciz ve tecaviiz gibi suglarin
cezalandirilmasinda olduk¢a sert yaptirnmlar uygulanmaktadir. Bir
kisinin rizas1 olmadan fiziksel temasta bulunulmasi hos
karsilanmamistir. Ancak bir adamin escinsel iliskisinin ispat edilmesi
durumunda ceza olarak baskalar1 tarafindan tecaviiz edilmesi
gunimuizde ironik goriinmektedir. Tecaviiziin yani sira escinsel

iliskide verilen bir diger ceza da adamin hadim edilmesidir.

(Tablet A) 20. Eger bir adam arkadasiyla yatarsa, onu

suglarlar ve ispat ederlerse, onunla (baskalar: da) yatacaklar ve

hadim edeceklerdir.

Evli insanlar arasindaki iliskinin devamliligin1 sekteye ugratan
cesitli suclarin cezalandirilmasinda yine mutilasyona basvurulmustur.
Yasalara gore kocasindan uzaklasarak bagka bir adama kacgan ve
kagtig1 adamin karisiyla ayni evi paylasan bir kadinin cezasi bazi
durumlarda farkliliklar gostermektedir. Eger kadin1 evine alan adam
onun bir kocasinin oldugunu bilmiyorsa ve kadinin evli oldugu ortaya
cikiyorsa, kacan kadin kocasina geri verilmektedir. Ancak kagan
kadin1 evine alan adamin karisinin kulaklar1 kesilmektedir. Bir bakima
adamin 1isledigi sugun cezasini karisi ¢ekmektedir. Fakat dolayh
yoldan adam da cezalandirilmis olmakta; kulaklar1 kesilmis bir
kadinla hayatini devam ettirmek zorunda kalmaktadir. Eger adam
karisinin  kulaklarinin kesilmesini istemezse belli bir miktar para
0demek zorundadir. Ya da adamin karisi elinden alinmaktadir. Fakat
eger kadin1 evine alan adam onun bir kocasi oldugunu biliyor ise

evlilik parasinin 1/3 iinii 6demelidir. Ancak bildigi halde bilmiyorum
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diyerek inkar ederse hakliligin ispati ig¢in nehre gonderilmekte; su
ordali yapilmaktadir. Tiim bu bilgilerden yola ¢ikarak yasalarin “tek

esliligi” koruma altina aldigi soylenebilir (Duymus&Demirci,
2013:28).

(Tablet A) 24. Eger bir adamin karisi, kocasimin dniinden
kendisini ¢ekerse (kocasindan uzaklasirsa), ister aym sehirde,
ister yakin gsehirlerden birinde olsun, ona ev kuran bir
Assurlu’nun evine girerse ve evin sahibesiyle birlikte oturursa,
3-4 defa gecelerse, ev sahibi evinde oturanmin bir adamin karist
oldugunu bilmezse, sonra o kadin (kagan) yakalanirsa, kendini
ceken karisimi, ev sahibi bey (....) yapacak, (karisini) alacak.
Karisimin  birlikte  oturdugu adamin  karisvmin  kulaklarin
kesecekler. Isterse kendi fiyati olarak kocasi 3 biltu (talent) 30
MANA kalayin parasim verecek. Isterse karisini alacaklar ve
eger evinde karisiyla birlikte bir adamin karisinin oturdugunu
biliyor idiyse, (evlilik parasimin) 1/3 iinii édeyecektir. Eger ben
bilmiyorum diyerek inkdr ederse ve eger, evinde adamin
karisimin  yakalandigi  bey nehirden donerse, iigte birini
odeyecek. Karisi kendinden uzaklagan adam, nehirden donerse,
hiirdiir, temizdir. Nehrin her seyini (istedigini) yerine getirmis
olacak. Eger karisi kendinden uzaklasan adam, karisinin
(kulaklarini) kesmez ve karisini alirsa (kabul ederse) hicbir
sorumluluk yoktur.

Orta Asur Kanunlarina gore evlenmemis kadinlar ve

fahiselerin baslar1 agik olmalidir. Bas1 acik olmayan bir fahiseye
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elli sopa vurulmakta ve basina zift dokiilmektedir. Bununla
birlikte basi acik olan bir kadinin fahise oldugunu anlayan fakat
onu yakalamayarak mahkemeye gotiirmeyen bir adamin cezasi
elli sopa olarak belirlenmistir. Ayrica adamin kulaklar kesilecek
ve delinerek iplik gecirilecektir. Basi agik olmasi gereken bir
diger kadin grubu da esirelerdir. Basmi Orten bir esire
kulaklarin1 kaybedecektir. Kanunlara gore basi Ortiilii esireyi
goren ancak yakalamayan ve mahkemeye gotiirmeyen bir adam
elli sopa ile cezalandirilmaktadir. Ayrica kulaklar1 kesilmekte ve
kesilen kulaklarma iplik gegcirilerek ensesine baglanmaktadir
(Sever, 1987: 422).

(Tablet A) 40. Ister evili kadinlar, ister dul kadinlar veya
Assurlu kadinlar olsun sokaga c¢ikarlarken baslarini agmamig
olacaklardir. Adamin (bey) kizlar ...... yva bir sal, ya bir giysi
veya gulinu (giysi) le ortilii olmaldwrlar. Baslart agik
olmayacaktir. ...... (belki evin i¢inde?) ortiinmeyecekler, yalniz
olarak sokaga gittiklerinde ortiineceklerdir. Sahibi ile sokaga
giden esirtu’lar (cariye?) ortuludurler. Kocaya varan
gadistu’lar, sokakta  ortiinmelidirler. Kocaya varmamus
olanlarin sokakta baslari aciktir, ortiinmemelidir. Fahise ortiilti
degildir, basi aciktir. Ortiilii bir fahiseyi goren olursa, onu
tutuklayacak, sahitler ¢ikaracak, saray mahkemesine onu
gotlrecek, ziynetlerini almayacaklar, onu yakalayan elbisesini
alacaktir. Ona elli sopa vuracaklar, basina zift dokecekler. Eger
bir adam ortilii bir fahiseyi goriir, onu serbest birakir

(yakalamaz) ve saray mahkemesine goétiirmezse o adama elli
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sopa atilacaktir. Onu ihbar eden elbisesini alacak, kulaklarin
delecekler, iplik gecirecekler, arkasina baglayacaklar. Bir ay
siireyle kralin  haberciligini  yapacaktir. Kadin esireler
ortinmeyecekler, ortili esireyi goren, yakalayacak ve onu saray
mahkemesine  gotiirecektir.  Kulaklarini  kesecekler. Onu
vakalayan elbisesini alacaktir. Eger bir adam, ortiilii bir esire
gorir ve onu serbest bwrakir (da) o, yakalanmaz ve saray
mahkemesine gotiiriilmezse, onu (adami) suglayip, ispat ettikten
sonra, ona elli sopa atacaklar, kulaklarini kesecekler, iplik
gecirecekler, ensesine baglayacaklar. Onu ihbar eden elbisesini

alacak, o adam bir ay sureyle kralin haberciligini yapacaktir.

Orta Asur Kanunlarinda borcundan dolay1 rehin alinan kisilerin
cezast da olduk¢a agirdir. Alacaklilarin haklarini korumaya yonelik
duzenlenen bir kanun maddesinde alacaklinin rehin alinan borglu
Uzerinde her tirli hakka sahip oldugu goriilmektedir. Dévme, sag
yolma, kulaklar1 parcalama ve delme gibi eylemlerle borg¢lu agir bir

sekilde cezalandirilmaktadir.

(Tablet A) 44. Ister bir Assurlu erkek, ister bir Assurlu kadin
(belli) fiyati kadar bir adamin evinde rehin olarak oturursa veya
biitiin fiyati (karsiligr) alinmigsa, onu dovecek, sa¢ini yolacak,

kulaklarini par¢alayip, delecektir (bu haklarin hepsine sahiptir).
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Asur toplumunun ataerkil yapisi, onlarin toplumsal diizeni
saglamak adma olusturduklart kanun maddelerine de yansimistir.
Erkek, karisina siddet uygulama, hatta viicuduna kalic1 hasarlar

vererek sakat birakma hakkina sahiptir (Bahrani, 2018: 77).

(Tablet A) 57-59. Bir adamin karisimin tabletinde (vesikasinda)
vazilmig olan ister vurma (dayak atma) olsun, ister ...... (cezast)
olsun hakimler oniinde yapilmalidir (wygulanmalidir).

- Bir adamin karisvmin biitiin cezalarda (durumu), ister (goz)
oyma, ister (kulak) kesme olsun, gallu’ya (sehir biiyiigii)
bildirilmis olacak, (o) gelecek, tabletinde yazildigi gibi islem
gorecektir.

- Bir adamin karisinin tabletinde yazilan suglarin disinda adam,
karisimi  dovecek, sacgini  yolacak, kulaklarini yaralayacak,

biikecek, cezasi yoktur.

4.2. Orta Asur Saray Kararnamelerinde Mutilasyon

Saraydaki diizeni kurmak; huzurun ve isleyisin devamliligini
saglamak amaciyla olusturulan kararnamelerin de olduk¢a agir
yaptirimlar igerdigi goriilmektedir (Roth, A.Hoffner, & Michalowski,
1997:53-209). Ornegin saraydaki is akisini bozan bir saray personeli

yaptig1 hatanin cezasini burnu ve kulaklarini kaybederek 6demektedir.

2. Eger bir gérevli saray yoneticisinin iznini almadan kralin
evinde saray personeline oliim haberi verirse, ona karsi
su¢lamayr  ispatlayacaklar, [...] adamin  burnunu ve

kulaklarini(?) kesecekler.
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Orta Asur saray kararnamelerine gore saraydaki degerli
esyalarin kolelere verilmesi yasaktir. Boyle bir olaymn fark edilmesi
neticesinde esyalar1 alan koélenin burnu ve kulaklar kesilecektir.
Koleden bu esyalar1 satin alan zanaatkar da ayni1 derecede sugludur ve
bu sucunun cezast olarak ilgili maddeden anlasildigi kadariyla
ogullarini saraya kole olarak verecektir. S6z konusu kanun maddesiyle

bir bakima saraydaki esyalarin giivence altina alinmas1 amaglanmistir.

4-5. Bir saray kadim, bir saray kolesine altin, giimiis ya da
degerli taslar veremez; [..] bir zanaatkar yapamaz... [...;
eger...] ve saray komutani ona gitmesine izin vermelidir. Saray
kadimimi serbest birakmayacaklar, [ eger... her iki] bir saray
kélesi veya [ bir ...] kolenin burun ve kulaklarini kesecekler.
Saray kélesinden altin, giimiis veya degerli tas alan bir
zanaatkar... ... Kizgin yag dokecekler(?). Zanaatkar: krala

ihbar eden kisi; [...] ogullar: saraya kole olarak alinacak.

Krala veya aile iiyelerinden birine lanet okuyan bir saray kadini
hayatinin geri kalaninit deforme olmus bir burunla gegirmek zorunda

kalacaktir.

17. Eger bir saray kadimi Tukulti Ninurta’nin neslinden gelen
birini, kraliyet evi tiyelerinden baska birini ............ lanetlerse;
saray kadimimin burnunu delecekler; degnekle 30(?) kere

vuracaklar.
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Gorevini kotiiye kullanarak saray kurallarina uymayan bir saray
gorevlisi de cezasimn1 bedenindeki Onemli bir uzvu kaybederek

O0demektedir.

20. Eger bir saray gorevlisi hadim edilmemis mahkeme
gorevlisinin saraya girmesine izin verirse ve daha sonra ortaya

¢tkarsa; bu yetkililerin her birinin bir ayagini keseceklerdir.

Saray kanunlarina goére kulak misafiri olmanin cezasi

kulaklardan birini kaybetmektir.

21. Kraliyet hadimlart ya da mahkeme gorevlileri, bir saray
kadinmimin sozlerine ya da kavgasina kulak misafiri olursa, yiiz

kere vurulacak; kulaklarindan birini kesecekler.

Ge¢ Asur donemine tarihlendirilen bir takim mektuplar
aracilifiyla mutilasyon cezalar1 hakkinda bilgi sahibi olunmaktadir.
Krala yalan sdylenmesi sebebiyle suclunun dilinin kesilmesi ya da
yerinden sokiilmesi seklinde gergeklestirilen sakatlama islemlerine

siklikla yer verilmistir (Tetlow, 2004:165).

5. HITIT MUTILASYON KANUNLARI

Eski Hitit kanunlari, kasitli cinayet ve zina sugunda, 6len kisinin
yakinlarinin ve zina yapan kadinin kocasinin cezayr segebilmesini
uygun gOrmistiir. Bu cezalar 6liim ya da tazminattir. Bazi1 para
cezalari, mutilasyon ve toplu 6liim cezalar ile birlestirilmistir. Kral ya
da kraliceye zarar veren bir asker kor (Hoffner, 2009:119,120) ve

sagir edilmekte; daha sonra karis1 ve ¢ocuklariyla birlikte infaza
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kurban gitmektedir. Efendisini kizdiran bir tapinak kolesi gozlerinin
oyulmas:1 ile birlikte kulaklar1 ve burnunun kesilmesiyle
cezalandirilmis ya da esi, ¢ocuklari, kardesleri, tiim yakinlari, kadin ve
erkek koleleriyle birlikte oldiriilmistiir. Bir Orta Hitit Krali, sug
isleyen hirsizin kor edilebilecegine dair hiikiim vermistir. Ust sinif
savas esirleri ise kor edilerek fidye karsiliginda geri gonderilmistir.
Diger savas esirleri de yine kor edilmis ve gorme yetenegi
gerektirmeyen &giitme isinde calistirlmuistir.  Ogiitme  isinden
kadinlarin sorumlu oldugu g6z Oniine alinirsa, buralarda calistirilan
esirlerin bir sekilde asagilandigi soylenebilir (Tetlow, 2004:198,199).
Her ne kadar cezalarin ¢ogu maddi tazminat ile karsilansa da Hitit
kanunlarinda mutilasyon cezasina da yer verilmistir (Roth, A.Hoffner,
& Michalowski, 1997:214-240). Hitit kanunlarina gore hirsizlik yapan
siradan bir insan bu sugun cezasini maddi olarak tazmin
edebilmektedir. Ancak aynmi sugu bir kole islerse kulaklarini ve

burnunu kaybetmektedir.

95. Eger bir kole bir evi soyarsa, tam para odeyecektir. Hirsizlik
icin 6 sekel giimiis odeyecek. Kélenin kulaklart ve burnunun
sekli bozulacak (kesilecek) ve kole sahibine geri verilecek. Eger
¢ok fazla sey ¢almissa, onu ¢ok daha fazla zorlayacaklar. Eger
az bir sey ¢calmigsa onu daha az zorlayacaklar. Eger kéle sahibi
“Ben onun i¢in tazminat verecegim” derse bunu yapacak. Ancak

tazminat vermeyi reddederse koleyi kaybedecek.

Ev kundaklamanin cezasinda yine hiir ve kdle insan ayrimi

bulunmaktadir. Bir evi atese veren kolenin burnu ve kulaklari

165



kesilmektedir. Ancak 98. maddeye gore eger 6zgiir bir adam ayni sugu

islerse evi yeniden insa edecek ve hasari karsilayacak denilmektedir.

99. Eger bir kéle bir evi atese verirse, sahibi onun igin tazminat
Odeyecektir ve Kkoélenin burnunu ve kulaklarvmin seklini
bozacaklar (kesecekler) ve sahibine geri verilecek. Fakat
kdlenin sahibi tazminat 6demeyi reddederse kdleyi kaybedecek.

Hitit kanunlarinda bir bagkasinin tohumu {izerine kendi
tohumunu ekmenin cezasinda ilging bir yonteme basvurulmustur. iki
kosum oOkiiziine baglanan suclu, Okiizlerin farkli yone hareket
ettirilmesiyle yerde suriklenmekte ve oldirtilmektedir. Burada dikkat

cekici olan Okiizlerin de cezaliyla birlikte 6ldiiriilmesidir.

166. Eger birisi, bir baskasinin tohumu tizerine kendi tohumunu
ekerse, boynu bir sabamn iizerine konulacak. Iki kosum ékiiziinii
baglayacaklar: birinin yiiziinii bir yone, digerinin yiiziinii diger
yone ¢evirecekler (suglunun viicudu farkl yonlere cekilecek).
Hem suclu hem de dkiizlerin infazi gerceklesecek. Ilk ekimi

gerceklestiren kisi iiriinii bicecek.
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SONUC

Asya kokenli Stimerler, cezalarin daha ¢ok maddi sekilde tazmin
edilmesinden yana olmuslardir. Sert ve muhafazakar karakterleriyle
on plana c¢ikan Sami kokenli Babil ve Asurlar ise suglularin
cezalandirilmasinda daha sert yaptirnmlar uygulamislardir. Bu nedenle
Babil ve Asur kanunlarinda mutilasyon cezalarina daha cok yer
verilmistir. Hammurabi Kanunlar ile yogunluk kazanmaya baglayan
mutilasyon cezalarinin Orta Asur Kanunlar1 ile birlikte doruk
noktasina ulastigi sOylenebilir. Eski Anadolu’da hiikiim siiren
Hititler’in yasalarinda ise cezalarin genellikle maddi olarak tazmin
edildigi ve mutilasyon islemlerine olduk¢a nadir basvuruldugu
gorilmektedir. Mutilasyon kanunlar1 iizerine yapilan incelemeler
neticesinde hirsizlik, ¢alinan mali kabul etme, hakaret, babaya vurma,
ebeveynleri reddetme, gilivene dayali iligkileri suiistimal etme,
yasadisi 13 yapma, bir kolenin hiir bir insanin yanagina vurmasi,
kolenin efendisini reddetmesi, tarim arazisini ihlal etme, erkegin
genital organina zarar verme, evli kadina taciz, zina, escinsel iliski,
kadinin kocasindan uzaklagsmasi, fahiselerin toplumda bas1 acik
gezmesi, borgtan dolayr rehin alma gibi pek ¢ok sebeple insanlarin
bedenlerine gegici ya da kalict hasarlar verildigi gorilmektedir.
Ozellikle hirsizlikla ilgili kanun maddelerinde mutilasyon cezalarmna
siklikla bagvurulmustur. Yukarida sayilan pek ¢ok sucun cezasini el,
dil, goz, kulak, gbgilis, burun, parmak, dudak, ayak ya da cinsel
organin kaybiyla 6deyen insanlarin viicut biitiinliiklerine kalic1 sekilde
zarar verilmistir. Bununla birlikte kanun maddelerinde yerde

stiriikleme, sopa atma, dovme, sa¢ yolma, yiizli par¢alama, basa kizgin
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yag ya da zift dokme gibi gecici hasarlar1 igeren cezalara da yer
verilmigtir. Kolelikle iligkilendirilen kulak kesme cezasi digerlerine
nazaran daha 6n plandadir. Hammurabi Kanunlarinda sadece kolelere
verilen bu cezanin Orta Asur Donemi’nde hem koélelere, hem hiir
kadinlara hem de sarayin is akigint bozan gorevlilere verildigi
gortlmektedir. Sucluyu teshir ederek, islenen sugun toplumda goriiniir
kilinmast bu kanunlarin olusturulmasindaki temel hedef olmalidir.
Cezalardan ibret alan insanlarin yeni bir sug isleme konusunda daha
dikkatli davrandig1 asikardir. Genel olarak bakildiginda suglular bu
cezalarla estetik goriintiilerini kaybetmekle birlikte ayni zamanda
duyu ve islev kayb1 da yasamiglardir. Giinlimiizde bu tiir kayiplara
maruz kalan kisilerin travma ve yas tepkileri verdikleri bilinmektedir.
Ancak antik donem insanlarinin bu tepkilerini aydinlatacak herhangi

bir kaynak bulunmamaktadir.
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GIRIS

Bilgi paylasimi, Ozellikle insan faktorii vurgulandiginda
aragtirmacilar i¢in giderek daha da popller bir arastirma alani haline
gelmektedir. Onemi gz Oniine alindiginda, bilgi paylasimi kavrami,
bireyler ve kuruluslar i¢in potansiyel faydalari nedeniyle bilgi yonetimi
aragtirma ve uygulamalarinda daha fazla dikkat ¢ekmektedir. Bilgi
kurumsal performans, inovasyon yetenekleri ve strdurulebilir rekabet
avantaj1 i¢in hayati 6neme sahiptir. Benzer olarak inovasyon da, yeni
urin ve hizmet gelistirme, yeni TUretim, tedarik ve dagitim
yontemlerinin olusturulmasi, yonetim siire¢lerinde degisiklik yapilmasi
ve rekabet avantaji ve istiin performans elde etmek igin sireclerin
saglanmasinda biiyiik dnem tasiyan bir kavramdir (Wang ve Ahmed,
2004). Calisanlar arasinda giiven, inovatif bir organizasyon iginde
basarili bir bilgi paylasiminin 6nemli bir unsurudur. Bireyler ve gruplar
arasinda bilgi paylasimi davranigini arttirmak icin etkilesimler, bag ve
iliskileri kapsayan ag diizeneklerinin kullanilmas1 gerekir. Bilgi
paylasimi ve yaraticilik ya da inovasyon ¢aligsmalarinda yer almanin en
etkili yolu iliski ve etkilesimlerle edinilen sosyal sermayedir.
Organizasyonlar arasindaki bilgi paylasimi davranisi, farkli sinirlar,
kiltiirler ve siirecler nedeniyle bir organizasyon i¢indeki bilgi paylasimi
davranisindan daha karmasiktir. Ancak organizasyonlar, bilgileri
isletmeler arasinda paylasarak bilgi ve inovatif yeteneklerini
gelistirebilirler. Bu nedenle bilgi paylasimi  davranislarinin
incelenmesinde belirli bir sektor lizerine odaklanilmasi daha 1yi
sonuglar ortaya ¢ikartacaktir. Bu bakimdan turizm sektoriine

odaklanarak bilgi paylasim1 ve inovasyon kavrami iligkisi 6nemlidir ve
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birgok turizm organizasyonunun etkinliginin anahtaridir (Hjalager,
2002). Bilgi paylasimi ¢aligmalari turizm sektorii disinda hemen hemen
tim sektorler tizerinde arastirilmistir. Turizm ve otelcilik yazininda,
orgiitsel performansi artirabilecek bir varliga dontistiirmek i¢in kisisel
bilgilerin paylasilmasi ve aktarilmasi {izerine ¢ok az ¢alisma vardir ve
hemen hemen hepsi henellikle oteller Uzerine odaklanmaktadir (Liu,
2002; Yang, 2004, 2007, 2008; Yang ve Standen, 2005; Yang ve Wan,
2004). Turizm sektorii geleneksel olarak hem hizmete hem de (rline
dayal1 olmustur ve ¢ogu isletme bilgi ekonomisinde yer alan iiriinlerin
cogunu almakta yavastir. Kahle (2002), glinimuzde turizmin bilgiye
dayali bir endiistri oldugunu, ¢iinkii bilgi islemedeki son gelismelerin
ve bilginin {retilmesi, aktarilmasi ve paylasilmasimin siirecleri ve
iligkileri konusunda biiyiik etki ve degisimlere neden oldugunu o6ne
stirmektedir. BlyUk degisiklikler arasinda islem maliyetlerinin yeniden
yapilandirilmasi, sosyal ag iliskilerinin Gneminin artmasi, bilgi aktarimi
ve bilgi paylasiminin turizm sektorindeki iliskilere etkisi yer
almaktadir (Kahle, 2002).

Bu calisma turizm sektoriinde calisanlarin bilgi paylasimi
davraniglar1 ve inovasyon stratejileri arasindaki iliskilere odaklanirken
sosyal sermaye Gzelliklerinin énemini vurgulamay1 hedeflemektedir.
Bu ¢aligsmada turizm sektdrii baglaminda bilgi paylasimi ve inovasyon
stratejileri davraniglar1 ve sosyal sermayenin bu iliskilerde hangi
Ozellikleri dizenleyici rol oynayarak inovasyon stratejileri ve bilgi

paylasimini desteklemektedir arastirma sorusuna cevap aranmaktadir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Bilgi Paylasim

Bilgi en 6nemli kaynaktir ve bir kurulusun rekabet avantajini
stirdiirmesi ve is i¢in stratejik planlar gelistirmesi i¢in ¢ok 6nemli bir
unsurdur (Suppiah ve Sandhu, 2010). Birey, bilgisini diger insanlarla
ve diger gruplarla paylasmak zorunda degilse, siirli bilgi isletmenin
etkinligini azaltabilir. Bilginin sadece bireylerde, 06zellikle de
gorevlerini yerine getirirken bilgiyi yaratan, toplayan, erisen Ve
uygulayan bilgi c¢alisanlarinda bulunmasi sonucunda bireylerin
bilgilerini kolay bir sekilde Orgutsel bilgiye doniistiirmeleri zorlagmakta
ve sonucta da bireysel ve orgiitsel siirlar arasinda bilgi aktarimi
engellenmektedir (Grant, 1996; Spender, 1996). Bilgi paylasimi
bilginin bir birey tarafindan tutulma ve bilgi saglayicilar ve arayanlar
arasindaki kanallar veya aglar araciligiyla diger bireyler, gruplar veya
kuruluslar tarafindan anlasilabilecek, 6ziimsenecek ve kullanilabilecek
bir forma doniistiiriilme siirecidir (Hong, Suh ve Koo, 2011). Bilgi
paylasimi, bir bireyin diger bireylerle sosyallesme ve kisilerarasi
iletisimin dinamik siirecine girme yetenegi olarak tanimlanmaktadir
(Nonaka ve Takeuchi, 1995). Bununla birlikte bilgi paylasimi,
calisanlarin yeni fikirler gelistirerek orgutsel yenilikler Gretmeleri icin
sosyallesme ve Ogrenme slreclerini kapsar (Setiarso, Harjanto ve
Subayo, 2009).

Bilgi temel olarak agik bilgi ve ortiik bilgi olmak tzere iki tire
ayrilir (Nonaka, 1991). Ac¢ik bilgi kolayca ifade edilir veya yaziya

dokilebilir, cogunlukla kisisel olmayip, resmidir ve siklikla belgeler,
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raporlar, beyaz kagita yazilabilir, kataloglar, sunumlar, patentler,
formiller bigimini alir (Nonaka, 1991; Nonaka ve Konno, 1998;
Nonaka ve Takeuchi, 1995). Buna karsilik, ortiik bilgi bireyin deneyim
ve degerlerine dayanir (Nonaka ve Konno, 1998). Bu bilgi tiiri,
yoneticilerin  ve  profesyonel personelin  stratejik  planlama
performansinda 6nemli bir rol oynayabilir (Blattberg ve Hoch, 1990).
Ortiik bilgi ilk kez Michael Polanyi tarafindan bigimlendirilmesi veya
ifade edilmesi zor olan bilgi olarak tanimlanmistir (Polanyi, 1966).
Uygulama sonucu kazanilmis beceriler, en iyi uygulamalar, 6zel teknik
bilgiler (know-how), ongérii ve sezgilerden olusmaktadir (Polanyi,
1973). Ortiik bilgi, rekabet avantaji icin daha degerlidir, ¢iinkii taklit
etmek daha zordur (Hau, Kim ve Lee, 2016) ve ¢ogu zaman gizli bir
yenilik kaynagidir (Rosendaal ve Bijlsma-Frankema, 2015). Kapsamli
bir yazin taramasina dayanarak, bilgi paylasimi davranisini, isle ilgili
bilgi ve uzmanliklar1 paylasmay1 igeren bireysel davraniglar kiimesi
olarak tanimlanabilir. Bilgi paylasim davranisi isletmeler arasi veya

isletme i¢inde olabilir.

Ortiik bilgi paylasimi ve kullaniminda yiiz yiize etkilesim ¢ogu
zaman Ortilk bilginin aktarilmasinda birincil yontem oldugu
vurgulanmistir (Nonaka ve Takeuchi, 1995; Spender ve Grant, 1996;
Sweeney, 1996). Ortiik bilgi aktarimiyla iligkili risk ve belirsizlik
diizeyleri giivene dayanan iligkilerin artmasiyla azalir (Foos, Schum ve
Rothenburg, 2006). Baz1 6rtiik bilgi aktarimlari, egitim etkinlikleri veya
konferanslardan kaynaklanan resmi, resmi olmayan, boliimler arasi
gorev giicleri, gayri resmi sosyal aglar ve calisan etkilesimlerinden

kaynaklanmaktadir (Marquardt, 1996). Hem resmi hem de gayri resmi
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ortiik bilgi transferinin anahtari, bireylerin bildiklerini paylasma ve
ogrendiklerini kullanma istekliligi ve kapasitesidir (Foos vd., 2006;

O'Dell vd., 1998).

Ortiik bilgi aktarimii simirlayan engeller ortaya ¢ikabilir (Lucas,
2005). Bunlar arasinda meslektaglariyla bilgisini paylasma veya
kullanma istekliligi, bir bireyin bilgisinin ne boyutta olduguna dair
sinirlt farkindaliga sahip olmasi, zihinsel ve fiziksel eyleme bagl ortiik
bilgiyi ifade etmede zorluk ve digerine baglam-6zel bilginin
uygulanmasi zorlugu sayilabilir (Argote, 1999; Fahey ve Prusak, 1998;
Nonaka ve Takeuchi, 1995).

Ortiik bilginin gercekten gozlemlenebilecegi ve arastirilacag
konusunda tartigsmalar siirmektedir. Polanyi (1966) ortiik bilgiyi insanin
zihninde yerlesik olan, ifade edilemez bir bilgi olarak tanimlamaktadir.
Nonaka ve Takeuchi'nin (1995) bilgi yaratma teorisine dayanarak
yapilan c¢alisma, ortiik bilgi paylasimini sadece ortiikk bilgiden oOrtiik
bilgiye doniisim (sosyallesme) degil, aym1 zamanda oOrtiikten agik
bilgiye (dissallastirma) ve acik bilgiden ortiik bilgiye (igsellestirme)
dontisiim olarak goriiyordu. Bunun nedeni, acik ve net bilginin
birbiriyle etkilesimli ve dinamik bir iliskiye sahip olmasi ve birinin
tartisilmasinin ~ kaginilmaz olarak digerinin  tartisilmasim
gerektirmesidir. Ek olarak, Nonaka ve Takeuchi’nin teorisindeki bilgi
yaratma sirecinin sarmal hareketini goz 6nunde bulundurarak, nihai

bilginin digsallagtirilmasi ve iletilmesi icin i¢sellestirilmesi gerekir.

Ortiik bilgi paylasilmasi igin bir 6zgiirliik ve agiklik iklimini

gerektirir (Brink, 2003). Insanlar aciklik ve ozgiirliigii besleyen ve
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insanlarin fikirlerini 6zgiirce agma ve ifade etmelerine izin veren
ortamlarda Ortik bilgilerini paylasma konusunda motive olma
egilimindedirler. Katilimcilara gore, sosyal medya, farkli mesleki
gecmis ve seviyedeki hekimlerin birbirleriyle etkilesime girmelerini

saglayan miikemmel bir seviyedir.
2.2. Inovasyon

Yenilik¢ilik ve yaraticilik oncelikle firmanin bilgi yonetme,
paylasma ve yaratma yeteneginin bir islevidir (Grant, 1996).
Inovasyon, iiriin, siirec, radikal, artimli, yonetsel ve teknolojik gibi
cesitli sekillerde sunulur. O'Sullivan ve Dooley (2009), inovasyonu
yeni iirlin veya hizmet gelistirme, yeni liretim yontemleri, yeni pazar
belirleme, yeni tedarik kaynagi ve yeni orglitsel formlar gelistirme
streci olarak degerlendirmistir. Drucker (1993), kuruluslarin eski
bilgileri terk etmeye ve strekli inovasyon yoluyla organize bir siire¢
olarak yeni bilgiler yaratmay1 6grenmeye hazirlikli olmalar1 gerektigini
vurgulamaktadir. Performansin artirilmasinda  Griin - ve  hizmet
inovasyonu, pazar inovasyonu, slre¢ inovasyonu, teknoloji
inovasyonu, ag¢ik inovasyon, davranig inovasyonu ve stratejik
inovasyon, gunumizde populer inovasyon stratejileri kavramlari
arasindadir (Wang ve Ahmed, 2004). Orgiitsel diizeyde, inovasyon,
zamanla bagkalariyla kurumsal baglamda islem yapan insanlar
tarafindan yeni fikirlerin gelistirilmesi ve uygulanmasi olarak
tanimlanmaktadir (Van de Ven, 1986:604). Benzer sekilde, bireysel
inovasyon, problem tanima, fikir tretme, bunun icgin destekgi

koalisyonu kurma ve fikri gerceklestirme gibi mikro seviye inovasyon
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stireclerini iceren inovatif davraniglarla tanimlanir (Scott ve Bruce,

1994).

Literatur, teknik yenilik, Ar-Ge, hizmet yaratma yontemleri,
yOnetim ve ticari faaliyetler gibi bir¢ok yonii i¢eren i¢ isleyisini yeniden
yapilandirmanin ve rafine etmenin bir yoOntemi olarak siireg
inovasyonunun islevini gostermektedir (Freeman, 1982; Cumming,
1998). Siire¢ inovasyonu Uretim maliyetini diisiirmeye, kaliteyi
arttirmaya, teslim yontemine, pazar paymi kazanmaya, iistiin
performans ve rekabet avantaji elde etmeye yardimci olan tiim islevsel
ve operasyonel faaliyetlerle ilgilidir. Ayrica, siire¢ inovasyonu hizmet
yaratma siirecini doniistiirmede teknikler, bilgi, siireg, sistem, prosediir
ve becerilerde gelisme yaratma iizerine odaklanir (Oke, Burke ve
Myers, 2007; Gopalakrishnan ve Damanpour, 1997). Wang ve Ahmed
(2004), siire¢ inovasyonunu, iiretim ve yonetim siirecini gelistirmek
igin yeni bir iiretim yontemi, yonetim anlayisi ve teknolojisi olarak
belirtmistir. Turizm sektoriiniin biiyiilk bolimiinii olusturan oteller
yonetim sireci, cekirdek siire¢ ve destek slrecinde stire¢ inovasyon

faaliyetlerini gerceklestirebilmektedir (Drljaca, 2006).

Turizm sektorii, hem artimsal hem de radikal inovasyonu
icermektedir. Artimsal inovasyonlar, mevcut triinlerin, siireglerin,
hizmetlerin ve iiretim ve dagitim faaliyetlerinin modifikasyonunu,
netlestirilmesini, basitlestirilmesini, pekistirilmesini ve genisletilmesini
igerir. Radikal inovasyon, geliserek yeni temel is alanlar1 ya da yeni
sektorler ortaya c¢ikaran ya da sektoriin tamaminda Onemli

degisikliklere yol acan ve yeni degerler yaratan yeni {iriinler ya da
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hizmetler piyasaya surmek demektir. Genel olarak, her iki inovasyon
tirii birlikte ortaya cikar, ¢linkii radikal yeniliklerin uygulanmasi,
sirketler tarafindan birka¢ kiiciik degisiklik yapildiktan sonra ortaya

cikar, bu da onlar1 radikal yeniliklerin gelisimini artirmak i¢in kullanir.
2.3. Sosyal Sermaye

Sosyal sermaye yazinda birgok bilim dali ile iligkilendirilebilen
disiplinler arasi1 bir kuramdir. Sosyal sermaye, aglar, normlar ve
karsilikl1 yarar icin koordinasyonu ve isbirligini kolaylastiran sosyal
guven gibi sosyal organizasyonun 6zelliklerini ifade eder (Putnam,
1995:67). Cok boyutlu olarak ele alindiginda ve aktorlerin sahip oldugu
0zel bir mal olarak goriildiigli zaman, bireylerin dogrudan sosyal
sermayenin boyutlarindan elde edebilecegdi ¢esitli kisisel faydalari
artmaktadir. Sosyal sermayenin kariyer gelisimini (Belliveau ve
digerleri, 1996; Burt, 1992), tazminat (Belliveau ve digerleri, 1996;
Burt, 1997), bilgi paylasimi (De Backere ve Rappa, 1994), is arama ve
1s giivenligi (Granovetter, 1995; Lin, 2001) {izerine olumlu katkilar

oldugu ortaya ¢ikmigstir.

Gomezelj'e (2016) gore, sosyal sermaye, farkli iliskilerdeki
taahhiitleri sayesinde girisimin erisilebilir kaynaklar1 seklinde bir
inovasyon kaynagidir. Isletmenin katildig1 yerel aglardan elde edilen
sosyal sermaye, yenilik¢i davranigi, bilgi saglama, tamamlayici
kaynaklar ve yeni firsatlarin belirlenmesi iizerinde olumlu etkilerde
bulunabilir (Casanueva, Gallego ve Sancho, 2013). Bununla birlikte,
caligmalar ayn1 zamanda bu aglarda bilginin fazlaligi, dar goriisliiliik ve

duraganlik (Inkpen ve Tsang, 2005) olumsuz etkiler konusunda
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uyarmaktadir. Bu nedenle, sosyal sermaye ve inovasyon arasindaki

iligki her zaman olumlu olmayabilir.

Putnam'in (2000) smiflandirmasinda baglayan sosyal sermaye,
bir aktoriin sahip oldugu ve ag yapilanmasi i¢gindeki bireyler ve gruplar
arasindaki iliskileri ve baglar1 inceleyen i¢ iliskilere odaklanir (Adler
ve Kwon, 2002). Kopri kurma boyutu zayif baglar ve yapisal delikler
araciligiyla yeni bilgilerin elde edildigi daginik aglara dayanmaktadir
(Burt, 1992). Arastirmacilar, 6zellikle kiimelenmelerde rekabet avantaji
icin her iki sosyal sermaye tiirliniin tamamlayici niteligine dikkat

cekmektedir.

Bir sosyal ag, belirli bir tiirden bir dizi sosyal iligski (arkadaslik,
fon transferi, ortiisen iiyelik) ile baglanmis diigiimler kiimesi (insanlar,
kuruluslar) olarak tanimlanabilir (Gulati, 1998:295). Bu tir sosyal
aglar, bireyler veya firmalar arasindaki iliskilerden olugur. Odak nokta,
resmi veya gayri resmi bir sekilde bir tiir kaynak aktarimini (maddi veya
maddi olmayan) iceren ve boOylece saf kisisel iligkileri hari¢ tutan
firmalar arasindaki iliskilerdir. Sosyal ag arastirmasmin asil odak
noktasi, bireylerin sosyal ag iliskilerinin olusturdugu sosyal
sermayelerinin davraniglarin1 nasil etkiledigini anlamak {izerine
yapilirken, yaklasim simdi firmalar aras1 aglarin inovasyondaki roliine
odaklanmaktadir (Ahuja, 2000: 426). Bu tiir yenilikler i¢in aglar nemli
bilgi kaynaklaridir ve bu bilgilere erisimin ag yapilarina bagh oldugu

diistintilmektedir (Gulati, 1998: 296)

Sosyal sermaye yaklasimi turizm sektorii i¢in degerli bir varlik

olarak kabul edilmektedir, ¢iinkii isletmelerin sosyal aginin sahip
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oldugu kaynaklara erismesine olanak saglamaktadir (Inkpen ve Tsang,
2005; Westlund, 2006). Nahapiet ve Ghoshal (1998) tarafindan 6nerilen
lic sosyal sermaye boyutu (yapisal, iliskisel ve biligsel) sosyal
sermayenin ¢ok boyutlu bir kavram oldugunu géstermektedir. Bununla
birlikte, bu yazarlar, diger aktorlerle siirdiiriilen iliskilerin yogunlugunu
ve Ozelliklerini, bir tur sosyal sermayenin, bir agin tim {yeleri
tarafindan esit olarak paylasilan bir varlik olarak algiladiklar
Olclilmiistiir. Yapisal sosyal sermaye, miilkiyet, kisisel ve ticari
iligkilerin yogunluk, merkezlik, baglanti, hiyerarsi ve ag yapilandirmasi
acisindan sekillendirdigi sosyal sistemde olusan (Ahuja, 2000;
Nahapiet ve Ghoshal, 1998; Uzzi, 1997) genel baglant1 diizenini ifade
eder. Iliskisel sosyal sermaye; saygi, arkadaslk, giiven, normlar,
yaptirimlar, yiikiimliliikler ve beklentilerin (Coleman, 1988; Putnam,
1993; Uzzi ve Gillespie, 2002) etkisiyle ortaya ¢ikmaktadir. Biligsel
sosyal sermaye, ortak dil ve kelime dagarcig1 igeren ortak anlatilar dahil
olmak {izere, taraflar arasinda paylasilan temsil, yorum, vizyon ve
anlam sistemlerini ifade eder (Inkpen ve Tsang, 2005; Nahapiet ve
Ghoshal, 1998; Tsai ve Ghoshal, 1998; Uzzi, 1997). Bununla birlikte,
sosyal ag teorisi i¢inde, aglarin giicliniin ve yogunlugunun bilgi
dagilimindaki rolii ilgi ¢ekici bir tema olmustur. Burt'a (2000) gore,
aglarin bilgi yararlari, oyuncular seyrek aglara, yani kendileri bagl
olmayan aktdrlerle iliski aglarina yerlestirildiginde optimize edilir.
Aksi halde baglantis1 kesilen aktorler, Ortiisen bilgiler yerine
tamamlayici niteliktedir. Ote yandan, Coleman (1988) bilgi aglarinin
yogun aglarda, yani aktorlerle iligki icinde bulunanlarin da birbirleriyle

iliski icinde oldugu aglarda optimize edildigini iddia etmistir
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(Galeskiewicz ve Zaheer 1999:244). Bu tiir yogun aglar, bilgi
paylasimini, ayrintili bilgi aktarimi ve ortak problem ¢dzmeyi
kolaylastiran isbirligini, giiven ve ortak normlar1 tesvik eder (Uzzi
1997; Ahuja, 2000:432). Ilk bakista bunlar birbiriyle rekabet eden iki
yorum olsa da, seyrek ve yogun aglarin farkl: tiirde bilgiler sagladigini
iddia ettigi gibi tamamlayici olarak da goriilebilir: kesif ya da somiiri.
Somiirii, belirli bir alanda daha derin bilgi saglayan ince taneli belirli
bilgilerin aktarimini siirdiiren yogun aglar tarafindan desteklendigi
iddia edilen mevcut yeterliliklerin ve teknolojilerin iyilestirilmesi ve
genisletilmesi ile ilgilidir. Ote yandan kesif, seyrek aglar tarafindan
desteklenen farkli alternatifler hakkinda genel bilgilerin toplanmasi ile

ilgilidir (Ahuja, 2000; Rowley, Behrens ve Krackhardt, 2000).

Giiven, oOzellikle 1990'lardan itibaren Orgiit arastirmalarinda
Onemli yer almaya baslayan bir konu olmustur. Alandaki bu
genislemenin bir nedeni giiven konusundaki ¢aligmalarin orgiitler i¢in
dogrudan fayda saglayan bir niteligi oldugunun diisiiniilmesi olarak
goriilebilir. Gliven hem davranisi agiklama becerisi olan hem de farkl
kavramlardan etkilenen bir degisken olarak incelenmistir. Bu
yaygmligin bir yan etkisi olarak giivenin ne sekilde tanimlandig1 ve
giivene iliskin mekanizmalara doniik agiklamalar da calismalarda
onemli Olciide degisiklik gosterebilmektedir. Bireysel diizeyde
kabiliyet, yardimseverlik ve tutarlilik nitelikleri ile aciklanabilen
giivenin oOrgiitsel diizeyde de bu niteliklerin uzantilar ile agiklanmasi

mumkun olmaktadir.
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3. TURIZM SEKTORU ORTUK BILGI PAYLASIMI,

INOVASYON VE SOSYAL SERMAYE ARASINDAKI

ILISKILER

3.1. Ortiik Bilgi Paylasimi ve Inovasyon Iliskisi

Hem o6rtiik hem de agik bilgilerin paylasilmasi, firmalarin yatirim
kapasitesinin arttiritlmasina farkli derecelerde katkida bulunmaktadir
(Séenz, Aramburu ve Blanco, 2012). Literatiirde bilgi paylagimi
davraniglarinin bireyleri daha kritik ve yaratict olmalar1 i¢in tesvik
ettigine ve boylece yeni bilgiler yaratildigma dair kanitlar
bulunmaktadir (Rosendaal, 2009; Aulawi vd., 2009). Ayn1 zamanda,
bilgi paylagimi1 davranislarinin bireysel inovasyonun ortaya ¢ikmasina
neden oldugu ve yeni bilginin olusumunun inovasyon ile baglantili
(Séenz vd., 2012) oldugundan boylelikle dogrudan bilgi paylasimi ve
inovasyon arasindaki iligskiden sik¢a s6z edilmektedir (Lin, 2007; Hu,
Horng ve Sun, 2009). Ortik bilgi, problem ¢6zme becerilerini
giiclendirdigi icin inovatif organizasyonlar i¢in énemlidir. (Mascitelli,

2000).

Tiim sektorlerdeki sonuglarina benzer olarak turizm sektoriinde
inovasyon stratejileri performans artirma, pazar avantaji elde etme, satis
biiyiimesi ve karlilig1 arttirmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Isle ilgili
onemli bilgilere sahip olan ¢aligsanlarin bu tiir bilgileri 6nem vermeden
ve dikkatsizce kullanmas1 ya da digerlerinin bu bilgileri almasina izin
vermemesi durumunda, zararli rekabet ve inovasyon yeteneklerinde
gerileme artacaktir. Bu durum hem organizasyon i¢i bilgi paylagimi
hem de orgiitler arasi bilgi paylasimi i¢in gegerli olmaktadir.

Inovasyonla ilgili onceki arastirmalar, etkili bilgi ydnetimi ve
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inovasyon arasindaki iliskiyi desteklemektedir (Darroch ve
McNaughton, 2002; Nonaka ve Takeuchi, 1995; Cohen ve Levinthal,
1990).

Inovasyon, hem kesif hem de yararlanma olarak yeniliklerin es
zamanl arayisi olarak tanimlanan, ¢ok yonlii bir bilgi olusturma
stratejisi gerektirir. Inovasyon stratejileri performans, pazar avantaji,
satis biliylimesi ve karlilig1 arttirmada 6nemli bir rol oynamaktadir.
Yazinda gesitli inovasyon stratejileri bigimlerini gostermektedir, ancak
turizm sektoriinde en sik slre¢ inovasyonu ve hizmet inovasyonu
uygulamalarinin ¢aliganlar tarafindan uygulandigi gériilmektedir. Stre¢
inovasyonu, miisterilere deger katan bir varlik sunarak saygin bir sey
tizerinde degisiklik yaratma uygulamalari olarak tekliflerin yaratilmasi
stirecinde Onemli farkliliklar yaratmaktadir. Siire¢ inovasyonu,
tekliflerin kalitesini zenginlestirmek ve rakiplere gore etkili teslimat
siirecini zenginlestirmek i¢in tiim isleyis faaliyetlerini yiiriitiir. Belirgin
bir sekilde, siire¢ yeniligi, turizm sektoriindeki firmalarin Glgek
ekonomisine ulagsmasini, maliyeti diislirmesini ve pazar payini
arttirmasini saglar. Hizmet inovasyonu ise, miisterilerin kullandiklar
hizmette faydali degisiklikler yapilmasi olarak tanimlanmaktadir
(O’Sullivan ve Dooley, 2009). Hizmet inovasyonu, miisterilerden gelen
yiiksek derecede etkilesim ve aktif talep nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir.
Bu nedenle, bir kurulusun, miisterinin ihtiyacini karsilamak {izere
hizmet Ozelliklerini yukseltmek icin hizmette strekli yeniliklerin
yapilmasini kapsamaktadir. Konuklardan daha fazla etkilesim ve
sonrasinda daha fazla talep gorme amaci ile gergeklesmektedir

(Victorino vd., 2005). Bu nedenle, turizm sektoriindeki firmalardan
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miisterilerin  gereksinimlerini karsilamak icin servis 6zelliklerini
yiikseltmek amaciyla hizmette siirekli yenilikgilik istenmektedir
(O’Sullivan ve Dooley, 2009). Chen (2011), hizmet inovasyonunun,
hizmeti verimli bir sekilde ilerletmek i¢in degerli fikirlerin
genigletilmesi  olarak  degerlendirildigini  belirtmistir. ~ Hizmet
inovasyonunda teknolojideki degisiklik ve yenilige vurgu yaparak
sunulan hizmetlere yenilik yaratma amaci bulunmaktadir. Bu nedenle,
turizm sektoriinde hizmet inovasyonu gerceklestirmek faydali
olacaktir, ¢iinkii konuklar otelcilik endiistrisinde uyumlu hizmet
firsatlarin1 bulabilir (Victorino vd., 2005). Bu nedenle, bu zorlugun
iistesinden gelmek icin otelciler, konuklarina en iist diizeyde fayda
saglama ve rekabet avantaji elde etme egilimlerine dayanarak yenilik¢i
hizmet firsatlar1 sunmalidir (Victorino vd., 2005). Ornegin, otelciler
cesitli ve keyifli menuler sunabilirler, wi-fi, oda giizellestirme, 6zel oda
olanaklar1, yaratici tasarim ve mimariyi kisisellestirebilirler (Victorino
vd., 2005). Bu baglamda, ortiik bilgi paylasiminin turizm sektoriinde
slire¢ ve hizmet inovasyonu igin &nemli bir role sahip oldugu

sOylenebilir.
3.2. Ortuk Bilgi Paylasini ve Sosyal Sermaye Arasindaki
Tliskiler
Sosyal sermaye ve sosyal ag odakli bilgi paylasimi bireylerin
birbirleriyle sosyal olarak bilgi paylastiginda gerceklesir. Bu tiir bir

paylasimin 6nemli bir 6zelligi, bilginin ilgilenen bireylere birden fazla

dagitim kanali {izerinden iletilebilmesidir.
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Kogut ve Zander (1992) ve Uzzi (1996), modern diinyanin bilgi
toplumu haline geldigini, sosyal sermayenin bilgi paylasimi tizerindeki
onemini vurgulamistir. Foss (2007) sosyal sermayenin, sirketlerdeki
bilgiyi paylagsma ve artirma ile ilgili sorunlar1 anlamak icin bir baglangi¢

noktas1 oldugunu vurgulamistir.

Sosyal sermayenin her bir boyutu (yapisal, iliskisel, biligsel)
bilgi paylasimini etkilemektedir. Bilgi paylasimi, karsilikli bilgi alig
verisi anlamina gelir. Yeni bilgi kaynaklarina erisim, sosyal sermayenin
en 6nemli faydalarindan biridir (Burt, 1997; Wu vd., 2016). Sosyal
sermayenin bilgi paylagimi {izerindeki etkisine iliskin arastirmalarin
bliylik cogunlugu, sosyal sermayenin daha genis bilgi kaynaklarina
erisimi kolaylastirdigin1 ve bilginin kalitesini, alaka diizeyini ve
zamansalligin gelistirdigini ortaya koymustur (Adler ve Kwon, 2002).
Dolayistyla, ge¢mis arastirmalarin ¢ogunlugu, sosyal sermayenin
kuruluglarda bilgi paylasimi i¢in itici bir gli¢ olarak 6nemini
vurgulamaktadir (Adler ve Kwon, 2002; Nahapiet ve Ghoshal, 1998).
Bireyler ve gruplar arasindaki bilgi paylagimi davranigini arttirmak i¢in
etkilesimler ve ag baglarinin (yani iliskiler) kullanilmasi1 gerektigi

(Marouf ve Doreian 2010) vurgulanmustir.

Sosyal sermayenin bilgi paylasimi iizerindeki etkisine iliskin
caligmalar, bilgi paylasiminin Orglitsel aktorlerin yogun sosyal
etkilesimleriyle kolaylastirildigini ortaya ¢ikarmistir (Inkpen ve Tsang,
2005). Karsilikl1 giivenin, bagkalarina bilginin aciga ¢ikmasini artirarak
ve bagkalarina birisinin kendi bilgisine erisim saglayarak, degisim

iliskisinde deger yaratan bilgi paylasimini tesvik ettigi onerilmektedir
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(Dyer ve Chu, 2003). Karsilikli giiven, ozellikle uluslararasi is
ortamindaki yliksek belirsizlik kosullar1 altinda, gii¢lii bir iletisim ve
isbirligi kaynagi olabilir (Jarvenpaa ve Mao, 2008; Mahnke ve ark.,
2008). Yen, Tseng ve Wang’a (2015) gore gilivenin, dogrudan bilgi
paylasimi ile olumlu yonde iliskisi oldugu ayn1 zamanda da kisilerarasi
iligkiler ile bilgi paylastmi arasinda araci bir rol oynadigi
vurgulanmaktadir. Ayni ¢alismada insanlarin harekete gegerken uymasi
veya danigmasi gereken kural veya yasalar olarak tanimlanan normlar
ile bilgi paylasimi arasinda olumlu yonde bir iligki oldugu belirtilmistir.
Dahasi, sosyal normlar, kiiresel ekonomideki cografi olarak dagilmis
birimler arasinda bilgi aligverisinde bulunma konusunda agiklik,
isbirligi ve isteklilik yaratir (Jarvenpaa ve Mao, 2008). Ayrica, sosyal
aglar ag tyeleri arasinda bilgi paylasimmi ve gorev ustaligini
kolaylagtirmaktadir (Inkpen ve Tsang, 2005). Turizm sektoriinde
calisanlar baglaminda, sosyal aglar aktorlerin rutin bilgilere ve

karmasik bilgilere erisim kazanmalarina yardimei1 olmaktadir.

Shaw ve Williams (2009), turizm kimelenmelerini, kurumlar
aras1 baglantilar ve gayri resmi bireysel iligkiler yoluyla etkin bilgi
paylasiminda giiven ve ortak degerler sagladigin1 savunarak, bilgi
birikiminin aktarilmasi i¢in bir ara¢ olarak gormiistiir. Serensen (2007),
bir turizm bolgesindeki diger kurumlardaki galigsanlarla olan giiglii
bireysel iliskilerin bilgi aktarimi i¢in yakinligin kendisinden daha
onemli oldugunu savunmustur. Inkpen ve Tsang (2005) sirket i¢i aglar,
stratejik ittifaklar veya sanayi bolgeleri gibi farkli sosyal baskent

cerceveleri i¢in bilgi transferini kolaylastiran bir dizi kosul 6nermistir.
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Bilgi paylagiminin dnciilii olma konusunda sosyal sermayenin her
bir boyutunun farkli etkisi oldugu ihmal edilmemelidir, ¢iinki
calisanlar  organizasyondaki  bilgilerini paylasmazlarsa firma
kazanglarina ve rekabet avantajina katkida bulunmazlar. Bu 6zellikle
caliganlar emekli oldugunda veya bir yarigmaciya tasindiginda (Ma vd.,
2008) ve onlarla bilgi almalari ¢ok Onemlidir. Sektordeki firmalar
arasindaki normlar ve kurallar, gayr1 resmi veya Ortiik bilgi degisimini
arttirir (Chen vd., 2014; Lin, 2007). Bu baglamda sosyal sermayeyi
olusturan tiim unsurlarin ayr1 ayri ortiik bilgi paylagimi tizerinde olumlu

etkilere neden oldugu sdylenebilir.
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SONUC

Bu ¢alismada sosyal sermaye ve sosyal ag ozelliklerinin bilgi
paylasiminin hizmet ve siire¢ inovasyonu ile iligkisinde rol oynadigi
ileri siirlilmektedir. Calisanlar arasindaki sosyal bag, iliski veya
temaslar inovatif bir organizasyon icin basarilt bir bilgi paylasiminin
o6nemli bir unsurudur. Sosyal sermayenin boyutlarini gésteren literatiir
tarandiktan sonra, bireylerin dogrudan sosyal sermayelerinden
kazanabilecekleri kisisel faydalari ve turizm sektoriinde calisanlarin
inovasyon ve Ortiik bilgi paylasimi davraniglarini sosyal sermayenin
boyutlarinin etkileyecegi varsayilmaktadir. Firmalarda yenilik, bireysel
calisanlar tarafindan olusturulan, benimsenen veya degistirilen yeni
fikirlerle baslar. Inovatif davranmis yeni fikirler gelistirmek ve
uygulamak olarak tanimlansa da, daha once arastirilmis olan Onciiller
sosyal sermaye boyutlarini (6zellikle bilissel boyutu) ve bilgi yonetimi

perspektifinden degiskenlerle ilgilenmemistir.

Turizm sektoriindeki firmalar arasindaki mekansal yakinlik,
turistik faaliyetlerin artmasini saglamada elverislidir, ¢linkii katilimer
firmalar iliskiler kurmaya ve yenilik¢iligi amaglayan isbirligine
girmeye tesvik edilir. Ayni zamanda ve tamamlayicit bir sekilde,
yenilikler kolayca ¢ogaltilsa da, taklit yoluyla bilgi paylasimi stratejisi,
zayif baglantilar ve yapisal bosluklar gibi yapisal sosyal sermayeyi
olusturan unsurlar ve yeniliklere yol acabilecek dis aktorlerden gelen
yeni fikirlere ve yabanci deneyimlere erisime izin verir. Bu nedenle,
turizm sektoriindeki firmalarin sosyal sermayenin {i¢ boyutunu da

dengeleyerek, ayn1 anda bilginin paylasilmasini bir strateji gelistirmek
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icin yapisal, iliskisel ve biligsel sosyal sermayeyi kullanabilmeleri,
yenilikgilikleriyle daha iyi sonuclar elde etmelerini ve bu avantaji
sayesinde daha yiiksek yenilik olasiliklar1 beklemelerini saglamaktadir.
Bu amacla turizm sektdriinde en st diizeyde fayda saglama ve rekabet
avantaji elde etme egilimlerine dayanarak yenilik¢i hizmet firsatlar
ortiik bilgilere bagl ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, otelciler cesitli ve
keyifli meniler sunabilirler, Wi-Fi, oda giizellestirme, 0zel oda
olanaklar1, yaratict tasarim ve mimariyi kisisellestirebilirler. Bu
baglamda, ortiik bilgi paylasimi turizm sektoriinde siire¢ ve hizmet

inovasyonu i¢in 6nemli bir role sahiptir.

Sonug olarak, bilgi paylasimi ve inovatif davranislarda sosyal
sermayenin her bir boyutunun farkli etkisi oldugu unutulmamalidir.
Clinkii ¢aliganlar organizasyondaki bilgilerini paylagsmazlarsa firma
kazanglarina ve rekabet avantajina katkida bulunmazlar. Sektordeki
firmalar arasindaki normlar ve kurallar, gayr1 resmi veya ortik bilgi
degisimini arttirir. Bu baglamda sosyal sermayeyi olusturan tiim
unsurlarin ayr1 ayri ortiik bilgi paylagimi tizerinde olumlu etkilere neden
oldugu soylenebilir. Bilgi paylasimi ve inovasyon kavrami turizm
sektoru icin 6nemlidir ve bir¢ok turizm organizasyonunun etkinliginin
anahtar1  oldugu distnilmektedir. Bununla birlikte, turizm
sektoriindeki ¢ogu organizasyon heniiz bilgi paylasimi caligmalari
bulunmamaktadir. Dolayisiyla, bu ¢alismanin gelecek vaat eden bir

arastirma giindemini olusturacag diistiniilmektedir.
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GIRIS

Sanayilesme ile kadinin toplumsal konumu degisime ugramis,
kadinin sanayilesmeden 6nceki gorevi evle sinirli iken sanayilesme ile
kadin ev dismma c¢ikmaya ve kamusal alanda kendini gostermeye
baslamustir. Ozellikle, Yirminci yiizyilda gerceklesen savaslarda erkek
is giiclinlin silah altina alinmasi kadin is giiclinii ¢calisma hayatina
yonlendiren en 6nemli faktorlerden biri olmustur (Gokkaya, 2014:
373). Kadinlarin toplumun yarisini olusturmasina ragmen alt ve orta
kademe pozisyonlarda ¢alistiklari ve iist kademelere ulasmakta zorluk
cektikleri bilinen bir gercektir. Bu noktada, “Calisan Kadin” son
yiizyillda 6nemli bir giindem konusu olmustur ve kurumlarin ¢alisma
stratejilerini belirledigi diisiinlilmektedir ve bunun 6nemi son otuz
yilda daha da artmisg bulunmaktadir. Cam tavan sendromu, hiyerarsik
bir yap1 igerisinde kadinlarin veya azinliklarin daha iist pozisyonlar
elde etmelerini engelleyen, maddi olarak var olmayan engeller ve
yapay bariyerler olarak tanimlanabilir. Kavram, literatiirde genellikle
kadin ¢alisanlar i¢in kullanilmaktadir. Bu sendrom, kadin c¢alisanlarin
kariyer gelistirme yolculuklarinda bir engel olarak karsimiza
cikmakta, kadinlarin {ist yonetim basamaklarina ulagsmalarini
engelleyen goriinmeyen cam tavanlari ifade etmektedir. “Cam Tavan”
ifadesi temel olarak bakildiginda is diinyasinda kadinlarin yasadigi
ticret esitsizligi ve ayrimeilik gibi kavramlar1 da igermektedir. Fakat
genel olarak itizerinde durulan konu kadinlarin iist kademe yonetim
tarafindan diglanmalar1 ve goériinmez kariyer engelleri olmaktadir.
(Ergen, 2008:18). Is diinyasinda yasanan bu tip engeller kadinlarin
kariyerlerinde yikselmelerindeki en biyuk problem olarak
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gorilmektedir. Bu noktada, cam tavan sendromu, kadinlarin st
kademe yOnetim pozisyonlarina ulagmasini engelleyici davranigsal ve
orglitsel onyargilardan kaynaklanan, goriinmez, yapay engellerden biri

olarak ifade edilmektedir (Koksal, 2016).

Kadinlarin ig hayatinda yer almaya baslamasiyla tiim diinyada
kadin istthdaminda hizli bir artis meydana gelmeye baslamis ve farkli
pek cok endiistride ¢alisma yasaminda yer alan kadinlar igin birgok
farkli problemler goriilmeye baslamistir. Konu ile ilgili yapilan
literatiir ¢alismasina gore, kadinlarin ¢aligma yasaminda karsilastiklar
sorunlar “aile yasaminda karsilasilan sorunlar” ve “is yasamina
yonelik sorunlar” olmak iizere baslica iki grupta ele alindigi
gozlenmektedir (Cikmaz, 2010; Ucyildiz, 2017). Is yasaminda
karsilasilan sorunlar daha ¢ok is yerinin ve ig yerinde calisanlarin
yarattiklar1 problemler iken aile yasaminda karsilagilan sorunlar aile
birliklerinin devam etmemesine kadar gidebilecek ciddi problemlerdir.
Bu kapsamdaki sorunlar; temel olarak islerin varligi ve islerden
kaynakli ozellikler sebebiyle ortaya ¢ikan sorunlar olarak kabul
edilmekte olup, cinsiyete dayali ayrimcilik, cinsel taciz, mobbing,
kayit dis1 istihdam ve icretlendirmede esitsizlik gibi sorunlari
kapsamaktadir (Cikmaz, 2010:35). Bunlar arasindan “cinsiyet
ayrimcilig1’” kadin ve erkek calisanlarin benzer Ozelliklere sahip
olmasma ragmen iki taraftan birine ayricalikli davramlmasidir. Is
ilanlarinda yalniz erkek adaylarin bagvurmasinin istenmesi, erkeklere
daha fazla ticret 6denmesi, hamilelik ve ¢ocuk izni gibi nedenler kadin
calisanlar1 caligma hayatindan uzaklastirilmaktadir (Cikmaz, 2010:

35). Ogzellikle belirli is kollarmnda calisma saatlerinin uzunlugu,
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fiziksel dayaniklilik ihtiyaci ve benzeri 6zellikler sebebiyle kadinlar
tercih edilmemekte; erkeklere yonelik pozitif istihdam hareketlerine
rastlanilmaktadir. Kurum igerisinde yasanan “cinsel taciz” ise is
diinyasinin en biiyilik sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tacizler,
cinsel tatmine yonelik davranislar olarak diisiiniilse de son zamanlarda
yapilan arastirmalarda cinsel tacizin altinda Orgiit icerisinde yasanan
giic miicadelesinin yattig1 belirtilmektedir. Is yasaminda cinsel taciz
sozel olarak (saldirgan veya miistehcen sozler), el hareketleri (alayci
bakiglar, imalar), gorsel taciz, fiziksel taciz ve psikolojik taciz gibi
farkli yollarla da yapilabilmektedir (Glleg, 2015: 21; Mayuk, 2013:
35). Cinsel tacizden daha farkli olan ancak psikolojik taciz olarak da
ifade edilebilen calisma yasaminda “mobbing” ise kadinlar tarafindan
yagsanan en Onemli i§ yasami sorunlari arasinda yer almaktadir.
Giliniimiizde 6zellikle farkli is kollarinda yetki ve pozisyonun koétiiye
kullanilarak sistematik olarak baski, asagilama, tehdit gibi duygusal
saldirilarla kadin ¢alisanlarin isten ayrilmaya zorlanmasi siklikla
karsilagilan yildirma davraniglart olarak bilinmektedir (Glec,
2015:22). Bir diger sorun da “kayit dis1 istihdam” olarak kargimiza
cikmaktadir. Cinsiyete gore kayit dis1 istihdam oranlarinda erkeklerde
bu oran % 28,15 iken kadinlarda bu oran %46,05 olarak tespit
edilmistir (Ugyildiz, 2017:12). Kadinlarin yogun olarak calistiklari
tarim, tekstil ve hazir giyim sektorlerinin 6zellikle evde ¢aligmay1
miimkiin kilmas1 dolayisiyla da kayit disiliga neden olmasi kayit disi
istthdam oraninin kadinlarda erkeklere gore yaklagik 2 kati oranlara
ulasmasina neden olmaktadir (Cakir, 2008:36; Zeybek, 2010:32). Ote

yandan, “iicretlendirmede esitsizlik” konusu kadinlarin is yasaminda

207



karsilastiklar1 bir diger sorundur. Tiirkiye’de Istatistik Kurumu
tarafindan yapilmig olan arastirma sonuglarma gore; kadinlar tiim
egitim diizeylerinde erkeklerden daha diisiik ticretlere calismaktadirlar
(Ugyildiz, 2017:12). Kadinlarin daha az nitelik gerektiren isleri daha
kolay kabul etmeleri, yine kadinlarin ev isleri odakli ¢calismaya daha
egilimli olmalari, emek yogun islerde yasalarin yetersizligi,
sendikalasma oranlarinin diisiik olmasi gibi nedenlerle kadinlar
erkeklere gore daha diisiik iicret almaktadirlar (Cikmaz, 2010: 31).
Kamu sektoriinde kadin-erkek arasindaki iicret farkliligi az olurken
ozel sektorde bu esitsizlik kendini daha ¢ok gostermektedir (Glleg,
2015: 19). Son olarak, kadinlarin aile yasaminda Kkarsilastiklar
sorunlara bakildiginda, bu sorunlarin daha ¢ok, islerin varligi ve
islerden kaynakli ozelliklerin aileye olan etkileri sebebiyle ortaya
cikan sorunlar olarak kabul edildigi goriilmektedir. Ad1 gegen sorunlar
arasinda, is-aile catigsmasi, ev islerinin varligi ve ¢ocuk bakim

problemleri gibi sorunlar yer almaktadir (Turung ve Celik, 2010: 32).

Gortildiigii iizere, kadinlarin ¢alisma yasaminda karsilastiklar:
cok sayida ve tiirde sorunlar bulunmakta ve bunlar arasinda orgiitsel
(isyeri ile ilgili) faktorlerden biri olarak cam tavan engelleri yer
almaktadir. Gilinimiizde kadinlarin  karsilastiklart  en  Onemli
sorunlardan biri olarak karsimiza ¢ikan cam tavan engelleri, kadinlarin
yetenek ve basarilarimin g6z ardi edilerek {ist diizey yOnetim
kademelerinden alikonmasini, kadinlara goriinmez ve kirilmaz
engeller yaratilmasini ifade etmektedir. S6z konusu engellerin
gilinlimiiz 1§ diinyasinda olduk¢a yaygin olmasi ve kadinlar i¢in 6nemli

bir sorun olarak karsimiza ¢ikmasi nedeniyle, bu ¢aligmada can tavan
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sendromu kavrami ele alinmakta ve cam tavan engellerinin tiirleri,

nedenleri ve sonuglari ilgili literatiir 1s1g1inda incelenmektedir.
1. CAM TAVAN KAVRAMININ TANIMI VE KAPSAMI

Calismanin bu bolimiinde, cam tavan engelleri kavraminin
tanimlamalarina yer verilmis, farkli bakis agilarima gore s6z konusu
kavramin igerigi hakkinda bilgiler sunulmustur. Calisma yasaminda
yer alan kadinlarin st diizey yonetici pozisyonlarina gelememelerine
neden olan bireysel, orgiitsel ve toplumsal engeller ele alinarak, ilgili
literatiirde yer alan arastirma bulgulari 1s181nda, can tavan engellerinin

kadinlar, calisma yagami ve toplumsal agidan etkileri ele alinmistir.
1.1. Cam Tavan Kavrammnin Tanimi

Artan kiiresellesme, calisma iligkilerinin ve {iretim yapilarinin
degisimi, gelisen teknoloji ile birlikte insan kaynaklarina verilen 6nem
de artmis, kadmnlar is yasaminin hemen hemen her safhasinda yer
lamaya baglamis ve yoOnetim kademelerine gelmeye baslamistir.
Bir¢ok kurum, kadinlarin yonetim kademelerine gelebilmeleri iizere
insan kaynaklar1 politikalarin1 yeniden diizenlemeye ve kadinlara
yonelik kurumsal destek igin 6nlemler almaya baslamistir. Ancak yine
de, is hayatinda, kadin c¢alisanlarin alt kademelerde istihdam
edilmesinin tercih edilmesi ve st diizey yoOnetim kadrolarindan
kadinlarin  uzak tutulmast s6z konusu olmaktadir. Yonetici
kadrolarinda erkek yoneticilerin egemen olmasini isteyen ve ¢esitli
kalip yargilardan 6tiirti kadinlarin yiikselmesine ve ilerlemesine engel
olabilen yoOnetim tarzi benimsemis kurumlarin sayisi da oldukca

fazladir. Ozellikle, kadmlarin is ve aile yasami arasinda denge
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kurmasinin zorlugu ve kadinin aile yasantisinda daha fazla sorumluluk
almas1 kadinlarin yonetim kademelerinden uzak kalmalarmma neden
olan en 6nemli faktorlerdir (Tukeltlrk ve Percin, 2008: 113). Diger
yandan is hayatinda sikliklar karsilasilan cinsiyet ayrimciligi da
kadinlarin ~ karsilastiklar1  yiikselme  siireglerinde  yasanan
problemlerden birisidir. Is hayatinda kadinlarin karsilastigi bu tip
ayrimc1 yaklasimlar ise en genel itibariyle cam tavan sendromu olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

“Cam tavan” kavraminin, kadmlarin yonetim hiyerarsilerinde
ilerlemeye ¢alistiklarinda karsilastiklarint  karakterize etmek igin
kullanilan bir metafor oldugu sOylenebilmektedir (Powell ve
Butterfield, 1994:306). Cam tavan metaforunun gesitleri arasinda
labirent, giivenlik duvari, cam terlik, sahte tavan, ¢im tavan, bambu
tavan, seliiloit tavan ve mermer tavan sayilabilmektedir. Bazi
metaforlar cinsiyet ayrimciligi ve kadinlara kars1 onyargi olusturmak
icin (O6rnegin, cam ugurum, cam duvar, soguk isyeri iklimi, bosluk
etkisi, yapiskan zemin) kullanilmistir ve iist yonetim kademelerinde
oransal olarak az olmalarindan dolayr kadinlarin kendilerini
suclamalar1 i¢in de metaforlar (kralice ar1 ve yaygm zorbalik)

olusturulmustur (Powell ve Butterfield, 1994:314).

Tarihsel olarak bakildiginda, “Cam tavan” 1970’li yillarda ABD
de ortaya c¢ikan bir kavramdir. Cam tavan kavrami, 1970’lerde
ABD’de “kadinlarin list kademe yonetim pozisyonlarina ulasmasini
engelleyici davranigsal ve Orgiitsel Onyargilardan kaynaklanan

goriinmez yapay engelleri” tanimlamak i¢in kullanilmaya baglanmistir
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(Wirth, 2001:1). Bir bagka tanimlamaya gore, bu kavram genel olarak
“isletme, hiikiimet, egitim ve kar amact giitmeyen organizasyonlarda
ist kademe pozisyonlara ulasmak i¢in ¢abalayan kadinlarin
karsilastig1 engelleri” nitelendirmektedir. Ancak cam tavan kavrami,
kadinlarla sinirlandirilan bir kavram degildir. Etnik azinliklar ile
erkeklerin, tipki kadinlar gibi gelisimleri sirasinda engellerle
karsilasma durumlart da cam tavan ile agiklanabilir (Lockwood,
2004). “Cam tavan engeller” (glass ceiling barriers) terimi ise ilk kez
1986 yilinda Wall Street Journal’in is hayatindaki kadinlar ile ilgili
hazirladig1 raporda, kadinlarin yonetici pozisyonuna ylikselmesinin
Onyargilar ve firma gelenegi tarafindan oOnlendigini belirten bir
kavram olarak kullanilmis ve bugiline kadar pek ¢ok arastirmada adi
geemistir (Halict ve Kasimoglu, 2002:210; Bebekoglu ve Wasti,
2002:207; Ryan ve Haslam, 2006:3). Cam tavana iligkin ilk kitap 1987
yilinda Morrison ve digerleri tarafindan kaleme alinmis olan “Cam
Tavan1 Kirmak: Kadinlar Amerika’nin En Biiyilkk Kurumlarinin
Zirvesine Ulasabilecekler mi?” olup, cam tavani “kadinlarin
kurumlarda belli bir seviyenin izerine yukselmesini engelleyen (tutan)
seffaf bir bariyer” olarak ifade etmislerdir. Boylece, yonetici
pozisyonunda calisan kadinlarin, belirli bir asamadan sonra
yukselmelerini engelleyen faktorlerin toplamina "Cam Tavan" ya da

“Cam Tavan Sendromu” adi verilmistir.

Cam tavan; devlette, sirketlerde, egitim kurumlarinda veya kar
amaci giitmeyen kuruluslarda yiiksek mevkilere gelmeyi arzulayan ve
bunun i¢in ¢abalayan kadinlarin karsilastiklar1 engellerdir. Cam tavan

terimi ile anlatilmak istenen, karsilasilan sorunlarin belirsizligidir

211



(Aycan, 2004, Aktaran Oriicii vd., 2007). Cam Tavan adindan da
anlasilacagr gibi goriinmez bir engeli tanimlamaktadir. Cam tavan, bir
kadin yonetici olarak belirli bir noktaya kadar yiikseldikten sonra
onemli bir terfi bekledigi anda adin1 tam olarak ortaya koyamadigi
nedenlerden Otlru istedigi terfiyi alamama durumu seklinde de
aciklanmaktadir (Siyve, 2004). Bu durumda, kadinin belli bir
asamadan sonra yonetsel pozisyonlara yiikselmesini engelleyen

faktorlerin tamami cam tavan olarak goriilmektedir.

1.2. Cam Tavan Sendromu ve Cam Tavan Engellerinin

Tanimlanmasi

“Cam Tavan” ifadesi temel olarak bakildiginda is diinyasinda
kadinlarin yasadigi ticret esitsizligi ve ayrimcilik gibi kavramlari da
icermektedir. Fakat genel olarak {izerinde durulan konu kadinlarin iist
kademe yonetim tarafindan diglanmalar1 ve goriinmez kariyer
engelleri olmaktadir. (Ergen, 2008:18). Oyle ki, kadinlarm isyerindeki
ilerlemelerine ragmen, basarili bir yonetici algis1 hala biiyiik 6l¢iide
erkeksi Ozelliklerle tanimlanmaktadir. Morrison (1992) cam tavani
kadinlarin kurumlarda {ist yonetim kademelerine ¢ikmasinin oniindeki
seffaf bir engel olarak tanimlamistir. Bunu genel olarak kadinlar icin
bir engel olarak diistinmiislerdir. Sirf kadin olduklar igin yiiksek
kademelerde isleri yiirlitemeyecekleri ve bireylerin gelisimini
kisitlayacagr diisiincesi vardir (Morrison, 1992:16). Is diinyasinda
yasanan bu tip engeller kadinlarin kariyerlerinde yiikselmelerindeki en
biylk problem olarak gorilmektedir. Bu noktada, bir kadin

yoneticinin énemli bir terfi bekledigi anda adini tam olarak ortaya
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koyamadig1 nedenlerden dolay: istedigi terfiyi alamama durumu da
“cam tavan sendromu” olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cetin ve Atan,
2012: 125). Cam tavan sendromu ¢alisma hayatinda kadin ¢alisanlarin
Oniine konulan engeller olup, kadin ¢alisanlarin kariyer yapmalarinin
ontindeki biitiin zorluklar bu sendrom kapsaminda
degerlendirilmektedir. Cam tavan algisinin temelinde kadinlarin belirli
sartlar sonucunda kendilerini c¢aresiz hissettikleri ve miicadele
etmekten vazgegtikleri gercegi yatmaktadir. Kadinlik, annelik, aile
kurma gibi farkli rollere sahip kadinlarin her bir rolii bir ¢esit cam
tavan sendromuna donlismektedir (Karakus, 2014: 335). Diger
yandan, literatiirde ilk yillarda, kadinlarin is hayatinda engellenmesi
olarak kabul edilen cam tavan sendromunun giiniimiizde anlam1 daha
da genisletilmis ve icerisine engelliler, yaslilar ve cinsel azinliklar da
dahil edilmistir. Cam tavan kadinlarin toplumsal yasamin bircok
alaninda ozellikle de ekonomik alanda ilerleyememesine isaret
etmektedir. Cam tavan kavramindaki tavan yukari c¢ikmanin
engellenmesi cam sozciigii ise goriilmeyen yazili ve resmi bir
politikanin pargast olmamasina ragmen varligini hissettirmesinden
dolayr tercih edilmistir (Gokkaya, 2014: 377). Bu noktada,
kariyerlerinin ilk anlarinda kadinlar hizli bir yiikselise ge¢melerine
ragmen, kariyerlerinin orta donemine geldiklerinde cam tavan
engellerle karsilasmaktadir. Kadimnlarin kisa bir siiredir yonetim
kademelerinde yer almalari, is hayatina aralikli olarak girmeleri,
kadinlarin calistiklar1 geleneksel olarak belli alanlarin olmasi cam
tavan engellerin olusum nedenleri arasinda gosterilmektedir (Oriic,

Kilig ve Kilig, 2007).
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Cam tavan engeller; isletmelerde, devlette, egitim Orgiitlerinde
ya da kar amaci olmayan kurumlarda yonetim kademelerine ulagmay1
isteyen ve bunun i¢in ugrasan kadinlarin karsilarina ¢ikan engellerdir.
Cam tavan engeller, bir ¢alisanin yonetim kademelerine yiikselmede
yetersizligine bagli basit bir engel olarak algilanmamalidir. Tam
tersine tiim kadinlarin grup halinde, “kadin olduklar i¢in” yonetim
kademelerine ylikselmesinin Oniindeki engellerdir (Taskin ve Cetin,
2012). Baska bir tanimda ise cam tavan engeller, azinlik halindeki
gruplarin ya da kadinlarin basarisina ve niteliklerine aldiris etmeden
orgutlerde yonetim kademelerine yukselmelerini engelleyen, ihmal
edilemeyen belirsiz engeller olarak aciklanmaktadir (Cotter vd.,
2001). Bu durumda, cam tavanin kadinlarin basari ve liyakatlerine
bakilmaksizin {ist yonetim tarafindan konulan goriinmeyen ve
asilamayan engeller oldugu sdylenebilmektedir. Gorildigi gibi,
kadinlarin karsilastigi hemen fark edilemeyen ve belirlenemeyen “cam
tavan engeller”, kadinlarin yonetim kademelerinde ilerlemelerini
engelleyen 6nemli ve gicli engellerdir. Ozetle, cam tavan kavrami
kisilerin tutumlar1 ve oOrgiitlerin 6n yargilarindan dogan, kadinlarin
yeterliliklerini  dikkate  almaksizin ilerlemelerini  engelleyen,
aciklanamayan ama etkisi hissedilen goriilmeyen ve gegilemeyen
engellerdir. Bu engeller zamanla kadinlarin ydneticilik konusunda
kendilerini yetersiz hissetmelerine, kadinlarda basaramama korkusuna
neden olmaktadir (Inand1 ve Tung, 2012: 205). Ote yandan, cam tavan
engelleri, isletmeler arasinda rekabet istiinliigii saglayacak iistiin
niteliklere sahip c¢alisanlarin st diizey yonetim kademelerine

yiikselememesine ve isletmelerin verimliligine katkida bulunabilecek
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yeteneklerini kullanilamamasina neden olmaktadir (Mizrahi ve Araci,

2010: 150).

Cotter ve digerleri (2001) cam tavanin incelenmesinde ve etki
alaninin anlasilabilmesinde ele alinabilecek olan 3 temel kriter
oldugunu 6ne siirmiislerdir. ilk olarak, cam tavan yapay engeller kadin
ve azinliklarin ilerlemesini engellediginde ortaya ¢ikmaktadir. Kadina
yonelik ayrimcilik belirlenirken genelde egitimi, mesleki deneyimi, o
an calisilan yerdeki gorev siiresini ve iiretkenligi etkileyen ailesel
faktorleri incelenmektedir. Cam tavan kavramini incelemek igin
kullanilan ikinci bir kriter ise zaman igindeki i¢ gecislerini incelemek
icin boyuna verilerin kullanilmast zorunlulugudur. Cam tavanin
varliginin tglincii bir kriteri ise yasam boyunca c¢ogalan esitsizliktir;
bundan kasit engellerle kariyerin heniiz baglarinda karsilagilmasi ve
sonrasinda bunlarin kariyerin ilerleyen zamanlarinda daha da ciddi

olmas1 bulunmaktadir (Akpinar, 2013: 490).

Goriildiigii gibi, kadinlara kars1 uygulanan bir¢ok egitim, ticret,
sosyal haklar vb. politikalar esitsizlige neden olabilmekte ve gerek
kadinlar gerekse toplum agisindan Onemli bir sendroma Yol
acabilmektedir. Cok sayida yazar tarafindan yapilmis calisma ve
arastirmalar da gostermektedir ki, kadinlarin is hayatinda olmasina
dair bazi onyargilar kirilamamistir. Bir¢ok gdriinen veya goriinmeyen
engellerle kadinlar ve kadin yoneticiler is hayatindan diglanmakta
veya Yyukselmeleri engellenmektedir. Cam tavan sendromu da bu
goérinmeyen engeller icerisinde olup, kadinlarin ¢alisma siireleri

icerisinde Kariyerlerinde yukselmeleri engellenebilmektedir.
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1.3. Kadinlarda Cam Tavan Engelleri ve Boyutlari

Calismamizin 6nceki boliimiinde de aktarildig: {izere, cam tavan
engelleri gesitlidir. Kadinlarin iist basamaklara gelememelerine iligskin
acgiklamalari ikili siniflamak olanaklidir. Birincisi, ise alma, iste tutma,
O0zendirme gibi cinsiyet esitsizliklerini kolaylikla azaltabilecek
orgiitsel pratiklerin yaratmis oldugu engellerdir (Oakley, 2000).
Inandi, Peker, Ozkan ve Atik (2009), egitim diizeyi, calisma saati, yas,
medeni durum gibi orgiitsel nedenlerin, kadinlarin kariyer gelistirme
stirecinde 6nemli rol oynadigmi belirtmektedirler. Kadinlara karsi
uygulanan bir¢cok egitim, tlicret, sosyal haklar vb. politikalar bu
esitsizlige neden olabilmektedir ve literatiir incelendiginde bu
engellerin genel olarak bireysel, érgutsel ve toplumsal engeller olarak
siniflandirildigr goriilmektedir (Akdemir ve Duman, 2017:518). ilgili
literatiirde, bu tiir engellere yonelik olarak farkli siniflandirmalar
yapildig1 gozlenmektedir. En genel c¢ercevede, kadin calisanlarin is
hayatinda siklikla karsilastiklar1 ve kadinlarda 6nemli bir magduriyet
unsuru haline gelen cam tavan sendromuna iligskin engelleri bireysel,
orgutsel ve toplumsal olmak Qzere ii¢ baslik altinda siniflandirmak

mUmkuanddr.

Bunlardan birincisi  “bireysel faktorlerden” kaynaklanan
engellerdir ve bu engeller c¢oklu rol Ustlenme-rol ¢atismasi ve
kadinlarin kisisel tercihleri ve algilamalar1 olarak kabul edilmektedir
(Ugyildiz, 2017). Bireysel engeller, ¢coklu rol iistlenme ve kendi kisisel
tercih ve algilar1 olarak iki gruba ayrilmaktadir. Coklu rol iistlenme,

kadinin calisma yasamina girmesine ragmen evde ailesi ile olan
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iligkilerinden ve islerinden vazgegememesi durumunda ¢oklu bir rol
karmagasini yasamasiyla olusmaktadir (Akdemir ve Duman, 2017:
347). Hem aile i¢indeki rollerini hem de is kadini rollerini ayn1 anda
strdirmek zorunda olan kadinlar, bir takim ¢atisma ve ayrimciliklarin
icinde kendini bulmaktadir (Adak, 2007; Akpinar Sposito, 2013: 492-
493). Bu catigmalar genellikle zaman ayiramama, farkli rollerin birbiri
ile ¢atismasi ve her roliin de farkli gérev ve sorumluluk tagimasindan
dolay1 ortaya ¢ikmaktadir. Kadin calisanlarin hem aile hem de is
hayatinda zamani etkili kullanmak zorunda kalmas1 ve birine ayirmasi
gereken zamani arttirdiginda digerinden feragat etmesi seklinde ortaya
¢ikan ¢ok rol iistlenme catismalara neden olmakta, kadinlar isine
ayirdiklar1 zaman ile ailesine ayirmalar1 gereken zaman konusunda
hep bir belirsizlik ve baski yasamaktadir (Yang, Chen, Chot ve Zou,
2000; Fu ve Shaffer, 2001:503). Bununla birlikte, is-aile ¢atismasi ve
sugluluk duygusu ile basa ¢ikamamak, 0zgiiven eksikligi, kararsizlik,
ne istedigini bilememek, kendini gelistirme, kosullarini degistirme
istegi, inanct veya imkani olmamak, sistemin degistirilemeyecegine
duyulan inang, Kkariyerde ylkselmeyi tercih etmemek ya da kariyer
yonelimli olmamak gibi unsurlar da kadinlarin st diizey yonetici
pozisyonuna yiikselme konusunda kendi kendilerine koyduklari
engeller icerisinde sayilabilmektedir (Oriicii vd., 2007: 119-120).
Valas (2001) da kadinlarin kisisel tercih ve algilar1 engelinde,
kadinlarin kendine inanmamasi ve bu yiizden Onemli gorevleri
istelenmekten kacinmasiyla ile ortaya ¢ikmakta oldugunu
vurgulamistir. Ornegin, Finn (2017) Ingiltere’de Onkoloji kliniginde

akademik kariyerdeki kadinlar iizerinde yaptigi arastirmada,
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kadinlarin akademik hayatin maliyetinin refahindan daha fazla
oldugunu diistinmeleri, seyahat, zaman, ¢ocuk bakimi, yayimn sartlari
vb. nedenlerden dolayr kisisel olarak istemediklerini ortaya
koymustur. Kadinlarin kendi kendilerine yarattig1 bu bireysel engeller,
kadinlar1 is hayatinda istemeyen Kkisilerin de en c¢ok kullandig:
araclardir. Kadinin kendine glivenmeyisi ve bagaramayacagini
diisiinmesi onun 1iyi bir iist diizey yonetici olamayacaginin gostergesi
olarak ileri surilebilmektedir. Tirkiye’de Siyve (2004) tarafindan
yapilmis olan bir ¢alisma ise, kadinlarin {ist diizey yonetici
olmalarmin 6niindeki engelleri ifade eden Cam Tavan’i yaratan iki
Oonemli faktore isaret etmistir. Birinci onemli faktoér, kadinin kendi
kendine yarattigi engellerdir. Bunlar, aile hayatlarinin zarar
gormesinden duyulan endise, nasil olsa yiikselmem miimkiin degil
diyerek sonuna kadar gidememe ve bu yaklasimin getirdigi 6zgiiven
eksikligi, is yasaminda kendi cinsini, oncelikle kadinlar1 rakip olarak
gorme egilimi seklinde tanimlanabilir. Ikincisini ise "gevresel
faktorler" seklinde tanimlamak miimkiindiir. Ornegin, kadinin erkek
diinyas1 tarafindan bilin¢li olarak simirlandirilmasi, "nasil olsa
kariyerinin bir noktasinda ailesine daha fazla zaman ayirmayi tercih
edecek" seklinde erkekler tarafindan gelistirilen inang, kadinlarin
tabiat1 itibariyla erkege gore daha az becerikli, basarili olma ihtimali
diisiik, liderlik vasfi olmayan bireyler seklinde Onyargiyla
tanimlanmas1 kadinlarin terfilerini engelleyen cevresel faktorler olarak

gorulmektedir.

Cam tavan engelleri ile iliskin diger bir 6nemli faktor ise

“orgltsel faktorlerden” kaynaklanan engellerdir. Bu engelleri; 6rgut
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kiiltiirti, mentor eksikligi, informal iletisim aglarina katilamama olarak
siralamak miimkiindiir. Orgiitsel engeller, 6rgiitiin sahip oldugu kiiltiir,
politikalar, mentor olarak yoneticinin rolii ve iletisimden kaynaklanan
nedenler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kadinlarin is hayatinda
karsilastiklar1 ve uzun vadede kadin isttihdamina olumsuz etkileri olan
faktorlerden ikincisi 6rgutsel faktorlerden kaynaklanan engellerdir. Bu
perspektifte 6zellikle kurumlarin sahip oldugu oOrgiit kiiltiirii 6nemli
bir bariyer olarak bilinirken, is yerinde var olan ment6r eksikligi ve
kadinlarin resmi olmayan iligkilere girme konusunda dislanmasi da

onemli davranissal aktorlerdir. (Ugyildiz, 2017:22).

Diger yandan, orgiit icerisinde kadin calisanlar ile erkek
calisanlarin ihtiyaglar1 ve beklentileri farklidir. Bazi arastirmacilara
gore cam tavaninin nedeni bu farkliliktan kaynaklanmaktadir
(Elacqua, Beehr, Hansen ve Webster, 2009: 286; Smith, Crittenden ve
Caputi, 2012: 69). Orgiitiin sahip oldugu ve kendine has olan kiiltiir ve
politikalar1 (Katzh ve Kahn, 1977) kadinlarin kariyer gelisiminde
onemli bir etkiye sahiptir. Baz1 isletmelerde kadin ve erkekler esit
firsatlara sahipken bazilarinda olmadigi ya da bazi Orgiitlerde
yiikselme sartlar1 esit iken, bazilarinda daha fazla caba gerektigi
sOylenebilmektedir ~ (Akdemir ve Duman, 2017). Yapilan
arastirmalarda, kadinlarin ytlikselmelerinin, orgiit kiiltiirlinde var olan,
cinsiyet esitligini esas almis, insan odakli, glic mesafesi az ve
performans degerlendirmesine dayali uygulamalarla yakindan iligkili
oldugu da 6ne siiriilmistiir (Mizrahi ve Aract, 2010: 150; Nooryohana
Zulkifli, 2015). Erkek egemen oOrgiitlerde kadinlarin c¢alismakta

zorlandigi, bir kadinin basarili olabilmesi i¢in erkek gibi davranmak
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zorunda birakilmas: da kadinlarin duygusal ve psikolojik anlamda
zarar gormesine neden olabilmektedir (Leung ve Moore, 2003).
Orgiitiin sahip oldugu politikalar da cam tavan iizerinde bir etkiye
sahiptir. Morrison ve Von Glinov (1990) en (st seviyedeki
yoneticilerle yaptiklar1 miilakatlarda, cam tavani olusturan en biiyiik
orgiitsel engellerin; desteksizlik unsurlarinin oldugu caligma ¢evresi,
farkliliklara zayiflik olarak bakma, insanlar1 farklililardan dolay1
dislama, yonetimin tutumu, Orgiitsel biling ve anlayis gelismelerindeki
yetersizlik oldugu sonucuna varmislardir. Ferber ve Lowey (1987)
157 {lkede bu konunun nedenlerini inceleyen arastirmasinda,
kadinlarin yogun olarak c¢alistigt is kollarmin Ulkeden Ulkeye
farklilastigini, fakat buna cinsiyetin degil, yonetim tarzi, kiiltiir, din

gibi faktdrlerin neden oldugunu ifade etmislerdir.

Orgiitlerde mentor eksikligi de bir cam tavan engelidir. Bir
mentorun temel rolii, sorumlulugundaki c¢alisanin verimliligini
arttirma, onu cesaretlendirme ve giiclendirmedir. (Oliver ve Aggleton,
2002: 30). Yapilan aragtirmalarda, mentor destegi alan kadin
yoneticilerin  daha Ozgiivenli olduklari, farkindaliklarinin  ve
becerilerini kullanma diizeylerinin arttigi goriilmiistiir. Ozellikle,
erkek egemen mesleklerde kadin mentorlarin az olmasi, list yonetimde
kadin yonetici azlig1 ve erkeklerin kritik pozisyonlarda daha fazla yer

almalarindan kaynaklandig1 bulgular arasindadir (Ceylan, 2004).

Konuyla alakali ti¢iincii ve son baslik ise toplumsal faktorlerden
kaynakli engellerdir. Toplumsal faktorlerden kaynaklanan engeller,

mesleki ayrim ve stereotipler (cinsiyetle bagdastirilan kaliplasmis
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onyargilar) olmak iizere karsimiza ¢ikmaktadir (Ugyildiz, 2017:19;
Erdirencelebi ve Karakus, 2018: 99). Oncelikle, toplumda gegerli olan
cinsiyet kaliplarinin engel olusturmakta oldugu ve ataerkil yapinin
kadin ve erkek arasinda ayrim yaparak cinsiyet kaliplarin1 ve rollerini
sekillendirmis oldugu ifade edilmektedir (Erdirencelebi ve Karakus,
2018:99). Toplumsal cinsiyet rolleri, kadinlar ve erkekler arasindaki
farkliliklarin toplumsal olarak nasil algilandigina bagh olarak ortaya
cikan toplumsal cinsiyet kategorisinin bireylere yiikledigi toplumsal
acidan insa edilmis davranis sekli, gorev, sorumluluk ve kisilik
Ozellikleriyle ilgili “beklentileri” icermektedir (Kara, 2015:37).
Kadinlar ve erkekler cinsiyet rollerine uygun olan ve olmayan
davraniglar1 toplumsallagsma siirecinde ve kiltliriin i¢ginde 6grenerek

yetismektedirler (Aslan ve Uluocak, 2001).

Cinsiyet rolii, hangi meslek ya da pozisyonun kadin isi,
hangilerinin erkek isi oldugunun belirlenmesini saglamakta hatta
calisma hayatina baslayabilmenin temel kosulu olan egitim
ortamlarinda da bunlarin yansimalar1 olabilmektedir. Nitekim
toplumsallagsma siireci kadinlari, yonetmeye yonelik islerden
(yoneticilik, bagkanlik, idarecilik, miidiirlik v.b) ziyade uzmanlik
gerektiren iglere (doktorluk, ogretmenlik gibi yoOnlendirmektedir.
Boylece cinsiyet roliine dayali dnyargilar pekismektedir. Kendisi de
bu Onyargilarin var oldugu bir ortamda biiyliyen kadin; 6niinde 6rnek
alabilecegi rol modellerinin olmayisi, ileri bir kariyerin aile yasami
tizerindeki olasi olumsuz etkilerini  diisiinmesi, biraz da
toplumsallasma siirecinde 6grendigi roller ile is hayatinin beklentileri

arasinda yasadigi rol catismalari (anne-es roli ile iskadini rolii
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arasindaki  ikilem) ile i3  yasamimna iliskin  isteklerini

sekillendirmektedir (Crampton ve Mishra, 1999:89).

Gorildagia gibi, toplumsal cinsiyet rolleri, bireyin biyolojik
yapisindan ¢ok toplumsal yasamda kazanilan Ozellik ve becerilere
dayanmaktadir. Erkeklere ¢ocuk yastan itibaren “evin kiiciik erkegi”,
“baba uzaklara gittiginde annenin emanet edilecegi, anneyi ve kiz
kardeslerini koruyup kollayacak kisi” sifatlar1 vurgulanmakta, evi
gecindirecek, eve ekmek getirecek, gucld, cesur gibi 6zelliklere uygun
olarak yetismelerine Ozen gosterilmektedir (Sarag, 2013). Buna
karsilik kadinlarin kii¢iik yaslarda “evin kiiciik hanim1”, “anne yokken
kardeslerine bakacak, ev islerinden anlayacak, yemek yapacak,
oturmay1 kalkmay1 bilen kisi” sifatlarimi kaniksamalar1 saglanmakta,
ev islerinde becerikli, sessiz, ¢ekingen, duygusal gibi O6zelliklere
uygun yetismelerine 6zen gosterilmektedir (Kara, 2015:37). Boylece,
kadinlardan sefkat, sosyal duyarlilik gibi 6zellikler ve 06zel alana
iliskin beceriler (ev isi, cocuk bakimi vb.); erkeklerden ise
bagimsizlik, yarigmacilik gibi ozellikler ve kamusal alana iligkin
beceriler beklenmis olup, toplumsal cinsiyet rolleri kadinlar1 6zel
alana, erkekleri ise kamusal alana yonlendirmistir (Kara, 2015:37). Bu
durum ise, erkekleri kararlarda etkin gii¢ kilmis olup, duygusal, pasif,
tlimlt ve isbirlik¢i gibi oOzelliklerin kadinlarin {ist kademelere
ulagsmasinda Onemli engel teskil etmesine yol agmustir. Ayrica,
Korkmaz (2014:8) tarafindan da belirtildigi gibi, kadinin toplumdaki
yerinin Oncelikli olarak es ve anne olarak belirlenmesi kadinin
cinsiyetinden dolay1 baz1 durumlarda kendi tercihi ile bazi durumlarda

ise toplumsal baski ile yonetsel pozisyona gelememesine neden
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olmustur. Sonu¢ olarak, bireysel, orgltsel ve toplumsal pek c¢ok
nedenden dolay1 cam tavan engelleri ortaya ¢ikmakta olup, kadinlarin
kariyerlerinde ilerlemeleri ve katma deger iiretmeleri engellenmekte

oldugu gbrulmektedir.

2. CAM TAVAN ENGELLERI ILE iLGILI YAPILMIS
CALISMALAR

Calismamizin  onceki boliimlerinde de tartisildigr  gibi,
iilkemizde ve diinyada, is hayatinda kadinlarin niteliksel olarak daha
fazla yer almalarina ragmen, iist diizey yonetim kademelerinde yeterli
oranda yer alamadiklar1 gézlenmektedir. Kadin ¢alisanlarin iist diizey
yonetime yukselmelerini engelleyen nedenlerden en dikkat cekeni,
goriinmemesine ragmen etkisini hissettiren bir gii¢ olarak “Cam Tavan
Sendromu” kargsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavram hakkinda yapilmis olan
tanimlamalar ve cam tavan engellerinin tdrleri ile cam tavan
sendoruma iligskin agiklamalar buraya kadarki olan boélimde ele
alinmisti. Calismamizin bu boliimiinde ise, can tavan sendromuna Ve
cam tavan engellerine yonelik olarak yapilmis olan gorgiil ¢aligmalara

ve ortaya koyduklari sonuclara yer verilmektedir.

Cam tavan ile ilgili uluslararas1 ve ulusal alanda kuramsal ve
gorgul olmak Uzere bir¢ok calisma yapilmistir. Birgok arastirmada
Orgiitsel hiyerarsinin {list basamaklarima ¢ikildik¢a erkekler ile
kadinlarin oraninin, erkeklerin lehine biiyiik bir artis gosterdigi ve
kadinlarin aleyhine olan bu esitsizligin, tarihsel ve karmasik birgok
orgilitsel ve toplumsal etkenlerle iliskili oldugu One siiriilmiistiir

(Blum, Fields ve Goodman, 1994; Oakley, 2000; Fuller, 2010).
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Oakley (2000) ile Blum, Fields ve Goodman (1994), geleneksel
biirokratik orgiitlerin, fiziksel giic ve cinsiyet farkliliklar1 temelinde
yapilanmasinin, kadinlarin  aleyhine bir durum yarattigini
belirtmektedir. S6z konusu yazarlara gore, Orgiitsel yapilardan
kaynakli engeller, endiistriyel ve endiistriyel olmayan sektdrlere gore
farklilasabilmektedir. Hall (1996) kadinlarin yonetim kademelerinde
az olmalarinin nedenlerinden birinin, yonetim etkinliginin erkeklere
gore diizenlenmis bir alan olduguna iliskin toplumsal kabullerin
oldugunu belirtmektedir. Bu ayn1 zamanda kadinlarin kendileri ve
erkekleri nasil  gordiikleriyle de ilgili olmast bakimindan,
yapilabilecekler ~ve yapilamayacaklar konusunda  belirleyici
olmaktadir. Sonug¢ olarak bu durum, kadinlar i¢in 6nemli bir kariyer

engeli olugturmaktadir.

Yapilan gorgiil ¢caligmalara bakildiginda, cam tavan engellerinin
oncelleri ve sonuglarini ortaya koymaya yonelik ¢ok sayida
calismanin oldugu gdzlenmektedir. Ornegin, Brownell (1994), otel
genel miidiirleri arasinda kigisel gelisim ve kariyer gelisiminde
cinsiyet farkliliklarini aragtirmistir. Bu aragtirma sonucunda kadin
yoneticilerin kariyer gelisimine kararlilik, olumlu, kisisel beceriler, iyi
iletisim becerileri kurmak ve siki g¢alisma gibi faktorlerin etki
edebilecegi ortaya c¢ikmistir. Knutson ve Schmidgall (1999),
Amerika’da yapmis oldugu caligmada kadinlarin otel isletmelerinde
daha iist yonetim seviyesine ulasabilmek i¢in erkeklerden daha fazla
calismak, is ortaminda ve aile igerisinde meslekleri konusunda destek
aramalari, bir¢ok konuda fedakarliklarda bulunmalar1 gerektigi gibi

konular 6n plana ¢ikmistir. Li ve Leung (2001), yaptiklar1 ¢alismada
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Singapur’daki kadin otel yoneticilerin tist kademelere yiikselmesinin
oniindeki engelleri arastirmiglardir. Kadin yoneticilerin basarili olmak
icin aile hayatinda bazi fedakarlik gostermeleri gerektigi sonucuna
ulagmiglardir. Yonetim kademelerinde basarili olmalar i¢in yedi
faktor bulunmustur. Bunlar; kisisel beceriler, liderlik becerisi,
kararlilik, siki calisma, is bilgisi, egitim ve is tecriibesinden
olusmaktadir. Bajdo ve Dickson (2001:401) ise, yaptiklar1 ¢alismada
i1s yerinde cinsiyet ayrimi yapilmasinda orgiit kiiltiirii yapisinin ¢ok
onemli oldugunu vurgulamiglardir. Caligmalarinda, hiyerarsik
otoritenin, otokratik liderlik tarzinin ve yukaridan asagiya dogru
iletisimin oldugu “erkek odakli” orgiit kiiltiirliniin benimsenmesinin
kadinlarin iist diizey yonetici pozisyonuna yiikselmelerinde 6nemli bir

engel teskil ettigi one siiriilmustiir.

Kadinlarin kariyer yasamlarini etkileyen en 6nemli unsurlardan
birinin erkeklerden farkli olarak toplum igerisinde benimsedikleri
cinsiyet rolii oldugu calismamizda daha oOnce de belirtilmistir.
Kadinlarin istihdami ve terfilerinde sadece orgiit kiiltiiriiniin degil,
toplumsal - kiiltiirel degerlerin, sosyal kaliplarin ve normlarin etkileri
de oOnemli bir engel olabilmektedir. Kadinlarin  kariyer
yapamamalarinin ya da yetki sahibi olamamalarinin (Cam Tavan
acisindan) altinda yatan temel sebepler arasinda; egitimdeki firsat
esitsizlikleri ve toplumsal yargilar da 6nemli etkenler olarak kabul
edilmektedir (Ozbey, 2004). Ornegin, Appold, Siengthai ve Kasarda
(1998) tarafindan Japon sirketlerinde yapilan bir arastirmada
kadinlarin  ailelerine iliskin  sorumluluklarinin  6nemli oldugu

diisiincesiyle kadinlarin istthdami ve terfileri ile ilgili olumsuz bir
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tutum sergiledikleri tespit edilmistir. Bu konuda Nalbant (2002: 50-
51) Tiirk bankacilik sektoriinde ¢alisan kadin ve erkek yoneticilerin
liderlik davranmiglar1 arasinda fark olup olmadigmmi ve varsa bu
farkliliklarin ne diizeyde ve hangi alanlarda oldugunu incelemistir.
Yaptig1 arastirma sonucunda, yoneticilerin ¢ogunun, kadin ve erkek
yonetici arasinda liderlik becerileri acisindan fark gormedigi tespit
edilmistir. Kadin ve erkek yoneticiler arasinda liderlik becerileri
acisindan fark bulan yoneticilerin ¢coguna gore; kadin yoneticiler
insani beceriler acgisindan erkek yoneticilere gore daha stiin
degerlendirilirken, ise ve genel performansa yonelik beceriler
acisindan erkek yoneticiler daha yiiksek degerlendirilmistir (Nalbant,
2002). Yine Tiirkiye’de, Sezen (2008) tarafindan yapilmis olan tez
calismasinda, otel isletmelerinde kadin ¢alisanlar agisindan bir cam
tavanin var olup olmadigini tespit etmeye ve otel ¢alisanlarinin cam
tavan engelleri hakkindaki diisiinceleri incelenmistir. Arastirma
sonucunda; ¢alisan kadinlar genel olarak; toplumsal 6nyargilar, ailevi
sorumluluklar, cinsiyet ayrimciligi, cinsel kalip yargilar1 gibi kariyer
engelleriyle sik sik karst karsiya kalabilmektedir. Cam tavan
sendromu en fazla kadinlarin kariyer engeli olarak rastladig
unsurlardan biri olarak gorulebilmektedir. Tlrkiye’de yapilmis olan
baska bir ¢alismanin da bulgulart olduk¢a 6nemlidir (Dalkiranoglu ve
Cetinel, 2015). Dalkiranoglu ve Cetinel’in (2015) istanbul’da
faaliyet gosteren bes yildizli otellerde gerceklestirdigi  bir
arastirmanin bulgular1 erkek ve kadin yoneticilerin kadin astlarina
ayrimel bir tutum gelistirdigini ve erkek yoneticilerin kadinlart is

performansi agisindan yetersiz bulduklarini ortaya koymustur.
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Literatiirde, kadinlarin cam tavan engellerine iligkin algilar ile
isyerindeki tutum ve davranislarina olan etkilerini ele alangok sayida
aragtirmanin oldugu goriilmektedir. Schaufeli ve Enzmann (1998) ile
Friedman’nin da (2000) vurguladiklar1 gibi, bireylerin ise yonelik
beklentileri ile bu beklentilerinin kargilanmamasi, bireylerde ise ve
orgiite yonelik olumlsuz tutum ve davraniglarin gelismesine etki
edebilmektedir. Zia-ur-Rehman Dost ve Tariq (2012), arastirmasinda
cam tavan ve calisan bagliligi arasindaki iligkinin orta diizeyde
oldugunu ifade etmislerdir. Aragtirmada cam tavan ve cinsiyet
ayrimeciliginin - orgiitsel  baglilign  olumsuz  yonde etkiledigi
saptanmistir. Burke, Koyuncu ve Fiksenbaum (2006:612) tarafindan
yapilan bir ¢alismada da cam tavan sendromu yasayan, kariyerlerinde
yukselmeyi planlarken engellerle karsilasan ve yogunlukla
yoneticilerden olusan kadinlarin; tiikkenmislik duygusu yasamakta
oldugu, basarisizliklar sergilemekte oldugu ve is yasamindan
ayrilmayr segebildikleri, dolayisiyla Orgiitsel baglhiliklarinin da

olumsuz olarak etkilendigi belirtilmistir.

Tiirkiye’de yapilan calismalarda da benzer arastirmalara
rastlanilmaktadir. Tirkiye’de Erdirencelebi ve Karakus (2018)
tarafindan yapilan bir ¢alismada, Karaman ilinde gida {iretim
sektoriinde faaliyet gosteren biiyliik Olgekli bir gida isletmesinde
calismakta olan kadin ¢alisanlarin (beyaz ve mavi yakali), cam tavan
sendromu algisinin olup olmadigi ve bu durumun o6rgiitsel baglilik ile
1s tatminlerini nasil etkiledigi arastirilmistir. Yapilan analizler ile cam
tavan algisinin oOrgiitsel baglilik ve is tatmini ile negatif bir iliski

icerisinde oldugu sonucuna ulasilmistir (Erdirengelebi ve Karakus,
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2018:95). Oriicii ve digerleri (2007) tarafindan Balikesir ilinde gorev
yapmakta olan kisilerin cam tavan engelleri hakkindaki goriislerini
tespit etmek amaciyla 103 erkek, 97 kadin olmak Uzere toplam 200
calisana anket uygulamasi yapilmistir. Elde edilen bulgular, kadinlarin
liderlik ve yoneticilik ozelliklerinin =~ siirlt  olmasi, ailevi
sorumluluklarinin  fazla olmast ve “kralige ar1” sendromunun
(Kadinlarin birbirini ¢ekememeleri) kadinlarin {ist diizey yonetici
pozisyonuna ylikselememelerinin temel nedenleri oldugunu ortaya
koymustur. Inandi ve Tun¢ (2012) tarafindan yapilmis olan bir
calismada, kadin Ogretmenlerin kariyer engellerinin is doyumu
diizeyleriyle iliskisi ele alinmis ve Tirkiye’deki 21 ilin kent
merkezlerindeki ilkogretim okullarinda gorev yapan 1.070 kadin
Ogretmen tlizerinde gergeklestirilen arastirma sonucunda, kadinlarin
kariyer engelleri ile i doyum diizeyleri arasinda giiclii bir iliskinin
oldugu ortaya koyulmustur. Yine arastirma sonuglarma gore kadin
O0gretmenlerin is doyumlariin, en fazla, ‘toplumdaki cinsiyete iliskin
kalip yargilari, ailevi durumlar ve kadinlarin kendi bakis agilar’
kaynakli engellerden etkilendigi goriilmiistiir. SOnmez ve Bayraktar
(2017) tarafindan cam tavan sendromunun tiikenmislik sendromu ile
iliskisi ele almmis ve Istanbul’da 5 farkli perakende sektdriinde
faaliyette bulunan isletmelerde gorev yapan 339 kadin yonetici ve
idari personel iizerinde bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma
sonucunda, cam tavan ve oOrgiitsel tiikenmislik sendromlar1 arasinda
anlaml ve pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir.

Ozyer ve Azizoglu (2014) tarafindan yapilan bir ¢alismada ise,

kadin yoneticilerin 6niindeki cam tavan engelleri ile algilanan orgiitsel
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adalet kavrami ve bu kavramin ¢alisma yasamindaki Onemine
deginilerek cam tavan ve algilanan Orgiitsel adalet arasinda negatif bir
iliski oldugu belirlenmistir. Bu sonuglara gore, can tavan engellerine
iliskin algi, c¢alisanlarin orglitsel adalet algilarin1 olumsuz yonde
etkilemektedir. Kirgizistan’da yapilmis olan bir ¢alismada da, hizmet
sektorlinde caligsan kadinlarin is yasaminda gesitli kariyer engelleri ile
karsilagip karsilasmadiklarinin ve kariyer engellerinin orgiitsel baglilik
diizeyleri tizerindeki etkilerininin incelenmesi amaglanmistir (Gil ve
Beysenova, 2018). Egitim, saglik, bankacilik ve otelcilik hizmet
sektorlinde istihdam edilen kadin ¢alisanlar iizerinde gergeklestirilen
arastima neticesinde algilanan cam taven engellerinin kadinlarin
orglitsel baghlik algilarin1 olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir
(Giil ve Beysenova, 2018). Bununla birlikte, Orhan ve Altay (2018,
Aktaran Aslan ve Sari, 2019) tarafindan yapilmis olan arastirmanin
bulgularma gore, Ogretmenlerin cam tavan algilarnn orgiitsel
bagliliklarin1 azaltmaktadir. Calisma egitim sektoriinde verimliligin
artirtlmasinda okul yonetimlerinin duyarli davranmalar1 gerektigini
isaret etmesi agisindan Onem tasimaktadir. Arastirma sonuglari,
Ogretmenlerin algiladiklart cam tavan uygulamalar1 sonucunda
igyerlerine azalan oranda baglilik gosterdiklerine isaret etmektedir.
Findik (2016) tarafindan yapilan bir tez c¢alismasinda otel
isletmelerinde calisan isgorenlerin ig-aile c¢atismasinin cam tavan
sendromu Gzerindeki etkisini belirlemeye ¢alismistir. Arastirma
sonucunda is-aile c¢atismasinin alt boyutlarindan zaman temelli,
gerilim temelli ve davranis temelli boyutu ile cam tavan sendromu

arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu saptanmustir. Oztiirk ve Bilkay
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(2016), Tirkiye kamu hastaneleri kurumunda 142 kadin katilimei
Uzerinde yaptiklar1 ¢alismada, galisanlar arasinda cam tavan algisinin
var oldugu sonucu ortaya konulmustur. Kadinlarin ailevi
sorumluluklarinin yiikselmelerinde engel teskil ettiini vurgulanmus,
demografik degiskenlere gore evli kadinlarda cam tavan algisinin
yiksek  olmadigt ve kadinlarin st  diizey  yOneticilik
yapamayacaklarina dair algilarinin diisiik oldugu sonuglar arasinda yer
almistir. Bagka bir c¢alismada (Sokmen ve Sahingéz, 2017) ise,
Antalya’da konaklama sektoriindeki kadin ¢alisanlarda cam tavan
sendromunun boyutlarindan biri olan ve zihinsel duraganhig
etkileyen degiskenlerden kurum ikliminin, is tatmini ile isten
ayrilma niyeti {izerine etkisinin belirlemesi amaclanmistir. 153 kadin
calisanin katildig1 arastirmadan elde edilen bulgulara gore, cam tavan
boyutlarindan kurum iklimi ile is tatmini arasinda anlamli ve
negatif yonli iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica kurum iklimi ile
isten ayrilma niyeti arasinda da anlamli ve pozitif yonli bir iliski ve

etki tespit edilmistir (Sokmen ve Sahingdz, 2017).
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3. SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

Kiiresellesme olgusu ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degisimi
beraberinde getirmistir. Bu degisim isletmelerin i¢ miisterisi olan
uzman c¢alisanlarin 6nemini daha da artirmistir. Uzman calisanlarin
isletmede istthdaminin siirdiiriilme c¢abasi, yeni gelisen sektorlerde
kadin calisana ihtiyag duyulmasi gibi sebepler isletmelerin kadin
calisana verdigi Onemi de arttirmistir. Ayrica, ekonomik
yetersizliklerden dolay: aile biit¢esine katkida bulunma zorunlulugu,
kadinlarin egitim diizeyindeki yiikselisle beraber is hayatinda olma
istekleri, teknolojik gelismeler sonrasinda evde yapilan is surelerinin
kisalmas1 gibi nedenlerle birlikte kadinlarin is giicline katilma
oranlarinda Onemli oranda artig goriilmistiir (Erdirencelebi ve

Karakus, 2018).

Bu noktada, son yillarda, ¢alisma yasaminda adindan ¢okga s6z
edilen bir kavram olan cam tavan sendromu, kadinlarin kurumlarin (st
kademe yoOnetim pozisyonlarma ulagsmada karsilastigi engelleri
nitelendirmektedir. Kadinlarin is hayatina artan oranda katilmalarina
ragmen ist diizey yOnetim pozisyonlarinda yer alamamalarma yol
acan pek cok neden vardir. Yapilan aragtirmalara gore kadinlarin st
yonetim pozisyonlarina yikselmelerini engelleyen “cam tavan” bu
nedenlerden birini olusturmaktadir (Mizrahi ve Araci, 2010; Aytag ve
Seviiktekin, 2002). Bu engellerin kesin olarak go6zle goralir
olmamasi, kavramin “cam tavan” seklinde isimlendirilmesine yol
acmustir. Bir kurumda cam tavan sendromunun var olup olmadigina

iliskin olarak arastirmacilar Ucret, terfi, yonetsel pozisyonlardaki
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kadin oranmi ve {ist kademe pozisyonlardaki kadin yonetici sayist gibi
farkli kriterler kullanmaktadirlar. Literatiirde cam tavan kavraminin
esast, cinsiyet temelli engeller olarak goérilmektedir. En genel
itibariyle, cam tavan sendromunun olusmasina neden olan unsurlar;
bireysel, orgutsel ve toplumsal faktorler olarak siiflandirilmaktadir.
Erkek odakli orgiit kiiltiirleri kadinlara kariyer yolunda onemli bir
engel teskil etmektedir. Kadinlarin o6rgiit i¢cinde ylikselmelerinin, orgiit
kiltliriindeki insana odakli, performans degerlendirmesine dayanan,
giic mesafesi diisiik ve cinsiyet esitligini esas alan uygulamalarla
iligkili oldugu ifade edilmektedir (Ergeneli ve Akcamete, 2004:89).
Toplumsal faktorler literatiirde ‘Ayrimcilik’ ve ‘Basmakalip Yargilar’
olmak Uzere siniflandirilmaktadir. Ayrimcilik toplumda mesleklerin
cinsiyetlere  aynistirilmasidir.  Mihendislik,  yoneticilik,  genel
maduarlik gibi igler erkek isleri olarak siniflandirilirken, hemsirelik,
ogretmenlik, sekreterlik gibi isler kadmnlar i¢in uygun isler olarak
kabul edilmektedir (Taskin ve Cetin, 2012). Basmakalip yargilar
kadinlarin bagimli, duygusal ve oznel davrandiklari ve rekabet, hirs,
liderlik, risk alma yetenegi gibi Ozellikler acisindan ‘yetersiz’

olduklari seklindeki algilamalardir (Ozyer ve Azizoglu, 2014).

Diger yandan, yapilan literatir taramasinda, cam tavan
sendromu ile bireysel ve orgiitsel sonuglar arasindaki iliskileri, baska
bir deyisle, cam tavan sendromunun ¢alisma yasamindaki kadinlarin
tutum ve davraniglan tizerindeki etkilerini inceleyen ¢ok sayida
calismanin oldugu goézlenmistir. Bunlar arasinda, daha ¢ok orgiitsel
baglilik, is tatmini, tikenmislik, orgiitsel adalet, isten ayrilma karari

ve i§ performansi gibi kavramlarin algilanan cam tavan sendromu ile
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iligkileri oldugu yerli ve yabanci ¢aligmalar ile ortaya koyulmustur.
S6z konusu arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde, cam tavan
sendromunun kadinlarda orgiitsel baglilik ve is tatminini azalttigi,
isten ayrilma niyeti ve tlikenmiglik sendromunu da arttirdig
gorilmektedir. Cam tavana maruz kalan ¢alisanin Orgiitle olan
iligkisinin de zayiflayacagi ve is performansinin da diisecegi
sOylenebilmektedir. Oysa, Orgiitinde cam tavanin var oldugunu
diistinmeyen calisanin kendini kurumunun bir pargasi olarak gérmesi
ve kurumundan ayrilmak istemeyecegi diisiiniilmektedir. Tim bu
nedenlerle, cam tavan engelleri ve sendromu calisma yasaminda
calisanlar ve kurumlar agisindan olumsuz sonuglar doguran, ¢agdas
yonetim anlayis1 ile de c¢ok fazla bagdasmayan durumlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Oyle ki, giiniimiiziin ekonomik kosullarinda
orgutler becerikli ve dretici tim yoneticilere ihtiya¢ duymaktadirlar.
Mizrahi ve Araci (2010) tarafindan da 6ne siiriildiigii gibi, kadin ve
erkek calisanlarima esit firsatlar saglayan oOrglitler en yetenekli
calisanlar1 biinyesine ¢ekerek diinya capinda siiregelen yarista daha
avantajli olacaktir. Bu nedenle orgltler kadin ¢alisanlarin1 potansiyel
yonetici olarak gormeli ilerlemeleri icin gerekli olanaklar1 saglamasi
ve kadin calisanlara da erkek calisanlara oldugu gibi kariyer gelistirme
danismanliginin saglanmas1 6nemlidir. Bu amagcla, kadin ve erkek
yoneticilerin deneyim ve bilgilerini paylasacaklar1 bir sistem
gelistirilmesi ve kadin ¢alisanlarin yonetim takiminin bir iiyesi olarak
kabul edilmesi ve katilimlarinin cesaretlendirilmesi ¢ok daha pozitif,

esitlikci ve basarili ¢alisma ortamlar1 yaratabilecektir.
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GIRIS

Girigimci, ekonomik faaliyetlerin yaratilmas1 veya genisletilmesi
yoluyla, yeni {riinler, siirecler veya pazarlar tanimlayarak ve
kesfederek deger iiretmeyi amaclayan kisilerdir diger bir degisle
isletme sahipleridir. Girisimcilik, ekonomik gelisme, istthdam ve
verimlilik artisinin 6nemli bir itici giicii olarak goriilmektedir. Bu inang,
farkli analiz diizeylerinde girisimciligin hem belirleyicilerini hem de
sonuglarini ele alan genis bir yazin1 vurgulanmaktadir. Girisimciligin,
bireyler tarafindan One siiriilen, ancak daha genis bir ekonomik ve
toplumsal baglama gomiilii karmagik bir kavram oldugu da yaygin bir
sekilde algilanmaktadir. Bireylerin eylemlerinin bolgelerde girisimcilik
siirecini siirmesine ragmen, daha genis bolgesel baglamin bu siirecin
kalitesini ve sonuglarmi diizenledigi kabul edilmektedir. Tiim analiz
diizeylerini kapsayan genel kabul gérmiis bir girisimcilik tanim1 olmasa
da, girisimci davranig ve eylemlerinin firsat tanima, risk alma, kaynak
seferberligi, yenilik¢ilik ve yeni kuruluslarin olusturulmasi gibi birgok
boyuttan olustugu konusunda uzlagma oldugu sdylenebilir.

Girigimcilik ekosisteminin temel fikri, inovasyonu, yeni bagarili
firmalarin olusumunu ve belirli bir cografi bolgede karsilik gelen
stirdiiriilebilir isttihdam biiylimesini desteklemek i¢in elverisli bir ortam
yaratmaktir (Brekke, 2015; Garud, Kumaraswamy ve Karnge, 2010).
Girisimcilik ekosistemi olduk¢a karmasik ve ¢cok kademeli bir yapidir.
Bolgesel diizeyde, kararsiz karar wvericiler, devlet kurumlarn,
tiniversiteler ve sanayi dernekleri gibi paydaslar1 igerir (Isenberg,
2011). Firma diizeyinde, yeni baslangi¢ faaliyetleri ve mevcut kigik

veya biiyiik sirketler, inovasyona dayali bolgesel ekonomik kalkinmay1
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tesvik eden yapiyr temsil eder. lgili faaliyetler genellikle bilgi ve
kaynaklar paylasildik¢a orgiitsel sinirlara yayilir. Grup ve bireysel
duzeyde, bireyler firma duzeyinde herhangi bir sonug belirleyen mikro
faaliyetlerde bulunurlar. Mikro dizey yeni bir girisimin
olusturulmasina oOnciilik eden ve sonunda girisimci faaliyetlerin
arastirtlmasi igin 6nemlidir (Alsos ve Kolvereid, 1998). Girisimcilik
ekosistemi ve dinamikleri kavramsal olarak anlasilmasi ve éneminin
farkina varilmasi gereckmektedir. Daha ©Once yapilmis calisma ve
arastirmalara dayanarak, girisimcilik ekosistemi kavraminin {i¢ nedene
baglh olarak yavas gelistigi soylenebilir. Ilk olarak, girisimcilik
ekosistemi kavrami ve ilgili deneysel arastirma daha c¢ok teoride
kalmistir. Firsatlar sadece hizli biriken girisimcilik arastirmalariyla
degil, ayn1 zamanda genel orgiitsel teori ve arastirmalarla desteklenerek
devam etmelidir. Ikinci neden, hala ¢esitli analiz diizeylerindeki
faktorlerin ve 6zellikle de faktor etkilesimlerinin istenen ekonomik
kalkinma sonuglarina neden oldugu konusunda ¢ok az bulgunun
bilinmesidir. Ucgiincii olarak girisimcilik ekosistemlerinin istenen
sonuglarini neyin olusturdugu ve bunlarin nasil elde edilecegi ile ilgili
temel kavramsal anlagsmazlik ve catismalarin halen devam etmesidir.
Bir girisimcilik ekosistemindeki ¢esitli paydaslarin ve aktorlerin
amaglar1 farklidir, ancak ayni1 zamanda buyuk Olctde birbiriyle
ortiigebilir. Siirdiiriilebilir girisimcilik sonuglarina odaklanmak igin su
ana kadar yapilmis calismalardan daha kapsamli ve uzun vadeli
aragtirmalar gerektirmektedir. Bu nedenle, girisimcilik ekosistemleri
olgusu, hukimetlere ve devlet politikalar1 igin tavsiyelere odaklanan

cesitli aragtirmalarda (Hwang ve Horowitt, 2012; Prahalad, 2005;
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Mason ve Brown, 2014) ve daha kapsamli ve sistemli ydritulen
akademik calismalarda (Acs, Autio ve Szerb, 2014) giindeme
gelmektedir. Bu ¢alismanin amaci giinimiizde hem akademik hem de
toplumsal alanda ¢ok fazla 6neme sahip olan girisimcilik ekosistemi
kavramini, dinamiklerini ve simdiye kadar yapilmig girisimcilik
ekosistemi modellerini kavramsal ve sistematik olarak kapsamli olarak

acgiklamaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Girisimcilik Ekosistemi Kavram

Girigimcilik  baglaminda ‘ekosistem’ terimi ilk olarak,
isletmelerin izole edilmis bir varlik olarak gelismedigini, tedarikgiler,
finansorler ve miisterilerle etkilesime girerek olusum gostererek
gelistigini ve isletmelerin belirli bir endiistride degil, ¢esitli endiistrileri
birlestiren bir ekosistemde faaliyet gosterdigini iddia eden Harvard
profesoriic Moore (1993) tarafindan vurgulanmistir. Girisimcilik
Ekosistemi Mason ve Brown’a (2013:5) gore birbirine bagh bir dizi
girisimci  aktoriin  (hem potansiyel hem de mevcut), girisimei
organizasyonlarin (firmalar, girisim kapitalistleri, ticari acenteler,
bankalar) ve kurumlarin ortak etkilesimleri olarak tanimlanmaktadir.
Girisimcilik ekosistemi {niversiteler, kamu kurumlari, finansal
kuruluglar gibi paydaslarin ve girisimcilik siireglerini ilgilendiren
faaliyetleri (isletme kurulus oranlar, yiliksek biiylime gdosteren
firmalarin sayisi, girisimci sayisi, sirketlerdeki satig stratejileri ve
girisimcilik seviyeleri), yerel veya kiiresel diizeydeki girisimcilik

ortamindaki performansi artirmak, arabuluculuk etmek ve yonetmek
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icin resmi ve resmi olmayan bir sekilde ag iliskileri olusturmak gibi
gorevleri iistlenerek tiim faaliyetleri, siirecleri, kilit oyunculari ve
girisimciligin gelisimini etkileyebilecek tiim her seyi kapsamaktadir.
Girigimcilik ekosistemi, ¢ok ¢esitli kurumsal ve bireysel paydaslar
arasindaki etkilesimin girisimciligi, inovasyonu ve bolgesel ekonomik
biiyiimeye tesvik eden iligkiler agi anlamina gelmektedir (Isenberg,
2010, 2011).

Ekosistem metaforu, biyik 6lglide kendi kendini organize eden,
kendi kendine yeten ve bir dereceye kadar kendi kendini duzenleyen
sistemin varligin1 ima eder ve rekabet politikalarinin gelistirilmesinde
faydali olabilecegi belirtilmektedir (Isanberg, 2016:565). Ne biyolojik
ne de girisimci ekosistemler bir dis aktor tarafindan yaratilamaz,
tasarlanamaz veya inga edilemez. Bu, “girisimcilik ekosistemi” terimini
kavramasini zorlastirirken, girisimcilik destek programlariin karmagik
ve olduk¢a dinamik ortamlarda calistigin1 vurgulamaktadir. Bu
nedenle, onu desteklemek icin muidahaleler tasarlamadan ©nce
ekosistemi analiz etmek ve anlamak icin yeterli zaman ayirmak
onemlidir.

Bir ekosistemde, isletmelerin bir sonraki inovasyon seviyesine
gecinceye kadar yeni lriinler gelistirmelerinde, hem rekabet ettikleri
hem de igbirligi yaptiklar1 inovasyon ekosistemleri de Onemlidir
(Moore, 1993). Bu kavrami daha da gelistirmek amaciyla Bloom ve
Dees (2008) belirli ¢cevresel kosullar altinda ¢aligmak zorunda olan alt1
paydas grubu (kaynak saglayicilar, rakipler, tamamlayici
organizasyonlar ve miittefikler, yararlanicilar ve miisteriler, rakipler ve

sorun yaratanlar ve etkilenen/etkili seyirciler) tanimlamigtir. Bu
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kavrama dayanarak, farkli girisimcilik ekosistemi tanimlar
gelistirilmistir (Mason ve Brown, 2014; Rampersad, 2016). Acs, Autio
ve Szerb (2014) girisimcilik ekosistemini yeni girisimler yaratilmasi ve
yonetilmesi icin bireylerin girisimci tutumlari, yetenekleri ve istekleri
arasinda dinamik ve kurumsal etkilesimler olarak tanimlamistir. Stam
(2014, 2015), girisimcilik ekosistemini girisimci eylemi miimkiin
kilacak sekilde yonetilen, birbirine bagli bir dizi oyuncu olarak
tamimlamustir. Feld (2012) ve Stam’in (2014) tanimlarina ek olarak,
Mason ve Brown (2012), girisimci bir ekosistemin merkezinde énemli
yonetim islevlerine ve Ar-Ge'ye sahip olan yuksek biyume gosteren
isletmelerin ekosistemdeki 6nemini ortaya koymustur (Bosma ve Stam
2012). Girisimcilik ekosistemi, bir girisimcinin kullanabilecegi sosyal
ve ekonomik kaynaklari, agin liderligi, kiiltiirli, sermaye piyasalar1 ve
acik fikirli miisterileri araciligiyla sunmaktadir. Bununla birlikte,
girisimcilik ekosistemi, sirketlerin kaynak aligverisinde
bulunabilecekleri bir igbirligi duygusu gelistirmek i¢in kamu kurumlari
ve Ozel sektor isletmeleri arasindaki etkilesimi diizenlemektedir. Bu
nedenle, ekosistem devlet, 6zel sirketler, aileler, egitim kuruluslart ve
diger sosyal gruplarin bir birlesimidir.

Girigimcilik ekosistemi yaklasimi, girisimcilik ruhunun g
yoniinii vurguladigi icin stratejik hamleler gelistirmede farkli bir bakig
acis1 sunmaktadir (Mason ve Brown, 2014). Bu ti¢ yon sunlardir; (1) bir
sirketin hizli bir sekilde biliylimesine yardimci olan girisimcilik
faaliyeti, (2) girisimciligi destekleyen yerel is c¢evreleri ve (3) tim

paydaslar arasindaki evrimsel etkilesimdir.
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Girisimci bir ekosistemin olusmasi iizerinde hangi unsurlarin
etkili olduguna dair tartigmalar, isletme kuruluslariyla ilgili diger
karsilagtirmalar nedeniyle heniiz tam olarak belirginlik kazanmamustir.

Wiklund ve arkadaslar1 (2008:5) girisimci firmalarinin
biiyiimesinin tetiklenmesinin karmagik bir siire¢ oldugunu ve
ekonomideki bir¢ok aktoriin bitylimesi ve gelismesi i¢in ciddi bir destek
gerektirdigini belirtmislerdir. Bu nedenle karmasiklik son zamanlarda
ekosistem olusum siireclerinde tiizerinde durulan bir kavramdir.
Karmagiklik aragtirmalari sosyal ve ekonomik sistemler de dahil olmak
lizere ¢esitli alanlarda uygulama alanlari bulmaya caligmaktadir
(Peltoniemi ve Vuori, 2009). Isenberg (2011) profesyonel ve 6zel
sektor de dahil olmak izere kamu liderlerinin (devlet organlarini temsil
eden) ekosistem olusturmak i¢in uyumlu bir sekilde ve birkag ilgili ilke
tizerinde ¢alismalart gerektigini onermistir. Ekosistemin alt1 boyutu,
yani politika, pazarlar, insan sermayesi, destek, kiiltiir ve finansi
tanimlarken en somut ve anlasilir Ozellikler iizerinde durmustur
(Isenberg, 2011).

Ozetlersek, girisimcilik ekosistemi kiiltiirii, ekosistemin
katilimcilar arasinda paylasilan degerler, normlar ve bilgi kiimesidir
(Doney, Cannon ve Mullen, 1998). Kultir, bir sistemdeki bireyler
arasindaki tekrarlanan etkilesimlerden ortaya c¢iksa da, ekosistem
katilimcilarinin  eylemlerini etkileyen toplumsal normlardan olusur
(Isenberg, 2011). Girisimcilik ekosistemleri 6zellikle tasarlanmis ve
olusturulmus yapilar degildir. Bu nedenle etkileyen, etkilenen ve
kolayca olusan, bazen de gerileyerek kendiliginden kaybolma

ozelligine sahip olusumlardir. Kendi kendilerini orgiitleyip, kendi
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kendilerini surdirdikleri icin ekosistemleri kurmak veya yaratmak
problemlidir. Bunlara ragmen, girisimcilik ekosistemleri ile ilgili
nerdeyse tiim yazinda ekosistemlerin olusturuldugu iddia edilmektedir.
Bu iddia bir sorunsali géstermektedir. Bu sorunsal bunu iddia edenlerin
ekosistem ile belirli bir kurum veya kurulusu (mentor agi gibi)
birlestirmesi ve bdylece ekosistemi olusturmak icin dis kontroliin
gerekli oldugunun ima edilmesidir.

Bir ekosistemin olusumu insanlarin ¢iftlikleri ya da bahgeleri
kurmalar1 gibi bir kurucunun ekosistemi kontrol ettigi ya da yonettigi
anlamimna gelmez. Insanlar ciftlikleri ve bahgeleri yaratabilir, kontrol
edebilir ve sahiplenebilirler ve ekosistemlerin unsurlarina sahip olabilir
ve kontrol edebilirler, ancak ekosistemlerin kendilerine sahip olamaz
ve kontrol edemezler. Kontrol, dogal olarak ekosistem kavramina
aykiridir. Ekosistemler genellikle genis cografyalar1 kapsayan ulusal
terimlerle bagdastirilir. Ancak, ekosistemlerin ulusal sinirlara baglh
oldugunu iddia etmek icin belirli bir gerekge yoktur. Aslinda,
tilkelerdeki girisimciligin farklilagmasinin tilkeler arasindakinden daha
biiyiik olabilecegi goriilmiistiir. Bununla birlikte, girisimcilik i¢in
ulusal ekosistemlere ve analiz birimi olarak milli 6l¢iitlerin kullanimina
sik¢a rastlanmakla birlikte, bazi raporlar da analiz birimi olarak uluslar

ustu bolgeler kullanilmaktadir.

2.2. Girisimcilik Ekosisteminin Dinamikleri
Ekosistem yazininda ekosistemin faydalarini yonetme ve arttirma
pratigi ekosistem yoOnetimi olarak adlandirilir. Ekosistem hizmetleri,

paydaglar arasinda sayisiz yerellestirilmis etkilesimler yoluyla
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yaratildigindan, sistem performansindaki bosluklari, belirli bir iyi
tanimlanmis piyasaya ve yukaridan asagiya bir sekilde giderilebilecek
yapisal arizalara geri izlemek kolay degildir. Girisimcilik ekosisteminin
giiclendirilmesi kamu 6zel ortakliklari, bankalar, iniversiteler, vakiflar,
hiikiimetler ve yardim kuruluslar1 tarafindan yapilabilir. Girisimcilik
ekosistemi, cok cesitli kurumsal ve bireysel paydaglar arasindaki
etkilesimin girisimciligi, inovasyonu ve bolgesel ekonomik biiylimeyi
tesvik etmeye saglayan iligkiler ag1 anlamina gelmektedir (Isenberg,
2010, 2011). Girisimciler, ihtiya¢ duyduklar1 insani, finansal ve
profesyonel kaynaklara kolayca eristiklerinde, ayn1 zamanda norm ve
politikalarin girisimcileri destekleyen ve koruyan kurumsal bir ortam
sundugu zaman yliksek basar1 kazanmaktadir. Girisimcilik, birden fazla
paydasin isbirligi ve paylasim yapabildikleri ekosistemlerde gelisir
(Van de Ven, 1993). Paydaslar; devlet kurumlari, {lniversiteler, is
diinyas1 kuruluslari, 6zel sektér kuruluslari, yatirimcilar, bankalar,
girisimciler, sosyal liderler, arastirma merkezleri, is¢i temsilcileri,
avukatlar, kooperatifler, 06zel vakiflar ve uluslararasi yardim
kuruluglarin1 kapsar. Cok paydasl isbirligi, ortak faaliyetler ytiriitmek
ve faaliyetlerin ¢esitli paydaslar arasinda koordinasyonunu saglamak
i¢in resmi ve gayri resmi bilgi aligverigini gerektirir.

Her iilke/bolgenin girisimcilik seviyeleri farklidir. Bazi
tilke/bolgelerde girisimcilik faaliyetleri yogunken bazi iilke/bolgelerde
girisimcilik  faaliyetleri yeterli dlizeyde degildir. Girisimcilik
seviyelerinin bolgeden bolgeye degismesini saglayan unsur bolgedeki
girisimcilik ekosisteminin olgunluk diizeyidir. Olgun bir ekosistem

binyesinde sosyal, politik, ekonomik, cografi ve kiiltiirel birgok
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destekleyici unsuru barindirir. Ekosistem bilesenlerine 6rnek olarak
bolgede iyi bir iiniversitenin varligl, yasam kalitesinin yiiksek olmasi,
sosyal kodlarin girisimcilige deger vermesi gibi faktorler sayilabilir.
Eger bir bolgede girisimciligi besleyen unsurlar yer aliyorsa o bdlge
girisimcilerin is kurmasi ve yerlesmesi i¢in uygun bir lokasyondur.
Fakat unutmamak gerekir ki bazi bolgeler ekosistemin tiim
bilesenlerine sahip olmasa da oOne ¢ikan baz1 o&zellikleriyle
girisimcilerin tercih ettigi bolgeler haline gelebilmektedir.

Girisimcilik ekosistemi bir¢ok ¢alismada ii¢ unsurdan olusan bir
Urdn olarak tanimlanmaktadir. Bunlar;

1. Is cevresi ve yatinm iklimi; is faaliyetlerini yoneten

politikalarin, yasal, kurumsal ve diizenleyici kosullardan olusur.
Hiikiimet politikalarini uygulamak i¢in kurulan idare ve uygulama
mekanizmasin1t ve ayni zamanda kilit aktorlerin calisma seklini
etkileyen kurumsal diizenlemeleri kapsar. Is cevresi isletmelerin kayd:
ve lisans prosediirlerini, vergi politikalarint  ve yOnetimini
basitlestirerek, finansmana daha kolay erisimi saglayarak, is
kanunlarini ve yonetimini iyilestirerek, diizenleyici unsurlarin genel
kalitesinin iyilestirerek, ticari mahkemelere ve alternatif uyusmazlik
¢0zUm mekanizmalarina erisimi hizlandirarak, kamu-6zel isbirligini
gelistirerek ve son olarak pazar bilgilerine erisimi kolaylagtirarak
islevsellik kazanir.

2. Etkilesim halindeki paydaslar; girisimcilik ekosisteminde

girisimciligi desteklemede bir silireg olusumu yoniinde katki saglar.
Bir¢ok ekosistemde paydaslara ve ekosistem ig¢indeki rollerine

odaklanma nedeni budur. Hangi paydaslarin girisimcilik faaliyetini
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siirlandirdigini veya gelistirdigini ve etkisiz ve ilgisiz olan paydaslarin
olup olmadigini bilmek énemlidir. Isletme kurucular1 veya yatirimeilar
gibi bireyler baslica oyuncu olabilir. Belirli amaglara ulasmak veya
belirli amaclara hizmet etmek i¢in kurulan ve yoOnetilen insanlarin
sosyal birimini ifade eden kuruluslar (sirketler, Universiteler, bankalar)
ve sosyolojik anlamda - insanlar1 yonlendiren uzun zamandir devam
eden ve istikrarli davranig kaliplar1 olan kurumlar (degerler, aile, din)
ise diger paydaslar temsil etmektedir.

3. Girisimcilik kiiltiiri ve tutumu; bir toplumun kiltirinin

girisimcilik ekosistemi {izerinde biiyiik etkisi oldugunu belirtmektedir.
Kiiltiir ozellikleri bireylerin girisimcilige yonelik tutumlarini ve
dolayisiyla girisimci olma olasiliklarini etkilemektedir.

Acs, Szerb ve Lloyd (2018) tarafindan hazirlanan 2018 yih
kiresel girisimcilik endeksi on dort boyuttan olusan girisimcilik
ekosistemi olusum siire¢leri uzun ve karmasik bir siirectir. Bolgesel ve
ilkesel farkliliklar goz ontine alindiginda ¢ok sayida birbirinden farkl
girisimcilik tanimi oldugu fakat tanimda eksikliklerin olmasi ile
birlikte, girisimcilik kavraminin ¢ok sayida boyutu kapsadigina dair
genel bir uzlasma da bulunmaktadir. Kiiresel girisimcilik endeksi
olusturulurken bu durum dikkate alarak, girisimcilik girisimci
tutumlari, girisimci yetenekleri ve girisimci istekleri arasindaki
dinamik, kurumsal olarak yerlesik etkilesimler olarak tanimlanmaistir.

Acs, Szerb ve Lloyd’e (2018) gore girisimcilik ekosistemi
olusumunda ii¢ ana baslik ve toplamda on dort boyut sunlardir;

Girisimci Tutumlar Boyutu: Firsat Algisi, Startup Becerileri,

Risk Kabulii, Ag Kurma, Kiiltiirel Destek,
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Girisimcilik Yetenekleri Boyutu: Firsat Baslangici, Teknoloji
Emilimi, insan Sermayesi, Rekabet,

Girisimci Istekleri Boyutu: Uriin Yeniligi, Siire¢ Yeniligi, Hizl
Biiylime, Uluslararasilasma ve Risk Sermayesidir.

Stam (2014) girisimcilik ekosisteminin dort temel kosulu
oldugunu vurgulamistir. Bunlardan kiiltiir ve normlar, girisimcilik
ekosisteminin dort temel kosulundan ilkini olusturmaktadir (Stam,
2014). Normlar, resmi kurum ve kiltiriin bir 6zelligi olarak goriilen
girisimcilik ekosistemi yaklagimlarinin baglam kosullarindan daha
belirgindir (Szerb, Acs ve Autio, 2013). Girisimci faaliyetlerini
odullendiren normlar ve glven, aktorlere ek kaynaklar saglamakta ve
isbirligini artirmaktadir (Acs, Autio ve Szerb, 2014). Normlar ve kulttr
topluluga hitap etmekte (DiMaggio ve Powell, 1991) ve girisimci
topluluklar da dahil olmak iizere toplumdaki giiven ve giivenlik algisi
ile ilgilidir. Topluluk tyeleri, bolgesel ve sehir giivenligi arasinda
given birlesimi saglamasiyla normlar ve kiiltiir canli bir girisimcilik
ekosisteminin Onemli bir alanini olusturur (Beinhocker, 2007).
Girisimcilik ekosisteminin ikinci boyutu fiziksel altyap1 ve olanaklara
odaklanmaktadir. Altyapr ve kolayliklar (yesil alanlar, tiyatrolar,
miizeler, sinemalar, kafeler ve sanat galerileri) gibi fiziksel kosullar,
ulasim baglantilar1 girisimcilik ekosisteminin paydaglar1 arasinda
etkilesime tesvik etmektedir. Altyapt ve firsatlar baglantilar
olusturmay1 kolaylastirmaktadir. Insanlar arasindaki baglantiyr
kolaylastiran fiziksel altyapinin isgiicii hareketliligini miimkiin kildig,
bilgi ve bilgi aligverisini gelistirdigi icin girisimcilige elverisli

oldugunu vurgulamaktadir (Audretsch, Belitski ve Desai, 2015). Bunu
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yaparken, bir bolgedeki yatirimin getirisini daha da arttirmaktadir.
Kiiltiirel olanaklarin yani sira, ulasim ve altyapi, yeni aglarin
kurulmasini, is iletisimini kolaylastirmayi, sehirlerde yiiksek kaliteli
iggliclini  ve yeni yiiksek teknoloji endiistrilerini beslemeyi
kolaylastirmaktadir (Belitski ve Desai, 2015). lyi ¢alisma kosullari,
kesinlikle yerel ekosistemin canliligini ve yerel topluluktaki kapasite
kalitesini etkilemekte, bu da girisimcilerin yeni fikirleri ve
teknolojileriyle 1ilgili ortak bir cografi topluluk gelistirmelerini
saglamaktadir (Feldman, 2014). Diger boyut olan resmi kurumlar 6zel
sektore tesvik vermek, biirokratik ve diizenleyici cerceveyi yeniden
diizenlemek amacinda olup etkin bir girisimcilik ekosisteminin
merkezinde yer almaktadir (Isenberg, 2010; Audretsch ve Lehmann,
2016). Girisimciler biirokrasinin yerel dlizeydeki duzenlemeleri
nedeniyle smirlandirilirsa bu yeni girisimlerde bulunmalarini
engellemektedir. Verimli idari hizmetler, yonetim destegi ve giiven,
kaynak tahsisinde Onceliklendirme ve is ve finans saglamada devlet
destegi (Estrin, Mickiewicz ve Stephan, 2013), ise baslama ve
bireylerin kaynak tahsisine iligkin algilarin1 degistirme konusunda
elverigli ekosistemi yaratir. Bilgi ve mobil teknolojileri boyutu,
firmanin hayatta kalma ve basarili olma yeteneginin merkezinde bilgiyi
yonetme kabiliyetini ortaya koyan hizli teknolojik degisim ile birlikte
ele alinmaktadir (Cohen ve Schmidt 2013). Internet iizerinden mevcut
olan rekabetin ana sahibini degistirebilecek anahtar teknolojiler bulut
bilisim, sosyal medya, nesnelerin interneti, mobil bilisim ve biiyiik veri
analitigidir. Internet iizerinden iletilen ve baglanan bu teknolojiler, yeni

teknolojilerin daha iyi anlagilmasini, islenmesini, benimsenmesini ve
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uygulanmasini saglar. Bilgiye erisim ve internetin sagladig: bilgi, bilgi
akisini ve yeni yenilik¢i {irin ve hizmetlerin tasarlanmasini,

gelistirilmesini, liretimini ve iirlinlere erisimi hizlandirir.

2.3. Girisimcilik Ekosistemi Modelleri

Girisimcilik ekosisteminin iilkeler ve bolgeler icin dnemi son
yillarda anlagilmasiyla birlikte bunun saglanmasi1 amaciyla birgok farkl
arastirmaci tarafindan farkli unsurlara odaklanan ekosistem modelleri
ortaya atilmistir. Girisimcilik ekosistemi mevcut modelleri arasinda
acik bir fark oldugunu belirtmekte fayda vardir. Girisimcilikle ilgili ilk
calismalarda girisimcinin 6zelliklerine vurgu yapilmistir. Universite
odakl1 girisimcilik ekosistemleri girisimciligin temel itici giicii olarak
tek bir vakanin roliine odaklanmaktadir. Girisimci kisilik modelinde ise
girisimcilerin ~ kendi  yarattiklar1  firsatin - 6nemli  oldugunu
vurgulamaktadir. Bazi girisimcilik ekosistemi modelleri ekosistem
paydaslarinin rollerinin ac¢ik olmadigi oldukca soyut niteliktedir. Bu
nedenle paydaslar sorumluluklarini ¢6zmek i¢in uzun zaman harcarlar.
Modellerin ¢ogunda kilit roldeki paydaslarin rolii ve beklenen
faaliyetleri ve bu rollerin nasil birbirleriyle etkilesimde bulundugu
kapsamli bir sekilde tanimlanmamistir. Bunu dikkate alarak, bunlarla
ilgilenen bir model gelistirmeye ihtiya¢ duyuldugu anlagilmaktadir.
Ayn1 zamanda, (Isenberg, 2011) siirdiiriilebilir bir girisimci
ekosisteminin olamayacagin1 savunmaktadir. Yerel durum ve belirgin
baglam g6z oniine alinmadan girisimcilik ekosistemi tasarlanamaz. Her
tilkenin kendi kosullarin1 degerlendirmesi ve kiiltiirel gercekleriyle

ilgili tipolojileri tasarlamasi1 gerekmektedir. Koltai (2012), iilkelerin
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bilingli bir sekilde ekosistemler inga etmeleri gerektigini iddia ettigi bu

yaklasimi kabul eder. Girisimcilik ekosistemi modelleri sunlardir;

2.3.1.Girisimci Kisilik Modeli (1988) (The Entrepreneurial

Personality Model)

Valdez’e (1988) gore startup potansiyel girisimciler arasindaki
iliskilerin, yakin ¢evrelerinin ve mevcut piyasa kosullarinin
birlesimidir. Potansiyel bir girisimci, egitim kabiliyetine sahip, risk
almaya ve alternatif seceneklerle basa ¢ikmaya istekli, firsatlardan ve
mevcut finansal kaynaklardan yararlanan bir kisiliktir. Girisimeilik
ortami, girisimcilik kararmi etkileyen bircok kosul ve faktori

icermektedir.

2.3.2. Girisimcilik Siireci Modeli (1994) (Entrepreneurial

Process Model)

Girisimci ekosistemine iligkin bir bagka ilging bakis acisi
Gnyawali ve Fogel (1994) tarafindan sunulmustur. Teorik ¢ergevesi,
cevresel faktorleri bes boyutta siniflandirir ve bunlari, baslangig
stirecinin bes temel unsuru ile iligkilendirir. Girisimciligin baglangici su
sekilde tanimlanmustir. Ilk olarak girisimcilik firsatinin verilmesi, daha
sonra bu firsati degerlendiren ve faaliyete baslayan girisimcinin
girisimcilik becerilerini kullanarak isini yiiriitmesi ve yonetmesi
gelmektedir. Bu sartlar altinda bulunduktan sonra, kisinin isi baslatmast
daha muhtemel hale gelir. Baslangi¢ stireci; (1) devlet politikalar1 ve

prosediirleri, (2) sosyoekonomik kosullar, (3) girisimcilik ve is
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becerileri, (4) mali yardim ve (5) mali olmayan yardim gibi ¢evresel

faktorlerle desteklenmelidir.

2.3.3. Isenberg Girisimcilik Ekosistemi Modeli (2010, 2011)

Isenberg (2011) Babson College Girisimcilik Ekosistem Projesi
ile birlikte, girisimcilik ekosistemlerinin alti ana alandan olustugu
seklinde kavramlastirilabilecegini savunmaktadir. Ona gore elverisli bir
kiiltiir, politikalar, uygun finansin varhigi, kaliteli insan sermayesi, iiriin
ve hizmetler i¢in pazarlar ve bir dizi kurumsal altyap1 destegi en dnemli
alt1 alandir. Bu nedenle, Isenberg'e gore, her girisimci ekosistemi
benzersiz olmasina ve sayisiz belirgin unsurdan olusmasina ragmen bir
ekosistem sosyo-kiiltiirel alan1 kapsayan genel faktorlerden ve
ekonomik gugclerden olugmaktadir. Isenberg'in (2011) odaklandig:
girisimcilik ekosistemlerinin ana alanlarindan biri, seri girisimcilerin

varlig1 gibi insan sermayesidir.

2.3.4.  Universite Odakh Girisimcilik EKosistemi Modeli

(2010) (University-based Entrepreneurial Ecosystems)

Universite tabanli bir girisimcilik ekosisteminin kalbi bir
universite veya Universitelerin teknoloji transfer ofisleridir. Greene,
Rice ve Fetters (2010:2), tiniversite temelli bir girisimcilik ekosistemi,
Ogretim, aragtirma ve sosyal yardim ile ilgili ¢esitli girisimler yoluyla
girisimcilik gelisimini destekleyen c¢ok boyutlu isletmeler olarak
tanimlanmaktadir. Universitelerin girisimci diisiinmeyi tesvik etmenin
yam sira ilgili i¢ ve dis paydaslarla ag kurmay1 desteklemek icin

universitelerin kendisinin 6tesine gecen gesitli faaliyet ve girisimlerde
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bulunmalar1 beklenmektedir. Fetters, Greene ve Rice (2010), teorik ve
pratik yonleri dikkate alan, Universiteye dayali girisimcilik
ekosistemlerinin kapsamli bir resmini sunan “Universite Tabanl
Girigimcilik Ekosistemleri-Global Uygulamalar1” n1 gelistirmistir.
Universite temelli alt1 girisimci ekosistemi ve tarihgeleri tartisiliyor;
ornegin, Babson College, Singapore University ve Texas University.
Bu analize gore, bdlgelerinde girisimcilik ruhunu yaymayr ve
gelistirmeyi basaran iiniversiteler tamamen islevsel liniversite temelli

girisimci ekosistemleri olusturdular.

2.3.5.Koltai’nin Girisimcilik Ekosistemi Modeli (2014)

(Koltai's Entrepreneurship Ecosystem Model)

Bu model, ABD Disisleri Bakanhgir Kiiresel Girisimcilik
Programint hazirlayan ve yoneten Steven Koltai tarafindan
gelistirilmistir. Koltai, 6+6 girisimcilik modelini Ghana'da gelistirdi.
Model alt1 boyut ve alt1 tiir oyuncudan olusmaktadir. Alti boyut
sunlardir: (Tanimlama, Egitim, Baglan ve Siirdiir, Fonlama, Etkinlestir,
Kutlama) ve ekosistem faaliyetinde yer alan alt1 aktor ise; STK'lar,

Vakiflar, Akademi, Yatirimcilar, Devlet, Sirketlerdir.

2.3.6.Sekiz Boyutlu Girisimcilik Ekosistemi Modeli (2013)

(The Eight Pillars of Entrepreneurial Ecosystem Model,

Foster vd.)

Model, girisimciligin gelismesinde temel unsur olarak sekiz
faktorii tanimlamaktadir. Bunlar; erisilebilir pazar, fonlar ve finansal

kaynaklar, devlet ve dlzenleyici unsurlar, katalizor olarak buyik
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tiniversiteler, insan sermayesi kaynagi, destek sistemleri ve akil
hocalari, egitim ve Ogretim, kiiltiirel destektir. Caligmalarin ¢ogunun
girisimcilikle ilgili daha bagimsiz bir sekilde ele alinan ekosistem
modellerine odaklandigi, bu nedenle girisimciligi tesvik etmek igin
daha biitiinleyici ve isbirligine dayali bir yol gelistirmenin yollarini
arastirmak icin daha fazla ¢aligmaya ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir.
Ayrica, bazi ekosistemler tartisilan, kilit oyuncularin rollerinin agikca
tanimlanmadig1 acgiklayict niteliktedir. Bu calismalarin rolleri ve
sorumluluklar1 ve rollerinin birbirleriyle nasil etkilesime gectigi konulu
birkag caligma. Girisimciligin gelisimini etkileyebilecek ¢esitli
paydaslarin isbirligine yonelik cabalara olan ihtiyact vurgulayan
bitlincul bir ekosistemin gelistirilmesine odaklanilmasi gerekmektedir.
Ek olarak, yerel baglam kilit siiriiclilerin tanimlanmasini ve birbirleriyle

etkilesimlerini etkileyebilir.

2.3.7.Stam’1n Girisimcilik Ekosistemi Modeli (2015)

Stam (2015) tarafindan bu model daha 6nceki modellerin sahip
oldugu sorunlarin ortaya koyarak daha gelismis yeni bir model
sunmaktadir. Bu model ¢erceve kosullari, sistematik kosullar, ¢iktilar
ve sonuglar olmak iizere dort boyuttan olusmaktadir. Modelin en
Onemli farki bu boyutlar arasindaki igsel ve digsal nedensel iligkilere

odaklanmasidir.
2.3.8. Biiyiime Odakh Girisimcilik Ekosistemi Modeli

Girigim politikalar1 su anda baskin bir sekilde yiiksek biiylime

potansiyeline sahip isletmelerin kurulmasina tesvik etmeye
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odaklanmaktadir. Bunun nedeni yiiksek biiylime hizina sahip
girisimlerin verimlilik artigin1  artirdigl, yeni istihdam yarattigi,
yenilik¢iligi artirdigi ve isletmeyi uluslararasi diizeye ulastirmaya
tesvik ettigi diistincesidir (Brown, Mason ve Mawson, 2014). Ylksek
biiyiime hizli sirketler sadece dogrudan is yaratmamakta, ayni
bolgedeki diger firmalarin biiyiimesi ve endustriyel kimelenme
olusumu i¢in rekabeti artirici, yenilik¢iligi tesvik edici, kaynaklarin
etkin dagitimi gibi 6nemli etkileri olduguna dair deliller bulunmaktadir
(Du, Gong ve Temouri, 2013). Yiksek blyiime potansiyelli firmalar
ortalamanin iistiinde bir verimlilik ve inovasyon seviyesine ve giicll
ihracat yonelimine sahiptir (Parsley ve Halabisky, 2008). Son
zamanlarda yapilan arastirmalar, bu firmalarin insan sermayesine ¢ok
yatirim yaptiklarini1 ve uzun sredir igsiz olan bireyler ve gogmenler
gibi isgiicli piyasasinda dezavantajli kisilere istihdam sagladiklarini
gostermektedir (Coad vd., 2014: Mason vd., 2012).

Bir dlkenin bu tiir isletmelerin biiyiimesine destek olmasi
isletmelerin kalkinmasindaki en 6nemli unsur oldugu sdylenebilir.
Odaklanilan bu politikalarin birgcok degisen boyutu vardir. Oncelikle,
bircok startup (baslangi¢) programi simdi destek ¢abalarini yiiksek hizli
blylme seviyesindeki startuplara yogunlastirmaktadir. Bu startuplarin
hepsinin ekonomik degeri esit olmadigina ve bazi yeni firmalarin ayni
bolgedeki diger firmalarin yerini aldigina dair artan yogun ilgiyi
gOstermektedir. Fakat Shane (2009) startuplarin kotu birer kamu
politikas1 oldugunu savunmus ve tanimlamistir. Ayrica, Startuplarin
ekonomiye katkisinin sinirli oldugunu ve bazi durumlarda potansiyel

olarak zarar verebilecegi de iddia edilmektedir (Nightingale ve Coad,
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2014:136). Yiiksek biiyiime hizli firmalarin sadece yeni isletmeler
olmadigina dair kanitlara ragmen (Acs ve Muller, 2008; Mason ve
Brown, 2010; 2013), bircok OECD ulkesindeki politikalar startuplari
desteklemeye devam etmektedir. Yuksek blylme potansiyeline sahip
girisimlerin destek araglarinin giiclii bir 6zelligi olarak inovasyon
destegine odaklanmalaridir (Mason ve Brown, 2013). Risk finansmani
girisimlerinin arzin1 artirmak da bu politika cercevelerinin Kilit
ozelligidir (Mason, 2009; Lerner, 2009; 2010).

Gelismis iilkelerdeki hiikiimetlerin sinai ve isletme politikalarini
listlenme biciminde bir evrim olmustur (Warwick, 2013). Gegtigimiz
yirmi y1l boyunca, hem politika uygulamalarinin miktarinda hem de
hedeflenen fon diizeyinde artis olmustur. Bu degisiklikler, geleneksel
isletme politikalarindan biiytimeye yonelik kurumsal politikalara dogru
bir kayma olarak 6zetlenebilir ve odaginda nasil isledigini ve diger
politikalarla nasil baglantt kurdugu konusunda onemli degisiklikler
yapmustir. Bliyiime odakl1 girisimcilik ekosistemleri son yillarda yogun
ilgi gorse de kiresel alanda uygulamadan kalkan geleneksel politikalar
ile uygulanan politikalar bakimindan farkliliklar bulunmaktadir. Bu

farkliliklar tablo 1’de sunulmaktadir.
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Tablo 1. Geleneksel ve Biiyiime Odakli Girisimcilik Politikalar

Arasindaki Farkliliklar

Geleneksel Girisimcilik Politikalar:

Biiyiime Odakh

Politikalar1

Girisimcilik

Odaklanilan ana birim; bireyler,
girisimciler, firmalarin cografi
kiimeleri ~ gibi  belirli  oyuncular
Uzerindedir.

Ana odak birimi belirli girigimci aglar
veya gecici kiimeler gibi girisimei
tipleri Uzerinedir.

Politika hedefleri daha fazla girisimci

Politika hedefi, hem en biyiik ekonomik

ve daha fazla yeni  girisim | potansiyele sahip hem de basari

olusturmaktir. potansiyeli fazla olan girisimcilere
odaklanmaktadr.

Politika aktorleri, girisimcilik | Politika, sistemin daha iyi ¢alismasini

ekosistemlerinin bolumlerini hedef alan | saglamak igin ekosistemlerdeki

belirgin amaghi  fakat sistematik | bilesenleri sistemli olarak birlestirmeyi

olmayan miidahalelerde bulunur. hedefler.

Ana yardim tiirleri; hibeler, vergi | Ana yardim tiirleri; ag olusturma,

tesvikleri, siibvansiyonlar vb. gibi | girisimcilik aktorleri arasinda

islemsel destek tiirleridir. baglantilar kurma, onceliklerin
kurumsal  uyumlastirilmasi,  akran

temelli etkilesimlerin tesvik edilmesi
gibi iligkisel destek bigimleridir.

Politika yapicilar tarafindan ana itici
giic, oOzellikle girisim sermayesi ve
melek  yatinimecr  fonu  seklinde,
baslangiclara yonelik girisimci
finansman kaynaklar1 olugturmak ve
tesvik etmektir.

Farkli isletmelerin bor¢ finansmani,
esler arasi, kitle fonlamasi vb. gibi farkl
finansman  gereksinimlerine  sahip
oldugu  kabul edilir.  Isletmeler
biiylidiikge ve sinirlarii astikga farkli
sirketlere ve farkli fon kaynaklarina
erismeye ihtiyag¢ duyar.

Yeni firma tabanl fikri miilkiyet ve
inovasyonun yaratilmasi hayati 6neme
sahiptir. Ar-Ge ve fikri milkiyet
haklarinin korunmasina biiyiik 6l¢iide
odaklanmistir.  Yiiksek  teknoloji
sektorlerinde teknoloji ve yenilige
glcli destek ve tesvik saglanir.

Yenilik sistemleri gelistirmeye ve
miisteriler, son kullanicilar, tedarikgiler,
iiniversiteler vb. ile baglantilan
giiclendirmeye odaklanilir. Korunmasiz
ve acik inovasyon kaynaklarmin
bilinirligi artirilir. inovasyon, hem yeni
hem geleneksel olmak (zere bircok
sektorde  ve  sektdrler  arasinda
geciskendir.

Politika olusturma diizeyi ¢ogunlukla
yukaridan asagidir. Politika uygulamasi
¢ogunlukla ulusal diizeyde yapilir,
ancak bazi girisimler {izerine diisiiliir.

Sistemik politikalarin  biiyiik  kismi
bolgesel veya yerel diizeyde yiiriirliige
girmistir.  Cok  Olgekli  politika
cergeveleri ortaya ¢ikiyor.

Kaynak: Mason ve Brown (2014).
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Yuksek potansiyele sahip firmalara kolay para saglamanin bir
hata oldugunu savunan arastirmacilara gore (Isenberg, 2010:8-9), yeni
girisimlerin ilk baslarinda girisimciler ¢esitli beceriler gelistirmektedir.
Bu becerilerin basinda, kaynak kitligi, sikintilarla miicadele etmek ve
diismanca ortamlarda bile ¢ogu zaman girisimci kaynagmay1 tesvik
etmektir. Bu tiir etkilesimli ve deneyime dayali 6grenmenin Ozellikle
baslangi¢c asamasini basariyla miizakere ettiklerinde biiylime odakli
girisimcilik i¢in daha degerli oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle,
geleneksel olarak hibe ve siibvansiyonlar yoluyla saglanan para temelli
destek bicimleri baslangigta degere sahipken, sirketler kurulurken
etkinligini kaybetmekte, ag olusturma, akran temelli destek ve miisteri
etkilesimi daha fazla 6nem kazandigi belirtilmektedir (Brown ve
digerleri, 2014).

267



SONUC ve TARTISMA

Ne biyolojik anlamda olusan ekosistemler ne de girisimcilik
ekosistemleri herhangi bir dis aktorlin etkisiyle yaratilamaz,
tasarlanamaz veya insa edilemez. Bu nedenle, ekosistemlerin gelisimini
desteklemek igin ¢aligmalarin tasarlanip planlanmadan dnce ekosistem
olusumu i¢in gevreyi ve dinamikleri analiz edip anlamak ve yeterli
zaman ayirmak Onemlidir. Yapilan c¢alismalarin  girisimcilik
ekosistemine iliskin mevcut yazinla biitiinlestirmeye daha fazla 6zen
gosterilmektedir. Girisimcilik ekosistemi arastirmalari hala dar
kapsamli ve anlasilir degildir. Son yillardaki ¢aligmalarda sistematik
yazin taramasi kullanilarak girisimcilik ekosistemi alaninda var olan
farkli modeller kategorize ederek bosluklari doldurmaya c¢alisan
arastirmalara dayandigi goriilmektedir (Zahra ve Nambisan, 2011;
Kshetri, 2014; Mason ve Brown, 2014; Stam, 2015).

Universiteler  girisimcilik  ekosistemlerinde ~ 6nemli  rol
oynamaktadir. Fakat basarili ve arastirma odakli Universiteler her
ekosistemde bulunmayabilir. Fakat bu o6zelliklere sahip bir
universitenin olmamasina ragmen Kopenhag'da ila¢ sektOriine ait bir
ekosistemin ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir (Ebdrup, 2013). Bunun yani
sira, Uiniversite biinyesinde kurulmus sirketlerin (spin-0ff) sayisinin ve
yuksek blyltme potansiyeline sahip girisimlerin az oldugu goriilmiistiir
(Harrison ve Leitch, 2010). Universitelerin etkisinin éneminden sik sik
bahsedilse de Universite teknoloji transfer ofislerinin uygulamalari
bazen gelisme ve arastirmanin ticarilestirilmesinin 6niindeki engeller
olarak goriildiigii vurgulanmaktadir (Feld, 2012:39). Universitelerin

girisim baslangiglarina (startuplara) sagladigi en 6nemli katki, yeni
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fikirler getiren ve toplulugun entelektiiel kapasitesini artiran
ogrencilere imkan saglamasidir.

Girisimcilik ekosistemleri tartismalarinin ¢ogu farkli zamanlarda
ve farkli unsurlarin etkisi ve sonuglarina bagh olarak yapilmistir. Bu
nedenle ekosistemlerin nasil kurulduklart veya ivme kazandiklar1 ve de
bazi isletmelerin girisimcilik ekosistemlerinden neden uzak durduklari
belli degildir. Fakat girisimcilik ekosistemlerinin ortaya ¢ikmasi igin
cesitli on kosullarin gerekli oldugu agiktir. Daha dnceki arastirmalarda
girisimcilik ekosistemlerinin, yetenekli ¢alisanlar1 bolgeye ¢eken bir ya
da daha fazla teknoloji agisindan zengin kurulusun varligini igeren
yerlerde olustugu one siirilmiistiir.

Girisimcilik ekosistemi bakis a¢is1 6ziinde ekonomik faaliyet
kiimelerinin nasil olustuguna dair biitiinsel bir anlayis sunan metafor bir
ara¢ olarak ozellikle igsel ozelliklerinden ve faaliyetlerinden ziyade
firmanin dis ¢evresini vurgulayan yeni bir biiyiime perspektifi
sunmaktadir. Bu perspektif analiz birimini isletme diizeyinden
ekosistemin biitiiniine kaydirmaktadir. EKosistemlerin dinamik yapisini
belirli bir zamana bagl statik bir yaklasimdan ziyade evrimsel olarak
vurgulamak onemlidir. Bu nedenle firmalarin faaliyet gosterdigi daha
genis ekolojik cevreyi gormek gereklidir.

Girisimcilik ekosistemlerini savunan goriisten ¢ikan sonug,
yuksek biiylime potansiyeline sahip isletmelerin artmasi igin bu
girisimcilerin ihtiyaglarin1 destekleyen ekosistemin gelistirilmesini
Oonemsemesidir. Ekosistemlerin ortaya c¢ikmasi i¢in bazi temel
ekonomik ve sosyal faktorlerin bulunmasi gerekir, ancak bunlar kendi

baslarina yetersizdir. Girisimci ekosistemler, genellikle birlikte ¢calisan
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belirli kosullara cevap olarak ortaya ¢ikmakta ve evrilmektedir. Diger
taraftan, ekosistemin biiytimesini yetenekli kisilerin varligi, bilgi, aglar,
rol modellerinin ve tavsiyelerin varligi, mentorluk ve girisimcilik
faaliyetlerini  destekleyen kaynaklar gibi unsurlar harekete
gecirmektedir. Aslinda, girisimcilik faaliyeti ne kadar fazlaysa,
girisimcilik faaliyeti o kadar daha fazla tesvik edilir. Boylelikle politika
mudahalesi i¢in daha biiyiik firsatlar saglanmis olur. Hem girisimci
topluluklart hem de ekosistemi etkileyen biiyiik 6lgekli isletmelerin
tesvik edilmesi, Onlerinin agilmasi ve gelisimlerinin miimkiin kilinmasi
konularinda ¢aligsmalar dnerilmektedir.

Bu makale cesitli ortak 6zelliklerin paylasilmasina ragmen her
ekosistemin farkli oldugunu vurgulamaktadir. Bazi ekosistem
ozellikleri baska bir bolgede daha az etkili olabilir veya hig
calismayabilir. Girisimci ekosistemlerini yaratma veya daha gergekci
bir sekilde gelistirme c¢abalari, bir bdlgenin mevcut girisimci

potansiyeliyle yakindan ilgilidir.
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BOLUM 10:
KANSEi MUHENDISLIiGIi ve BIR UYGULAMA!

Ars. Gor. Halime ARSLAN GURDAL?

1 *Buy Caligma Halime Arslan Giirdal Tarafindan Yazilan “ Kansei Miihendisligi ve
Akalli Cep Telefonu Dis Goriiniim Tasarimi Ornegi” isimli yiiksek lisans tezinden
derlenmistir.

2 Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme

Boliimii, Eskisehir/Tiirkiye, halime.arslangurdal@ogu.edu.tr
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GIRIS

Uriin ¢esitliliginin siirekli artmas1 ve pazarda yer alan firmalarin
biiyiikk rekabet iginde olmasi nedeniyle miisterilerin beklentilerini
karsilamak ylksek ©neme sahiptir. Dolayisiyla iretici firmalar
rekabetin yogun olarak yasandigi bu pazarlarda, drlnlerini satabilmek
icin msterilerin ihtiyaglarina ve duygularina cevap veren en uygun
urinu dretmek zorunda kalmislardir. Bu yiizden 6zellikle kullanici
odakli iretim, firmalara rekabet ortaminda Onemli avantajlar
saglamaktadir (Tseng and Piller, 2003: 17-120). Ciinkii kullanici odakl
iretim ayn1 zamanda yiliksek miisteri memnuniyeti saglamaktadir.

Kullanict odakli iiretimin en etkili sekilde kullanildigi alanlardan
biri de akilli cep telefonlaridir. Hayatimizin vazgecilmez teknoloji
tirtinlerinden biri olan cep telefonlar1 hemen hemen her tasarim 6zelligi
bakimindan birbirinden farklidir. Miisteriler binlerce iiriin arasindan
sekli, rengi, agirligi, boyutu gibi 6zellikleri agisindan kendilerine en
uygun hissettikleri Grint secerler.

Kullanicinin iiriin tercihinde karsilastigi ilk sey iirtintin gorintusu
oldugundan {iriiniin gorsel olarak kullaniciya hitap etmesi biiylik dnem
arz etmektedir. Uriin goriintiisii ile kullanic1 beklentileri arasindaki
iliski belirlenirse, kullanicinin istedigi iriinleri iiretmek miimkiin
olacaktir ( Zurnaci, 2011:2).

Miisteri hislerini ve diisiincelerini iirlin tasarim siirecine dahil
etmek icin Prof. Mitsuo Nagamachi tarafindan Kansei Miihendisligi
gelistirilmistir. Kansei Miihendisligi (KM) kullanicilarin bir Griine kars1
gosterdigi tepkilerden ve hislerini ifade eden sozclklerden (kansei

sozciikleri) hareketle, iiriine duyduklart hisleri 6lgmek ve bu hisleri
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tasarim sUrecine dahil etmek ic¢in kullanilmakta, {irlin tasariminda
estetik ve algilanan kalite boyutuna odaklanmaktadir (Nagamachi,
1995:3-11).

Japonya’da 1970’lerde Nagamachi tarafindan gelistirilen Kansei
miithendisligi, ilk olarak 1986 yilinda Mazdanin bir spor arabasi
modelinin tasariminda basariyla kullanilmistir. Onceleri Japonya’da
kullanilan Kansei Miihendisligi, 1990’11 yillardan sonra Amerika ve
Avrupa’da adini hizla duyurmustur (Grimsaeth, 2005).

Kansei Miihendisligi  tuketici  hislerini, {riin  tasarim
parametrelerine doniistiirebilmeyi saglayan sistematik bir aragtirma
yontem bilimidir (Schitte and Eklund, 2003:1-24). Kullanici
tercihlerinin belirlenerek {iriin tasarimina yansitilmasi KM nin temelini
olusturur. Kullanic1 tercihlerinin dlgiilebilmesi amaciyla en ¢ok
kullanilan ydntem Anlamsal Farkliliklar Olgegi - AFO (Semantic
Differantial Scale) yontemidir (Jindo and Hirasago, 1997:105-114).

KM, tasarlanmasi planlanan iriiniin kullanicilarda uyandirdigi
hisleri ifade eden kansei kelimelerinin belirlenmesi ve tasarlanacak
urinun  ozelliklerinin  taranmas1 siireci ile baglar. Daha sonra
kullanicilarda hangi iiriin 6zelliklerinin, hangi hisleri uyandirdigini
belirlemek i¢in analiz agsamasina gegilir ve siirecin sonunda dogrulama
caligmalar1 yapilir.

Kansei miihendisligi, taninirhigr ve kullanilabilirligi  yakin
ge¢mise dayanan yeni bir metodoloji olmasindan dolayr Kansei
miithendisligi konusunda yapilan c¢aligmalar sinirli  sayidadir.
Calismanin amaci1 akilli cep telefonlarinin tasarlanmasinda Kansei

miihendisligi metodolojisini kullanan bir siire¢ gelistirmektir. Bu amag
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dogrultusunda ¢aligmada ilk olarak miisteri odakli {iriin tasarimi ve
Kansei miihendisliginin temel kavramlari, tarihsel gelisimi konular
anlatilmistir.

Daha sonra Kansei miihendisligi metodolojisinin bir cep
telefonunun dig goriiniisiinlin tasarlamasinda kullanilmasina iligkin
kapsamli bir Kansei miihendisligi siireci gelistirilmis ve gelistirilen
siire¢ ayrintili olarak agiklanmistir.

Calismanin son boliimiinde, yapilan ¢alisma kisaca Ozetlenerek
calismadan elde edilen bulgular neticesinde Kansei miithendisligi teorisi
ile uygulama adimlar1 tartisilmis ve bu konuda ¢alisacak aragtirmacilar

ile kullanic1 odakli tasarim yapanlar icin énerilerde bulunulmustur.

1. Kullanic1 Odakh Uriin Tasarim

II. diinya savasi sonrasinda Avrupa ekonomisi gittik¢e biiylimeye
baslamis ve 1970’lerin basinda Avrupa bilinyesindeki pazarlarda yeni
rakipler yer bulmustur. Ozellikle Japon iireticilerin yarattig1 iiriin
cesitliligi ve kalite iirlinlerin artmasi miisterileri etkilemis beklenti
diizeylerinin yiikselmesine neden olmustur. Boylece tiretici merkezli
tasarim yerine kullanici/miisteri odakli tasarim fikri deger kazanmastir.

Kullanict odakli tasarim, bir {iriiniin tasarim asamasinda
kullanicilarin istek, beklenti ve hislerinin siirece dahil edilmesi olarak
tanimlanabilir. Daha sonra kullanicilardan tasarimi yapilmis iiriinlerle
ilgili geri bildirim alinarak kullanicilarin tasarima aktif olarak katilimi
saglanmis olur.

Kullanict istek ve beklentilerini Olgmek ve bu istek ve

gereksinimleri iirlin tasarim siirecine dahil etmek icin bugiine dek
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literatlirde c¢esitli yontemler gelistirilmistir. Bu yOntemlerin en ¢ok
kullanilanlar1 konjoint analizi, kalite fonksiyon gdgerimi ve Kansei

mithendisligidir.

2. Kansei Miihendisligi

Japonya’da kullanilan “Kansei” kavraminin kokeni Alman
filozof Baumgarden’e dayanmaktadir. Kansei kelimesi, duygulanim,
his, duygu, alg1 ve izlenim gibi bircok anlami1 barindirmaktadir.

Japonca bir kelime olan Kansei, “Kan” ve “Sei” kelimelerinin
birlesiminden olusmustur ve Tiirkgede tam olarak karsiligt
bulunmamaktadir. “Kan” duygu ve his gibi kelimelere karsilik gelirken,

“Sei” kalp, zihin, hareketli gibi kelimelerin birlesimidir (Lee, 2003).

2.1. Kansei miihendisligi tarihsel gelisimi

Kansei miihendisligi 1970°1i yillarda Japonya’da Nagamachi
tarafindan gelistirilmistir (Nagamachi, 1999: 273-278). Fakat taninmast
1986 yilinda Mazda Miata MXS5 adli spor arabanin tasariminda
basartyla kullanilmasi sonucunda olmustur. Daha sonralar1 bir¢ok
tasarimci ve bilim adaminin ilgisini ¢ekmis ve ¢alistig1 bir alan haline
gelmistir. Diger taraftan Kansei miihendisligi, 1990’11 yillarda Amerika

ve Avrupa’ya yayilarak hizla gelismistir (Grimsaeth, 2005).

1990'Mar KM'nin hizla gelismesini siirdiirdiigli bir donem
olmustur. Japon Egitim Bakan1 Kansei teknolojisini dncelikli
alanlardan biri kabul etmis ve 1993'ten itibaren "Kansei Bilgi Prosesi"

adi altinda yapilan arasgtirmalara destek vermeye baslamistir

(Guetschow, 2000).
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Kansei miihendisligi hakkindaki ilk makale 1995 yilinda Prof. Dr.
Mitsuo Nagamachi tarafindan yayimlanmis ve biiyiik ilgi gérmiistiir.
1996 yilina kadar KM ile ilgili i¢ sempozyum diizenlenmistir. Prof. Dr.
Mitsuo Nagamachi tarafindan 1998 yilinda kurulan Japon KM dernegi
ile KM teknolojisi bugiinkii diizeyine ulagsmistir (Figlali vd. 2002: 87).

3. Kansei Miihendisligi Kullanilarak Akilli Cep Telefonu Dis

Goriiniisiiniin Tasarlanmasi

Bu calismada akilli cep telefonu tasariminda, kullanicilarin duygu
ve hislerinin kansei miihendisligi ile tasarim siirecine dahil edilmesi ve
kullanicilarin 0riin gorsellerine verdikleri tercih puanlarina gore yeni

bir cep telefonu tasarlanmasi amaglanmistir.

3.1. Tasarim Yapilacak Uriiniin Belirlenmesi

Teknolojik gelismeler ve yeniliklerle birlikte, gilinliik hayatin
gereksinimleri cep telefonlarini liiks olmaktan ¢ikarmisg gereksinim
haline getirmistir. Cep telefonlar1 artik sadece arama yapmak ig¢in
kullanilmamakta, kullanicilar her tiirlii islemlerini cep telefonlariyla
yapmaktadir. Nitekim giiniimiizde cep telefonu kullanim yas1 ilkokul
cagina kadar inmistir. Cep telefonlarina kars1 artan bu ilginin nedeni
ile tireticiler pazardaki paymi artirmak ve daha fazla kullaniciya hitap
etmek istemektedir. Bu sebeple iireticiler kullanicilarin tercih edecegi
ve tatmin olacag iiriinler liretmeyi istemektedir. Kullanicilarin tercih
edecegi tirlinler iiretmek icin de sliphesiz onlarin tercihlerini 6grenmek
bliylik 6nem tasir. Bunu yapabilmenin yollarindan birisi de kansei

miithendisligidir.
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Belirtilen tiim bu gerekgelerden dolayr g¢alisma kapsaminda
kansei miihendisligi ile tasarimi yapilacak {iriin akilli cep telefonlar

olarak belirlenmistir.

3.2. Kansei Kelimelerinin Toplanmasi Ve Gruplanmasi

Daha onceki boliimlerde deginildigi gibi Kansei Japoncada his,
duygu anlamina gelmektedir. Kansei kelimelerini ise, tasarlanacak
tirtinii tarif etmede kullanilacak her tiirlii sifat olarak tanimlayabiliriz.

Calismada ele alinan cep telefonlari i¢in kansei kelimeleri gesitli
kataloglardan, telefonlarla ilgili dergi ve kitaplardan, internetten ve
literatiirde yer alan g¢alismalardan toplanmistir. Cok sayida kansei
kelimesiyle caligmak anketi cevaplama siiresini uzatacagindan ve
dolasiyla  verilerin  kalitesini  diisiirece§inden bu  kelimeler
gruplanmistir. Cep telefonu tasariminda etkili olabilecek kelimelerin
belirlenmesi asamasinda, toplanan tiim kelime ¢iftlerinin yer aldigi
pilot bir ¢alisma yaparak kelimelerin Faktor ya da Kiimeleme Analizi
ile gruplanmasi miimkiindiir. Ancak tasarimlarin ¢ok sayida kelime
ciftine gore degerlendirilmesi zor ve zaman alic1 olacagindan gruplama
asamasinda Yakinlik Diyagrami kullanilmistir.

Calisma kapsaminda elde edilen 91 kelime yakinlik diyagrami
teknigi kullanilarak ilk basta dig goriiniisle ilgili olmayan kelimeler
elenmistir. Kalan 67 kelime gruplandirilmis ve 10 kelime c¢ifti elde
edilmistir. Calismanin bundan sonraki kisminda bahsedilen kansei
kelimeleri bu 10 kelime ¢ifti olacaktir. Yakinlik diyagrami teknigi
kullanilarak elde edilen 10 kelime ¢ifti ve bu gruplarda yer alan

kelimeler Tablo.1’ de verilmistir.
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Tablo.1. Calismada Kullanilan Kansei Kelimeleri

Kansei Kelimeleri Kansei Kelimeleri
Kaba - Zarif Abartil1 — abartisiz
Modern - Geleneksel Sade — Gosterisli
Yaygin  Kullanilan -  Nadir | Cekici — tici
Kullanilan

Kiguk - Buyuk Kadins1 — Erkeksi
Siradan - Siradisi Parlak - Mat

3.3. Tasarim Niteliklerinin Ve Kategorilerinin Belirlenmesi

Cep telefonlari i¢inde birgok 6zellik barindirmaktadir. Bunlari iki
grupta toplamak miimkiindiir. I¢ donanimla ilgili &zellikler ve dis
donanimla ilgili 6zellikler. Kullanicilar anketteki Urlin gorsellerine gore
kansei kelimelerini degerlendirecektir. Uriin gorselinde sadece dis
donanimla ilgili nitelikler gosterilebileceginden dolayr ¢aligmada
sadece dis donanim oOzellikleri ele alinmistir. Bu niteliklerin neler
olabilecegi konusunda literatlirden, dergilerden ve internetten
yararlanilarak 6 farkli tasarim niteligi belirlenmistir. Yapilan ¢caligmalar

sonucunda elde edilen tasarim nitelikleri Tablo.2’de verilmistir.
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Tablo.2. Calismada Kullanilan Tasarim Nitelikleri

Sira No

Nitelikler

1

Ekran boyutu

Agirlik

Ekran tipi

Renk

Kasa profili

OO WIN

Tus kilidi yeri

Belirlenen tasarim nitelikleri

ardindan bu niteliklerin alt

kategorilerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu alt kategorilerde daha

once niteliklerin belirlendigi

sekilde

belirlenmistir. Tablo.3’de

caligmada ele alinan tasarim nitelikleri ve kategorileri yer almaktadir.

Tablo. 3. Tasarim Nitelikleri Ve Kategorileri

Nitelikler Kategoriler
Ekran
Boyutu 1)37-4” aras1 | 2)4,17-4,5” 3) 4,67-5” aras1 4)5,1”-6"
arasi arasi
Agirhik 1) 110-125gr | 2) 126-140 gr | 3) 141-155gr 4) 156-170 gr
Ekran Tipi
1) 2) Klavyeli 3)Dokunmatik+klav | 4) Kizakli
Dokunmatik ye
Renk 4) Renkli
1) Siyah 2) Beyaz 3) Gri
Kasa Profili 2)Yuvarlak
1) Keskin | hatli
Hatli
Tus kilidi 1) Yukarida 2) Yanda
yeri
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Tiim nitelik ve diizeyler diisiiniildiiglinde toplam tasarim se¢enegi
(kombinasyon sayis1) diizey sayilarmin c¢arpimi kadardir. Yani
4*4*4*4*2*2=1024 adettir. Ancak bu sayida secenegin tasarlanmasi ya
ve kullanicilarin tiim sec¢enekleri miimkiin olmayacaktir. Bu nedenle
deney sayisin1 azaltmak i¢in Minitab 14 programi ile Taguchi ortogonal

dizin kullanilmistir.

3.4. Kansei Kelimeleriyle Uriin Gorsellerinin Yer Aldig

Anketin Uygulanmasi

Tasarlanan cep telefonlarinin kullanicilarda uyandirdigi hisleri
Olcmek i¢in bir anket gelistirilmistir. Anket uygulamanin en etkili yolu
yiiz yiize goriigmedir. Ancak Orneklem biyiikligiiniin fazla olmasi
maliyet ve slire agisindan yiiz yiize goriismeyi zorlastirmaktadir. Bu
nedenle anket internet sitesinde hazirlanmistir.

Tasarlanan anket ii¢ boliimden olusmaktadir. {1k bdliimde ankete
katilan kisilere calismanm amaci aciklanmistir. Ikinci kisimda ise
kullanicilarin kigisel bilgilerini igeren sorular yer almaktadir. Bu
bilgilerin eksiksiz girilmesinin ardindan, her bir 6érnek cep telefonunu
tim Kansei kelimelerine gore degerlendirecekleri anketin Uglncl
kismini olusturan ekran agilmaktadir. Calismada, hislerin 6l¢iilmesinde
5’11 anlamsal farkliliklar 6l¢egi kullanilmistir. Buna gore kullanicilar,
her bir cep telefonunu 5°li anlamsal farkliliklar dl¢egini kullanarak

degerlendirmislerdir.
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3.4.1. Ornekleme yénteminin ve &rneklem hacminin

belirlenmesi

Calismada evreni Dumlupmar Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Ogrencileri olusturmaktadir. Ancak tamsayim
yaparak tiim 6grencilere ulagsmak miimkiin olmayacagindan 6rnekleme
yontemine basvurulmustur. Evreni olusturan birimler heterojen (farkli
bélimlere mensup olmalarindan dolay1) oldugundan ¢alismada tabakali
ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu amacg i¢in evren, Ogrenci

bolimleri géz 6niine alinarak tabakalara ayrilmistir.

3.4.2. Verilerin elde edilmesi

Gelistirilen web tabanli anket, 6grencilere hem derslere katilarak
hem de O6grenci bilgi sistemlerine gonderilen linkler sayesinde
cevaplandirtilmistir. Anket uygulamasina katilan 6grenciler, her bir cep
telefonu 6rnegini her bir Kansei kelimesi i¢in 5°1i anlamsal farkliliklar
Olcegini kullanarak degerlendirmislerdir. Anketin uygulanmasi siireci
toplam ti¢ hafta stirmiistiir. Verilerin elde edilmesi asamasi1 bagladiktan
sonra, veri tabani her saat kontrol edilmistir. Gergeklestirilen kontrol
islemi ile hep aynmi cevabin isaretlenmesi egiliminde olan ve eksik
cevaplar iceren anketler elenmistir. Sonug olarak her bir boliim i¢in
belirlenen Ogrenci sayis1 kadar (bazi boliimlerde daha fazla) anket

cevaplandirilmistir.
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3.5. Analizlerin Yapilmasi

3.5.1. Kategorik regresyon analizi

Regresyon analizleri bagimli degisken ile bagimsiz degisken(ler)
arasindaki iliskiyi inceleyen bir tekniktir. Kategorik regresyon analizi
ise verilerin kategorik oldugu dogrusal olmayan bir tekniktir. Kategorik
regresyon analizinde degiskenlerin tamsayr olmadigi durumda,
verilerin siralanmasi ve gruplanmasi i¢in ¢esitli ayirma islemleri gerekir
veya dogrusal doniisiimle veriler tamsayiya dontistiiriiliir.

Kategorik Regresyon Analizi; bir degiskenle o degisken ile
iligkili kategorik parametreler arasindaki iliskiyi inceler. Bu ¢alismada
tasarlanacak cep telefonu icin belirlenen nitelikler alt kategorilere
ayrildigi i¢in kategorik regresyon analizi yapilmasina karar verilmistir.
Bu amagla elde edilen veriler SPSS 18 programinda CATREG( optimal
scalling) ile analiz edilmistir.

Calisma kapsaminda kullanicilarin ele alman 10 kansei
kelimesine verdikleri puanlarin ortalamasi alinarak “Genel Tercih”
puan1 hesaplanmistir. Bu “Genel Tercih” puani ile tasarim kategorileri
arasindaki iligki de Kategorik regresyon analizi ile incelenmistir.
“Genel Tercih” puani i¢in tasarim kategorilerinin 6nem siras1 su sekilde
bulunmustur:

1. Renk

Tus kilidi yeri
Ekran tipi
Agirlik

Kasa profili
Ekran boyutu

o gk wd
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“Genel Tercih” puani i¢in yapilan kategorik regresyon analiziyle

bulunan 6l¢gme tablolari agagida verilmistir.( Tablo.4.- Tablo.9)

Tablo.4. Ekran Boyutu Niteligi i¢in Olgme Sikliklari

Ekran boyutu
Kategori Siklik Tekrari Olgme Sonucu
3-4 arasi 1556 -1,163
4,1-4,5 arasi 1556 1,587
4,6-5 arasi 1556 -,350
5,1-6 arasi 1556 -,074

Tablo.5. Agirlik Niteligi I¢in Olgme Sikliklar:

Agirhk
Kategori Siklik Tekrari Olcme Sonucu
110-125 1556 ,801
126-140 1556 -, 701
141-155 1556 -1,246
156-170 1556 1,146

Tablo.6. Ekran Tipi Niteligi I¢in Olgme Sikliklar:

Ekran tipi
Kategori Siklik Tekrari Olgme Sonucu
Dokunmatik 1556 -,203
Klavyeli 1556 ,976
Dkmtk+klav 1556 -1,550
Kizakli 1556 JTT
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Tablo.7. Renk Niteligi icin Olgme Sikliklart

Renk
Kategori Siklik Tekrari Olcme Sonucu
Siyah 1556 -,995
Beyaz 1556 -,602
Gri 1556 1,627
Renkli 1556 -,029

Tablo.8. Kasa Profili Niteligi i¢in Olgme Sikliklari

Kasa Profili
Kategori Siklik Tekrari Olgme Sonucu
Keskin hatli 3112 -1,000
Yuvarlak hath 3112 1,000

Tablo.9. Tus Kilidi Yeri Niteligi Icin Olgme Sikliklart

Tus kilidi yeri
Kategori Siklik Tekrari Olgme Sonucu
Yukarida 3112 -1,000
Yanda 3112 1,000

Analiz sonucunda belirlenen tasarim kategorilerine gore “Genel

Tercih” puani i¢in tasarlanan cep telefonu Sekil.1.de verilmistir.




foym [ &

Sekil.1. Genel Tercih kelime gifti igin tasarlanan Grlin
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SONUC VE ONERILER

Farkli egitim, kiiltlir, yas, cinsiyet, gelir gruplarindan gelen;
cografi konumlar1 farkli olan miisterilerin istek ve beklentilerini en tist
diizeyde karsilayan iiriinleri kisa surede pazara sunabilmek firmalar i¢in
onemli bir rekabet iistiinliigli saglar. Rekabetci ortam, basarili olmak
isteyen firmalarmn {irtinlerini kullanict odakli tasarlamalarimi gerekli
kilmaktadir ( Demirtas, 2007: 65).

Satin alinacak {iriinlin teknik Ozelliklerinin yani sira iirliniin
zihinde olusturdugu imaj, iiriine duyulan hisler ve tirliniin sekilsel bazi
Ozellikleri de etkili olmaktadir. Nagamachi tarafindan Hirogima
Universitesi’nde gelistirilen iiriin tasarim metodolojisi olan Kansei
miithendisligi; Kullanicilarin hislerinin 6l¢tilmesi, degerlendirilmesi ve
bu hisleri tatmin eden en 1iyi iirlin tasarim kombinasyonunun
belirlenmesinde kullanilmaktadir.

Calismanin amaci, akilli cep telefonu tasariminda, kullanicilarin
duygu ve hislerinin kansei miihendisligi ile tasarim siirecine dahil
edilmesi ve kullanicilarin gorsel algilarina gore verdikleri tercih
puanlarina goére yeni bir cep telefonu tasarlanmasidir. Bu amagla
calisma kapsaminda kullanilacak kapsamli bir Kansei miihendisligi
stireci gelistirilmistir.

Kullanict hislerinin analizi asamasinda tercihlerde etkili Kansei
kelimeleri ¢esitli katalog, dergi ve internetten, literatiirden toplamus,
elde edilen kelimeler yakinlik diyagrami ile siniflandirilarak 10 kelime
cifti olusturulmustur. Daha sonra kullanicilarin gorsel algilarini
O0lcmede etkili olabilecek tasarim nitelikleri ve kategorileri

belirlenmistir. Belirlenen bu nitelik ve kategorilerin Taguchi ortogonal
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dizini ile 16 farkli kombinasyonu elde edilmistir. Bu 16 adet
kombinasyonun tasarimi i¢in uzman bir grafikerden yardim alinarak 3
boyutlu ¢izimleri yapilmistir. Kansei miihendisligi uygulamalarinda
karsilasilabilecek zorluklardan birisi, kullanic1 hislerini 6lgmek igin
kullanilan anketlerin cevaplama siiresinin uzun olmasidir. Ciinkii
kullanicilar her bir iirlin 6rnegini kansei kelimelerini kullanarak
degerlendirirler. Dolayisiyla, {iriin Orneklerinin ve/veya Kansei
kelimeleri sayisinin  fazla olmasi anketin cevaplama siresini
arttirmaktadir. Anket cevaplama siiresinin bu denli fazla olmasi, hem
cevaplayicilarin  dikkatlerinin dagilmasina ve dolayisiyla anket
giivenirliliginin diismesine hem de uygulama siirecinde ciddi zaman
kaybina yol acar. Bu nedenle kansei kelimeleri ¢alisma basinda yakinlik
diyagrami ile gruplandirilmistir. Ayni sekilde {iriin 6rnekleri sayisini
indirgemek i¢in de Taguchi ortogonal dizini kullanilmistir.

Uriin &rnekleri ve kansei kelimelerinin yer aldig1 5°li Anlamsal
Farkliliklar 6l¢eginin, Dumlupinar liniversitesi iktisadi ve idari bilimler
fakiiltesinde okuyan 6grenciler tarafindan degerlendirilmesi istenmistir.
Bu 6grencilerin sayist 9046 oldugundan her birine ulagmak miimkiin
degildir. Ayrica bu islem ¢ok fazla zaman alirken maliyeti de
artiracaktir.  Bu nedenlerden dolayr Ornekleme  yontemine
basvurulmustur. Fakiilte icinde 7 boliimiin 6grencisi vardir. Boliimler
kendi arasinda heterojen, boliimler i¢i secilen birimler homojen
olmasindan dolay1 tabakali 6rnekleme yontemiyle anket uygulanacak
Ogrenciler boliim bazinda belirlenmistir. Belirlenen 6grencilerin web

ortaminda hazirlanan anketi cevaplamalar1 saglanmistir.
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Ogrenciler tarafindan degerlendirilen anket sonuglarma gore
kansei kelimeleri ile tasarim kategorileri arasindaki iliski Kategorik
regresyon analiziyle belirlenmistir.

Yapilan Kategorik regresyon analizi ile kullanicilarin tiim kansei
kelimelerine verdikleri puanlarin ortalamasi alinarak “Genel Tercih”
puani hesaplanmistir. Bu “Genel Tercih” puani ile tasarim kategorileri
arasindaki iliski de Kategorik regresyon analizi ile incelenmistir. Daha
sonra “Genel Tercih” puanmi i¢in kullanicilara gore en iyi tasarim
kombinasyonu belirlenmistir. Belirlenen bu tasarim kombinasyonuna
gore “Genel Tercih” i¢in yeni bir cep telefonu ¢izimi yapilmaistir.

Kullanici odakli tasarimlarin 6nem kazandigi giiniimiizde,
tireticilerin her {irtinii bu agidan degerlendirerek tasarlamasi ve tiretmesi
onlara diinya pazarinda biiyiik art1 saglayacaktir. Aksi takdirde agir
rekabet kosullar1 altinda basariy1 yakalamak ¢ok zor olacaktir. Onerilen
bu yeni yaklagim diger iirlin ¢esitleri lizerinde de uygulanabildiginden
kullanic1 odakli tasarimlar i¢in ¢6ziim yolu sunmaktadir.

Bu caligmanin diginda iirlinlerin malzemesi, teknik yapis1 gibi
ozellikleri de ele alinarak Kansei miihendisligi yaklagimi ile kullanict
odakl1 tasarimi yapilabilir. Ayrica anket kapsaminda ele alinan iiriin
gorselleri yerine gercgek tirtin modelleri de kullanilabilir.

Kansei miihendisligi metodolojisine iliskin siirecin  ve
terminolojinin kapsamli olarak ele alindigi bu ¢alisma, akademik ve
endiistriyel alanda bu konu iizerinde ¢alisan karar vericilere, tasarim

uzmanlarina ve aragtirmacilara katki saglayacaktir.
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GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte dunya
global bir kdy haline gelmektedir. Globallesmenin de etkisiyle 6zellikle
lojistik sektoriinde faaliyet gosteren sirketler, birtakim zorluklar altinda
(kiiresel mal akisindaki artig, trafik sikisikligi sorununun giderek hizla
arttyor olmast ve dagitim ve lojistik ile ilgili verimsizlikler,
karmagiklasan ve kiiresellesen tedarik zincirleri, giderek artan rekabet
ortammin ve kiiresel gelismelerin olusturmus oldugu baskilar,
miisteriler tarafindan beklenen yiiksek iiriin ve dagitim hizmetleri
standartlari, vb. faaliyet gostermektedirler (Wallenburg ve Schéffler,
2014: 41-58). Diger taraftan lojistik sektorinde faaliyet gosteren
firmalarin genellikle kiigiik ve orta 6l¢ekli isletmeler olmasi nedeniyle;
hizli degisen giinlimiiz kosullarinda miisteri taleplerini karsilamakta
zorlanmakta, diisiik verimlilikle faaliyet gOstermekte ve artan
maliyetler nedeni ile rekabet etmekte zorlanmaktadirlar. Bu ve benzeri
nedenlerle basa ¢ikabilmek ve daha verimli ¢alisabilmek, karliliklarini
yiikselterek hayatta kalabilmek ve hizla degisen miisteri taleplerini
karsilayabilmek amaciyla lojistik sektoriindeki firmalar; yatay isbirligi
yapmaktadir (Verdonck vd., 2013). Clnku yatay isbirligi, lojistik
firmalarinin kars1 karsiya kaldigi problemlerle basa ¢ikabilmek i¢in
ideal ¢ozumlerden birisidir (Pomponi vd., 2015: 83-97; Wallenburg ve
Raue, 2011: 385-400). Zira yatay isbirligi tanimlarinda bu manaya
vurgu yapilmaktadir. Ornegin Cruijssen Yatay isbirligini, tedarik
zincirinin ayni seviyesinde faaliyet goOsteren isletmeler arasindaki
kazan-kazan durumlarinin belirlenmesi ve lojistik faaliyetlerin isbirligi

ile yapilmasi ile ilgili bir kavram (Cruijssen, 2006: 21), Bahinipati vd.
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(2009), ortaklarin becerilerini, yeteneklerini ve insan kaynaklarini
paylasarak  uzmanliklarin1  genislettikleri  anlagmalar  olarak
tanimlamaktadir.

Literattrde lojistik sektdriinde yatay isbirliginin verimlilige katk1
sagladigina dair pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Ancak bu isbirliklerin
basarili bir sekilde uygulanmasinda birgok engel ve tehditlerin de
bulundugu varsayilmaktadir. Hatta bircok yatay isbirlikleri iyi niyetle
baslamasina ragmen basarisizlikla sonuglanabilmektedir. Zineldin ve
Bredenlow (2003); tim stratejik isbirliklerin %70 kadarinin bir veya
baska nedenle basarisiz oldugunu ileri siirmektedir. Ornegin Cruijssen
vd., (2010), hakkaniyet konusundaki giivensizligin, bircok yatay
lojistik isbirligi girisimlerini marjinalize olmasina veya ¢oziilmesine
sebep olduguna dikkati gekmektedir. Bu yiizden isletmeler; isbirliginin
basarisiz olmasimna neden olabilecek engel, problem ve tehditleri
onceden belirleyerek, bunlarla basa ¢ikabilmek i¢in gerekli dnlemleri
almasi gerekmektedir. Isbirligine yonelik engel ve tehditlerin énceden
bilinmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi neticesinde, isbirliginin basari
ve sirdiirebilir olma olasiligi artacaktir. Literatlirde yapilan
caligmalarda genellikle yatay isbirliginin (teorik) avantajlarina
odaklanilmakta ve basarili vaka calismalar1 analiz edilmektedir.
Lojistik sektoriindeki yatay isbirliginin sorunlarina ve endiselerine daha
az 6nem verilmektedir.

Bu calisma lojistik sektériinde yatay isbirligine yonelik engel ve
tehditleri agiklamak amaciyla ulusal ve uluslararasi online veri tabanlari
taranarak yapilmistir. Bu kapsamda literatiir taramasi 2019 Eylul ayima

kadar yapilmig olan c¢alismalar ile smurlidir. Literatiir taramasi
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yapilirken yatay isbirligine iliskin engeller, tehditler ve bu kelimelerin
es anlamlilar1 veya cesitli kombinasyonlar1 (zorluklar, problemler,
olumsuzluklar, kisitlayicilar, engelleyiciler, kisitlama, piirtiz, miigkiil,
mahzur) anahtar kelime olarak kullanilmistir. Yapilan literatiir taramasi
sonucunda lojistik sektoriinde yatay isbirligine yonelik engel ve
tehditler ile ilgili caligmalar tasnif ve analiz edilerek biitiinsel bir bakis

acis1 saglamaya caligilmistir.

1. LOJISTIK SEKTORUNDE YATAY iSBIiRLIGINE
YONELIK ENGEL VE TEHDITLER
Genel olarak, lojistik isbirligi i¢in sirketlerin kars1 karsiya kaldigi

engeller insan veya teknoloji ile ilgilidir. Bu siniflandirma, isbirlikgi
yaklasgimi kisitlayan tiim faktorleri kapsamamakla birlikte, onemli
nedenlerin ¢ogu bu kategoriye girmektedir.

Lojistik sektdriinde yatay isbirliginin olumlu yanlarina, sundugu
imkan ve firsatlara yonelik olarak literatiirde pek ¢ok ¢aligsma ve analiz
bulunmaktadir, ancak bu iligkinin basarili bir sekilde uygulanmasinda
bircok engel ve tehdidin de bulundugu varsayilmaktadir. Ornegin
Cruijssen ve arkadaslar1 (2007a), lojistik sektorinde yatay isbirligine

yonelik engel ve tehditleri su sekilde agiklamistir:

e Lojistik sektorinde temel olmayan faaliyetler igin birlikte
¢alismanin miimkiin oldugu giivenilir isletme(ler) bulmak zordur.
¢ Tiim katilimeilarin memnun oldugu sekilde boyle bir isbirligini
koordine edebilecek givenilir bir ortak(lar) bulmak zordur.

eYatay isbirligi sonucunda olusacak fayda veya isletme

tasarruflarini, 6nceden belirlemek zordur.

303



e Ortaklar arasinda paylasilan is yiikiiniin igbirligi 6ncesi adil bir
sekilde tahsis etmek zordur.

e Basaril1 bir isbirligi i¢in faydalar1 tim ortaklara adil bir sekilde
tahsis edilmesi sarttir.

¢ Bir lojistik isletmesi glvenilir isletmelerle isbirligi yaptiginda,
kendisini ayirt etmesi daha da zorlasabilir.

e Zamanla, ortakliktaki  kiiclik  isletmeler — miisterilerini
kaybedebilir veya piyasadan tamamen cekilebilir.

¢ Adil bir sekilde algilanamazsa, daha biiyiik isletmeler her zaman
en ¢ok yarar saglayacaktir.

e Gerekli ve vazgecilmez olan bilgi ve iletisim teknolojisi

yatirimlari, isbirligi biiyiik 6lciide engellenmektedir.

Lojistik sektorinde yatay isbirligine yonelik engeller ve tehditler
literatiirde; (1) Ortaklarin se¢imi (2) kazanglarin belirlenmesi ve
paylasimi, (3) isbirligi ve giiven, (4) bilgi paylasimi ve iletisim
teknolojileri, (5) rekabet sorunu, (6) yasal konular, (7) kurum kalturd,
(8) organizasyon yapisi (9) giris / ¢ikis kurallar1 olarak dokuz baslik
altinda toplandig1 goriilmiistiir. Bu bagliklara iliskin yapilan literatiir

calismasi sonucunda tespit edilen ¢alismalar Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Lojistik Sektoriinde Yatay Isbirligi icin Engeller ve Tehditler

Ortaklarin Se¢imi

Cikarlar Arasindaki Fark,
Firsatg1r Davranig

Stern ve Heskett (1969); Bowersox (2002); Lambert vd.
(1996); Hennart (1993); Bleek ve Ernst (1995); Mentzer
vd.(2003); Simatupang ve Sridharan (2002); Zineldin ve
Bredenlow (2003); Chalos ve O'Connor, (2004); Cruijssen vd.
(2007a); Palmer vd., (2013); Xu, (2013) Barratt (2004);
Gibson vd. (2002); Sabath ve Fontanella (2002); Zhang vd.
(2008); Muir (2010); Das ve Teng, 1998).

Isbirligi Yapilacak Ortak
Bulmakta Zorluk

Williamson (1985); Das ve Teng (1998). North (1990);
Bowersox (2002); Chalos ve O' Connor,(2004); Hennart
(1993); Bleeke ve Ernst (1995); Sabath ve Fontanella (2002);
Barratt (2004); Cruijssen vd. (2007a); Palmer vd., (2013); Xu,
(2013); Simatupang ve Sridharan (2002); Gibson vd. (2002);
Zineldin ve Bredenlow (2003); Zhang vd. (2008); Muir
(2010).

Isbirligini Liderlik Edecek
Giivenilen Taraf/Kisi
Bulmakta Zorluk

Stern ve Haskett (1969); Bowersox (2002); Bleek ve Ernst
(1995); Mentzer vd. (2003); Bartlett ve Ghoshal (2000);
Simatupang ve Sridharan (2002); Gibson vd. (2002);
Cruijssen vd. (2007a); Palmer vd., (2013); Xu, (2013);
Zineldin ve Bredenlow (2003); Muir (2010).

Isletim Prosediirlerinde
Farkliliklar

Bowersox (2002); EImuti ve Kathawala (2001); Simatupang
ve Sridharan (2002); Bartlett ve Ghoshal (2000); Barratt
(2004); Cruijssen vd. (2007a); Palmer vd., (2013); Zineldin ve
Bredenlow (2003); Xu, (2013); Mentzer vd. (2003). Zhang vd.
(2008); Muir (2010).

Kazanclarin Belirlenmesi ve Paylasinu

(Parasal) Faydalarin

Razzaque ve Sheng (1998); Lambert vd. (1996); Simatupang
ve Sridharan (2002); Gibson vd. (2002); Zineldin ve
Bredenlow (2003); Bartlett ve Ghoshal (2000); Cruijssen vd.,

Tahsisinin Kurulmasi

Belirlenmesi (2005); Cruijssen vd. (2007a); Cruijssen vd., (2010); Palmer
vd., (2013); Xu, (2013); Meyer (2011); Bleek ve Ernst (1995).
Lambert vd. (1996); Lambert vd. (2004); Barratt (2004);
Bartlett ve Ghoshal (2000); Razzaque ve Sheng (1998);
Faydalarin Adil Mentzer vd. (2003); Bartlett ve Ghoshal (2000); Gibson vd.

(2002); Zineldin ve Bredenléw (2003); Cruijssen vd., (2005);
Cruijssen vd. (2007a); Cruijssen vd., (2010); Palmer vd.;
(2013); Xu, (2013).

Isbirligi ve Giiven

Pozitif Etkilesim

Stern ve Heskett (1969); Lambert vd. (1996); Lambert vd.
(2004); Barratt (2004); Wood (2010); Palmer vd., (2013);
Stern ve Heskett (1969); Barratt (2004); Contractor ve
Lorange (1988); Bleeke ve Ernst (1995); Zineldin ve
Bredenlow (2003); Hakkinen vd. (2004); Mentzer vd. (2003);
Bartlett ve Ghoshal (2000); Gibson vd. (2002); Cruijssen vd.
(2007a); Palmer vd., (2013); Xu, (2013); Riegelsberger vd.
(2005); Graham, L., (2011); Schulz ve Blecken (2010).
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Rekabet Baskisi

Stern ve Haskett (1966); Lambert vd. (1996); Lambert vd.
(2004); Barratt (2004); Wood (2010); Mentzer vd. (2003);
Bartlett ve Ghoshal (2000); Gibson vd. (2002); Cruijssen vd.
(2007a); Palmer vd., (2013); Xu, (2013); Stern ve Haskett
(1966); Barratt (2004);  Asawasakulsorn, A., (2009);
European Commission, (2001); Rindfleish, 2000.

Bilgi Paylasim ve iletisim

Teknolojileri

Yiiksek Bilgi iletisim
Teknoloji Maliyetleri

McLaren vd. (2002); Stefansson (2002); Gunasekaran ve Ngai
(2003); Contractor ve Lorange (1988); Mentzer vd. (2003);
Bartlett ve Ghoshal (2000); Gibson vd. (2002); Zineldin ve
Bredenléw (2003). Cruijssen vd. (2007a); Verstrepen vd.
(2009); Palmer vd., (2013); Xu, (2013); Wood (2010);
Lambert vd. (2004); Simatupang ve Sridharan (2002);
Tomkins, C. (2001).

Yiiksek Tlave
Koordinasyon ve Kontrol
Maliyetleri

Contractor ve Lorange (1988); Mentzer vd. (2000); McLaren
et al (2002); Zineldin ve Bredenlow (2003); Mentzer vd.
(2003); McLaren vd (2002); Verstrepen vd. (2009); Xu,
(2013); Wood (2010); Lambert vd. (2004); Gunasekaran ve
Ngai (2004); Palmer vd., (2013); Simatupang ve Sridharan
(2002).

Kontrol Kayb1

Razzaque ve Sheng (1998); Lambert vd. (1996); Elmuti ve
Kathawala (2001); Mentzer vd. (2003); Bartlett ve Ghoshal
(2000); Gibson vd. (2002); Palmer vd., (2013); Zineldin ve
Bredenlow (2003); Simatupang ve Sridharan (2002);
Gunasekaran ve Ngai (2004).

Rekabet Sorunu

Pazarlik Giicii

Palmer vd. (2013); Graham (2011); Brveenburger ve Nalebuff
(1998); Bleeke ve Ernst (1995); Meyer (2011); Cruijssen vd.
(2007b); Bahrami (2002); Barratt (2004); Wood (2010);
Mentzer vd. (2003); European Commission, (2001); Bartlett
ve Ghoshal (2000); Gibson vd. (2002); Graham, L., (2011);
Xu, (2013); Bengtsson ve Kock (2000).

Yasal Konular

Yasal/Diizenleyici
Engeller

Bowersox vd. (2002); Avrupa Komisyonu, (2001); Palmer vd.
(2013); Graham (2011); Brandenburger ve Nalebuff (1998);
Bleeke ve Ernst (1995); Meyer (2011); Cruijssen vd. (2007b);
Bahrami (2002); Xu, (2013).

Kurum Kiiltiri

Farkli Isletme Kiiltiirleri

Koppers vd., (2008); Palmer vd. (2013); Graham (2011);
Brandenburger ve Nalebuff (1998); Bleeke ve Ernst (1995);
Cruijssen vd. (2007b); Bahrami (2002); Xu, (2013).

Organizasyon Yapisi

Orgiitsel Sorunlar

Bowersox vd. (2002); Ramesh vd. (2010); Sandberg (2007);
Koppers vd., (2008); Palmer vd. (2013); Graham (2011);
Cruijssen vd. (2007b); Xu, (2013); Audy vd. (2012).

Giris / Cikis Kurallar

Bilginin A¢1ga Cikmasi

Cruijssen vd. (2007b); Bahrami (2002); Gibson vd. (2002);

Xu, (2013); Lambert vd. (2004).
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1.1. Ortaklarin Se¢imi

Lojistik yatay isbirligine giden baslica engellerden birisi, dogru
ortaklarin bulunmasinin zorlugudur (Palmer vd.,2013). Cunkd isbirligi
yapilacak ortak bulamama, ortak ¢ikarlar1 arasindaki fark, ortaklarin
firsatgr davraniglart ve ortaklarin prosedirlerindeki farkliliklar yatay
isbirliginin olugsmasina engel olmaktadir (Aytekin;2018:46).

Potansiyel bir ortagin stratejik ve orgiitsel yeteneklerini analiz
etmek; ortak secimini gug¢ bir gorev haline getirmektedir (Bartlett ve
Ghoshal; 2000). Aymi sekilde Hennart (1993) ile Bleek ve Ernst
(1995)’de potansiyel ticaret ortaklari bulmak igin katlanilan arama
maliyetlerinin  ve ortaklarin yatkinliklarim1  ve  giivenilirligini
degerlendirmenin lojistik yatay isbirligi icin cok buyik bir engel
olabilecegini ileri siirmektedirler. Ayrica, Chalos ve O' Connor,
(2004)1n yapmis oldugu caligmadan elde edilen ampirik kanatlar,
ortaklara olan glvensizligin isbirliginin yonetim karmagsikliginin
onemli bir kaynagi oldugunu dogrulamaktadir.

Ortaklarin se¢iminde; karsilikli uyumlulugun oldugu alanlarin
belirlenmesi gerekir (Ring ve Van de Ven 1994). Bu sure¢ hem is
ekonomi ve stratejik uyum ile ilgili hem de sirketin kulturel yonlerinin
(gliven ve kiiltiirel uyum ile ilgili) dikkate alinmasi gerekir.
Isbirliklerinde ortaklar arasinda belli bir uyum ya da birbirlerini anlama
oldugu zaman basari sansi olur.

Isbirliginde genellikle aym biiyiikliikte ortaklarin segimi 6nerilir.
Clnkud tek tarafli egemenligin tehlikesini sinirlandirmak, bagimlilik ya
da faydalarin dengesiz paylastirilmasi 6nlemek i¢in ayni biiyiikliikte ve

pazar giiciine sahip ortaklarin segilmesi tavsiye edilmektedir. Ancak bu
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gerekli kontrol ve dengeleme mekanizmalarmin hayata ge¢irildigi
stirece olmazsa olmaz sartidir. Gergekten de tahsis kurallar1 dyle bir
sekilde kurulabilir ki; her ortak sinerji potansiyelinin maksimum
kullamimindan faydalanabilir (Verstrepen vd., 2009:240). Lojistik
isbirliklerinde, cografi yakinlik veya akis dengesi, gonderi
tamamlayiciligi ve koordinasyonu, sinerji kaynaklari olarak ele
alinmaktadir. Lojistik yerlerin yakinligi, ortak teslimat ve ortak
yenileme durumlarinda isbirligi olasihiginin  kaynagi olarak
degerlendirilmekte ve akis dengelemesi, geri yiiklenme isbirligini

mumkin kilmaktadir.

1.2. Kazanclarin Belirlenmesi ve Paylasimm

Yatay isbirliginin olusmasinda veya basarisizligindaki diger bir
engel; kazanglarin belirlenmesi ve paylasimindaki belirsizlik ve
adaletsizliktir. Bartlett ve Ghoshal (2000) ¢ogu isbirliginde; kapsaminin
dar olmasi nedeni ile igbirliginin evrim strecinde tahakkuk olabilecek
risklerin veya o&dullerin  paylasgiminin tam olarak anlagilmasini
onledigini ileri siirmektedirler (Cruijssen vd., 2007b). Isbirliginin
tesviki ve uzun Omiirlii olmasini igin isbirliginin tim ortaklara fayda
saglayabilmesi ve isbirliginin adil ve makul olmasi gerekir. Diger
taraftan Gibson vd. (2002) beklenen ve beklenmeyen maliyetlerin de
adaletli paylagilmasinin 6nemine vurgu yapmislardir.

Cruijssen vd., (2010) tasarruf ve tahsislerdeki hakkaniyet
konusundaki giivensizligin bir¢ok lojistik yatay isbirligi girisimlerinin
marjinalize olmasina veya c¢oziilmesine sebep olduguna dikkati

cekmektedir. Cruijssen vd., (2005); tahsis kurallarinin kolay ve seffaf
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olmasimi ve bu kurallarin baglangigta ortaklara hitap etmesinin
gerektigini Onermektedirler. Ancak uzun vadede, bazi ortaklar icin
hayal kirikligina neden olabilir. Bunun yerine, adil bir kazang paylagimi
mekanizmasi1 saglamak igin her bir ortagin toplam kazanca olan
marjinal katkisinin dogru bir sekilde dl¢lilmesi gerekir.

Elde edilen yararlar ve risklerin dengesiz dagitimi ortaklar
arasinda ¢atismalara ve motivasyon diisiikliigiine sebep olur. Bu ylizden
ortaklar arasinda tahsis kurallarin; kolay ve seffaf olmasi, kurallarin
isbirligi baslangicinda yazili olarak ve adil bir kazan¢ paylasimini
saglayacak sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Aksi durumunda

katilimcilar kazang paylasiminda hayal kirikligina ugrayabilirler.

1.3. Isbirligi ve Giiven

Cannatelli vd., (2012)'ne gore guven, etkili yatay isbirligi icin
o6nemli bir unsurdur. Giiven ortaklar arasindaki olasi g¢atigsmalari
engeller ve firsatgilig1 6nler. Li vd., (2008) isbirliginde en ¢ok tercih
edilen ortaklarin genellikle en giivenilir ortaklar oldugunu ileri
strmektedirler. Palmer vd. (2013)’nin yaptiklari arastirmada, lojistik
sirketlerine ve isbirligini destekleyen diger kurumlara gore bir
isbirliginin basarisinda en 6nemli kosulunun giiven oldugunu tespit
etmislerdir.

Bireysel ve miisterek hedefleri uyumlastirma ile iliskili en 6nemli
iki kavram baglilik ve giivendir. Giiven isbirligi icin hayati bir
kolaylastiricidir. Esas olarak bir ortaga giivenme, diger hedefleri
(guvenmeme) riskli olarak degerlendirildigi igin guven, isbirliginin

faydali ve etkin olmas1 icin gereklidir. Baglilik, giiven ile yakindan
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iligkilidir ve bir igbirligi icindeki isletmeler arasindaki bagi ifade eder
(Cruijssen vd., 2007b). Yatay isbirligi icinde rekabet, firsatgilik
tehtidini artirir ve giiven diizeyini diisiiriir. CUnkU isbirliginde bir ortak
pazardaki konumunu iyilestirmek i¢in isbirligi i¢inde toplanan bilgileri
kullanabilir. Bu nedenle glven; yatay isbirligi i¢in tek basina yeterli
olmamaktadir. Bu yilizden glven yerine, bir dizi isbirligi kurallart
olusturmak daha dogru olur (Rindfleish, 2000). Dolayisiyla isbirligi;
yalnizca gliven ve bagliliga dayali olmamali, kural ve sozlesmelerle

desteklenmelidir.

1.4. Bilgi Paylasim ve letisim Teknolojileri

Orgiitler arasi bilgi sisteminin olusturulmasina yénelik yiiksek
yatirim, engelleyici bir faktor olabilir. Bununla birlikte Verstrepen vd.
(2009), bilgi sistemi yatirimlarinin agirlikli olarak orta yogunluktaki
yatay igbirliklerinde bir sorun oldugunu ileri sirmektedir. Gunasekaran
ve Ngai (2004)'ne gore lojistik alanda faaliyet gosteren sirketlerin
biiyiikk ¢ogunlugunu kiigiik ve orta 6lgeklidir. Bu isletmelerde bilgi
sistemleri  uygulanmasinin  gerisinde kalma egilimindedirler.
Isbirliklerinde yogun veri (siparis) aligverisi gerektiginde, isbirliginin
bu bicimlerini engelleyebilir. Bilgi iletisim teknolojileri esas olarak orta
yogunluktaki yatay isbirligi anlagsmalar1 i¢in bir konudur. Diislik
yogunluklu girisimler genellikle belirli bilgi iletisim teknoloji
yatirimlarini gerektirmez ve yiiksek yogunluklu girisimlerin gerekli
bilgi iletisim teknoloji yatirimlarini geri 6demek icin yeterli gelir elde

etmek olasidir.
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Iyi kurgulanmis bir bilgi sistemi sayesinde, bilgi paylagimi
katilime1 iiyelere Onemli faydalar saglamaktadir. Simatupang ve
Sridharan (2002); bilgi paylasiminin stratejik diizeyde, taktiksel
dizeyde ve davranis-kontrol agisindan avantajli oldugunu ileri
stirmektedirler. Stratejik diizeyde; is hedeflerinin bilgi paylasimi,
bireysel yoneticilerin karsilikli rekabet avantaji ve sistem c¢apinda
tedarik zincirini igbirliginin bir baslangi¢ noktasi olarak goérmesini
saglamaktadir. Taktiksel diizeyde bilgi paylasimi; zincir Gyelerinin
talep belirsizliginin azaltmasina ve farkli planlama ufku seviyelerinde
ve farkli organizasyonlarda karar verme karmasikligi ile basa ¢ikmaya
yardimci olur. Son olarak davranis-kontrol agisindan; firsat paylagima,
firsatg1 davranigin iligkisel savunmasizlig: ile bas ederken de yararh
oldugu goriilmektedir.

Lambert vd. (2004)'ne gore etkili iletisimin, hem giindelik hem
de rutin olmayan bir temelde, basarili ortakliklarin 6nemli bir bileseni
olduguna inanilmaktadir. Entegre e-posta sistemleri, diizenli olarak
planlanan toplantilar ve telefon goriismeleri, iyi ve kotii haberleri
paylasma konusundaki istekliligin yani sira elektronik veri degisimi

gibi iletisim sistemleri de ortakligin basarisina katkida bulunmaktadir.

1.5. Rekabet Sorunu

Dyer ve Singh (1998)’in belirttigi gibi lojistik yatay isbirligi, ya
rekabetci ya da rekabetci olmayan isbirligi seklinde olabilir. Rekabetci
olmayan yatay isbirligi, farkli sektorlerde (6rnegin, tanker tasima,
ekspres hizmetleri, tasima hizmetleri) hizmet veren isletmeler arasinda

olusur. Ortaklar ayn1 endiistrilere hizmet veriyorsa, bunlar dogrudan
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rakiplerdir ve isbirligi, rekabetci yatay isbirligi olarak adlandirilabilir
(Aytekin;2018:64).

Rekabet¢i yatay isbirliklerinde Hingley vd. (2011) rakipler,
olusturulan spesifik sinirlarda faaliyette bulunurlar. Maliyet avantaji
veya diger avantajlar ne kadar olursa olsun rekabet, yatay isbirligini
engellemektedir. Bu isbirliginde ortaklar rekabet ettiklerinde igbirligi
s0z konusu degildir. Rekabet ana faaliyetler i¢in degismeden kalirken,
isbirligi 6zellikle ana olmayan faaliyetler i¢in gergeklesirse yararhdir.

Yatay isbirligi, tedarik zincirinin aynm seviyesinde uygulandig:
icin pazarda benzer sekilde faaliyet gosteren tedarik zinciri Uyeleri veya
rakipler, isbirligine dayali bir iliskiye girerler. Palmer vd. (2013)
isletmelerin, rakiplerle igbirliginden kaginma egiliminde olduklarini ve
ozellikle rakipler arasinda ¢ok sayida yatay isbirligi uygulamasinin
basarisiz oldugu literattrde belirtilmistir. Fakat rakip lojistik sirketler
arasindaki isbirligi; ortaklarin giiglii ve zayif yonlerinin tamamlayicisi
(iki hizmet birbirlerinin kalitesini artirir, 6rnegin bir ¢ok amaclh grup
her ikisine demiryolu/su yolu iizerinden ucuz ama yavas ve karayolu
Uzerinden hizli ama pahali servisi sunar) veya biitiinlestirici (belirli bir
servisi daha biiylik yapmak, 6rnegin pan-Avrupa ag1 olusturmak icin
yol tastyicilart arasinda bir ortaklik) oldugunda basarili olur

(Verstrepen vd., 2009:240).

1.6. Yasal Konular

Isletmeler bazen rekabet yasasi nedeni ile izin verilen sinirlar
Olciislinde yatay isbirligi yapabilirler. Ciinkii rekabet yasasi, rekabeti
kisitladigindan dolayr tekel olusturabilecek yatay isbirligine izin
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vermemektedir. Ozellikle AB rekabet kurallar1 rekabeti kisitlayict
tesebbiisler arasindaki herhangi bir anlagmay1 yasaklamaktadir. Bu
yasak sadece en acik ve acikca kisitlayici anlagsmalar degil, rakipler
arasinda fiyatlar1 ayarlamak, miisterileri/pazarlar1 paylasmak ya da
tiretimi sinirlamak i¢in yapilan anlagsmalar1 da kapsamaktadir. Yatay
isbirligine dahil olan taraflarin birlikteligi, pazar paymin %10'u ve
izerini olusturuyorsa rekabet kisitlanmis olabilir (Cruijssen vd.,
(2007b).

Diger taraftan karbon emisyonu ve trafik sikisikligi gibi lojistik
faaliyetlerin neden oldugu gevresel etkiyi azaltmak i¢in hem ulusal hem
de uluslararast kuruluslar tarafindan yatay isbirlikleri tesvik
edilmektedir. Ornegin Avrupa Komisyonu, rekabet dis1 is
uygulamalarina yol agabilecek herhangi bir igbirligini cesaretlendirmek

icin engelleri kaldirmistir.

1.7. Kurum Kulturi

Farkli isletme kiiltiirleri ve bunlarin uyumluluguna dair literatiir
oldukga genistir. Yatay isbirligi baglaminda en ¢ok ilgilenilen kavram;
isbirligindeki isletmelerin birbiriyle etkilesim bi¢imini etkileyen,
isbirlikci  kiiltiirdur.  Isbirliginin  basarisi, ortaklarin  isbirlikgi
kilturlerine de baglidir. Koppers vd., (2008) isbirlik¢i kalthra; bir
firmanin ve c¢alisanlarinin miisteri odakli ¢6zlimler sunmak igin diger
firmalarla igbirligi i¢inde c¢alisacaklar1 6zel yetenek, isteklilik ve
farkindalik kiimesi olarak tanimlamaktadir. Isbirlikei kiiltiir; Sekil
1.1'de gosterildigi gibi yedi faktorden etkilenmektedir. Bu cerceve

sadece kurumsal kiiltiiriin nasil etkilendigini analiz eder. Isbirligi
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kiiltiirtiniin ayrintilt profili ve farkli igbirligi kiiltiirlerinin etkilesimi,
isbirlik¢i uygulamalara rehberlik etmek igin iyi bir arastirmaya ihtiyag
duyulmaktadir.

Hedef Oryantasyonu >
Isbirligi Kiiltiirii
Liderlik > | |
I5 Boliimil > isbirligi Farkindah@
Seffaflik > | |
Giiven > isbirligi istekliligi

Anlamak ll

Isbirligi Yetenegi

Tecribe

Sekil 1.1: Isbirlikei Kiiltiirii Etkileyen Faktorler (Koppers vd., 2008)

Isbirliginde  karsihkli  uyumlulugun  oldugu  alanlarin
belirlenmesinde, ortaklarin kilturel yonlerin (kultirel uyum ile ilgili)
dikkate alinmasi gerekir (Ring ve Van de Ven;1994). Kilttrel uyum,
ozellikle yogun ve uzun vadeli isbirligi iliskilerinin 6n plana gelen bir
yonu olarak kabul edilir. Ortak sirketlerin tiim boliimleri arasinda belli
bir “kimya uyusmas1” ya da “birbirlerini anlama” var oldugu zaman,

isbirliginin gergek bir basari sansi vardir. Yani basarili igbirligi
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iligkilerinin sadece is ekonomisi gergeklikleri ile iliskili olmadigi, ayn1
zamanda duygusal ya da psikolojik bilesenler ile iligkili oldugu

anlamina gelmektedir.

1.8. Organizasyon Yapisi

Yatay isbirligi, c¢oklu yonetisimli isbirlik¢ilerin altinda olan
kurumlar aras iligkiler ile sonuglanir. Uygun organizasyon yapisi, bu
iliskinin etkin bir sekilde yoOnetilmesini saglar. Ramesh vd. (2010)
tedarik zinciri isbirliginde istenen sonuglara ulagsmak igin list yonetim
taahhlidiiniin 6nemini vurgulamaktadir. Benzer sekilde, Sandberg
(2007) isbirligi yogunlugu ile isbirliginden dogan olumlu etkiler
arasinda agik bir iligki oldugunu ve iist yonetimin katiliminin isbirligi
yogunlugunu biiyiik Olclide artirabilecegini, dolayisiyla isbirlikei
iligkinin sonucunu gelistirebilecegini tespit etmistir. Bunun bir nedeni,
iist yonetimin katiliminin, lojistik departmaninin isbirligini yiiriitme ve
daha yogun bir diizeye getirme yetkisi vermesi olabilir. Dolayisiyla, iist
yonetimin organizasyon yapisina dahil edilmesi, basarili yatay
isbirligine yonelik etkili bir yaklagim olabilir.

Isbirliginde; organizasyon yapisi, siireclerin tanimi ve tasarimu,
basarili bir igbirliginin temelini olusturmaktadir. Wojda vd. (2002),
tarafindan yapilan bir arastirmada, bir isbirligi organizasyon yapisinin
gelistirilmesi igin;

e Islerin yiiriitiilmesi veya 6nceliklendirilmesinde tarafsizlik,

e Verilen verilere iliskin gizlilik,

e Kurallar ve diizenlemeler ve siireclerin ortak tanima,

e Arayiizlerin tanim1 ve uygulanmasi,
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e [llgili kisi ya da yerel temas noktasinin miisaitligi ve
e Adil maliyet-fayda dagilimin planlanmasi gerektigini tespit

etmislerdir.

1.9. Giris / Cikis Kurallar
Xu (2013)’e goére hem merkezi hem de merkezi olmayan lojistik
yatay isbirliklerinde, giris ve ¢ikis kurallarinin, giiven iligkisini ve
isbirligi iliskisinin etkinligini desteklemek i¢in iyi tanimlanmis olmasi
gerekir. Bir yandan igbirliklerinde, bilginin agiga ¢ikmasi gerekliligi,
isbirlikgilerini rakiplerine karsi savunmasiz birakmaktadir. Ve bazi
katilimcilarin cikisi, digerlerinin lojistik faaliyetlerinin
merkezilestirilmis uyumunu kesinlikle rahatsiz edecektir. Bu nedenle,
isbirliginin iyi gelisimini garanti altina almak i¢in iyi tanimlanmig bir
giris-cikis kurali kullanilmalidir.  Xu (2013)’e gore lojistik yatay
isbirliklerinde ortaklar; ortak g¢alisma sistemindeki mevcut taahhiit
yiikiimliiliiklerini yerine getirdikten sonra serbestce ¢ikabilmelidir.
Lojistik sektoriinde isbirliginin 6niindeki baz1 6nemli engeller

ve Ustesinden gelmek icin stratejiler Tablo 2’de 6zet olarak verilmistir.
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Tablo 2. Lojistik Sektériinde Yatay Isbirligi icin Engeller ve Coziim

Stratejileri

Engeller

Referanslar

Cozim Stratejileri

Giiven eksikligi ve
ortak hedefler.

Peeta vd. (2011)

Ortaklarin gizlilik politikalarini, hizmet
diizeyi anlagmalarini, cezalar1 tanimladigt
acik sozlesme anlagsmalarinin kullanilmasi.
Basarisizlik durumunda, 6deme kosullari,
koordinasyon yapist, beklenmeyen
olaylarin yonetimi ve sozlesme siiresi.

Isbirligi gelirleri igin
adil bir tahsisat
mekanizmasinin
olmamasi.

Audy vd.

(2012); Peeta vd.

(2011);
Nadarajah vd.
(2013)

Ortaklara gelir paylasimi i¢in farkli
secenekler sunmak ve onlara her secenegin
maliyet avantajlarin1 gostermek, miizakere
asamasinda, gelir paylagimi i¢in hangi
mekanizmanin kullanilacagini segmelerini
saglayacaktir.

Veri ve varlik
paylasimini saglamak
ve isi basarmak i¢in
onemli bir
koordinasyon
gerekliligi.

Jenks vd. (2013)

Merkezi bir yapi isbirligi programinda,
merkezi koordinator ortaklarin
igbirligindeki esgiidiimiinden sorumludur ve
ortaklar, igbirligi planinin ¢aligmasina izin
vermek i¢in merkezi talimatlart izlemeye
kararhdir.

Mevcut dogru veri
eksikligi.

Eckartz, S.M.
vd. (2014);
Greening, P. \d.
(2015)

Isbirligi icin birlestirilmis ve dogru verilerin
toplanmast igin veri yapist
gereksinimlerinin tanimlanmasi. Veri
toplamanin gizliligi, igbirligindeki ortaklar
ile merkezi miitevelli makami arasindaki
sozlesmeler yoluyla belirlenecektir.

Ozellikle kiigiik
operatorler icin insan
kaynaklar eksikligi.

Jenks vd. (2013)

Merkezi bir isletmeye, kapasite, maliyet ve
sosyal ve cevresel faydalarda verimlilik
arayisinda olan ve merkezi kararlar1 takip
etmek i¢in belirli sozlesmelerde anlagmig
olan bir grup ortak icin optimizasyon ve
rota planlama agisindan karar verme yetkisi
vererek. Bu sekilde filo operatérleri igin
insan kaynaklarinin kullanimini artirmaya
gerek kalmamaktadir.

Yasal engeller, veri
paylagma kabiliyetine
midahale eden
yasalarin varligt:
rekabet hukuku.

Jenks (2013);
Greening, P.vd.
(2015); Audy
vd. (2012).

Avrupa Birligi, farkli menfaat sahiplerinin
tutulmasi ve analiz edilmesini sagladig,
hacimler, teslimat adresleri, maliyetler,
urun ozellikleri, vb. Gibi ticari tarihin
aktarilmasini 6nleyen tarafsiz bir miitevelli
heyeti kullanilmasini1 6nermektedir.

Kiguk operatorlerin
bilgi ve iletisim
teknolojilerine (BIT)
erigsmeleri i¢in satin
alma giicii sinirhdir.

Peeta vd. (2011)

BIT araglarinin maliyetini paylagmalarim
ve lgek ekonomilerinden faydalanmalarini
saglayan kiiciik operatorler arasinda
ittifaklar olugturmalidir.
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Gizlilik kisitlamalarini agmak igin olasi
miidahaleler gizlilik kisitlamalarinin
ustesinden gelmek icin hassas bilgilerin
filtrelenmesi ve havalandirmalarin

Ozel sirketler, gizlenmesi, hassas bilgilerin filtrelenmesi
faaliyetleriyle ilgili ve verilerin toplanmas yoluyla
verilerin rakipler anonimlestirmedir, boylece yalnizca veri

. . Eckartz vd. T 2 g
tarafindan is avantaji (2014) ozelliklerini ve degerlerini yayinlar.
elde etmek icin Rotalar1 ve programlari optimize etmek ve
kullanilabileceginden her bir ortagin kendi verilerine ve giin
endise duyuyorlar. icerisinde merkezi ve optimize edilmis

programa erigebilmeleri i¢in verilerin gizli
bir ortamda saklanmasi ve paylasildig:
yerlerde gizli ve tarafsiz olan giivenilir bir
figiir kullanilmas: giinliik iglemler.
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SONUC

Lojistik yatay isbirligi son zamanlarda yayginlasmakta olan bir
kavramdir. Clinkii kaynak yetersizlikleri, miisterilerin farkli talepleri,
cevresel kaygilar ve daha ¢ok kar elde etme istegi isletmeleri yatay
isbirligi kurmaya zorlamaktadir. Zira yatay isbirligi; birim
maliyetlerinin azaltilmasina (6rnegin 6l¢ek ekonomisinin avantaji),
yatirim maliyetlerin azaltilmasina (6rnegin yeni tasit alimi veya yeni
depo ihtiyaglari) ve miisteri memnuniyetine etki eden performans
kriterlerinin (teslimat hizi ve giivenilirligi, kalite, esneklik, vb.)
artmasma oOnemli katki saglamaktadir. Diger taraftan lojistik yatay
isbirliginin bir avantaji da kiiresel 1sinmaya neden olan sera gazlarinin
azaltilmasina katki saglamasidir. Yapilan akademik calismalara gore
yatay isbirliginin hem zihniyet, hem de kdltiir ve davranis degisiklikleri
icermesi nedeniyle oldukca zor bir siire¢ oldugu ileri siiriilmektedir.

Yatay isbirligi potansiyelini sadece bir maliyet fayda analizi
gerceklestirerek veya ele alinan engelleri tartarak degerlendirmek
oldukga zordur. isbirligi siirecinde, tahmin, kurulma ve performans
degerlendirmesinden uzun vadeli bir iligkinin gelismesine kadar
sistematik bir gergeveye ihtiyag vardir. Her ne kadar akademisyenler
yatay isbirliginin avantajlar1 iizerinde genel olarak anlagsalar da, yatay
isbirligi girisimleriyle ilgili sorunlara ¢ok az dikkat ¢ekmislerdir. Yatay
isbirliginin 6nemli avantajlarina ragmen, lojistik sektériinde heniiz hak
ettigi Olgtide kullanilmamaktadir. Bunun nedeni lojistik yatay
isbirliginin 6niindeki engellerdir.

Bu ¢alismada; lojistik sektoriinde yatay isbirliginin basaril bir

sekilde uygulanmasinin oniindeki engel ve tehditleri analiz edilmis ve
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belirlenen engellerin iistesinden gelmek igin ¢éziimler 6nerilmistir. Bu
amacla yapilan literatiir taramasi sonucunda; ortaklarin segimi,
kazanclarin belirlenmesi ve paylasimi, isbirligi ve giiven, bilgi
paylasimi ve iletisim teknolojileri, rekabet sorunu, yasal konular,
kurum Kkiiltliri, organizasyon yapist ve girig/¢ikis kurallarin yatay
isbirligine yonelik engel ve tehditler olusturdugu tespit edilmistir.
Isbirligine ydnelik bu engel ve tehditlerin &nceden bilinmesi ve gerekli
tedbirlerin alinmasi neticesinde, isbirliginin basari ve surdirebilir olma
olasilig1 artacaktir. Lojistik yatay isbirliginin, onundeki engellerin
tanimlanmas1 zorunlu olmakla birlikte, istenen faydalari elde etmek i¢in
olasi lojistik servis saglayicilar tasarlanmali ve uygulanmalidir. Sonug
olarak, gercek isbirligi, aym tedarik zincirindeki ortaklar arasindaki
engellerin ortadan kaldirilmasint igerir. Bu engelleri azaltmanin
anahtari, gliven diizeyine ve ticaret ortaklar1 arasinda ger¢ek zamanli
bilgilerin etkin akisina baghdir.

Ayrica, bir isletmeyi bir ortakliga girmeye ikna etmenin ilk adimu,
yatay bir igbirligine dayali girisimi uygulamak ve siirdiirmek i¢in

isbirligi i¢in gerekli olan gergevenin olusturulmasidir.
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