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ONSOZz

Turizm, gelisen teknoloji ve kiiresellesmenin etkileri ile
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan her gegen giin 6nem kazanan
dinamik ve deneyimsel bir sektordir. Ekonomik agidan tasidigi
Onemin yani sira turizm, kiiltiirleraras1 etkilesimde iistlendigi rol ile
sosyal ve toplumsal yapiy1 da etkilemektedir. Teknolojinin gelismesi
ile ulasim olanaklarimin artmasi ve ekonomiklesmesi, yerel ve
bolgesel Ozelliklerin diinyanin her yaninda yasayan bireyler tarafindan
taninir hale gelmesi, bolgesel bilgilere elektronik ortamlar araciligiyla
kolaylikla ulasilabilmesi gibi unsurlar, turizmin son yillardaki hizli
gelisimine ve cesitlerinin artmasina kaynaklik etmektedir. Diinyanin
bagka bir noktasinda yer alan turistik bir destinasyona iliskin bilgilere
kolaylikla ulasilabilmesi, farkli bolgelere ve kiiltiirlere olan merak ve
ilginin artmasin1 saglamaktadir. Bu sayede bireyler bir yandan
ekonomik imkénlarla uzak bolgeleri ziyaret ederek farkli deneyimler

edinirken diger yandan kiiltiirler arasi etkilesime de konu olmaktadir.

Turizm olanaklarinin artmasi ve bilgiye kolay erisim ile bireyler,
klasik turizm kalibinin diginda farkli turizm tlirlerine de ilgi
gostermeye baslamiglardir. Bu baglamda bu g¢alismanin ¢ergevesi,
turizmin son zamanlarda ilgi go6ren trendlerinden bazilarinin
aciklanmasi, turizmi bir adim &teye tastyabilecek yeni bir yaklasim
olan cografi pazarlama ve turizmin Onemli konularindan biri olan

sosyal sorumluluk alanlar1 ekseninde sekillenmistir.




Calisma kapsaminda ilk boliimde turizm deneyiminin lezzetli
hali olarak iin kazanan gastronomi unsuru ve turizm ile iligkisi Dr.
Kadriye Alev AKMESE tarafindan ele alinmustir. ikinci béliimde
inaniglar ¢ergevesinde 6zellikle son yillarda 6nem kazanan ve giderek
talep artis1 saglayan helal turizm konusu Dog. Dr. ibrahim SEZER
tarafindan arastirilmistir. Uglincil bélimde turizmin temel bilesenleri
arasinda yer alan ve yine son dénemlerde artan teknoloji, ulasim ve alt
yap1 imkanlar1t ile tercihlerin odagi olan rekreasyon aktiviteleri,
egitimi ve genel cergevesi Dr. Kadriye Alev AKMESE tarafindan
aciklanmaya c¢alisilmigtir. DOrduncii bolimde turizmin etkinligi ve
erigilebilirligini biitlinliyle etkileyecek yeni bir bakis agis1 ve
uygulama olan cografi pazarlama konusu Dr. Ogretim Uyesi Hakan
AKYURT ve Dr. Ogretim Uyesi Mustafa ERGUN tarafindan ele
alimmustir. Besinci ve son bélimde ise tim bu turizm trendleri ve
uygulamalarinin siirdiiriilebilirligi ig¢in biiyiikk 6nem tasiyan turizmde
sosyal sorumluluk kavrami ve alanlari Dr. Ogretim Uyesi Meral

UZULME?Z tarafindan agiklanmaya calisilmustir.

Calisma ile turizmin son donemlerde yerel, bolgesel ve kiiresel
Olgekte dikkat geken trendleri, araglar1 ve olusumlar1 degerlendirerek

akademik camia ve turizm sektoriine katki saglamasina galisiimustir.

Calismanin hazirlik siirecinde emegi gecen, bilgi, deneyim ve
tecrubeleri ile ¢alismayi nitelikli ve zengin bir igerige kavusturan
degerli yazarlarimiza, yayin strecinde desteklerini esirgemeyen Sayin
Ibrahim KAYA’ya, calismanin uluslararasi c¢ercevede akademik

camiaya ulagsmasini saglayan IKSAD Yaymevi'ne ve degerli
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calisanlarina tesekkiirlerimi sunarim. Son olarak kitapta yer alan
boliim yazilariyla ilgili tiim akademik ve hukuki/yasal sorumlulugun

tamamen yazarlara ait oldugunu belirtmek isterim.

Dr. Kadriye Alev AKMESE
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GIRIS

Turizm, bireylerin giinliik yasam stresinden kurtulmalarin1 saglayan,
fiziksel ve zihinsel olarak 6grenme ve gelismeyi destekleyen bir
etkinliktir. Turistik faaliyetler en genel hali ile bireylerin ginlik
yasam alanlarindan farkli alanlara gezme, 6grenme ya da dinlenme
gibi nedenlerle para kazanma amaci giitmeden gerceklestirdikleri
seyahatleri kapsamaktadir. Bu sekilde bireyler hem yeni bdolgeleri
gorerek farkli deneyimler edinmekte, hem de giinlik yasamin

stresinden uzaklasarak dinlenmektedirler.

Bireylerin son yillarda artan bos zamanlar1 ve artan ekonomik
gelirleri, turizm deneyimlerinin ¢esitlilik gostermeye baslamasinda
oncii rol oynamaktadir. Eskiden temelde bedensel dinlenme amaci ile
yapilan turizm etkinlikleri yerini deneyimleme ve 6grenme amaglh
seyahatlere birakmaya baglamistir. Bireylerin duyusal anlamda
farkliliklar1 deneyimleyebildikleri turizm tiirlerinin basinda ise

gastronomi turizmi gelmektedir.

Bu bolimde, mutfak sanati olarak ortaya ¢ikan ve bir¢ok bilim alani
ile yakin ilgisi olan gastronominin turizm igindeki yeri ve ©6nemi

aciklanmaya calisilacaktir.

1- Turizmin Genel Cercevesi

Turizm, faaliyet ve koken olarak ele alindiginda ¢ok eski tarihlere
dayanan bir ge¢mise sahiptir. Yorumcularin goriisleri ve bakis agilari

degerlendirildiginde turizmin kokenleri orta ¢agda gerceklesen haclara




kadar dayanmaktadir. On sekizinci ve on dokuzuncu yiizyilin biiyiik
tur hareketleri ve sanayii devrimi ile gergeklesen ekonomik ve sosyal
canlanma da turizmin kdken olarak dayandirildigi noktalardandir.
Faaliyet olarak turizm, bireylerin bir yerden baska bir yere dinlenme,
O0grenme ve yeni deneyimler edinme amaci ile gergeklestirdikleri
seyahatleri kapsadigindan tarihte gergeklesen bu yonlii hareketler
turizmin ilk Onciileri olarak degerlendirilebilir. Ancak turizmin bir
endiistri alan1 olarak ortaya ¢ikmasi ve geliserek ekonomilerde 6nemli
bir alan olarak yer edinmesi, ikinci diinya savasindan sonraki
dénemde, yani 1950°1i yillar itibariyle gergeklesmeye baslamistir
(Lane, 2009: 19).

Gegmis donemlerde iilke ekonomilerinin zor sartlarda ayakta
durabiliyor olmalar1 nedeniyle (savaslar, siyasi ¢atigsmalar, teknolojik
kisit ve gerilik) bireylerin ¢alisma ve kazang kosullar1 da oldukca
zorlayicr ve kisithydi. Giinliik temelde daha fazla siire ¢alisarak daha
az ekonomik gelir elde eden bireyler, bu gelirlerini de ihtiyaglari
dogrultusunda iktisadi olarak degerlendirmek durumundaydi. Bu
nedenle turizmin gelismesi c¢alisan haklarinin 6nemli hale gelmeye
basladigi ikinci diinya savasindan sonraki yillar itibariyle
gerceklesmeye baslamustir.  Oncelikle sosyal haklar edinmeye
baslayan bireyler, calisma sartlarinin iyilesmesi ile birlikte sosyal

ihtiyaclarina ve turistik faaliyetlere yonelebilmislerdir.

Calisma kosullarinin iyilesmesi, bireylerin ihtiyaglarini karsiladiktan
sonra gelirleri ile birikim de saglayabilmeleri, bos zamanlarda ortaya

cikan artis ve ulasim imkéanlarinin artmasi, seyahat hareketlerinin
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hizlanmasinda 6nemli rol oynayan unsurlardir. Oncelikle ulasim
imkanlarindaki artis ve bu imkanlarin ucuz hale gelmesi, bireyleri bos
zamanlarinda farkli destinasyonlar1 ziyaret etme konusunda tesvik
etmektedir. Bunun yan1 sira ¢alisma kosullarinin iyilesmesi ile gelir
diizeyinin yiikselmesi ve bos zamanlardaki artis, seyahat olanaklarini
artirmaktadir. Biitiin bu degiskenler ¢ergevesinde degerlendirildiginde,
teknolojik gelismeler ve bilisim aglarinin hizla artmasi ile farkh
bolgelere dair bilgi edinen bireyler, bos zamanlarini bu uzak ve farkl

destinasyonlarda gecirmeyi arzulamaktadirlar.

Gelisen teknoloji ve kiiresellesme etkisi ile sosyal ve kiiltiirlerarasi
etkilesimin Onciisii ve en 6nemli kaynagi haline gelen turizm, ekonomi
acisindan da biiyiik 6nem arz etmektedir. Turizmin ulke ekonomileri
Uzerindeki etkileri tartismaya yer birakmayacak sekilde agiktir.
Ulkelerin ekonomik ve sosyal acidan kalkinmalar1 konusunda
turizmin biiyiik dnemi vardir. Turizm bir yandan turistik faaliyetler ile
kiiltiirler aras1 etkilesim ve sosyal bag kurulmasini saglarken diger
yandan ev sahibi iilkelerde is potansiyeli yaratarak istihdam basta
olmak tizere Onemli ekonomik hareketlilikler saglamaktadir
(Gheorghe vd., 2014: 12 ). Bazi iilke ya da bolgelerde dogal felaketler
ve savag gibi gilivenligi tehdit edici unsurlarin 6n plana ¢iktig
donemlerde turizm faaliyetlerinde diislis yasanmasi ve iilke
ekonomisinin o dénem zor bir sire¢ gecirmesi, turizmin ekonomik

etkilerinin anlasilmasi i¢in 6nemlidir.

Turizm, bir¢ok bilim dali ile yakindan iliskilidir. Ekonomi, isletme,

siyaset, cografya, sosyoloji, psikoloji ve hukuk, turizmin yakin




etkilesim i¢inde oldugu bilim dallaridir (Kozak vd., 2015: 14-19). Bu
nedenle bir tilkede bu alanlarda gerceklesecek olumlu ya da olumsuz
tim hareketler, turizm tizerinde de dogrudan bir etki yaratacaktir.
Ayni sekilde turizm hareketleri de etkilesim halinde oldugu tiim bu
alanlarda hareketlilik yaratacaktir. Ekonomi, turizmin etkilendigi ve
etkiledigi en Onemli alanlardan biridir. Turizm sektorli, ekonomi
tizerinde biliylik bir gilice sahiptir. Sundugu istihdam olanaklar1 ve
turizm harcamalar1 ile ekonominin canlanmasinda ve biiyiimesinde
roli buyuktir. Gelismis ekonomi ise bir iilkenin sosyal ve toplumsal
refaht agisindan 6nemli bir gostergedir. Turizm ve turizm ile ilgili
olumlu izlenimler, {ilkelere global pazarda rekabet {istlinligu

saglayabilecek 6nemli bir kaynaktir.

Turizm son yillarda diinya iizerinde en hizli biiyliyen endiistrilerden
biridir. Bu nedenle toplumlar iizerinde bir¢cok alanda cok c¢esitli
etkileri bulunmaktadir. Ekonomi ile olan yakin iligkisi, ¢ogunlukla
turizmin yerel topluluklar Gzerinde gelir getirici ve isttihdam saglayici
etkisinden dolayr olumlu olarak degerlendirilebilir. Ancak turizm
hareketlilikleri ¢ercevesinde doganin asir1 ve bilingsiz kullanimi ile
olusabilecek tahribat, turizmin ekolojik agidan bir tehdit olarak
algilanmasina neden olmaktadir (Ramet vd., 2005: 1). Bu nedenle son
yillarda ortaya ¢ikan ve turizmin tiim paydaslarinca desteklenen
strddralebilir  turizm hareketlilikleri, turizmin cevre U(zerindeki
olumsuz etkisini ve tahribati en aza indirmeyi hedeflemektedir. Bu
sekilde turizm ve ekolojik ¢evre iligkisi de olumlu bir sekilde

degerlendirilebilecektir. Sosyokiiltiirel acidan degerlendirildiginde
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turizm, kiiltiirler arasi1 etkilesimi daha dogal ve kolay bir hale getirdigi

icin olumlu bir sosyal etkiye sahiptir.

2- Turizmin En Lezzetli Hali; Gastronomi Turizmi

Turizm, topluluk ve destinasyonlarin tarihi mirasi {izerinde sekillenen
onemli bir hareketlilik ve etkinliktir. Kdultirel miras, turizmin
gelismesinde 6nemli rol oynayan aktdrlerdendir. Bireyler turistik bir
etkinlikte bulunacaklari zaman gidecekleri bdlgelerin somut ve soyut
miraslarim1 ~ dikkate almakta, bu dogrultuda tatil rotasi
belirlemektedirler. Turizm hareketlilikleri de bu mirasin zenginligi ve
dogallig ile paralellik gosteren bir artisa sahiptir. Bir destinasyonun
sahip oldugu tarihi kalintilar, dogal ve ekolojik cevresi o bdlgenin
turizm ¢ekiciligi i¢in dnemli somut yapisal 6zellikleridir. Ayni sekilde
bir bolgeye ait populer kiltlr, orf ve adet ve gastronomi gibi unsurlar,
o bolgenin somut olmayan ama ge¢misten gilinlimiize taginan kiiltiirel

miraslar1 arasindadir (Richards, 2014: 1)

Yemek, diinya Uzerinde tum bireyler igin ortak bir hak ve ortak bir
dildir. Insanlar yemek kiiltiirleri ile ortak bir bag kurabilirler, aym
sekilde yemek {iizerinden kiiltiirler arasi iletisim kurarak sosyal bag
olusturabilir ve paylagim yapabilirler. Yemek, temel bir ihtiyag
olmanin 6tesinde biinyesinde bir bdlgenin, toplumun, din ve kiiltiiriin
tarihini barindirir (Buiatti, 2011: 93, Gulen, 2017: 33). Bir bolgede
tiretilen yemekler ile o bolgenin topragi, iklimi, tiretim g¢esitliligi,

inanglari, adet ve ananeleri arasinda siki bir bag vardir (Richards,




2002: 5). Bu nedenle yerel lezzetler, kiilttrel miras icinde 6nemli bir
yer tutmaktadir (Hall & Sharples, 2003: 5).

Her turist, gezici bir gurmedir (Sandybayev, 2016: 2; Cohen & Avieli,
2004: 755). Gittikleri bolgelerin yerel lezzetlerini tadan gezginler,
bolgeler, mutfaklar, kiiltirler arast lezzet farkliliklarini
deneyimleyerek Ogrenme sansina sahip olmaktadirlar. Bu sayede
mutfak alaninda entelektiiel bilgi birikimi saglarken sosyokiiltiirel

yapilara ve farkliliklara iliskin de deneyim edinmis olurlar.

Temel ihtiya¢ olan yemek, son yillarda degisen turizm etkinlikleri
cergevesinde turizm hareketlilik amaclarindan biri haline gelmeye
baslamistir. Onceleri gittikleri bolgede zorunlu bir sekilde disarida ve
o yorenin yerel lezzetleri ile aglik ihtiyacin1 gideren bireyler,
giiniimiizde yerel lezzetleri tatmay1 seyahatin 6nemli bir pargasi olarak
gormeye baslamistir. Bu durum, seyahat ve yemek kavramlarinin
koklii bir degisim gosterdigini ve seyahat i¢inde bir ara¢ olan yemegin
turizm etkinligi i¢in bir ama¢ haline doniistliglinii gostermektedir.
Bunun sonucu olarak yerel mutfaklar, bolgesel lezzetler ve bunlarin
tiretimden tiiketim sonrasi asamalarina kadar her basamagini kapsayan
bir bilim ve sanat dali olan gastronomi, turizm hareketliliklerinin

Oonemli unsurlarindan biri olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

2.1- Gastronomi Nedir?

Insanlarin hayatlarim1 devam ettirebilmeleri i¢in birincil ihtiyaglardan
olan yemek, gelisen teknoloji ve kiiresellesmenin etkileri ile insan

hayatinda ihtiyacin Gtesinde bir rol oynamaya baslamistir. 2000’li
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yillar itibariyle gelisen ve farkli bir boyuta taginan mutfak kavrami ile
insanlar saglikli, dogal ve lezzetli besinler tiiketme konusunda
bilinglenerek farkli arayiglara girmislerdir. Bu sekilde geg¢misten
glinlimiize nesillerce aktarilan ve bolgesel olarak gizli kalan kiiltiirel
hazinelerden yerel mutfaklar popularite kazanarak dikkat cekmeye

baslamistir.

Gastronomi, kelime kokeni olarak Yunanca’da mide anlamina gelen
“gastros” ve hukuk ve bilgi anlamlarina gelen “gnomos”
kelimelerinden tiiremistir (Kivela & Crotts, 2006: 354). Mutfak sanati
olarak ifade edilmesi, gastronominin yemek ile olan iligkisi lizerine
dikkat ¢ekse de gastronomi yalnizca yiyecekler ile ilgili degil, ayni
zamanda igecekleri de kapsayan genis bir mutfak yelpazesine sahiptir

(Giizel ve Apaydin, 2016: 2).

Disiplinler aras1 kavrami, tek bir disiplinin (bilim ya da sanat dali) tam
olarak aciklayamadigi ve kapsamadigi, birden fazla disiplinin bir
araya gelmesi ile ortaya ¢ikan ve ifade edilebilen olgular i¢in kullanilir
(Visentin, 2011: XIII). Gastronomi de kimya, biyoloji, sosyoloji,
felsefe, tarih, tarim, antropoloji, beslenme gibi bilim ve sanat dallari
ile dogrudan ilgili olmas1 nedeniyle disiplinler aras1 bir 6zellik gosterir
(Kivela & Crotts, 2006: 354-355, Comert ve Sokmen, 2017:7).
Disiplinler arasi bir kavram olma niteliginden dolay1 gastronomi,
literatlirde farkli kapsamlarda birden ¢ok tanima sahiptir (Sarusik ve
(")zbay, 2015: 265, Smith, 2007: 2). Bir mutfak sanati olarak ifade
edilmesinin yan1 sira gastronomi, yiyecek ve iceceklerin Uretilmesi,

saklanmasi, tasinmasi, hazirlanarak sunulmasi, sindirilmeleri ve birey




uzerindeki etkilerini igeren, gidanin iiretiminden tiiketim ve sonrasi
asamalarina kadar irdeleyen ¢ok genis bir kapsama sahiptir (Jong vd.,
2018: 134). Temel olarak gastronomi, yiyecek ve igeceklere iligkin her

seyi i¢cinde barindiran bilim ve sanat dalidir.

Gastronomi, tiim eski medeniyetlerin koklerine iliskin temel bir bilgi
birikimi saglar. Bir bolgede hazirlanan ve tiiketilen bir yiyecek ya da
icecegin, hazirlanma seklinden icinde kullanilan {iriinlere, tiiketim
seklinden tiikketim sonrasi beklenen faydasina kadar birgok unsuru, o
bolgenin tarihine, cografyasina, kiltiirel 6zelliklerine ve gegmisten
giiniimiize gelen tarmmsal Ozelliklerine kadar pek ¢ok konuda bilgi
saglar. Gastronomik unsurlar, bolgelerin karakteristik ozellikleri
olarak ifade edilebilir. Tarihi, kiiltiirel, sosyolojik ve etnik tarafinin
yani sira gastronomi, turizm i¢inde de 6nem arz eden yeni hareketlilik
alanlarindandir (Kivela & Crotts, 2006: 355). Gastronomi, yerel
kiiltiirin bir parcast ve ayni zamanda bolgesel turizmi tesvik etmek
icin 6nemli bir unsurdur. Turistler bir destinasyonu ziyaretleri
sirasinda seyahatin bir parcasi olarak disarida yemek yiyerek 0
bolgenin yerel lezzetlerini de tatmaktadirlar. Bu nedenle yeme—i¢me,
turizmin ayrilmaz bir bilesenidir. Yerel mutfaklar1 tatmak, son yillarda
gelir seviyeleri ve bos zamanlardaki artig, bilgiye kolay erisim ve
ulagim imkanlarinin ¢esitlenerek artmast ve ekonomiklesmesi ile
turizm igin 6nemli bir hareket noktasi haline gelmistir. Gastronomi,
bir taraftan turizm i¢in bir motivasyon kaynagi saglarken diger
taraftan dogrudan turistik faaliyet amaci olabilmektedir. (Lopez-

Guzman & Sanchez-Cafizares, 2011: 64; Hsu, 2014: 1-2). Turistlerin
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destinasyon secimlerinde gidecekleri bolgelerin mutfaklar1 6nemli bir
degiskendir. Bunun yan1 sira bir bolgenin mutfagini ve gastronomik
kaltirind inceleme ve deneyimleme arzusu ile turistik faaliyette
bulunmak, gastronominin dogrudan turistik etkinligi giidiileyici bir

unsur oldugunun gostergesidir.

2.2. Gastronomi Turizmi

Turizm etkinlikleri, bireyler i¢in bos zamanlarin1 eglenerek,
dinlenerek, oOgrenerek ya da farkli kiltirleri deneyimleyerek
degerlendirebilecekleri faaliyetleri ifade etmektedir. 2000’li yillara
kadar yil boyunca diizenli bir meslekte faaliyet gosteren birey, yilin
belli dénemleri dinlenmek igin tercihini ¢ogunlukla deniz-giines-kum
tatil tlirlinden yana kullanmaktaydi. Ancak son yillarda gelisen
teknoloji, ulasim imkanlarinin artmasi, globallesme, ihtiyaglarin
cesitlenmesi gibi bir¢ok degiskenle birlikte tatil alternatifleri de
artarak degisiklik gostermeye baslamistir. Gastronomi turizmi,
bireylerin zevk ve tercihleri dogrultusunda yerel lezzetleri

deneyimleme ¢ergevesinde gelisen bir turizm hareketliligi ¢esididir.

Turizm  hareketliliklerinde  turistler, yeme-igme ihtiyaglarini
bulunduklar1 bolgelerdeki yiyecek arz eden isletmeler araciligi ile
gidermektedirler. Siirekli yasadiklari yerden uzakta olduklari igin
turistler i¢in disarida yemek bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bazi turistler yalnizca yeme- igme ihtiyaglarini gidermek i¢in yemek
yerken ¢ogu turist gidecekleri bolgelerin yerel lezzetlerini de merak
etmekte ve tatilleri sirasinda bu yerel lezzetleri deneyimlemek

istemektedirler. Yani bir bolgeyi ziyaret eden turist, o bdlgenin




yalmizea fiziki yapisini, somut kiiltiirel mirasin1 ya da manzarasini
gezip gOrmez, ayn: zamanda yerel ve geleneksel lezzetlerini de
deneyimler (Shenoy, 2005:1-3). Tatil programi ¢ergevesinde yemek
ihtiyacim1 disarida gidermek, insanlar1 dinlendiren ve motive eden
unsurlardan biridir. Bu baglamda bir¢ok tur operatorii ve otellerin tatil
pazarlamak i¢in yemek unsurunu 6n plana ¢ikardiklar1 goriilmektedir.
Kilturel ozellikleri iceren yemekler, bireylerin tatil etkinlikleri iginde
eglenceli deneyimler edinerek tatillerini daha ¢ekici ve unutulmaz hale
getiren unsurlardandir. Bu da hem bdlgenin turizm agisindan olumlu
pazarlanmasi, hem de Kkiiltiirel ozelliklerinin dogru aktarimi igin

oldukc¢a 6nemli bir avantajdir (Kivela & Crotts, 2006: 356).

Gastronomi turizmi, seyahat eden bireylerin bltcelerinin neredeyse
licte birini gittikleri bolgelerde gida tiiketimine harcamasi sonucu,
yemegin turizm i¢gindeki 6neminin anlasilmasi ile gelismeye baslamis
bir olgudur (Lee vd., 2015). Son yillarda yerel lezzetlerin kiltir
icindeki yeri ve Kkiiltiirel pazarlamadaki Oneminin anlasilmasiyla
yeme-igme faaliyetleri, turistik hareketliligin bir gerekliligi olmaktan

cikip eglenceli bir deneyim tiirli olmaya baglamistir.

Gastronomi turizmi, bir bolgede turizm hareketliligi gerceklestiren
bireylerin o boélgenin kiltirel yapisin1 ve unsurlarmi derinlemesine
deneyimleyerek tamimalari i¢in Oonemli bir turizm araci ve tiridir
(Seyitoglu, 2018: 318). Gittikleri bolgenin yerel lezzetlerini
deneyimleyen turistler, o lezzetlerin kdkenini 6grenmek isteyecek, bu

sekilde bolgenin kiiltiirel mirasini daha iyi anlamis olacaklardir.
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Gastronomi turizmi, gastronomik unsurlar agisindan zengin olan
bolgelerde eglence amaciyla gergeklestirilen ve rekreasyon
deneyimleri saglayan, gastronomi festivallerini, gastronomik 0rin
iiretim ve tiiketimini, yemek pisirme ve fuar gibi etkinlikleri kapsayan
turizm hareketliligi tlirtidiir. Bireyleri bu turizm tiirli icin motive eden
en Onemli unsur yerel lezzetlerdir. Bu lezzetlerin ortaya ¢ikisini,
yapilis asamalarint ve Uretim streclerini merak eden bireyler, daha
kapsamli bilgi saglamak ve deneyim edinmek icin merak ettikleri
lezzetleri iceren bolgelere ya da boélgesel gastronomik festivallere
yonelmektedirler. Bu sekilde eglenceli bir duyusal deneyim
edinmektedirler (Gheorghe vd., 2014: 14).

Kivela & Crotts (2006), gastronomik yagsam tarzi ve turizm tiirlerini
dort ana kategoride aciklamiglardir. Bunlardan ilki, varoluscu
gastronomi turistleridir. Bu kategorideki turistler, yiyecek ve
iceceklerle yalnizca aglik ve susuzluklarini gidermez, ayni zamanda
yerel lezzetlerin kiiltlirel ge¢cmisi ve kdkeni hakkinda derinlemesine
bilgi edinmek isterler. Uygulamali olarak iretim asamalarina
katilmay1 tatilin keyifli bir parcasi olarak goriirler. Yeme- icme
faaliyetlerini ihtiyacin 6tesinde seyahatin amaglar1 arasina alarak yerel
lezzetlerin tiim detaylarini 6ziimsemek isterler. Deneysel gastronomi
turistleri ise modaya uygun, kaliteli, yeni yiyecekleri deneyimleyen
turistleri ifade etmektedir. Bu kategorideki bireyler tatil hazirliklari
sirasinda gidecekleri bolgelerdeki yerel lezzetleri sunan kaliteli ve elit
mekanlar1 6zellikle arastirmaktadirlar. Uretim asamalar ile ilgili

Ozellikle bir beklentileri ya da uygulama niyetleri olmasa da yerel




lezzetlerin en dogru ve Kkaliteli sunulan O6rneklerini tatmak bu
kategorideki turistlerin tatil amaglar1 arasinda yer almaktadir.
Rekreasyonel gastronomi turistleri, tatillerini daha cok zihinsel ve
fiziki olarak dinlenerek ve geliserek gecirmek isterler. Bu kapsamda
yiyecek ve icecek, yanlarinda gotiirdiikleri, kendi hazirladiklar1 ve
Ozellikle zaman ayirmadiklari bir ihtiyagtan ibarettir. Daha cok
kendilerine ait tatil birimlerde ve yakinlari ile tatillerini gegirirler. Son
olarak eglenmek, giinliik rutinlerin disina ¢ikmak ve bos vakitlerini
degerlendirmek icin seyahat eden gezici gastronomi turistleri, giinlik
yasamin rutin dongiisiinden ve siradanligindan kagmak isteyen,
yiyecek ve igecege kolay ve bol miktarda olacak sekilde ulagsmak
isteyen turistlerdir. Bu turist kategorisi icin 6nemli olan yiyeceklerin
miktarlarinin fazla olmasi ve kolay bir sekilde ulasabilmeleridir.
Turlar tarafindan sunulan ya da otellerce vaat edilen yemek

programlari, ¢ogu zaman bu kategorideki turistleri tatmin etmektedir.

Gastronomik turist kategorilerinden her birinde yerel lezzetler az ya
da ¢ok Onem arz etmektedir. Bazilar1 dogrudan isin mutfagini merak
ederek uygulama asamalarinda bulunmak isterken bazilar1 sadece
kaliteli birer Ornegini tatmak istemektedir. Kimileri seyahatleri
sirasinda yemegi eglencelerine eslik eden bir unsur olarak gorip
sevdikleri ile ortak vakit gecirme firsatin1 yemek ile degerlendirirken
baz1 gezginler ise yerel lezzetleri daha yalin bir gsekilde
degerlendirerek tatil amag¢ ve rutinlerinde yemegi bir ara¢ olarak
diistinmektedir. Ancak hepsinde bolgenin yemek kultiri merak

edilerek arastirilmakta ve deneyimlenmektedir.
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Gastronomi turizmi nesillerce korunarak aktarilan kiiltiirel ve yerel
lezzetlerin olusturdugu kokli mutfaklar: tanitmaktadir. Ayn1 zamanda
yiyecek ve igeceklerin buttin Ozelliklerini inceleyerek daha iyisini
tiretmeyi hedefler. Bireylere turizm faaliyetleri sirasinda lezzetli,
zevkli ve eglenceli deneyimler sunar (Sandybayev, 2016: 2).
Gastronomi turizmi ile gittikleri bolgelerin yerel lezzetlerini tadan,
gastronomi etkinlikleri ve fuarlarina katilan, iiretim siireci dahil olmak
uzere bir yerel lezzeti bitlintyle deneyimleyen bireyler, seyahatleri
sirasinda gorsel ve somut anlamda bilgi ve tecriibe edinmenin yani
sira duyusal acidan da o bolgenin kiiltiiriinii deneyimleyerek daha
etkin bir seyahat slreci gecirmektedir. Seyahat siirecine sagladigi bu
olumlu katkilar1 sayesinde gastronomi turizminin glinden giine

popdularitesi artmakta ve daha fazla tercih edilmektedir.

3.3.Gastronomi Turizmini Destekleyen Faktorler

Gastronomi  turizmi, bireylerin  seyahatlerinde yemek yeme
ihtiyaglari1 disarida gidermeleri ve yerel lezzetleri tatma imkani
bulmalar1 ile baslayan ve dogrudan yerel lezzetleri tatmak ve
deneyimlemek igin yapilan seyahatlere kadar uzanan bir etkinlik ve
turizm taraddr. Gastronomi turizmi dogal, tarihi ve turistik nitelikli,
¢ekici yapilar1 kisith olan ya da olmayan, deniz-giines-kum gibi
sezonluk turist saglayamayan, mesleki toplant1 ya da kongreler igin ev
sahipligi yapacak metropol 6zelligi tasimayan daha korunakl, kii¢iik
ve duragan bolgeler igin bir turizm yoni olusturmustur. Bu sayede
dogal ve tarihi eserleri ile turistik cazibe merkezi olmayan ve turistler

tarafindan fazla tercih edilmeyen bolgeler bile koklii mutfaklarin




dogru pazarlayarak turizm geliri elde etmeye baslamustir. Kiiltlirel ve
ekonomik etkilerinden dolay1 gastronomi turizmi, turizm turleri

arasinda her gegen giin popiilerlik kazanmaktadir.

Gastronomi turizminin ortaya ¢ikmasinda ve canlanmasinda pek ¢ok
degisken etkili olmustur. Bunlardan bazilart ise su sekildedir

(Richards, 2014: 7-8, Kivela& Crotts, 2006:360):

e Turistler neredeyse tamami seyahat ettikleri bolgelerde glinde
en az iki kez yemek yemek zorundalardir. Bu durum yerel
gastronomi ile dogrudan temasin sikligini gosterir. Her bir
yemek, yerel lezzetleri, yerel insanlar1 ve dolayisi ile yerel
kilturi tamima firsat1 yaratir. Gittikleri bolgede yerel lezzetleri
sik¢a deneyimleyecek olan bireyler, seyahatlerinde gidecekleri
yerin mutfaklari1 da dikkate alarak tercihlerde bulunmaya
baglamistir.

e Yemek yemek, en popller ¢ turizm faaliyetinden biridir
(dinlenme, eglenme ve yemek). Yerel lezzetlerin tadilmasi ile
seyahat, duyusal deneyimler edinilerek daha eglenceli, keyifli ve
koklu hale gelir. Bu sayede bolgenin yemek kulttrinu
deneyimleyerek Ogrenen birey, evine dondiigiinde bile gittigi
yerin lezzetini yasayan bir unsur gibi hatirlayacaktir. Ornegin o
bolgeye 0zgii yogun kullanilan ya da o bdlgede {iretilen bir
baharat, kisinin her yediginde bolgenin 6zelliklerini ve baharatin
kokenini, hikayesini hatirlamasini saglayacak, strekli bir yemek

hazzi olusturacaktir.
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e Mutfak ve gastronomi sanati, bes insan duyusunu da etkileyen
nadide sanat formlarindan biridir (gérme, duyma, koku, tat ve
dokunma). Bu durum, bireyleri turizm etkinligi konusunda
motive etmektedir.

e Bir¢ok turizm tiiriinde yas, cinsiyet ya da etnik gruba gore
kategorilesme mevcutken gastronomi turizmi her yas, cinsiyet
ve etnik kdkenden insana hitap etmekte ve turistleri kategorize
etmemektedir.

e Cogu turizm aktivitesi hava, giin, mevsim vb. fiziki, cografi ve
iklimsel oOzelliklerden dolayr kismi bir yap1 gosterirken
gastronomi, yilin her giinii istenilen her saat ve iklim kosulunda
kolayca ulagilabilen bir turizm tiirtidiir.

e Bir Kkiiltiiriin yemek alisgkanliklari, o bolgeyi gezen bir
yabanciy1 hemen igine alir ve farkliliklar hemen dikkat cekerek
kiltiirel etkilesimi saglar. Bes cay1 ile iinlenen bir bolgede ya da
sebze agirlikli beslenilen bir mutfakta misafir olan kisi, kendi
rutin diizeninden farkli periyotlarda ve degisik Urlnlerle
beslenecegi i¢in zihinsel ve fiziksel bir farkindalik yasayacaktir.
Bu sayede bélgenin yabancisi olan turist, amag¢ karin doyurmak
olsa bile bunun farkli sekillerde ve zamanda yapildigini
anlayarak farkl kiiltlirlerin mutfak deneyimlerini tecriibe etmis
olacaktir.

e Bolgenin yerel mutfagi ile tarimsal, jeolojik ve cografi bir¢ok
0zelligi kendini On plana ¢ikarir. Mutfakta sik kullanilan bir
sebze, bakliyat ya da baharat ile o bolgenin iklim kosullari,

cografi yapist ve birgok Ozelligine iliskin bilgi edinmek




miimkiindiir. Bu sayede ziyaret eden kisi yerel lezzetler ile pek
cok bolgesel 6zelligi kesfeder.

e Turistlere yerel lezzetleri daha cekici halde sunabilmek icin
yeni sunum ve hazirlama yontemleri tretilir. Bu da yaraticiligi
canli tutar. Bolgesel mutfaklarin ¢ekiciligi ve gastronomi
turizminin devamlilig1 i¢in yenilik 6énemlidir. Yeni lezzetler ve
sunumlar, turistlerin ilgisini canli tutarak ekonomik ve kiiltiirel
katk1 saglayacaktir.

e Gastronomi turizmi, bolgesel c¢ekiciligi artirarak turizm
gelirlerini pozitif etkiler. Dogal kaynaklari bulunmayan ve
deniz, giines ve kumdan faydalanamayan, bu unsurlar {izerinden
turizm geliri yaratamayan bélgeler icin gastronomi uygun bir
alternatiftir. Bu tarz destinasyonlar gastronomik unsurlarini
etkin ve etkili pazarlayarak bolgeleri icin turizm potansiyeli
olustururlar. Bu sayede bolge ekonomisi turizm geliri elde

ederek canlanmaya baslar.

3.4. Gastronomi Turizmi Trendleri ve Motivasyon Unsurlari

Kiiresel ekonomi pazarinda bir kurum, sektor ya da tilke ekonomisinin
ayakta durabilmesi, ¢agin gereklerine ayak uydurarak rekabet giiciinii
korumasi ile miimkiindiir. Turizm sektord, ekonomi iginde Onemli
gelir saglayan alanlardan biridir. Giincel ekonomik ve sosyal sartlar
dogrultusunda gelisen ve degisen trendleri ile rekabet glcinl elinde
tutmak, diger sektorler gibi turizm sektorii i¢in de oldukca énemlidir.
Gastronomi turizmi, turizmin canliligt i¢in yeni bir vizyon

olustururken, kendi i¢inde de 6nemli egilim ve unsurlar1 mevcuttur.
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Gastronomi turizminin sektorel ve genel ekonomik bazda basarisinda
ve gelisiminde gozlemlenebilecek baglica kiiresel egilimler ve

motivasyon unsurlari su sekildedir (Gheorghe vd., 2014: 15-16);

e Gastronomi turizmi biiyliyen bir pazardir. Diinya c¢apinda
artan bir farkindaliga sahiptir.

e Gastronomi turizminin temeli trlindiir. Turistik {irtin, geldigi
kaynag tanitarak kiiltiirel farkindalik olusturmaktadir.

e Gastronomi kiiltiirel mirastir. Turistik faaliyet acisindan en
onemli unsurlardan biri kulturel o6zelliklerdir. Gastronomi
sundugu kiiltiirel duyusal deneyim ile bolgenin kiiltiirel mirasini
turistlere en iyi anlatan unsurlardan biridir.

e Siirdiiriilebilirlik gastronominin en onemli konularindandir.
Turizm hareketlilikleri tarihi bolgeler iizerinde asir1 ve oransiz
kullanim nedeniyle tahribat olusturabileceginden turizmin en
hassas konusu strdurtlebilirliktir. Gastronomi, daha fazla turist
cekebilmek icin cevresel tahribata gerek duymayan, yenilik 6n
gormeyen, dogru ve dogal {iriinlerle her zaman oldugu gibi
yereli Uretmeye odaklanan bir bilim ve sanattir. Bu sayede
strddralebilir bir turizm cercevesi sunar.

o Kalite gastronomi turizmi icin olmazsa olmaz unsurlardan
biridir. Kaliteli Uretim ile farkli cazibeler araciligiyla
cekilemeyen turist, bolgeye getirilmeye ¢alisilacaktir.
Surdaralebilir bir gastronomik turizm igin de kalite temel

konulardan biridir.




e Iletisim, sosyal bir¢ok sanat dalinda oldugu gibi turizmde de
en 6nemli unsurlardan biridir. Gastronomi turizmine konu olan
belde, Urlinind en dogru sekilde tanitabilmelidir. Giiniimiiz
teknolojik kosullarinda ireticiler dogrudan sosyal medya,
televizyon, bloglar ve sosyal aglar gibi iletisim kanallarindan
yararlanarak pazarlama stratejilerini gelistirebilirler. Bunun yani
sira ziyarette bulunan bir turistin deneyimini sosyal aglardan ve
dogrudan c¢evresi ile paylasmasi, iletisimin  Onemini
vurgulamaktadir. Bu sekilde gastronomi turizmi merkezleri daha
fazla turist ¢cekerek siireklilik saglayabileceklerdir.

e Gastronomi turizmi kapsaminda tanitilan ve sunulan Grinin
tanittiminda ve turizmin siirekliliginde iiretici, tedarik¢i, oteller,
kamu idarecileri gibi pek ¢ok aktdr 6nemli rol oynamaktadir. Bu
birimler arasindaki is birligi, olumlu bir turizm iiriinii pazarlama
ve sunma icin 6nemli bir itici glgtir.

e Motivasyon, turizmin siirekliligi icin anahtar faktorlerden
biridir. Turist motivasyonu, tretim igin temel itici gticlerdendir.
Turist motivasyonlar1 dort temel kategoride ifade edilir. Bunlar

(Fields, 2002: 37- 41);

Fiziksel Motivasyon: Turistler fiziksel deneyimler ile motive
olmaktadir. Gastronomi de yerel lezzetlerin fiziksel ve duyusal

deneyimlenmesi imkani sunarak turistleri motive etmektedir.

Kultirel Motivasyon: Kultirel ve tarihi zenginlik turistlerin turizm

faaliyetlerinden beklentilerinden biridir. Yerel lezzetler, bolgelerin
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kiiltiirlerine iligkin verdikleri koklii bilgiler ile turistleri motive

etmektedirler.

Bireysel Motivasyon: Bireyler, dinlenmek i¢in zaman zaman yalniz
tatil yapsalar bile sosyal bir grup icinde motive olabilmektedirler.
Yemek, bireyler icin sosyallesme imkani ve ortami sundugundan
gastronomik faaliyetler bireyleri kisiler arasi etkilesime sokarak sosyal

bir turizm deneyimi edinmelerini saglar.

Statli ve Prestij Motivasyonu: Gastronomi konusunda 6dillu, bilinen
ve kaliteli yerlerde yemek, kisileri motive edebilir. Bunun disinda yeni
seyler 6grenmek, yeni ve farkli lezzetler deneyimlemek ve bunu
cevreleri ile paylagabilmek, kisilerin statii anlaminda kendilerini daha

iyi hissetmelerini saglayarak motivasyonlarin artirir.




SONUGC

Turizm, en klasik tabiri ile bacasiz sanayii olarak bilinen ekonominin
onemli unsurlarindan biridir. Turizm gelirleri ekonomik kalkinma i¢in
onemli bir girdi olusturmaktadir. Son yillarda hizla gelisen teknoloji
ve kiiresellesmenin etkisi ile turizm, daha fazla deneyim ile bireyleri
bir araya getiren etkinlikler olarak ortaya c¢ikmaktadir. Calisma
hayatinin zorluklar1 ve giinliilk yasamin stresinden kurtulmak isteyen
bireyler, kisa molalar ile hem dinlenmek hem de yeni deneyimler
edinmek istemektedir. Yilin her mevsimi ve dénemi kullanilabilecek
alternatif turizm tiirleri bu durumda 6n plana ¢ikmaktadir. Gastronomi
turizmi de bu alternatif turizm tiirleri arasinda popiiler olarak tercih
edilen bir etkinliktir. Lezzetli bir deneyim edinmek, 6grenmek,
eglenmek ve dinlenmek isteyen bireyler, turistik faaliyetin en
maliyetli ve kac¢inilmaz olan yanlarindan birini, yeme-igmeyi,

gastronomi turizmi ile keyifli hale getirebilmektedirler.

Bir yemegi yerken yemegin kokenini, kiiltiirel ge¢misini, iginde
kullanilan tiriinlerin iiretim kosullarini, agsamalarinit deneyimsel olarak
tanimak ve bilmek, o yemege ii¢ boyutlu bir canlilik, ruh ve keyif
veren onemli bir detaydir. Bireylerin tarihleriyle ve tim unsurlar ile
tantyarak tattiklar1 yemekler, bir bakima yasayan lezzetlerdir.
Bedensel bir varligi olmasa da tadan kisiye hissettirdigi ruhsal tatmin,
gastronomi sanatinin ve gastronomi turizminin 6énem ve anlamini

ifade etmeye yetecektir.
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Duyusal deneyim ile bireylere farkli hazlar sunan gastronomi,
turizmin ig¢inde hep var olmus ancak son yillarda popiiler bir turizm
tirii olarak ortaya ¢ikmustir. Bireylerin yeni arayiglarina lezzetli bir
cevap veren gastronomi, turizmin ayrilmaz bir parcasi ve énemli bir

motivasyon kaynagidir.
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GIRIS

Islami turizm olarak bilinen helal turizm, turizm sektorii icin oldukca
yeni bir kavram (Zailani vd, 2011°den akt. Tekin ve Yilmaz, 2016, s.
2047) ve turizm tiiriidiir. Islami esaslar dogrultusunda ve motivasyonlar
cercevesinde yapilan seyahatleri kapsayan Islami turizm kavrami;
“Islam’in emir ve yasaklarma uygun bir sekilde yapilan turizm
faaliyeti” olarak tanimlanabilir. Burada 6nem arz eden gidilen yer veya
turistik motivasyon degil, bireylerin turistik tiikketim davranislarinin,
eglence anlayislarinin ve yasam tarzlarinin Islami esaslara gore
sekillendirilmesidir. Islami turizm kavrami kisaca; “turizm eyleminin
Islam’1n emir ve yasaklar1 ¢ergevesinde gerceklestirilmesi” seklinde de

tanimlanabilir (Tekin, 2014:754).

Seyahat etmek ve yolculuk yapmak, islam dinince desteklenen ve
Peygamber Efendimizin (SAV) de tavsiye ettigi ve “Seyahat edin sthhat
bulun” hadisinde de goriilecegi lizere olumlu buldugu faaliyetlerdir.
Ayrica bizim kiltirimizde de bunu destekleyen atasozlerimiz ve
deyimlerimiz bulunmaktadir. “Tebdili mekanda ferahlik vardir” deyimi
buna &rnek olarak verilebilir. Dolayisiyla Islam’in ortaya ¢ikisindan
itibaren, ulasimin bugiinki kadar gelismedigi donemlerde bile
Mdaslimanlar, yaya ve hayvanlardan istifade ederek seyahatler
gerceklestirmislerdir. Hatta diinyaca {inlii Miisliiman seyyahlar tarihsel
stirecte isimlerini diinya tarihine altin harflerle yazdirmiglardir. Bunlara
ornek olarak Ortagagda Ibni Batuta, Mes udi, Biruni, Idrisi; Yeni ¢cagda
Piri Reis, Evliya Celebi gibi seyyahlarimiz verilebilir (Ozcaglar, 2014:
261-271). Bu baglamda o donemlerde seyahat edenler icin gecici




konaklama ve yeme-icme mekanlart bile kurulmustur. Nitekim
Sel¢uklu donemindeki kervansaraylar ile Osmanli donemindeki hanlar,
giinimiizdeki konaklama tesislerinin o caglardaki karsiliklar1 olarak

hizmet vermislerdir.

Glniimiizde ise gelisen ulasim araglart ve iletisim olanaklarindan
yararlanan Miisliimanlar, giderek artan diizeyde uluslararasi
seyahatlere katilim gdstermektedirler. 1,8 milyar niifusa ulagan Islam
diinyasinda da artan refah ve yiikselen yasam standardiyla beraber,
uluslararasi turizme katilim giderek artis gostermektedir. Dolayistyla
Miisliman seyahat pazar giderek biiylimektedir. 2000 yilinda
uluslararasi diizeyde seyahat eden Miisliiman ziyaretci sayisi 25 milyon
iken, 2010 yilinda 98 milyona, 2018 yilinda 140 milyona ¢ikmistir. Bu
saymin 2020 yilinda 160 milyona, 2026 yilinda da 230 milyona
cikacagi tahmin edilmektedir (GMTI, 2019:18). Uluslararas1 diizeyde
seyahat eden Miisliiman ziyaret¢ilerin seyahat i¢in harcadiklar1 miktar
da giderek artmaktadir. Bu miktar 2017 yilinda 177 milyar ABD dolar1
iken, 2023 yilinda 274 milyar ABD dolarina, 2026 yilinda 300 milyar
ABD dolarina ulasacagr tahmin edilmektedir (GMTI, 2019:18;
Anonim, 2019:55-state of the global i1slamic economy report 18/19).
2018 yilinda diinyada uluslararas1 diizeyde seyahat eden
Miisliimanlarin en ¢ok ziyaret ettikleri bes Islam iilkesi; Suudi
Arabistan, Turkiye, Fas, Malezya ve Bahreyn’dir (GMTI, 2019:20).

Yukarida da ifade edildigi iizere iilkemiz, diinyada Miisliiman
turistlerin ziyaret ettigi iki Islam {ilkesinden birisidir. Gergekten de

ulkemiz Mislimanlarin ¢ogunlugu olusturdugu Arap ve Ortadogu
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tilkeleri basta olmak {izere Miisliiman iilkelerden giderek artan diizeyde
ziyaretci cekmektedir. Nitekim Arap ve Ortadogu iilkelerinden
Tiirkiye’ye 2005 yilinda 1 714 354 yabanci ziyaretci gelmisken, bu
rakam 2010 yilinda 3 785 048’¢ 2015 yilinda 5 545 410’a ve 2018
yilinda 6 787 570’e yiikselmistir. Bu iilkelerden gelen ziyaretcilerin,
tilkemize gelen yabanci ziyaretgiler igerisindeki oran1 2005 yilinda %
8,1 iken, 2010 yilinda 13,2’ye, 2015 yilinda 15,3’e, 2018 yilinda
17,2’ye yiikselmistir. Bu iilkeler icerisinde Ozellikle Bati Asya ve
Ortadogu tilkelerinden gelenlerin ilk sirada yer aldigi, bunlarn korfez
iilkeleri ve Afrika iilkelerinden gelenlerin takip ettigi anlagilmaktadir
(Harita 1). 2018 yil1 itibariyle Arap ve Ortadogu tilkeleri icerisinde
iilkemize en fazla ziyaretci gonderenler basta iran (2 001 744 ziyaretgi)
olmak (zere Irak (1 172 896 ziyaretci), Suudi Arabistan (747 233
ziyaretci), Suriye (477 439 ziyaretci), Urdiin (406 469 ziyaretci) gibi
ulkelerdir (Tablo 1). Tablo 1’den de anlasilacagi lizere Miisliimanlarin
cogunlugu olusturdugu Arap ve Ortadogu iilkelerinden gelen
ziyaretgiler, lilkemize gelen yabanci ziyaretciler igerisinde giderek daha

blyuk bir oran kaplamaktadir.




Tablo 1. Miisliimanlarin ¢ogunlugu olusturdugu Arap Ligine mensup
ulkeler ile Ortadogu iilkelerinden Tiirkiye sinir kapilarindan giris yapan
abanci ziyaretcilerin dagilimu.

KORFEZ ULKELERI

MILLIYET 2005 2010 2015 2018
Bahreyn 4201 9 375 32476 77075
Suudi Arabistan 36 328 84 934 450 674 747 233
Birlesik Arap Emirlikleri 8814 30480 51 600 43292
Kuveyt 11086 27281 174 486 298 620
Katar 1955 6043 35832 96 327
Umman 763 5 408 18 787 53230
Toplam 63 147 163 521 763 855 1315777

AFRIKA ULKELERI

Cezayir 44,854 67 954 171873 288 207
Fas 24914 57 447 109 775 176 538
Misir 43149 61560 100 040 148 943
Somali 86 850 4502 11425
Sudan 21897 6634 11434 15 661
Tunus 61093 57 855 102 341 142 372
Moritanya 151 682 1742 2714
Komorlar 113 459 1210 1204
Cibuti 201 105 1199 2671
Libya 29 327 60917 234762 188 312

Toplam 206 785 314 463 738 878 978 047

BATI ASYA/ ORTADOGII

Yemen 2529 6 344 24 237 39 545
Urdiin 43 700 96 562 162 866 406 469
Filistin 3282 4685 16 218 56 816
Libnan 41074 134 554 197 552 338 837
Irak 107 968 280 328 1094 144 1172 896
Suriye 288 625 899 494 847 275 477 439
fran* 957 244 1885 097 1700 385 2001 744
Toplam 1444 422 3307 064 4042677 4493 746
Genel Toplam 1714354 3785048 5545 410 6 787 570
Ulkemiz Toplam 21124886 |28632204 | 36244632 39 488 401

Kaynak: https://lyigm.kth.gov.tr/TR-201114/yillik-bultenler.ntml Not:
*{ran, Arap Ligi iilkelerinden birisi degildir.
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Harita 1. Tirkiye’ye ziyaret¢i gonderen Miisliimanlarin ¢ogunlugu
olusturdugu Arap Ligi iilkeleri ile Ortadogu iilkelerinden bazilarinin
dagilimi.

Diinya genelinde Miisliiman seyahat pazar1 sadece ziyaretgi sayisi
olarak degil ayn1 zamanda ekonomik deger olarak giderek biiylimekte
ve Ozellikle Ortadogu ve korfez tilkelerinden kaynakli turizm harcamasi
giderek artig gostermektedir. Bu iilkeler 6zellikle petrol gelirleriyle
birlikte artan gelir diizeyleri nedeniyle uluslararasi seyahat pazarinda
milyar dolarlarla ifade edilen harcamalar gerceklestirmektedirler
(TURSAB, 2014). Ozellikle Korfez Araplari, seyahat harcamalart
yiiksek turist gruplaridirlar. Ornegin Suudi Arabistanlilarin her bir
uluslararas1 seyahat harcamasi 11 550 ABD dolar1 iken, bu rakam
Bahreynlilerde 12 205 ABD dolari, Birlesik Arap Emirliklerinde 10 400
ABD dolari, Kuveytlilerde 9 590 ABD dolari, Ummanlilarda 9 090




ABD dolar1 ve Katarlilarda 6 690 ABD dolar1 seviyesindedir (DOKA,
2015:9). Buna ek olarak ulkemize gelen yabanci turistlerin kisi bagina
diisen harcama miktar1 2018 yili itibariyle 617 ABD dolan iken,
ornegin Birlesik Arap Emirlikleri’nden gelenlerin kisi basina yaptigi
harcama 3000 ABD dolari, Misirli ziyaretgilerin kisi basina diisen
harcama miktar1 ise 1500 ABD dolar1 diizeyindedir (TURSAB; 2014;
YIGM, 2019). Bu baglamda iilkemize gelen yabanci ziyaretgilerin
ortalama harcamasindan daha fazla para harcayan Ortadogu ve korfez
ulkelerinden gelen bu turist profili icin uygun olabilecek konaklama

olanaklariin olusturulmasi 6nem arz etmektedir.

Dolayisiyla Miisliiman seyahat pazarinin hem ziyaret¢i sayis1t hem de
harcama miktar1 bakimindan giderek biiyiiyen potansiyelinin varligi,
ulkemize Ortadogu ve korfez tilkelerinden gelenlerin kisi basina diisen
ylksek harcama miktari, iilkemizin diinyada Miisliiman turistlerin
ziyaret ettigi iki Islam iilkesinden birisi olmasi, nerdeyse iilkemize
gelen her 6 yabanci ziyaretgiden birinin tablo 1’deki tilkelerden gelmesi
ve asagidaki tabloda yer almayan bagka Miisliiman niifuslu tilkelerden
gelen Miisliman ziyaretgilerin de olmasi gibi olumlu etkenler
diisiiniildiigiinde Islami seyahat pazarinda iilkemizin 6nemli bir

potansiyel barindirdigi anlasilmaktadir.

Miisliimanlarin ¢ogunlugu olusturdugu Arap ve Ortadogu iilkeleri basta
olmak Uzere Musliman (lkelerden iilkemize gelen yabanci
ziyaretgilerin son yillarda calisma sahamiz olan Giresun ilinin de
bulundugu Dogu Karadeniz bolimiinii de ilgi gosterdikleri

gozlenmektedir. Dogu Karadeniz’in Arap turistler tarafindan Tiirkiye
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genelinde Istanbul hari¢ en ¢ok tercih edilen 3 destinasyon igerisinde
oldugunu gosteren veriler bulunmaktadir. Bolge igerisinde ise Arap
turizminin en yogun oldugu illerin basinda Trabzon ve Rize
gelmektedir. Bolgedeki en populer turizm merkezleri; Uzungdl, Simela
Manastir1 ve Ayder Yaylasi’dir. Son yillarda ¢alisma sahamiz olan
Giresun ile Ordu ve Giimiishane’de bazi merkezlere dogru bir hareket
de sz konusudur. Bu bolgeye yonelen, son yillarda hizli artig gosteren
Arap turist sayist 4 yilda 7,5 kat artmis gostermis, yine aynt donemde
yillik ortalama %75 artis gerceklesmistir. Yillik ortalama % 40 artisin
devam etmesi durumunda ise 2016 yili sonu itibariyle bdlgedeki Arap
turist sayisinin 509 bin olabilecegine dair tahminler mevcuttur. Dogu
Karadeniz’e gelen Arap turistlerin % 60’a yakinini Suudi Turistler
meydana gelmektedir. Suudi Arabistan potansiyeli en yiksek pazar
durumundadir. Bunun yan1 sira Birlesik Arap Emirligi, Kuveyt, Katar
ve Umman da sirasiyla diger potansiyel pazarlart olusturmaktadir
(DOKA, 2015: 28-31). Dogu Karadeniz’e gelen basta Arap ziyaretgiler
olmak lzere Musliman ziyaretcilerin gogunlugunu, nifusunun biyik
bir kismin1 Miisliimanlarin olusturdugu tilkelerden gelmesi ve bunlarin
her gegen giin artis gdstermesi, Arap ve Ortadogu iilkelerinden kaynakli
Miisliiman seyahat pazarinin bolgeye ¢ekilmesi baglaminda 6nemli bir
destek noktasini olusturmaktadir. Bu baglamda bolgeye gelen bu turist
profili icin uygun konaklama mekanlarinin olusturulmasi ve

yayginlastirilmasi 6nem arz etmektedir.




Giresun flindeki Konaklama Olanaklari ile Turist Akisinin islami

(Helal) Turizm Agisindan Degerlendirilmesi

Turizmin  tG¢  “A”s1  bulunmaktadir.  Bunlar  konaklama
(Accommodation),  erisim  (Accessibility) ve  cekicilikler
(Atractivity)dir (Ozguic, 2017:44). Bunlar icerisinde vazgegilmez bir
konumda olan konaklama, arz kaynaklarimin turistlerin agirlanmasi ve
belirli bir siire dahilinde ikamet etmesi igin gerekli ortamin
olusturulmasi gibi hizmetleri kapsar. Konaklama tesislerinin hem
nitelik hem de nicelik olarak elverisli olmasi, turizm faaliyetlerinin
gelistirilmesinde olduk¢a onemlidir. Dolayisiyla basarili bir turizm
gelismesi, oteller vb. konaklama kolayliklart gibi birgok hizmetin bir
araya getirilmesiyle mumkin olabilecektir. Konaklama, geceleme ve
beslenmeyi yani yeme-igmeyi kapsayan bir kavramdir. Turizmin ¢
temel unsurundan ve arz kaynaklarindan birisi olan konaklama,
turizmin gelisimiyle birlikte niceliksel ve niteliksel a¢idan degisimler
gecirmigtir. Gilinlimiiziin turistleri i¢in artik ¢ok degisik konaklama
sekilleri bulunmaktadir. Bu baglamda konaklama tesisleri, ticari (otel,
motel, pansiyon, tatil kampi, tatil koyii vb) ve 6zel (akraba ve arkadas
evi, ikinci ev vb) tirde olmak Uzere ikiye ayrilir. Bir bagka
simiflandirmaya gore de konaklama tesisleri geleneksel (otel ve motel)
ve tamamlayici (tatil kampi, kamping, tatil koyt, ikinci ev, 6grenci

yurdu vb) seklinde ayrilmaktadir (Ozgii¢,2017: 102).

Diinyada turistlerin istek ve talepleri gesitlendikg¢e turizm tiirleri ve ona
gore sekillendirilmis konaklama tiirleri de ortaya ¢ikmaktadir. “Helal

Hassasiyet/Helal Anlayis” olarak da adlandirilan bu talep, helal
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konseptte hizmet sunan otel isletmelerinin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamigtir. Tiirkiye’de bu konseptle ilgili olarak “Helal Otel”,
“Islami Otel”, “Alternatif Otel”, “Tesettiir Otel”, “Muhafazakar Otel”
gibi kavramlar kullanilmaktadir. En basit anlamda helal konseptli otel;
yasamlarini Islam dininin kurallarina uyarak yasamaya gayret eden
Mdsliimanlarin tercih ettigi, blinyelerinde kadin-erkek ayr1 havuz, SPA,
hamam, restoran gibi alanlar1 olan, alkol servisinin olmadigi,
mescidinin mevcut oldugu, odalarinda kible yonii ve seccadenin
oldugu, helal gida ile yemeklerini hazirlayan konaklama tesisi olarak
tanimlanmaktadir (Arpact ve Batman, 2016: 1506-1507). Helal
konseptli konaklama olanaklari, gerek diinyada gerekse iilkemizde
giderek gorunir hale gelmektedir. Bu durum diinya ntfusunun %2’tnu
olusturan Islam diinyas1 diisiiniildiigiinde ~degerlendirilebilecek

diizeyde bir turizm potansiyeline isaret etmektedir.

Miisliiman seyahat pazarinda bdylesine ilgi géren iilkemizin Islam
tilkelerinden gelen ve Islam dinini benimsemis, yapacag ziyaretler ve
konaklamalarda Islam dininin kurallarma gére turistik arz
kaynaklarinin ve konaklama olanaklarmin sunulmasini isteyen turist
profiline gore konaklama mekanlarinin olusturmast Onem arz
etmektedir. Boylelikle daha fazla Musliman ziyaretcinin Turkiye’ye
gelmesine ve Miisliiman seyahat pazarindaki payimizin artmasina
zemin hazirlanmis olacaktir. Zaten son yillarda tilkemizde de bu pazara
yonelik ¢aligmalar artmaktadir. Bu baglamda gida, turizm gibi pek ¢ok

sektorde sertifikalandirma iglemlerinin daha saglikli yapilabilmesi i¢in




2018 yilinda HAK (Helal Akreditasyon Kurumu) kurulmustur
(http://www.hak.gov.tr).

Miisliiman seyahat pazarmin ilgisine mazhar olan {ilkemizde heniiz
yeni olan Islami (helal) turizm konseptine sahip konaklama tesislerinin
ilerleyen donemde artmasi1 beklenmektedir. Giresun ilinin i¢erisinde yer
aldig1 Dogu Karadeniz’de artan Arap turizmi ilgisi nedeniyle islami
(helal) turizm konseptine sahip konaklama tesislerine ilerleyen
donemde daha fazla ihtiyag duyulacagi soylenebilir. Giiniimiizde
uluslararas1 turizme uygun yeterli konaklama altyapisina sahip
olmadigr goriilen Giresun ilinde de konaklama olanaklarinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Genel olarak konaklama altyapisinin
gelistirilmesine ihtiyag oldugu ve helal otel sertifikasina sahip
konaklama tesisinin bulunmadigi goriilen Giresun ilinde bu yeni
konsepte konaklama tesislerine ilerleyen donemde gereksinim soz

konusu olabilir.
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Tablo 2. Giresun ilindeki isletme belgeli konaklama tesislerinin
dagilimi.

Tesis Turd Tesis Sayis1 Oda Sayisi Yatak Sayis1
4 yildizlh 1 85 179

3 yildizlh 16 545 1092
2 yildizlh 6 166 299

1 yildizlh 1 15 30
Pansiyon 3 21 42
Apart 1 24 48
Butik 1 10 20
Toplam 29 866 1710

Kaynak: Giresun Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

Giresun Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii'nden alman bilgilere gore,
Giresun ilindeki konaklama tesisleri belediye belgeli ve isletme belgeli
konaklama tesisleri olarak iki gruba ayrilmaktadir. Ilde isletme belgeli
toplam 29 adet konaklama tesisi bulunmakta, bunlarin oda sayisi 866,
yatak sayis1 1 710°dur. Isletme belgeli konaklama tesisleri igerisinde 1
adet 4 yildizli, 16 adet ii¢ yildizli, 6 adet iki yildizli, 1 adet 1 yildizli
otel bulunmaktadir. Bunlara ek olarak 3 adet pansiyon, 1 adet apart ve
1 adet butik otel mevcuttur (Tablo 2). Isletme belgeli konaklama
tesislerinin ilgelere gore dagilimini inceledigimizde, en fazla isletme
belgeli konaklama tesisinin Giresun Merkez il¢ede (12 adet) oldugu
gorulmektedir. Bunu Tirebolu (4 adet), Dereli (3 adet), Sebinkarahisar
(3 adet), Kesap (3 adet), Piraziz (2 adet), Bulancak (1 adet) ve Gorele
(1 adet) ilceleri izlemektedir (Harita 2).




Suschri

3§ Karahisar

ISARETLER
B I Merkezi
@  iige Merkezi

I:l lige sinirlar
| catisma sahas:

Relihiye
*

GIRESUN MERKEZ ~ SEBiNKARAHISAR
1-Otel Kittur 23-Hanailar Otel
2-Ormancilar Otel 54 cgjonia Park Otel

i'gtEI Btai: . 25-Karsibahge Pansiyon
-Serenti Ote :

5-Otel New Jasmin TIREBOLY
6-Giresun Oteli 26-Bal Otel

7-Carikgi Otel ZT-YI'gII‘l Otel
8-Damacilar Otel 28-Bal Mini Otel

9-Serenti Pamuk Otel 29-Hebo Marina Otel

| 10- Sedef Otel

11-Hiiseyin Otel
12-Labonita Otel
BULANCAK
13-Basoglu Otel
DERELi
14-Sagrakgdl Park Pansiyon

15- Saloon Otel

16-Onur Sena Pansiyon
GORELE

17-Gayasis Otel

KESAP
18-Amazon Aretias Otel

19-Asteria Otel
20-Kesap Apart Otel
PiRAZiZ
21-Ravza Grand Otel
22-Egrice Otel

Harita 2. Giresun ilindeki isletme belgeli konaklama tesislerinin
dagilimi(Otel listesi, Giresun Il Kiiltiir ve Turizm Midiirligi’nden

alinmastir).

Tablo 3. Giresun ilindeki belgeli konaklama tesislerinin dagilimi.

Tesis Turd Tesis Sayis1 Oda Sayisi Yatak Sayis1
Otel 18 341 674
Butik otel 1 12 22
Pansiyon 4 52 156
Apart 2 31 65
Toplam 25 436 917

Kaynak: Giresun Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii.
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Giresun I1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’nden alinan bilgilere gore, ilde
belediye belgeli toplam 25 adet konaklama tesisi bulunmakta, bunlarin
oda sayis1 436, yatak sayist 917°dir. Belediye belgeli konaklama
tesisleri icerisinde 18 adet otel, 1 adet butik otel, 4 adet pansiyon, 2 adet
apart otel yer almaktadir (Tablo 3). Belediye belgeli konaklama
tesislerinin ilgelere gore dagilimini inceledigimizde, en fazla belediye
belgeli konaklama tesisinin Giresun Merkez ilgede (9 adet) oldugu
goriilmektedir. Bunu Tirebolu (6 adet), Sebinkarahisar (3 adet),
Bulancak (3 adet), Espiye (2 adet), Piraziz (1 adet) ve Eynesil (1 adet)
ilceleri izlemektedir (Harita 3).

GIRESUN MERKEZ
1-Aripsas Otel
2-Bulut Otel
3-Kale Otel
4-Lonca Butik Otel
3 5-Kilig Otel
ikdizi{ 6-Akkaya Otel
sari 1-Osman Bey Otel
8-Topguoglu Otel
9-Cotanak Otel
BULANCAK
\ 10-Hotel Ava
| 11-Otel Kayalar
12-Ada Loft Aparts

ESPIYE

13-Andoz Otel
14-Konak Otel

EYNESIL
15-Oyrak Otel

PiRAZIZ
16-Lodos Otel

SEBINKARAHISAR

17-Basaran Otel
18-Colonia Apart Otel
19-Selinay Otel

TIREBOLU
ISARETLER T 20-Huzur Otel
Wl Merkezi E_ ) S 21-Ayana Otel
@ lige Merkezi < em ) 22-Eren Pansiyon
I:I lige sinirlan S, | 23- safkad Pansiyon
l:l Calisma sahasi L 24- Yuvam Pansiyon

25-Cirnik Pansiyon

Harita 3. Giresun ilindeki belediye belgeli konaklama tesislerinin
dagilim1 (Otel listesi, Giresun Il Kiiltiir ve Turizm Midiirligi’nden
alinmistir).




Giresun ilindeki konaklama tesislerinin ¢gogunlugunun il merkezi ile
ilge merkezlerinde yer aldigi, 6zellikle Arap turistlerin ilgi gosterdigi
yayla ortamlarinda ve kirsal mekanlarda yeterli konaklama ve agirlama
altyapisinin  olmadig1 goriilmektedir. Ayrica konaklama tesisleri
icerisinde liiks konaklama tesislerinin sayica azlig1 dikkat ¢cekmekte ve
bes yildizli otellerin olmadigi anlasilmaktadir. Giresun ilinin basta en
6nemli turistik destinasyonlari olan yaylalarda olmak iizere il genelinde
konaklama tesislerinin tiir ve kapasite bakimindan artirilmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Ayrica ilde alternatif turizm tiirlerine ve turist
profillerine hitap edecek konaklama kolayliklarinin gelistirilmesi de
Oonem arz etmektedir. Bu baglamda Giresun ilinde ¢alisma konumuz
olan helal turizm sertifikasina sahip konaklama tesisi bulunmamakla
beraber, arastirma bulgular1 basligi altinda da ifade edildigi lizere anket
yaptigimiz konaklama tesislerinin bir¢ok agidan Islami (helal) turizm

ilkelerine uygun 6zelliklere sahip olduklar1 anlagilmaktadir.

Bununla birlikte Giresun ilinde de turizm faaliyetlerini gelistirmek ve
turist profillerini ¢esitlendirerek turist sayisinin artirilmasi igin
ulagtirma yatirimlari, konaklama, yeme-igme ve diger altyapi
yatirimlart1  ile tamitim  faaliyetleri baglaminda  ¢alismalar
stirdiiriilmektedir. Konaklama tesislerinde gelis ve geceleme sayilarini
inceledigimizde yukaridaki tablo 4’den de anlasilacagi lizere son bes
yillik siiregte giris ve geceleme sayilarinda artis trendi s6z konusudur.
2014 yilinda 79 166 olan toplam gelis sayisi, 2018 yilinda 188 521°e
ulagmistir. Buna ek olarak 2014 yilinda 107 011 olan geceleme sayist,
2018 yilinda 268 827’ye yiikselmistir. Toplam ziyaretgi sayisindan
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yiikselen bir seyir olsa da yerli ve 6zellikle de yabanci ziyaretcilerin
giris ve geceleme sayilarinda istenilen diizeyde ilerleme heniiz

saglanabilmis degildir (Tablo 4).

Tablo 4. Son bes yilda Giresun iline giris ve geceleme yapan yerli ve

yabanci ziyaretcilerin dagilimai.

Yillar Gelis Sayisi Geceleme Sayisi

Yerli Yabana | Toplam | Yerli Yabanci | Toplam
2014

77117 2049 79166 102701 | 4310 107011
2015

86828 3330 90158 119166 | 5296 124462
2016

101945 | 2798 104743 | 151299 | 4821 156120
2017

166844 | 5069 171913 | 234058 | 10029 244087
2018

182311 | 6210 188521 | 258328 | 10499 268827

Kaynak: Giresun 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirligi.

Yerli ziyaret¢ilerin son bes yilda ildeki konaklama tesislerindeki gelis
ve geceleme sayilarini inceledigimizde yukaridaki tablo 4’den de
anlasilacag iizere yiikselme egiliminin oldugu goriilmektedir. 2014
yilinda 77 117 olan gelis sayisi, 2018 yilinda 182 311°e ulagsmistir. Buna
ek olarak 2014 yilinda 102 701 olan geceleme sayisi, 2018 yilinda 258
328’e yiikselmistir. Toplam ziyaret¢i durumunda oldugu gibi yikselen




bir seyir olsa da yerli ziyaret¢ilerin giris ve geceleme sayilarinda

istenilen diizeyde ilerleme heniiz saglanabilmis degildir (Tablo 4).

Calisma konumuzla da baglantili olan yabanci ziyaretcilerin son bes
yilda ildeki konaklama tesislerindeki gelis ve geceleme sayilarim
inceledigimizde yukaridaki tablo 4 ve grafik 1’den de anlasilacagi lizere
2016 y1l1 harig yilikselme egiliminin oldugu goriilmektedir. 2014 yilinda
2 049 olan gelis sayisi, 2018 yilinda 6 210’a ulagsmustir. Buna ek olarak
2014 yilinda 4 310 olan geceleme sayisi, 2018 yilinda 10 499’a
yiikselmistir. Son bes yillik siirecte yerli ziyaret¢i sayisinda stirekli bir
artis gozlenirken, yabanci ziyaret¢i sayilarinda dikkat ¢eken bir husus
2016 yilinda bir 6nceki yila gore diisme goriilmiis ve 2017 yilindan
itibaren yiikselis trendi yakalamasidir (Tablo 4 ve Grafik 1). Yabanci
ziyaretgilerin giris ve geceleme sayilarinda da son bes yillik siirecte
artis goriilse de istenilen diizeyde ilerleme heniiz saglanabilmis
degildir. Ayrica Giresun ilindeki konaklama tesislerine gelis ve
geceleme yapan toplam ziyaret¢i sayisinda yabanci ziyaretgilerin
oraninin ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir. Yine Giresun ili 6zellikle
yabanci ziyaretgiler bakimindan Trabzon ve Ordu gibi ¢evre illere gore
daha diisiik rakamlara sahiptir. 2018 yilinda Ordu ilinde turizm ve
belediye belgeli konaklama tesislerine girig yapan yabanci ziyaretgi
sayist 63 598 iken, Trabzon ilinde geceleme yapan ziyaretci sayist 575
795, Rize iline gelen yabanci ziyaret¢i 121 171 diizeyindedir (Ordu
Kiiltir ve Turizm Midirligi, 2019; https:/rize.ktb.gov.tr/TR-
141221 /turist-istatistikleri.html;  https://www.haberturk.com/trabzon-
da-konaklayan-turist-sayisi-yuzde-20-artti-2294728-ekonomi). Bu
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baglamda ildeki Ozellikle yabanci turist sayisinin artirilmasi igin
diinyadaki gelismeler dikkatle takip edilmeli, yeni turizm tiirlerine ve

yeni turist profillerine uygun konaklama olanaklar1 gelistirilmelidir.

Yabanci Ziyaretgiler
15000

10000

5000 I II
o | II II I

2014 2015 2016 2017 2018

o

H Gelis ® Geceleme

Grafik 1. Son bes yilda Giresun iline giris ve geceleme yapan yabanci
ziyaretcilerin dagilimi (Kaynak: Giresun I Kiiltiir ve Turizm
Midirligi).

Giresun ili, son yillarda Ordu-Giresun Hava Limani’nin hizmete
girmesiyle Koérfez ve Ortadogu cografyasindaki Islam iilkelerinin
cekim alani igerisine girmis durumdadir. Giresun iline basta Suudi
Arabistan olmak izere, iran, Birlesik Arap Emirlikleri, Katar, Irak,
Kuveyt, Misir, Urdiin, Suriye, Yemen, Sudan gibi Kérfez, Ortadogu
Afrika cografyasindaki Islam iilkelerinden ziyaretgiler agirlamaktadir
(Giresun 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii). Guniimiizde az da olsa Ordu-
Giresun Hava Limani’ndan Suudi Arabistan gibi Arap diinyast
iilkelerine dogrudan seferler yapilabilmektedir. Ilerleyen dsnemde hem
gidilen iilke ve sehir sayisinin hem de bunlara yapilacak sefer sayisinin

artirllmasiyla bu potansiyel daha iyi degerlendirilebilir. Nitekim




Giresun ilinde de Korfez ve Ortadogu cografyasindaki Islam
iilkelerinden daha fazla turist gekmek i¢in ¢alismalar siirdiiriilmektedir.
Bu baglamda bu tilkelerde faaliyet gdsteren turizm sirketleri ve seyahat
acenteleri, zaman zaman Giresun’a davet edilerek agirlanmakta ve ilin
onemli turistik destinasyonlar1 gezdirilmektedir. Boylelikle bu
ulkelerden gelebilecek Misliman turistlerin Giresun iline daha fazla

cekilmesi mimkun olabilecektir.

Arastirmamn Amaci ve Metodu

Yukarida ifade edildigi ilizere Giresun ili son yillarda Miisliimanlarin
cogunlugu olusturdugu Arap ve Ortadogu iilkeleri basta olmak iizere
Miisliiman iilkelerden ziyaret¢i ¢ekmektedir. Dolayisiyla ilin bu
baglamda potansiyelinin daha da artirilmast ve daha iyi bir sekilde
degerlendirilmesi i¢in c¢aligmalar siirdiirilmektedir. Bir yandan bu
cografyaya yonelik tanitim faaliyetleri yapilirken, diger yandan tur
firmalariyla goriismeler devam ettirilmektedir. Ordu-Giresun Hava
Limant’nin agilmasiyla bu konuda ilerlemeler de s6z konusudur.
Bununla birlikte Giresun ilinde bu ulkelerden Misliman ziyaretciler
icin uygun konaklama olanaklarinin gelistirilmesi konusunda yeterli
ilerlemeler mevcut degildir. Bu baglamda Miisliimanlarin ¢ogunlugu
olusturdugu Arap ve Ortadogu iilkeleri basta olmak iizere Miisliiman
ilkelerden Giresun iline gelmekte olan yabanci ziyaretgiler igerisinde
ozellikle dini duyarlilig: yiiksek olan ve Islam dini kurallarina uygun
bir sekilde tatil yapmak isteyen Miisliiman ziyaretgiler i¢in uygun olan

konaklama olanaklarinin gelistirilmesi de dnem arz etmektedir.
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Iste bu calismada yukaridaki paragrafta ifade edilen durumlar iizerine
Arap ve Ortadogu iilkeleri basta olmak {izere Miisliiman iilkelerden
Giresun iline gelmekte olan Musliman ziyaretciler ile tlkemiz
icerisinde yasayan ve dini duyarliligi yiiksek olan ve Miisliiman dostu
konaklama tesislerinde tatilini gecirmek isteyen yerli ziyaretgiler
acisindan Giresun ilindeki konaklama tesislerinin mevcut durumunun
incelenmesi ve ilin Islami (Helal) turizm potansiyelinin ortaya

¢ikarilmasi hedeflenmistir.

Bu calismada arastirma metodu olarak 6rnek olay (durum galismasi)
metodu; veri toplama yontemi olarak da gezi-g6zlem ve anket
formundan istifade edilmistir. Arastirmanin evreni, Giresun ilindeki
konaklama tesisleridir. Bu kapsamda ildeki konaklama tesisleri
icerisinde basit tesadfi 6rnekleme yontemiyle 29 adet konaklama tesisi
yetkilisiyle yiiz yiize anket caligmas1 gerceklestirilmis, elde verilerle

calisma sekillendirilmistir.

Anketimiz 8 bolim ve 39 soruyu kapsamaktadir. Ilk béliimde
katilimcilara konaklama tesislerinin tiir ve kapasiteleriyle ilgili olan bes
soru katilimeilara sorulmustur. Ikinci bélimde konaklama tesislerinin
genel diizeyde Islami (helal) turizm olanaklarmin degerlendirilmesine
yonelik olarak ¢ likertli (evet, hayir ve fikrim yok) 10 soru
katilimeilara sorulmustur. Uglincii bélimde konaklama tesislerinin
yiyecek ve igecek olanaklarinn Islami (helal) turizm acisindan
degerlendirilmesi baglaminda ii¢ likertli (evet, hayir ve fikrim yok) 6
soru katilimcilara sorulmustur. DOrdinci boélimde konaklama

tesislerinin odalarmm Islami (helal) turizm yoniinden incelenmesine




yonelik ti¢ likertli (evet, hayir ve fikrim yok) 9 soru mevcuttur. Besinci
boliimde konaklama tesislerinin eglence ve rekreasyon olanaklarinin
Islami (helal) turizm agisindan degerlendirilmesine doniik Gg¢ likertli
(evet, hayir ve fikrim yok) 5 soru katilimcilara yoneltilmistir. Altinc
boliimde konaklama tesislerinin personel olanaklarinm Islami (helal)
turizm agisindan degerlendirilmesine doniik U¢ likertli (evet, hayir ve
fikrim yok) 3 soru mevcuttur. Yedinci bélimde konaklama tesislerinin
isletme faaliyetlerinin Islami (helal) turizm agisindan incelenmesi
amaciyla ti¢ likertli (evet, hayir ve fikrim yok) 5 soru katilimcilara
yoneltilmistir. Son bélimde de konaklama tesislerinin Ortadogu ve
Arap iilkelerinden gelen Islam dinine mensup, islami duyarlilig1 yiiksek
olan turistler ve islami turizm hakkinda goriis ve onerilerinin
degerlendirilmesi amaciyla 1 a¢ik wuglu soru yer almaktadir.
Calismamizdaki Tekin ve Yilmaz (2016) calismasindan anket sorularin

olusturulmasinda istifade edilmistir (Tekin ve Yilmaz, 2016, s.2049).

Halihazirdaki ¢aligmadan once Trabzon ve Ordu illerindeki mevcut
konaklama olanaklarinin helal (islami) turizm bakimindan incelendigi
ve potansiyellerinin ortaya ¢ikarilmaya gayret edildigi iki adet
arastirma bulunmaktadir (Sezer, 2017a; Sezer, 2017b). Giresun ilinin
bu baglamda mevcut durumunun degerlendirildigi bu ¢alismanin, hem
ilin helal (Islami) potansiyelinin ortaya konulmasina hem de diger iki
calismamizla birlikte degerlendirildiginde alternatif turizm tiirlerinden
biri olan helal (Islami) turizm potansiyelinin Dogu Karadeniz
Bolimu’ndeki mevcut durumunun ve bunun degerlendirilmesi

olanaklarinin ortaya c¢ikarilmasina katki saglayacagi kanisindayiz.
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Yaptigimiz bu galigmalarla Islam diinyasindan bdlgeye ve Giresun iline
yonelen Arap turizmi ic¢in gerekli olan turizm altyapisinin

gelistirilmesine de bilimsel anlamda destek olma diisiincesindeyiz.
Arastirma Bulgulari

Calismamizin bu kisminda Giresun ilindeki 29 konaklama tesisi
yetkisiyle yuz yize bir sekilde yaptigimiz anket ¢alismasinda
ulastigimiz bulgular degerlendirilecektir. Anket c¢alismamizin ilk
kisminda Giresun ilinde anket yapilan konaklama tesislerinin genel
Ozellikleri  irdelenmistir. Bu baglamda ankete katilan tesis
yetkililerinden alinan bilgiler 1s18inda 24 konaklama tesisinin isletme
tiirlerine gore dagilimini inceledigimizde, % 66,7 sinin turizm igletme
belgeli iken, % 33,3’iinlin belediye belgeli oldugu anlagilmaktadir.
Anket yaptigimiz konaklama tesislerinin % 4’0 1 yildizli otel, % 20’si
iki yildizli otel, % 40’1 ii¢ y1ldizl1 otel, % 4’0 dort yildizli otel, % 4’
motel ve % 28’1 diger konaklama tesislerinden (pansiyon, butik otel vb)
olugsmaktadir. Anket yaptigimiz konaklama tesislerinin % 50°si 0-25
oda, % 39,3’ 26-50 oda ve % 10,7’si 51-75 oda kapasitesine sahiptir.
Anket yaptigimiz konaklama tesislerinin % 28,6’s1 0-25 yatak, %
21,40 26-50 yatak, % 21,40 51-75 yatak, % 7,1’i 76-100 yatak ve
21,4’0 100-200 yatak kapasitesindedir. Anket yaptigimiz konaklama
tesislerinin hizmet siirelerini inceledigimizde, % 33,3 iiniin 0-5 yil, %
22,2’sinin 6-10 y1l, % 22,2’sinin 11-15 y1l, % 3,7’sinin 16-20 y1l ve %
17,2’sinin 20 yil ve fizerinde hizmet siiresine sahip olduklar
anlagilmaktadir. Anket yaptigimiz konaklama tesislerinin % 3,7’sinin

her sey dahil, % 40,7’sinin yarim pansiyon, % 14,8’inin tam pansiyon,




% 33,3’linlin oda+ kahvalt1 ve % 7,4’liniin sadece oda hizmeti

verdikleri anlasilmaktadir.

Anket ¢alismamizin ikinci bélimiinde Giresun ilinde anket yapilan
konaklama tesislerinin genel dzellikleri itibariyle Islami (helal) turizme
uygunluklariin tespit edilmesine yonelik sorular bulunmaktadir. Bu
baglamda anket yaptigimiz konaklama tesislerinin yetkililerine 10 soru
yoneltilmistir. Anketimize katilan tesis yetkililerine ilk olarak “Oteliniz
Islami (helal) turizm konseptine elverigli mi? sorusunu yonelttigimizde
katilimcilarin % 53,8’1 evet, % 19,2°si hayir ve % 26,9’u fikrim yok
seklinde cevap vermislerdir. Ikinci olarak “Isletmenizde alkollii Griinler
servisi yaptyor musunuz?” seklindeki soruya katilimecilarin % 34,51
evet, % 65,5’ hayir cevabim vermislerdir. Ugiincii soruda katilimcilara
“Isletmenize gelen ciftlerden evlilik ciizdam talep ediyor musunuz?”
seklinde soru yonelttigimizde, % 62,1°1 evet, % 37,9’u hayir seklinde
cevap vermislerdir. Dordiincti soruda katilimcilara “Kadin ve erkek
misafirler i¢in ayr1 ibadet alanlarina sahip misiniz?” sorusunu
yonelttigimizde, katilimcilarin % 34,5’u evet, % 65,5°1 hayir yanitini
vermeyi tercih etmislerdir. Besinci soruda katilimcilara “Calisanlar
uygun kiyafet standartlarina sahip durumdalar mi1?” sorusuna
katilimcilarin % 72,41 evet, % 27,6’st hayir cevabini vermislerdir.
Altinct soruda “Tesisinizde insan ve hayvan heykeli bulunuyor mu?”
seklindeki soruya katilimcilarin % 14,3’ evet, % 85,7’s1 hay1r yanitiyla
karsilik vermislerdir. Yedinci olarak ankete katilan tesis yetkililerine
“Otelinizde Abdest alabilme imkan1 mevcut mu?” sorusunu

yonelttigimizde katilimcilarin % 85,7’si evet, % 14,31 hayir seklinde
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yanit vermislerdir. Sekizinci soruda katilimcilara “Miisterilerin talep
etmesi durumunda seccade veya Kuran-1 Kerim verme olanagi mevcut
mu?” sorusunu yonelttigimizde katilimcilarin % 71,471 evet, % 25°1
hayir ve % 3,6’s1 fikrim yok seklinde cevap vermislerdir. Dokuzuncu
soruda katilimecilara “Tesisinizde Mescit veya ortak ibadet alani var
mi1?” sorusunu yonelttigimizde katilimcilarin % 55,2°si evet, % 44,8°1
hayir cevabini vermeye tercih etmislerdir. Onuncu soruda katilimcilara
“Ramazan aymnda miisterilere iftar ve sahur meniileri veriyor
musunuz?” sorusunu yonelttigimizde katilimcilarin % 72,4°i evet, %

24,1°1 hayir ve % 3,4’ ise fikrim yok yanitin1 vermiglerdir.

Anket ¢alismamizin {igiincii kisminda Giresun ilinde anket yapilan
konaklama tesislerinin yiyecek ve igecek hizmetlerinin islami (helal)
turizme uygunluklarinin belirlenmesine yonelik sorular bulunmaktadir.
Bu baglamda anket yaptigimiz konaklama tesislerinin yetkililerine 6
soru yoneltilmistir. ilk olarak ankete katilan tesis yetkililerine
“Miisterilerinize sundugunuz yiyecek ve igeceklerin helal tarzda
olmasma yani Islami kurallara uygun olmasma &zen gosteriyor
musunuz?” sorusunu sordugumuzda katilimcilarin % 82,8’1 evet, %
10,3’u hayir ve % 6,9’u fikrim yok seklinde cevap vermeyi tercih
etmislerdir. Tkinci soruda katilimcilara “Yemeklerde domuz ve domuz
yagi1 iirlinleri kullantyor musunuz?”” sorusunu yonelttigimizde % 96,6’s1
hayir, % 3,471 fikrim yok seklinde cevap vermislerdir. Ugiincii olarak
ankete katilanlara “Yiyecek ve igeceklerde alkol ve alkolli drinler
kullantyor musunuz? sorusunu sordugumuzda katilimcilarin % 13,8’

evet, % 82,8’1 hayir ve % 3,4’1 fikrim yok seklinde yanit vermislerdir.




Doérdiincii soruda ankete katilanlara “Gida satin alinmasinda 6zellikle
helal sertifikali iirlinleri mi aliyorsunuz?” sorusuna katilimcilarin %
55,2’si evet, % 20,7’si hayir ve % 24,7’si fikrim yok seklinde cevap
vermislerdir. Besinci soruda ankete katilanlara “Etlerin Islami kurallara
gore kesilmis hayvanlardan olmasina itina gosteriyor musunuz?”
sorusunu yonelttigimizde katilimcilarin % 72,41 evet, % 17,2’si hayir
ve % 10,3’1 fikrim yok seklinde cevap vermeyi tercih etmislerdir. Son
olarak ankete katilanlara “Ortak yemek yeme alanlar1 hari¢ kadin
misafirlere ve ailelere 6zel ilave yemek yeme alanlarina sahip misiniz?”
sorusunu sordugumuzda katilimcilarin % 27,6’s1 evet, % 69’u hayir ve

% 3,4’1 fikrim yok seklinde yanitlamiglardir.

Anket ¢alismamizin dordiincii kisminda Giresun ilinde anket yapilan
konaklama tesislerinin oda hizmetlerinin Islami (helal) turizme
uygunluklarmin belirlenmesine yonelik sorular bulunmaktadir. Bu
baglamda anket yaptigimiz konaklama tesislerinin yetkililerine 9 soru
yoneltilmistir. Ik soruda ankete katilan tesis yetkililerine “Odalarda
Kur'an-1 Kerim, Seccade ve tespih mevcut mu?” sorusunu
sordugumuzda katilimeilarin % 51,7’s1 evet, % 48,3’1 hayir cevabim
vermeyi tercih etmislerdir. Ikinci soruda ankete katilanlara “Odalardaki
televizyonlarda Islami dlgiilere uygun olmayan kanallar mevcut mu?”
sorusunu yonelttigimizde katilimcilarin % 13,81 evet, % 75,9’u hayir
ve % 10,3’i fikrim yok cevabini vermislerdir. Ugiincii olarak
katilimcilara “Odalarda kibleyi gosteren isaretler bulunmakta mi?”
sorusunu sordugumuzda, katilimcilarin % 48,3l evet ve % 51,7’si

hayir seklinde cevap vermiglerdir. Dordiincii soruda ankete katilanlara
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“Odalarda namaz vakitlerini gosteren brosiir veya takvim mevcut mu?”
sorusunu yonelttigimizde katilimeilarin % 6,9’u evet, % 93,1°1 hayir
seklinde yanit vermislerdir. Besinci soruda katilimcilara “Lavabo
malzemeleri helal kriterlerine uygun durumda mi?” sorusunu
sordugumuzda katilimcilarin % 85,7°si evet, % 10,7’s1 hayir ve % 3,6’s1
fikrim yok seklinde yanitlamayi tercih etmislerdir. Altinci olarak
“Odalardaki minibar buzdolabinda alkollii igecekler mevcut mu?”
sorusuna katilimcilarin % 17,2si evet, % 79,3 1 hayir ve % 3,4’1 fikrim
yok seklinde cevap vermislerdir. Yedinci soruda “Banyolar abdest
almaya uygun durumda m1?” sorusunu ydnelttigimiz katilimcilarin %
92,9’u evet, % 7,1°1 hayir seklinde yanit vermislerdir. Sekizinci soruda
“Bekar misafirler ve aileler i¢in ayr1 konaklama alanlart mevcut mu?”
sorusunu sordugumuzda katilimcilarin % 46,2’si evet, % 53,8’1 hayir
seklinde cevap vermislerdir. Dokuzuncu olarak “Banyo ve kisisel
temizlik malzemelerinde alkolstiz Urunleri tercih ediyor musunuz?”
sorusuna katilimcilarin % 82,11 evet, % 14,31 hayir ve % 3,6’s1 fikrim

yok seklinde yanit vermeyi tercih etmislerdir.

Anket ¢alismamizin besinci kisminda Giresun ilinde anket yapilan
konaklama tesislerinin eglence ve rekreasyon olanaklarmin Islami
(helal) turizme wuygunluklarinin belirlenmesine yonelik sorular
bulunmaktadir. Bu baglamda anket yaptigimiz konaklama tesislerinin
yetkililerine 5 soru yoneltilmistir. Ilk soruda ankete katilan tesis
yetkililerine “Tesisinizde gece kuliibli ve bar gibi gece eglencesi
yapilan mekanlar mevcut mu?” sorusunu sordugumuzda katilimeilarin

% 10,3’ii evet, % 89,7’si hayir cevabimi vermislerdir. Tkinci soru olarak




katilimecilara “Erkekler ve kadinlar igin ayr1 eglence ve etkinlik
olanaklariniz mevcut mu?” sorusunu yonelttigimizde katilimcilarin %
6,9’u evet, % 93,1°i hayir seklinde cevap vermislerdir. Ugiincii soruda
katilmcilara “Isletmenizde dini agidan &nemli giinlerde (kandil,
bayram ve Ramazan vb) o giinlere 6zel aktiviteler yapiliyor mu?”
sorusuna katilimcilarin % 11,1°1 evet, % 88,9’u hayir seklinde yanit
vermislerdir. Dordiincii  olarak  katilimcilara  “Tesisinizde  dini
hassasiyeti olan misafirleri rahatsiz edici igerigi olan miizik yayini
mevcut mu?” sorusunu sordugumuzda katilimcilarin % 7,4’ evet
cevabini verirken, % 92,6’s1 hayir seklinde yanit vermislerdir. Son soru
olarak katilimcilara “Tesisinizdeki restoran, lobi gibi ortak kullanim
yerlerinde dini miizik yayinlar1 (ilahi vb) mevcut mu?” sorusunu
yonelttigimizde katilimcilarin % 10,3’1 evet, cevabii verirken, %

89,7’s1 hayir cevabini vermistir.

Anket calismamizin altinct kisminda Giresun ilinde anket yapilan
konaklama tesislerinin personel olanaklarmin Islami (helal) turizme
uygunluklarinin belirlenmesine yonelik sorular bulunmaktadir. Bu
baglamda anket yaptigimiz konaklama tesislerinin yetkililerine 3 soru
yoneltilmistir. {1k soruda ankete katilan tesis yetkililerine “Tesisinizde
kadin misafirlere ait yerlerde kadin personelin erkek misafirlere ait
yerlerde erkek personelin istihdam edilmesi s6z konusu mu?” sorusunu
yonelttigimizde katilimcilarin % 17,2°si evet, % 82,8’1 hayir seklinde
yanit vermislerdir. Ikinci soruda personelinize ibadetlerini yerine
getirebilmeleri icin yeterli olanaklar1 sagliyor musunuz?” sorusuna

katilimcilarin % 89,7’si evet, % 10,3’ hayir seklinde cevap
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vermislerdir. Ugiincii olarak katilimcilara “Ramazan ayinda Miisliiman
personel i¢in uygun g¢alisma siireleri olusturuluyor mu?” sorusunu
sordugumuzda katilimcilarin % 75,9’u evet, % 17,2’si hayir ve % 6,9’u

fikrim yok yanitin1 vermeyi tercih etmislerdir.

Anket ¢alismamizin yedinci kisminda Giresun ilinde anket yapilan
konaklama tesislerinin isletme o6zelliklerinin Islami (helal) turizme
uygunluklarinin belirlenmesine yonelik sorular bulunmaktadir. Bu
baglamda anket yaptigimiz konaklama tesislerinin yetkililerine 5 soru
yoneltilmistir. Tlk soruda ankete katilan tesis yetkililerine “Isletme
yonetiminde Islami kurallara uygun finansal ¢ozimleri tercih ediyor
musunuz?” sorusuna katilimeilarin % 65,5°1 evet, % 13,8’1 hayir ve %
20,7’si fikrim yok seklinde yanit vermislerdir. ikinci soruda
katilimcilara “Pazarlama ¢aligmalarinda etik kurallara gereken itinay1
gosteriyor musunuz?” sorusunu sordugumuzda katilimcilarin % 82,8’
evet, % 3,4’1 hayir ve % 13,81 fikrim yok cevabini vermislerdir.

13

Ugiincii  soruda katilimcilara Islami kurallara uygun sosyal
sorumluluk aktiviteleri yapiyor musunuz?” sorusunu yonelttigimizde
katilimeilarin % 55,2°si evet, % 37,9°u hayir ve % 6,9 u fikrim yanitini
vermiglerdir. Dordilincli soru olarak “Hayirseverlikle alakali bagis
uygulamalarina katiliyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin % 69’u
evet, % 13,81 hayir ve % 17,2’si fikrim yok cevabini vermislerdir. Son
olarak katilimcilara ““ Bagis veya sadak kutunuz mevcut mu?” sorusuna

katilimcilarin % 25’1 evet, % 71,4’t hayir ve % 3,6’s1 fikrim yok

cevabini vermislerdir.




Anket ¢caligmamizin bu kisminda da Giresun ilinde anket yapilan turizm
isletme belgeli konaklama tesisleri ile belediye belgeli konaklama
tesislerinin yetkililerinin anketimizdeki bazi sorulara verdikleri
cevaplar karsilagtirilarak irdelenecektir. Bu baglamda ilk olarak
“Oteliniz Islami (Helal) Turizm konseptine uygun mu?” sorusunda
belediye belgeli konaklama tesislerinin % 50’sinde evet, % 16,7’sinde
hayir ve % 33,3’linde fikrim yok cevabi verilmisken, turizm isletme
belgeli konaklama tesislerinin % 53,3’iinde evet, % 26,7’sinde hayir ve
% 20’sinde fikrim yok cevabi1 verilmistir. Bu baglamda turizm isletme
belgeli konaklama tesisleri, Islami (helal) turizme uygunluk
bakimindan ¢ok az bir farkla 6nde olsa da turizm isletme ve belediye
belgeli konaklama tesislerinde evet cevabinda birbirine yakin oranlar
s6z konusudur. Yine Islami (helal) turizmin en 6nemli simgelerinden
birisi olan alkolsiiz olma durumuyla ilgili “Isletmenizde alkollii iiriinler
servisi yaptyor musunuz?” sorusuna turizm isletme belgeli konaklama
tesislerinde % 37,5 evet % 62,5 hayir cevabi verilmisken, belediye
belgeli konaklama tesislerinde % 25 evet, % 75 hayir cevabi verilmistir.
Bu baglamda alkollii iirtinlerin kullanim1 bakimindan belediye belgeli
konaklama tesislerinin turizm isletme belgelilere gore Islami (helal)
turizme daha uygun durumda oldugu goriilmektedir. Yine islami (helal)
turizmin en 6nemli simgelerinden birisi olan domuz tirtinleri kullanim
durumuyla ilgili “Yemeklerde domuz ve domuz yagi iriinlerini
kullantyor musunuz?” sorusuna turizm isletme belgeli konaklama
tesislerinde % 100 hayir cevabi verilmisken, belediye belgeli
konaklama tesislerinde % 87,5 hayir ve % 12,5 fikrim yok cevabi

verilmistir. Bu baglamda domuz {irtinlerin kullanimi bakimindan turizm
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isletme belgeli konaklama tesislerinin belediye belgelilere gore Islami
(helal) turizme daha uygun durumda oldugu gériilmektedir. Yine Islami
(helal) turizmin en 6nemli simgelerinden birisi olan kadin ve erkeklere
0zel faaliyet alanlarinin durumuyla ilgili “Erkekler ve kadinlar i¢in ayr1
eglence ve etkinlik imkanlariniz var m1?” sorusuna turizm isletme
belgeli konaklama tesislerinde % 6,3 evet % 93,8 hayir cevabi
verilmisken, belediye belgeli konaklama tesislerinde % 100 hayir
cevabr verilmistir. Bu baglamda kadin ve erkeklere 6zel faaliyet
alanlarmin durumu bakimindan turizm isletme belgeli konaklama
tesislerinin belediye belgelilere gore ¢ok az da olsa avantaji oldugu
gorinse de her iki isletme tiiriinde de Islami turizme uygunluk

bakimindan gerekli 6zelliklerin olmadigi anlagilmaktadir.

Giresun ilinin islami (Helal) Turizm Bakimindan SWOT Analizi

Bilindigi gibi SWOT analiz turistik arz kaynaklarinin gii¢lii ve zayif
yonleri ile 6niinde duran tehditler ve firsatlarin ortaya konulmasi ve
turizm potansiyelinin daha agik ve 06z bir sekilde aktarilmasi
baglaminda oldukca yararli olmaktadir. Bu kapsamda Giresun ilinin

Islami (Helal) turizm bakimindan giiglii yonleri sunlardir:

¢ Anket yaptigimiz konaklama tesislerinin yarisindan fazlasinin
Islami(Helal) turizm konseptine uygun olmasi

eOnemli bir béliimiiniin isletmelerinde alkollii iiriinleri
miisterilerine sunmamalari

e Yarisindan fazlasinin igletmelerine gelen ciftlerden evlilik

clizdani talep etmeleri




eBiiylik bir ¢ogunlugunda c¢alisanlarin uygun kiyafet
Ozelliklerine sahip olmalar1

¢ Biiyiik bir boliimiinde insan ve hayvan heykeli bulunmamasi

e Biiylik bir bdliimiinde miisterilere abdest alabilme olanagi
sunmalari

e Onemli bir boliminde misafirlere istemeleri halinde seccade
veya Kuran-1 Kerim verme olanaklarinin mevcut olmasi

e Yarisindan fazlasinda Mescit veya ortak ibadet alaninin
bulunmasi

e Biiyiik bir kesiminde Ramazan ayinda misterilere iftar ve sahur
mendileri vermeleri

e Cok biiyiik bir bolimiiniin miisterilere sunulan yiyecek ve
iceceklerin helal tarzda olmasina yani Islami kurallara uygun
olmasina 6zen gosterilmesi

e Tamamina yakininda yemeklerde domuz ve domuz yagi
tiriinlerinin kullanilmamast

e Cok buyuk bir béluminde yiyecek ve iceceklerde alkol ve
alkollii tirtinlerin kullanilmamasi

e Yarisindan biraz fazlasinda tesislere gida satin almasinda
ozellikle helal sertifikali tirlinlerin tercih edilmesi

eOnemli bir béliimiinde etlerin Islami kurallara gére kesilmis
hayvanlardan olmasina itina gdsterilmesi

¢ Yarisindan biraz fazlasinda odalarda Kur'an-1 Kerim, seccade ve

tespih mevcut olmasi
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eOnemli bir bdliimiinde odalardaki televizyonlarda Islami
Olctilere uygun olmayan kanallarin mevcut olmamasi

e Buyuk bir bélimunde lavabo malzemelerinin helal kriterlerine
uygun durumda olmamasi

e Onemli bir béliimiinde odalardaki minibar buzdolabinda alkollii
iceceklerin olmamasi

e Tamamina yakininda banyolarin abdest almaya uygun durumda
olmasi

eOnemli bir bolimiinde banyo ve kisisel temizlik
malzemelerinde alkolstiz trinlerin tercih edilmesi

e Cok biiytik bir kisminda gece kuliibii ve bar gibi gece eglencesi
yapilan mekanlarin olmamasi

e Tamamina yakininda dini hassasiyeti olan misafirleri rahatsiz
edici icerigi olan miizik yayininin mevcut olmamasi

eCok biiyilk bir kisminda personeline ibadetlerini yerine
getirebilmeleri i¢in yeterli olanaklarin saglanmasi

eRamazan aymda Miisliiman personel i¢in uygun c¢alisma
stirelerinin olugturulmasi

e Yarisindan fazlasinda isletme yonetiminde Islami kurallara
uygun finansal ¢ozimlerin tercih edilmesi

o Cok biiytiik bir kisminda pazarlama ¢alismalarinda etik kurallara
gereken itinanin gosterilmesi

eCok oOnemli bir kisminda Islami kurallara uygun sosyal

sorumluluk aktivitelerinin yapilmasi




eOnemli bir kesiminde hayirseverlikle alakali  bagis
uygulamalarina katilim gosterilmesi

eGiresun ilinde Arap ve Ortadogu iilkelerinden gelen
ziyaretgileri cezbeden basta yaylalar ve ormanlik alanlar olmak
izere dogal tarihi ve kiiltiirel ¢ekiciliklerin olmasi

e Giresun ilindeki turistik ¢ekiciliklerin dogalliklarini  ve

Ozgunluklerini biiyiik 6l¢iide korumakta olmalari
Giresun ilinin Islami (Helal) turizm bakimindan zayif yonleri sunlardir:

e Anket yapilan konaklama tesislerinin yarisindan fazlasinda
kadin ve erkek misafirler i¢in ayr1 ibadet alanlarinin olmamast

e Buyuk bir bélimunde ortak yemek yeme alanlar1 hari¢ kadin
misafirlere ve ailelere 0zel ilave yemek yeme alanlarinin
olmamasi

e Yarisindan biraz fazlasinda odalarda kibleyi gosteren isaretlerin
bulunmamast

e Tamamina yakininda odalarda namaz vakitlerini gosteren
brosiir veya takvim mevcut olmamasi

¢ Yarisindan biraz fazlasinda bekar misafirler ve aileler icin ayri
konaklama alanlari mevcut olmamasi

e Tamamina yakininda erkekler ve kadinlar i¢in ayr1 eglence ve
etkinlik olanaklarinin mevcut olmamasi

e Cok biiyiik kisminda dini agidan 6nemli ginlerde (kandil,

bayram ve Ramazan vb) o giinlere 6zel aktivitelerin yapilmamasi
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e Cok Onemli bir bélimunde restoran, lobi gibi ortak kullanim
yerlerinde dini miizik yayinlarinin mevcut olmamasi

eOnemli bir kesiminde kadin misafirlere ait yerlerde kadin
personelin erkek misafirlere ait yerlerde erkek personelin
istihdam edilmemesi

e Onemli bir kesiminde bagis veya sadaka kutusunun olmamas1

Giresun ilinin Islami (Helal) turizm bakimindan degerlendirilmesi

gereken firsatlar sunlardir:

e Ordu-Giresun Hava Limam1i ve ¢evredeki diger hava
limanlartyla Dogu Karadeniz’e ve Giresun iline Arap ve
Ortadogu iilkeleri basta olmak iizere Islam iilkelerinden dogrudan
ulagabilme olanaginin bulunmasi

e Arap ve Ortadogu iilkelerinden gelen Miisliiman turistlerin
tilkemize, Dogu Karadeniz’e ve Giresun iline son dénemlerde
artan dizeyde ilgi gostermesi

e Tiirkiye’nin Miisliiman turistlerin en ¢ok ziyaret ettigi Islam
iilkeleri arasinda ilk siralarda (2.) yer almasi

e Ulkemizin Arap ve Ortadogu’daki Miisliiman iilkelerle ortak
inanclara, kilture ve derin koklere dayali gegmise sahip olmasi

e Arap tur operatorleriyle ve turizmcileriyle kurulan baglantilarin
artmas1 ve Arap lilkelerinden tur operatdrleri ile turizmecilerin
bolgeye davet edilerek, bolgedeki ve Giresun ilindeki turistik

cekiciliklerin gezdirilmesi




eArap ve Ortadogu’daki Miisliiman {ilkelere yonelik son
donemlerde artan diizeyde tanitim faaliyetlerinin olmasi

e Ulkemiz ile Arap ve Ortadogu’daki Islam iilkeleri arasindaki
siyasi, ekonomik ve kiiltiirel iligkilerin son donemlerde artarak
gelistirilmesi

e Anket yapilan konaklama tesislerinde Arap ve Ortadogu’daki
Miisliiman {iilkelerden gelen ziyaretgilere yonelik olumlu bakis
acisinin olmast ve bolgede canlanma asamasinda olan Arap
turizminden yararlanabilme konusunda istekli olmalar1

e Kalabalik ve yogun katilimli kitle turizminden kagan Arap ve
Ortadogu kokenli Miisliiman turistlerin  Giresun ilindeki
sessizligin, sakinligin ve dogalligin hakim oldugu basta yaylalar

olmak iizere dogal ve kirsal alanlara yonelik ilgilerinin olmasi

Giresun ilinin Islami (Helal) turizm bakimindan 6niinde duran ve

ortadan kaldirilmasi i¢in ¢aligilmasi gereken tehditler sunlardir:

eGiresun ilinde Islami (Helal) turizm konusunda basta
konaklama olmak Uzere yeme-igme ve eglence gibi turistik
hizmet sektorlerinde yeterli biling ve farkindaligin olmamasi
eGiresun ilinde Islami (Helal) turizm konusunda basta
konaklama olmak Uzere yeme-igme ve eglence gibi hususlarda
yeterli altyapinin olmamasi

¢ Giresun ilinde Helal sertifikali konaklama tesislerinin olmamasi

ve helal sertifikasinin pek bilinmemesi
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¢ Giresun ilinde Arap ve Ortadogu kokenli Miisliiman turistlere
yonelik yeterli biling ve farkindali§in olmamasi
e Giresun ilindeki konaklama tesislerinde Arapga bilen uzman

personelin yeterince olmamasi




Sonug, Tartisma ve Oneriler

Gidadan kozmetige, giyimden eglenceye kadar pek ¢ok konuda kendini
gosteren helal kavrami, son yillarda turizm ve seyahat sektorlerinde de
kendine yer bulmaktadir. Dolayisiyla diinya turizm arenasinda son
donemlerde yeni bir turizm kavraminin yildiz1 parlamaya baslamistir.
Ismi yeni duyulmaya baslayan bu turizm tiirii, helal (Islami) turizmdir.
Evrenini 1,8 milyara ulagan Miisliiman niifusun olusturdugu bu turizm
tiri giderek daha fazla yaygimlagmaktadir. Niifusunun onemli bir
kesimi Musluman olan Tirkiye de bu konuda dikkate deger bir
potansiyele sahiptir. Turkiye, diinyada Musliman turistlerin ziyaret
ettigi iki Islam iilkesinden birisidir. Gergekten de iilkemiz
Miisliimanlarin ¢cogunlugu olusturdugu Arap ve Ortadogu iilkeleri basta
olmak Uzere Musluman ulkelerden giderek artan diizeyde ziyaretci

cekmektedir.

Ulkemizde o&zellikle Istanbul, Miisliiman turistlerin (&zellikle
Araplarin) en ¢ok ilgi gosterdigi destinasyonlarin baginda gelmektedir.
Dogu Karadeniz bolimii de son yillarda Ozellikle Araplarin bu
ilgisinden faydalanmaya baglayan yerlerdendir. Basta Trabzon olmak
Uzere Rize, Ordu ve Giresun illeri son donemlerde Arap ve Ortadogu
kokenli Miisliiman turistlerin giderek artan sayida mevcudiyetine sahne
olmaktadir. Iste bu baglamda ¢alisma sahamiz olan Giresun ilindeki
turizm arz kaynaklariin 6zellikle de konaklama olanaklarinin bolgede
canlanma asamasinda olan Arap turizmi de dikkate alindiginda Islami
(helal) turizm konseptine uygunluklarini belirleme amaciyla basit

tesadufi érnekleme ydntemiyle Giresun ilindeki 29 konaklama tesisine
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yonelik anket c¢alismasi yapilmistir. Anket c¢aligmamizdan elde

ettigimiz sonuglar asagida belirtilmistir.

Anket caligmamizin ilk kisminda Giresun ilinde anket yapilan
konaklama tesislerinin genel Ozellikleri irdelenmistir. Bu baglamda
tesis yetkililerinden alinan bilgiler 1s181nda anket yaptigimiz konaklama
tesislerinin Oonemli bir boliimiinlin turizm isletme belgeli oldugu,
yarisina yakininin ti¢ yi1ldizli oldugu dolayisiyla otel tiirleri igerisinde
ti¢ y1ldizl1 olanlarin 6nemli bir agirliga sahip oldugu, 0-25 ve 26-50 oda
kapasitesi olan konaklama tesislerinin ¢ogunlugu olusturdugu, yarisinin
0-25 ve 26-50 yatak kapasitesine sahip konaklama tesislerinden
olustugu, iicte birinin 0-5 y1l hizmet siiresi olanlardan olustugu, yarim
pansiyon ve odatkahvalti seklinde hizmet tiirlerinin agirligi

olusturdugu anlagilmaktadir.

Anket ¢alismamizin ikinci bolimiinde Giresun ilinde anket yapilan
konaklama tesislerinin genel dzellikleri itibariyle islami (helal) turizme
uygunluklarinin tespit edilmesine yonelik sorular bulunmaktadir. Bu
baglamda anket yapilan konaklama tesislerinin yarisindan fazlasinin
Islami (Helal) turizm konseptine uygun olduklari, &nemli bir
boliimiiniin isletmelerinde alkollii iiriinleri miisterilerine sunmadiklari,
yarisindan fazlasinin isletmelerine gelen ¢iftlerden evlilik clizdani talep
ettikleri, biiylikk bir cogunlugunda c¢alisanlarin uygun kiyafet
ozelliklerine sahip olduklari, biiyiik bir bolimiinde insan ve hayvan
heykeli bulunmadigi, biiyiik bir bolimiinde miisterilere abdest alabilme
olanagi sunduklar1, 6nemli bir bolumunde misafirlere istemeleri halinde

seccade veya Kuran-1 Kerim verme olanaklarimin mevcut oldugu,




yarisindan fazlasinda Mescit veya ortak ibadet alan1 bulundugu ve
biiylik bir kesiminde Ramazan ayinda miisterilere iftar ve sahur
menileri verdikleri anlagilmaktadir. Biitiin bunlar Islami (Helal) turizm
konseptine uygun olan 6zellikler olarak sdylenebilir. Bununla birlikte
anket yapilan konaklama tesislerinin yarisindan fazlasinda kadin ve
erkek misafirler i¢in ayr1 ibadet alanlarinin olmadig1 anlagilmaktadir.
Bu durum Islami (Helal) turizm konsepti agisindan kiiciik de olsa
istenilmeyen bir Ozelliktir. Dolayisiyla anket yaptigimiz konaklama
tesislerinde genel itibariyle Islami (Helal) turizm konsepti igin

destekleyici 6zelliklerin oldugu anlagilmaktadir.

Anket calismamizin iiglincii kisminda Giresun ilinde anket yapilan
konaklama tesislerinin yiyecek ve icecek hizmetlerinin Islami (helal)
turizme uygunluklarinin belirlenmesine yonelik sorular bulunmaktadir.
Bu baglamda tesis yetkililerinin verdigi cevaplar incelendiginde anket
yapilan konaklama tesislerinin ¢ok biilyiik bir boliimiiniin miisterilere
sunulan yiyecek ve iceceklerin helal tarzda olmasina yani Islami
kurallara uygun olmasma 0Ozen gosterildigi, tamamina yakininda
yemeklerde domuz ve domuz yagi lriinlerinin kullanilmadigi, c¢ok
biylk bir béluminde yiyecek ve iceceklerde alkol ve alkolli trlnlerin
kullanilmadigi, yarisindan biraz fazlasinda tesislere gida satin
almasinda 6zellikle helal sertifikali Giriinleri tercih ettikleri, onemli bir
boliimiinde etlerin Islami kurallara gore kesilmis hayvanlardan
olmasina itina gosterildigi goriilmektedir. Biitiin bu cevaplardan anket
yapilan konaklama tesislerinin yiyecek ve igecek hizmetlerinin biiyiik

oranda Islami (helal) turizme uygunluk arz ettigi anlasilmaktadir.
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Bununla birlikte anket yapilan konaklama tesislerinin biiyiikk bir
boliimiinde ortak yemek yeme alanlari hari¢ kadin misafirlere ve
ailelere ozel ilave yemek yeme alanlarinin olmamasi, Islami (helal)

turizm ag¢isindan az da olsa dezavantajli bir durum olarak goriilebilir.

Anket ¢alismamizin doérdincl kisminda Giresun ilinde anket yapilan
konaklama tesislerinin oda hizmetlerinin Islami (helal) turizme
uygunluklarinin belirlenmesine yonelik sorular bulunmaktadir. Bu
baglamda tesis yetkililerinin verdigi bilgiler 15131nda anket yapilan
konaklama tesislerinin yarisindan biraz fazlasinda odalarda Kur'an-1
Kerim, seccade ve tespih mevcut oldugu, 6nemli bir boliimiinde
odalardaki televizyonlarda Islami dl¢iilere uygun olmayan kanallarin
mevcut olmadigi, biiyiikk bir boliimiinde lavabo malzemelerinin helal
kriterlerine uygun durumda oldugu, énemli bir boliimiinde odalardaki
minibar buzdolabinda alkollii igeceklerin olmadigi, tamamina
yakininda banyolar abdest almaya uygun durumda oldugu, énemli bir
boliimiinde banyo ve kisgisel temizlik malzemelerinde alkolsiiz
tirtinlerin tercih edildigi goriilmektedir. Bununla birlikte anket yapilan
konaklama tesislerinin yarisindan biraz fazlasinda odalarda kibleyi
gosteren isaretlerin bulunmadigi, tamamina yakininda odalarda namaz
vakitlerini gosteren brosiir veya takvim mevcut olmadigi, yarisindan
biraz fazlasinda bekar misafirler ve aileler i¢in ayr1 konaklama alanlari
mevcut olmadigi da gorilmektedir. Bu baglamda anket yapilan
konaklama tesislerinin oda hizmetlerinin birka¢ husus hari¢ blylk
oranda Islami (helal) turizme uygun ozelliklere sahip olduklari

anlasilmaktadir.




Anket calismamizin besinci kisminda Giresun ilinde anket yapilan
konaklama tesislerinin eglence ve rekreasyon olanaklarimin Islami
(helal) turizme uygunluklarinin belirlenmesine yonelik sorular
bulunmaktadir. Bu baglamda tesis yetkililerinin verdigi bilgiler 1s1ginda
anket yapilan konaklama tesislerinin ¢ok biiylik bir kisminda gece
kuliibii ve bar gibi gece eglencesi yapilan mekanlarinin olmadigi,
tamamina yakininda dini hassasiyeti olan misafirleri rahatsiz edici
icerigi olan miizik yayminin mevcut olmadig: goriilmektedir. Bununla
birlikte anket yapilan konaklama tesislerinin tamamina yakininda
erkekler ve kadinlar icin ayr1 eglence ve etkinlik olanaklarinin mevcut
olmadigi, ¢ok biiylik kisminda dini agidan 6énemli glnlerde (kandil,
bayram ve Ramazan vb) o giinlere 6zel aktivitelerin yapilmadigi, ¢ok
o6nemli bir boliminde restoran, lobi gibi ortak kullanim yerlerinde dini
miizik yayinlarinin mevcut olmadigi anlasilmaktadir. Bu baglamda
anket yapilan konaklama tesislerinin eglence ve rekreasyon
olanaklarinin Islami (helal) turizme uygunluk agisindan avantajli ve

dezavantajli 6zelliklere sahip olduklar1 anlagilmaktadir.

Anket calismamizin altinct kisminda Giresun ilinde anket yapilan
konaklama tesislerinin personel olanaklarmin Islami (helal) turizme
uygunluklarinin belirlenmesine yonelik sorular bulunmaktadir. Bu
baglamda tesis yetkililerinin verdigi bilgiler 1s1ginda anket yapilan
konaklama tesislerinin ¢ok biiyiik bir kisminda personeline ibadetlerini
yerine getirebilmeleri i¢in yeterli olanaklarin saglandigi ve Ramazan
ayinda Misliman personel i¢in uygun c¢alisma siirelerinin

olusturuldugu anlasiimaktadir. Bunlar Islami (helal) turizm konseptini
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destekleyici 6zelliklerdir. Bununla birlikte anket yapilan konaklama
tesislerinin 6nemli bir kesiminde kadin misafirlere ait yerlerde kadin
personelin erkek misafirlere ait yerlerde erkek personelin istihdam
edilmedigi anlasilmaktadir. Bu baglamda Giresun ilinde anket yapilan
konaklama tesislerinin personel olanaklarinin énemli oranda islami

(helal) turizm konseptine uygun 6zellikler barindirdiklar1 sdylenebilir.

Anket ¢alismamizin yedinci kisminda Giresun ilinde anket yapilan
konaklama tesislerinin isletme O6zelliklerinin Islami (helal) turizme
uygunluklarinin belirlenmesine yonelik sorular bulunmaktadir. Bu
baglamda tesis yetkililerinin verdigi bilgiler 1s13inda anket yapilan
konaklama tesislerinin yarisindan fazlasinda isletme yoOnetiminde
Islami kurallara uygun finansal ¢dziimlerin tercih edildigi, ¢ok biiyiik
bir kisminda pazarlama ¢alismalarinda etik kurallara gereken itinanin
gosterildigi, cok onemli bir kisminda Islami kurallara uygun sosyal
sorumluluk  aktivitelerinin  yapildigi, Onemli bir kesiminde
hayirseverlikle alakali bagis uygulamalarina katilim gosterildigi
anlasilmaktadir. Bu ozellikler, Islami (helal) turizm konsepti igin
destekleyicidir. Bununla birlikte anket yapilan konaklama tesislerinin
sadece dortte birinde bagis veya sadaka kutusunun olmasi ve dnemli
kesiminde olmamast, Islami (helal) turizm konsepti agisindan kiigiik de
olsa bir dezavantajdir. Bu baglamda Giresun ilinde anket yapilan
konaklama tesislerinin isletme Ozellikleri acisindan Onemli oranda
Islami (helal) turizm konseptine uygun &zellikler tasidiklar:

gorulmektedir.




Anket c¢alismamizin son kisminda da anket yapilan konaklama
tesislerinin yetkililerinin Islami (Helal) turizm ile Arap turizmi
konusunda goriis ve disiincelerinin soruldugu acik uglu soru
bulunmakta ve tesis yetkililerinin bu soruya verdikleri cevaplar
irdelenmistir. Bu baglamda anket yapilan konaklama tesislerinin
yetkililerinin bazilari, Giresun iline heniiz istenilen seviyede Arap
turistin - gelmedigini, Arap turist sayisinin artmasi durumunda
konaklama tesislerinin buna gore kendilerini adapte edebileceklerini
belirtmislerdir. Baz1 tesis yetkilileri, 6zellikle hijyen ve israf sorunu
nedeniyle Arap turistlere karst olumsuz bir kanaatlerinin oldugunu
ifade etmistir. Yine bazi tesis yetkilileri, dini unsurlarin otellerde olmasi
gerektigini belirtirken, bazi tesis yetkilileri de otellerine Arap turistlerin
gelmelerini arzu ettiklerini, gelen Arap turistleri oldukca iyi
agirladiklarini, Arap turist sayisinin  artmasmi  istediklerini

belirtmislerdir.

Hem anket ¢aligmasindan elde ettigimiz veriler hem de sahadaki
gozlemlerimizde ildeki turistik arz kaynaklarinin o6zellikle de
konaklama olanaklarmin bir¢ok ag¢idan islami turizme uygun &zellikleri
barindirdiklar1 anlasilmistir. Bununla birlikte anket yapilan tesis
yetkililerinin verdigi bilgilere yonelik bir kontrol ve denetleme
mekanizmasinin olmayisi, helal otel sertifikasina sahip konaklama
tesisinin bulunmamasi, pek bilinmediginden ve yeni bir kavram
oldugundan Islami (helal) turizm konsepti konusunda konaklama
tesislerinde yeterli biling ve farkindalifin olmamasi gibi bazi

dezavantajli durumlarin oldugu da goriilmektedir. Aslinda bu ¢alismada
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elde ettigimiz sonuglar, daha dnceki Ordu ve Trabzon illerinde yapmis
oldugumuz helal turizm aragtirmalarindan ortaya ¢ikarilan sonuglarla
paralellikler arz etmektedir (Sezer, 2017a ve Sezer, 2017b). Dolayisiyla
ulkemiz icin de yeni bir kavram olan helal turizm konseptiyle ilgili,
helal otel sertifikas1 ve helal turizmin 6zellikleri gibi hususlarla ilgili
olarak sadece Giresun ilinde degil genel olarak Dogu Karadeniz
boluminde de yeterli bilgi ve biling diizeyinin heniiz olusmadig:

anlasilmaktadir.

Giresun ilinde Islam (helal) turizm konseptinin gelistirilmesi
baglaminda oncelikle Islami (helal) turizm konsepti konusunda
konaklama sektoriindeki biling ve farkindaligin artirilmasi
gerekmektedir. Boylelikle hem bu kavramin bilinirligi artmast hem de
yeni turizm tiirliniin igerigi tam olarak anlasilmig olmasi miimkiin
olacaktir. Ikinci olarak helal otel sertifikas1 konusunda Giresun ilindeki
konaklama sektorintn bilinglendirilmesi ve bu konuda istekli olan
konaklama tesislerinin sertifikali bir sekilde bu turizm faaliyetine
hizmet vermeleri saglanabilir. Nitekim anket yaptigimiz konaklama
tesisleri yetkililerinin bazilari, bu konuda pek bilgi sahibi olmadiklari
ve bu kavrami yeni duyduklarini ifade etmislerdir. Ugiincl olarak anket
yapilan tesis yetkililerinin verdigi bilgilere yonelik bir kontrol ve
denetleme mekanizmasinin olmasi gerekmektedir. Bu baglamda
tesislerin sertifikalandirmasi islemi bdyle bir isleve de katki
saglayabilir. Dordlnci olarak Giresun ilindeki konaklama tesislerinin
hem nitelik hem de nicelik yoniinden iyilestirilmesi gerekmektedir.

Ozellikle Arap turistlere yonelik hizmet verebilecek Arapca bilen




uzman personelleri olan konaklama tesislerine ilerleyen dénemde daha
cok gereksinim duyulacaktir. Besinci olarak Arap ve Ortadogu
tilkelerinde veya bunlara yonelik yapilan turizm ve tanitim fuarlarinda
Giresun gibi bolge illerinin turistik ¢ekiciliklerinin tanitilmasia ve
bilinirliliklerinin artirilmasina da gereksinim vardir. Altinci olarak Arap
ve Ortadogu {ilkeleriyle olan ulasim baglantilarinin artirilmasi
gerekmektedir. Bu konuda 0Ozellikle Ordu-Giresun Hava Limani’nin
sagladig1 avantajlardan yararlanilabilir ve ilerleyen yillarda korfez
iilkelerine yonelik hem dogrudan ucak seferleri hem de ugus yapilan
ulke ve kent sayisi artirilabilir.  Boylelikle Arap ve Ortadogu
tilkelerinden daha fazla sayida Miisliman ziyaret¢inin Giresun iline
gelmesine, ildeki yabanci ziyaretgilere yonelik tur sayisinin
artirilmasina zemin hazirlanabilir. Yedinci olarak SWOT analizde
belirtilen Islami (helal) turizm konusundaki giiclii yonlerin artiriimast,
zayif yonlerin azaltilmasi ve giderilmesi, firsatlarin iyi bir sekilde
degerlendirilmesi ve tehditlerin belli bir planlamayla ortadan
kaldirilmasi da ildeki Islami (helal) turizm konseptinin gelistirilmesine

katki saglayabilir.

Sonug olarak sunu sdyleyebiliriz ki Giresun ili, barindirdigi ¢ok sayida
dogal, tarihi, kiiltiirel ve estetik turistik kaynaklarla dikkate deger bir
turizm potansiyeline sahiptir (Bekdemir ve Sezer, 2016:2). Dolayisiyla
Giresun, basta yaylalar olmak tizere turistik cekicilikler bakimindan
oldukca zengin bir ildir. Bu harikulade mirasin turizme kazandirilmasi,
hem korunmalarina hem de ekonomik ag¢idan deger kazanmalarina

katki saglayacaktir. Bu baglamda Giresun ilinde turizm faaliyetlerinin
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gelistirilmesi ve turist sayisinin artirilmast 6nem arz etmektedir.
Giresun ilinin ulusal ve uluslararasi turizm hareketlerinden daha fazla
pay almasi i¢in turizm tiirlerinin ve turist profilinin ¢esitlendirilmesine,
yeni turizm konseptlerine ve Giresun iline turist gonderebilecek
yerlerin  sayisinin  artirllmasina  yani  turizm  hinterlandinin
genisletilmesine gereksinim sz konusudur. Son yillarda Arap ve
Ortadogu iilkelerinden Giresun ilinin bulundugu bdlgeye yonelik
Mdusliman (6zellikle Arap turistlerin) turistlerin artan ilgisi de
diisiiniildiigiinde Giresun ilinde bu turist profiline uygun Islami (helal)
turizm  konseptinin  hakim oldugu konaklama olanaklarinin
gelistirilmesinin gerekliligi anlasilabilir. Giresun ilindeki turistik arz
kaynaklarinda Ozellikle de konaklama altyapisinda Islami (helal)
turizmin de gelistirilebilecegi bir durumun olusturulmasiyla Giresun
ilinin bolgeye yonelen Arap turizminden daha fazla yararlanmasina,
ildeki turizm aktivitelerinin daha da canlandirilmasina ve turizmin il

ekonomisindeki payinin daha da artirilmasina destek olunabilir.
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GIRIS

Kiiresellesme ve teknolojik ilerlemeler 1s1ginda ekonomik kosullarin
gelismesi, sosyal ve kiiltiirel etkilesime olan ilginin artmasi, ¢aligma
sartlarinin iyilesmesi ile daha fazla bos zamana sahip olmak, insanlari
bos zamanlarini turizm ve rekreasyon faaliyetleri gibi farkli etkinlikler
yaparak ge¢irme konusunda tesvik eden onemli gelismelerdir. Bos
zamanini daha etkin ve verimli ge¢irmek isteyen bireyler, imkan ve
yetenekleri dogrultusunda ¢ok ¢esitli alternatifler bulabilmektedirler.
Bu tarz etkinlikler rekreasyon ¢ergevesinde ele alinan ve kisisel

gelisimi destekleyen, olumlu faaliyetlerdir.

Turizm, bireylerin bos zamanlarinda gerceklestirdikleri hareketliligin
en bilinen halidir. Rekreasyon ve rekreasyon turizmi, turizmin
dinamik ve temiz yiiziinii ifade etmektedir. Turizm disinda da
gerceklestirilen rekreatif faaliyetler mevcuttur. Turizm, rekreasyonun

evden uzakta gerceklestirilen formunu olusturmaktadir.

Her iki kavramin birbiri ile etkilesimi biiyiiktiir. Bu nedenle iki
kavrami keskin sinirlarla ayirmak zordur. Hem turizm hem de
rekreatif etkinlikler son yillarda toplum tarafindan yogun ilgi géren

alanlarin baginda gelmektedir.

Sosyal ve hizmete dayali yapilart geregi turizm ve rekreasyon
alanlarinda istihdam durumu da ayricalikli bir konudur. Bu alanlarda
calismak isteyen kisilerin izlemesi gereken bazi kariyer rotalari

mevcuttur. Ayrica kendi icinde farklilasan bir ¢ok kariyer olanag:




dogrultusunda rekreasyon alaninda ¢alismak isteyenlerin sahip olmasi

gereken 6zel yetenekler de vardir.

Bu boélumde, turizmin dinamik yuzl olan rekreasyon ve rekreasyon
turizmi kavramlar1 detayli bir sekilde incelenecek, rekreasyon
alaninda kariyer olanaklari, kariyer edinme agamalar1 ve bu sektoriin

calisanlardan mesleki beklentileri agiklanmaya caligilacaktir.

1. TURIZM, BOS ZAMAN VE REKREASYON KAVRAMLARI

Genel olarak bakildiginda c¢ogunlukla bos zaman, turizm ve
rekreasyon kavramlarinin birbirleriyle Ortiisen ve birbirlerini
tamamlayan etkinlikler olarak degerlendirildigi goriiliir. Bunun
nedeni, her iic kavraminda bireylerin kisisel ihtiya¢larini karsiladiktan
ve toplumsal sorumluluklarini yerine getirdikten sonra kendilerine
kalan serbest zamanlarini, ticari ve ekonomik amag glitmeyen
etkinlikler deneyimleyerek gecirmeleri ile yakindan iliskili olmasidir.
Ancak temel olarak ele alindiginda her ii¢ kavraminda kendine 6zgii

ve farkli yonleri olan agiklamalar1 ve tanimlar1 bulunmaktadir.
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Sekil 1: Bos zaman ve Turizm Tribe, 2004:3

Insanlar yasamlarim = siirdiirmek igin oncelikli olarak ¢alismak
zorundadirlar. Toplum i¢inde sahip oldugu rol ve sorumluluklar
dogrultusunda yapmasi gereken is dis1 gorevleri de mevcuttur.
Insanlar tiim bu gorevlerini yerine getirmek igin zamanlarini etkin bir
sekilde degerlendirmektedir. Bu gorev ve sorumluluklar yerine
getirildikten sonra kalan zaman ise bos zaman olarak degerlendirilir.
Bos zamanin kisilerin kendi istekleri dogrultusunda kaliteli bir sekilde
degerlendirilmesi siire¢ ve faaliyetlerine rekreasyon denilmektedir.
Rekreasyon, ev ve kapali ortamlarda gerceklestirilen ve evden uzakta

gergeklestirilen faaliyetler olarak farklilagabilmektedir. Ev disi




rekreasyon faaliyetleri ise evden uzaklik ve uzakta gecirilen siire

bakimindan turizm ve seyahat etkinlikleri ile biitiinlesebilmektedir.

Kavramlar incelendiginde bos zaman, turizm ve rekreasyonun
birbirleri ile siki etkilesim halinde oldugu goriilmektedir. Keskin
siirlart olmaksizin tim bu kavramlarin kendi kapsadiklari alanlar

mevcuttur. Bu kavramlarin ayrintili agiklamalari su sekildedir:

1.1. Bos Zaman

Bos zaman, bireysel tercih ve se¢imlerin 6n planda oldugu, is disi
artik zamanlar1 niteleyen genel bir kavramdir. Bireylerin kendi
secimleri dogrultusunda serbest ve goniillii olarak faaliyet
gosterdikleri zaman dilimleridir. Bireysel eglence algilarinin 6n plana

¢iktig1 bir kavramdir (Hall & Page, 2002: 3).

Bos zaman, temel olarak bir sey yapmak zorunda olmadigimiz
zamandir. Profesyonel ve meslek dis1 diger islerden kalan artik zaman
miktarmni yansitmaktadir (McComb, 2008: 1-2). Bireylerin ise gidip
geldikten, uyuduktan, gerekli ev ve kisisel islerini yaptiktan sonra
kalan ve se¢imleri dogrultusunda kullanabilecekleri zamandir (Tribe,

2004:3).

Bos zaman kavrami, eski uygarliklarda bir smif ayrimciligi olarak
goriiliiyordu. Gegmiste ve gilinlimiizde diinyanin pek ¢ok yerinde
yasamlarint siirdiirebilmek i¢in ¢ok calisan ve bos zamandan yoksun
olana insanlar vardir. Ekonomik olarak geri kalmig toplumlarda bos
zaman ve c¢aligma arasinda sinir belirgin degildir. Ancak daha gucli

ekonomilerde bos zaman insanlarin ¢alismalar1 sonucu dogal olarak
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elde ettikleri ve istedikleri dogrultuda sekillendirdikleri bir zaman
dilimidir (Torkildsen, 2005: 11). Is dis1 kalan bos zamanin varlig1 ve
niteligi, kisisel ve toplumsal gelisimin bir gostergesi olarak

degerlendirilebilir.

1.2. Turizm

Turizm, kiiresel, uluslararasi, ulusal ve yerel olmak iizere pek ¢ok
diizeyde islevi olan ve diinya ekonomisinde pay1 her gegen giin artan
bir olgudur. Turizm kavrami en genel hali ile ekonominin bir sektoru
icinde bireyleri sosyal etkilesime sokan insan hareketliligi olarak ifade
edilebilir. Bireylerin siirekli ikamet ettikleri yerden baska bir yere
yolculuklar1 ve konaklamalarini iceren, gecici sireleri kapsayan ve
ekonomik amaglar giitmeden gergeklestirilen seyahatlerdir. Bireylerin
bir kaynaktan farkli bir varis noktasinda dogru gerceklestirdikleri
gecici hareketleri ve orada gergeklestirdikleri etkinlikleri iceren ve en
az bir gece gidilen yerde konakladiktan sonra tekrar kaynaga, yani
srekli ikamet alanina, geri doniisii iceren kaynak-baglanti-hedef
sistemidir (Hall & Page, 2002: 68, Torkildsen, 2005: 302, Grzywacz
& Zeglen, 2014: 6). Gidilen bolgede gerceklesen harcamalar
bakimindan gelir getiren bir etkinliktir. Istihdam ve gelir iizerindeki

etkileri ile ekonominin 6nemli sektorlerinden biridir.

Turizm sektori temelde hizmet Ureterek faaliyet gosteren ve bircok alt
sektorden olusan genis bir ¢erceveye sahiptir. Turizm sektoriinii daha
iyi ifade edebilmek i¢in Kuzey Amerika Endiistri Smiflandirma
Sistemi (North American Industry Classification System - NAICS)

tarafindan olusturulan ve turizm sektoriinii alt gruplara ayiran bir




simiflandirma sistemi kullanilmaktadir. Bu sisteme gore turizm
sektori, konaklama, yiyecek-igecek hizmetleri, rekreasyon, ulastirma
ve seyahat servis ve acentalar1 olmak iizere bes ana grup altinda

incelenmektedir (Westcott, 2019:2).

Turizm sektort alt sistemleri incelendiginde konaklama, yiyecek -
icecek ve ulasim, turizm hareketliligi icin zorunlu olarak
gerceklestirilen faaliyetleri agiklar. Acenta hizmetleri ise yine turizm
hareketliliginin sorunsuz gerceklesmesi icin yiiriitiilen faaliyetlerdir.
Ancak rekreasyon, turizm araglarindan ziyade bir turizm amaci olarak

degerlendirilebilir.

1.3. Rekreasyon

Rekreasyon kelimesi, koken olarak Latince “recreo” kelimesi ile ifade
edilen dinlenme, giiclendirme ve canlanma  anlamlarini
karsilamaktadir. Rekreasyon en kapsamli ifadesi ile bireylerin mesleki
ve ev hayatina iligkin gérev ve sorumluluklarini yerine getirdikten
sonra kalan bos zamanini kendi istekleri dogrultusunda dinlenme,
eglenme, Ogrenme ve kendini gelistirme faaliyetleri ile

degerlendirmesidir. (Grzywacz & Zeglen, 2014: 24).

Rekreasyon, insanlarin bos zamanlarint nasil kullandiklara yonelik
incelemeleri igerir. Bos zaman, artik zaman dilimini ifade ederken
rekreasyon, zaman ile yapilan faaliyetleri yani kaliteli strecleri icerir.
Eglenceler, festivaller, spor faaliyetleri tatiller ve oyunlar gibi farkli

bircok etkinlik tlrini kapsar. Bireylerin bos zamanlarinda kendi
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kisisel gelisim ve memnuniyetleri i¢in gergeklestirdikleri etkinlik ve

deneyimlerdir (McComb, 2008: 1, Veal, 1992: 8).

Rekreasyon, insanlarin 6zgiir tercihleri dogrultusunda karar verdikleri,
kisilere yiiksek tatmin saglayan, fiziksel, sosyal ve zihinsel faaliyetler
olarak ortaya ¢ikan ve kisilerin bos zamanlarini kaliteli gecirerek
kendilerini yeniledikleri ve mutlu olduklar1 faaliyetler biitiiniidiir

(Atilgan ve Giindogan, 2018: 25, Oztiirk, 2018: 36).

Rekreatif faaliyetler sonucu bireyler dinlenme, 6grenme, kendilerini
yenileme ve bazi alanlarda uzmanlasma beklentisinde olabilirler.
Rekreasyon ile bos zamanlarini farkli deneyimlerle daha etkin ve
verimli ge¢irmenin yani sira sosyallesme imkani da bulurlar. Coklu
gruplar ve kitleler halinde yapilan etkinlikler, kisilerin sosyal ve

kiiltiirel etkilesimi i¢in de zemin hazirlamaktadir.

1.3.1. Rekreasyon Turleri

Bos zamanlarin etkin degerlendirme siire¢lerini igeren rekreasyon
faaliyetleri, literatiirde nitelikleri, gerceklestirildikleri ortamlar ve
gerceklestiren kisi sayilart bakimindan fakli kategorilere ayrilmustir.
Rekreasyon kategorileri genel olarak su sekildedir (Tribe, 2004: 4,
Grzywacz & Zeglef, 2014: 25-26):

1.3.1.1.Ger¢eklestirildikleri ortama gore rekreasyon tiirleri;

Rekreasyonel etkinlikler evde ve ev disinda gergeklestirilen etkinlikler
olarak iki kisimda incelenebilir. Evde gercekiestirilen rekreasyonel

etkinlikler arasinda televizyon izlemek, kitap okumak, bahge isleri,




oyun oynamak, bilgisayar basinda vakit gegirmek, hobiler ve
egzersizler gibi faaliyetler yer almaktadir. Ev disinda gergeklestirilen
rekreasyonel etkinlikler ise spor aktivitelerine katilim, yeme, i¢me,
hobiler, oyunlar, tiyatro, sinema ve bagka bir yere seyahat ve

konaklama gibi faaliyetlerden olusmaktadir.

Ev disinda gergeklestirilen rekreasyon etkinlikleri, eve uzaklik
acisindan  degerlendirildiginde  turizm ile ortak  zeminde
degerlendirilebilir. Rekreasyon faaliyeti gilintibirlik bir etkinligi
kapsiyor ve giin sonunda etkinlige katilan kisiler kendi evlerinde
konakliyorlarsa, bu durumda turizmden s6z etmek miimkiin degildir.
Bu faaliyetler butuntyle rekreasyon etkinlikleri olarak degerlendirilir.
Ancak bireyler bir giinii asan siirelerle gittikleri yerde konaklayarak
bir rekreasyon faaliyeti gergeklestiriyorlarsa bu durumda rekreasyon

turizmi ya da turizm hareketliliginden s6z edilebilir.

1.3.1.2. Faaliyetlerin ger¢eklestirilme sekillerine gore rekreasyon
tarleri

Rekreasyonun bir bagka siniflandirilmasi da yapilan faaliyetlerin
niteligine gore belirlenen seklidir. Bu sekilde kategorize edildiginde
iki tlr rekreasyondan bahsedilebilir. Bunlar pasif ve aktif
rekreasyondur. Pasif rekreasyon, daha c¢ok dinlenme faaliyetlerini
iceren ve fiziki efor gerektirmeyen, muzik dinlemek, televizyon
izlemek gibi faaliyetleri kapsar. Aktif rekreasyon ise daha fazla
fiziksel ve zihinsel ¢aba gerektiren, bulmaca ¢6zme, spor yapma gibi

faaliyetleri aciklar.
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Rekreasyon denilince ¢ogunlukla akla disarida gerceklestirilen
etkinlikler gelir. Bu nedenle rekreasyonun en ¢ok bilinen tiirii, disar1
aktiviteleridir. Ozellikle sehir dis1 gibi alanlarda, dogal ortamlarda
gerceklestirilen  tirmanma, kamp, yiirliyiis gibi  etkinlikler,
rekreasyonun en dogal yiiziinli yansitmaktadir. Ancak ev ortaminda
gergeklestirilen ve kisinin bos zamanini gecirmek i¢in kendi tercihi
dogrultusunda karar verdigi kitap okuma, film izleme gibi etkinlikler,
fiziksel efor gerektirmeseler de rekreatif faaliyetler arasinda yer

alirlar.

1.3.1.3. Katilan kigilerin sayisina gore rekreasyon tiirleri

Faaliyetleri gergeklestiren ve etkinliklere katilanlarin sayisina gére de
rekreasyon smiflandirmasi mevcuttur. Bunlardan ilki  bireysel
formdur. Bireysel form, adindan da anlasildigi tizere bir kiginin kendi
basima gerceklestirdigi bireysel rekreasyon faaliyetlerini igerir.
Televizyon izlemek, kitap okumak gibi etkinlikleri kisilerin bireysel
rekreasyonel etkinliklerine Ornektir. ikincisi ise takim formudur.
Takim formu, az sayida katilimecr ile gergeklestirilen rekreasyonel
faaliyetleri ifade eder. Takim seklinde oynanan spor oyunlari, bir
ekiple sehrin cevresinde yesil alanlarda gergeklestirilen piknik
etkinlikleri bu gruba ornek gosterilebilir. Uciincli tir ise kitlesel
formdur. Kitlesel form, ¢ok sayida katilimci ile gergeklestirilen
rekreasyonel faaliyetleri icerir. Blyik gruplar halinde gergeklestirilen

geziler ve festivaller bu forma 6rnek olarak verilebilir.




1.3.1.4. Faaliyetlerin niteliklerine gore rekreasyon turleri

Icerdigi faaliyetlerin  zenginligi ve karmasikh@ nedeniyle
rekreasyonel faaliyetleri basit ve tek bir sema ile ifade etmek oldukga

giictiir. Genel bir siniflandirma yapacak olursak,

Kulttirel rekreasyonel faaliyetler; tarihi yerleri gezip gormek, kultdr,
sanat faaliyetlerine katilmak (konser, opera, sergi vb.), kapsamina
gore gastronomi etkinliklerine katilmak gibi faaliyetleri icerir. Bu
etkinlikler ile bireyler hem yeni kiiltiirleri tanima sansina sahip olur,

hem de bos zamanlarin1 nitelikli bir sekilde degerlendirmis olurlar.

Yaratic1 rekreasyonel faaliyetler; hobiler, el sanatlar1 gibi bireylerin

yeni bir seyler iiretmelerine olanak sunan faaliyetlerdir.

Eglenceli rekreasyonel faaliyetler; geziler, turistik etkinlikler, arkadas
toplantilart1  gibi  kisilerin  zihinsel a¢idan dinlenmelerini  ve
eglenmelerini saglayan faaliyetlerdir. Turizm, bireylerin eglenme

ihtiyaclarini karsiladig: i¢in bu kategoride siniflandirilabilir.

Sosyal rekreasyonel faaliyetler; ev disinda gergeklestirilen ve kisiler

arasi etkilesime olanak sunan faaliyetlerdir.

Fiziksel rekreasyonel faaliyetler; daha ¢ok spor olarak adlandirilin,
bireylerin  psiko-fiziksel  deneyimler  edinmelerini  saglayan

faaliyetlerdir.

Bir rekreasyon etkinliginin dogrudan bir kategoriye ait olmasi
beklenmez. Bir etkinlik hem sosyal hem de kultirel rekreasyon

kapsaminda degerlendirilebilir. Ayni sekilde hem eglenceli hem de
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fiziksel Ozellikler gdsterebilir. Bu nedenle bu tarz siniflandirmalarin
keskin bir ayrim yarattig1 sdylenemez. Sadece yapilan aktivitelerin ilgi
alanlarin1 belirleme konusunda genel ¢erceve sunan bir kilavuz niteligi

tasimaktadir.

2. REKREASYON TURIiZMi

Insanlik tarihinin ortaya cikisindan itibaren bireylerin 6ncelikli amaci
hayatta kalabilmektir. Cok eski c¢aglarda insanlarin yasamlarin
stirdiirebilmeleri, giinlimiiz sartlarindaki gibi kolay degildi. Beslenme,
barmma ve korunma gibi oncelikli ihtiyaclar icin bireylerin buyuk
fiziksel ¢aba sarf etmeleri gerekmekteydi. Avcilik ve balik¢ilik gibi
giiniimiiziin meslek alan1 ve hobi olarak degerlendirilen faaliyetleri,
gecmis caglarda hayatta kalmanin kagimilmaz bir zorunluluguydu.
Medeniyetlerin gelismeye baglamasi ile birlikte toplumsal siniflar
olusmus ve elit kesim ortaya cikmistir. Bu kesim, hayatlarini
stirdiirme konusunda toplumun daha alt tabakalarinda varlik gosteren
bireylere gore daha sanslilardi. Toplumun alt tabakalarinda hayatlarini
siirdiirmek i¢in zorunlu gerceklestirilen avlanma gibi faaliyetler, elit
kesimin uzun yillar eglence sekli olarak varlik gostermistir.
Rekreasyon ve eglence gibi kavramlarin ortaya ¢ikarak gelisebilmesi,
medeniyetlerin belli bir ekonomik ve kiiltiirel seviyeye ulagsmalari ile
paralellik gostermistir. On sekizinci ve on dokuzuncu yiizyillarda
gerceklesen tarim ve endiistri devrimleri ile zengin toprak sahibi ve

sanayiciler rekreasyon faaliyetlerine agirlik vererek bu alanda




gerceklestirilen gezi ve turistik faaliyetlerin onciileri olmuslardir (Bell,

2005: 2).

Rekreasyon turizmi, en genel sekli ile bireylerin bos zamanlarini
evlerinden uzakta ve farkli etkinlikler ile gecirebilecekleri turizm
tlrind ifade eder. Bireylerin kendi istekleri dogrultusunda eglenmek,
O0grenmek ve tatmin saglamak ve tek diize yasam tarzlarindan
uzaklagmak igin gerceklestirdikleri faaliyetler buttnidir (Demirci
Orel ve Yavuz, 2003: 64).

Rekreasyon turizmi, literatiirde pek cok farkli ifade ile karsimiza
cikabilir. D1s mekan rekreasyonu, macera turizmi, doga temelli turizm
gibi ifadeler, farkli zorluk derecelerine sahip rekreasyon turizmi
etkinliklerini ac¢iklamak i¢in kullanilir. Dis mekan rekreasyonu,
rekreasyon faaliyetlerinin evden uzakta gergeklestirilen tiirlerini ifade
etmek icin kullanilir. Golf gibi tehlikesiz etkinliklerden baslayarak
rafting gibi daha fazla efor gerektiren faaliyetlere kadar genisleyen bir
cerceveye sahiptir. Macera turizmi ise fiziksel aktivite, dogal gevre ve
kiltirel etkilesim igeren rekreasyon turizmini ifade eder.
Gergeklestirilen etkinliklerin gerektirdikleri gli¢ ve efor derecesine
gore kolay ve zor olarak smiflandirilabilir. Doga temelli turizm ise
daha ¢ok dogal c¢evre ile i¢ ice gergeklestirilen rekreasyonel

faaliyetleri agiklamak i¢in kullanilir (Webster, 2019: 110-111).

Nihai olarak literatiirde yer alan ve rekreasyon turizmini agiklamak

icin kullanilan tiim kavramlar, bos zamanin evden uzakta, dis
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mekanlarda kisilerin sosyo-fiziksel etkinlikleri araciligiyla kaliteli bir

sekilde degerlendirilmesini ifade etmektedir.

s T
BOS ZAMAN
, TURIZM
/1S SEYAHATI |
\ Bos Zaman + REKREASYON
Seyahati

_ \“‘\:\N :::: __,,.—»—""6nemli Bos |
""""""""""""""""""""" Zaman -~

Sekil 2: Bos zaman, rekreasyon ve turizm iligkisi, Hall & Page, 2002:
5

Sekil 2, rekreasyonun turizm ve bos zaman kavramlart ile
karistirtlmasini, benzesen ve ayrisan yonlerini agiklamaktadir. Turizm,
onemli ekonomik etkileri olan eglenceli bir etkinliktir. Rekreasyon ise
bos zamanin kaliteli degerlendirilmesi ve eglence igin yapilan
etkinliklerdir (Ragoonaden, 2016:363). Turizm ile rekreasyonun
benzesen yonleri, her ikisinin de bos zamani degerlendirme
yontemlerinden olmast ve turizm etkinlikleri kapsaminda da
rekreasyon faaliyetlerinin gergeklestirilebiliyor olmasidir. Turizm
hareketliligi kapsaminda gergeklestirilen ve dogal yonii bulunan bir
cok etkinlik rekreasyon kapsaminda degerlendirilebilir. Ancak

rekreasyon faaliyeti gerceklestirmek i¢in her zaman evden




uzaklasmaya ya da yasanilan bolgeden uzaklara gitmeye gerek
olmayabilir. Bu durumda rekreasyon faaliyeti turizm kapsamindan
¢ikmaktadir. Turizmin en temel Ozelliklerinden biri kisinin stirekli
ikamet ettikleri bolgeden uzak bir yerde en az bir gece konaklamak
lizere seyahat etmelerini ifade etmektedir. Yani ayni sehirde giinl
birlik geziler temel turizm kapsaminda degerlendirilmemektedir. Bu

tir gezi ve etkinlikler rekreasyon faaliyeti olarak ifade edilebilir.

Bos zaman, bireylerin is ve 0Ozel yasantilarinda sorumluluklarin
yerine getirdikten sonra kalan artik zamanlardir. Bu zamanin kaliteli
bir sekilde gecirilmesi rekreasyon faaliyetleri ile gerceklesmektedir.
Turizm ise yine bos zamani degerlendirme yontemlerinden biri olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Turizm, bos zaman ve rekreasyon kavramlarinin
yakin anlamli olmasi ve birbirlerinin yerine kullanilmasi, teknik
olarak hepsinin sorumluluklardan arta kalan zamani1 ve bu zamanda
gerceklestirilen faaliyetleri ifade etmesinden kaynaklanmaktadir.
Ancak kapsamlari bakimindan incelendiginde tii¢li de birbirinden
farkli niteliklere sahiptir. TUm turizm etkinlikleri bos zaman iginde
degerlendirilmemektedir. Is igin yapilan seyahatler de turizm
kapsaminda degerlendirilebilmektedir. Bu durumda para kazanma
amaci ortaya ¢ikabilir. Ancak dogrudan para kazanma ediniminin
disinda, isletmelerin ya da kurumlarin ¢alisanlarina motivasyon ve
mesleki egitim amacgh olanak tanidiklari kisa seyahatler, is turizminin
kapsamini olusturmaktadir. Yani bu seyahatlerin amaclar1 arasinda da
bireylerin dinlenmeleri, eglenmeleri, gezmeleri, motive olmalari

bulunmaktadir. Tek farklilik, bireylerin kendi biitgeleri ile degil is
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yerlerinin sagladigi belirli butce imkani ile bu 6grenme ve dinlenme
seyahatlerini gerceklestirmeleridir. Bu durumda bos zamandan

farklilagan is seyahatleri ve turizmi ortaya ¢ikmaktadir.

3. REKREASYON VE TURIZMiN ORTAK YONLERI

Turizm ve rekreasyon, birbirleri ile Ortlisen ve ayni kaynaklardan
yararlanan 6nemli iki bos zaman degerlendirme etkinligidir. Bu iki
etkinligi ayrilmaz bir biitin yapan ortak yonler su sekilde
siralanmaktadir (Font & Tribe, 2000: 1-2, Akyiirek ve Koroglu, 2017:
1067, Ozdemir, 2017):

eRekreasyon ve turizm, bos zamanin degerlendirilmesinde
kullanilan iki 6nemli etkinliktir.

eBireyler, hem turizm hem de rekreasyon etkinlikleri icin
¢ogunlukla benzer ortam, kaynak ve etkinliklere yonelmektedir.
Aym mekanlarin kullanilmas:t bu iki etkinlik turinun ortak
noktalarindan biridir.

o Ortak amaglar ile faaliyetlere baslanmasi agisindan turizm ve
rekreasyonu birbirlerinden ayirt etmek zordur. Her iki etkinlikte
de kisilerin eglenme, 6grenme, dinlenme ve kendini yenileme
gibi ortak amaglar1 ve motivasyon unsurlart mevcuttur.

eHer iki etkinlikte de dogala ve dogaya ydnelim mevcuttur.
Rekreasyon, turizmin dogal yonii olarak da diisiiniilebilir.

e Her iki etkinlik i¢in yapilan yatirnmlar ve faaliyetler, toplumun

gelismesinde 6nem arz etmektedir. Benzer sekilde toplumsal




gelismislikler, rekreasyon ve turizm etkinligi ve bolgelerin
rekreatif ve turistik etkinlik ¢ekiciligi i¢in 6nemlidir.

eTurizm ve rekreasyon faaliyetlerinin olumsuz yanlar1 da
benzerlik gostermektedir. Rekreasyon ve turizm taleplerindeki
artis ile dogal ¢evre lizerinde bir baski olugsmaktadir. Rekreasyon
faaliyetlerinde bulunmak isteyenler dogal ¢evre {iizerinde
yogunlasan etkinlikleri tercih etmektedir. Sehirlerde yasayan
bireyler ~de  turizm  etkinliklerinde dogal  bolgelere
yonelmektedirler. Her iki etkinlik sonucunda da dogal cevre
tizerinde bir baski olugsmaktadir. Bu durum dogal cevre ve
yapinin tahribatina neden olabilmektedir.

eTurizm ve rekreasyon faaliyetlerinin ana kaynagi cevre
oldugundan her iki sistemde gelistirilen politikalar da doga
merkezli bir yap1 sergilemektedir.

e Rekreasyon faaliyetlerinin de turizmin de ortak paydasi
stirdiiriilebilirliktir. Dogal yap1 iizerindeki olumsuz etkilerin
minimuma indirilebilmesi i¢in ¢evrenin korunmasi her iki

etkinlik i¢in de 6n plandadir.

4. REKREASYON VE TURIZM ARASINDAKI FARKLAR

Rekreasyon ve turizm, her ne kadar bos zaman kavrami ¢ergevesinde
degerlendirilen faaliyetler olarak goriilse de iki kavram arasinda bazi
farklar da mevcuttur. Bu faklar su sekilde siralanmaktadir (Hall &
Page, 2002: 4-6, Ozdemir, 2017, Rehimov, 2018: 8-11, Oztiirk,
2018:40):
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e Turizm, farkli alanlar1 agisindan bakildiginda bos zaman ve
calisma zamanina yayilabilen bir kapsam gosterirken (is turizmi
gibi), rekreasyon faaliyetleri dogrudan bos zamanlar icin gecerli
olan etkinlikleri kapsamaktadir.

e Bir hareketliligin turizm kapsaminda degerlendirilebilmesi
icin kisilerin siirekli ikamet alanlarindan en az bir giin siire ile
uzaklagsmalar1 ve gittikleri yerde konaklamalar1 gerekmektedir.
Ancak rekreasyon faaliyetlerinde bdyle bir zorunluluk yoktur.
Kisilerin siirekli ikamet alanlarinda ve yakin bdlgelerde
gerceklesebilen ve gece konaklama gerektirmeyen pek cok
rekreasyon faaliyeti gergeklestirilebilir.

o Geleneksel olarak turizm, 6zel alanlara dayali ve ticari
sonuglar doguran ekonomik bir faaliyet olarak degerlendirilir.
Turizm etkinlikleri, seyahat harcamalarinin ekonomik etkileri,
seyahat duizenleri ve turist talepleri ile reklam ve pazarlama gibi
geleneksel Ozel sektor (yani turizm endiistrisi) endiselerine
odaklanan daha ‘“uygulamali bir yOnelime” sahip olma
egilimindedir. Rekreasyon ise kamuya agik sosyal ve kaynak
kaygis1 olarak degerlendirilir. A¢ik hava rekreasyon ¢aligmalari,
kamu yo6netimi (yani topluluk ve arazi yonetimi ajanslar), vahsi
yasam yoOnetimi, sosyal tasima kapasitesi ve rekreasyon
deneyimlerinin piyasa dis1 degerlemesi gibi endiselere
odaklanmustir.

e Turizm etkinliginde bireyler dogrudan bulunduklar1 bolgeden
uzaklagsmak isterken rekreasyon faaliyetlerinde bireylerin

oncelikli amaci kendilerini yenilemek yoluyla mesleki verim ve
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performansi artirmaktir. Kisiler hem kendilerine iyi gelecek
etkinlikler gerceklestirmek hem de bu sayede is hayatlarinda
daha etkili olabilmek istemektedir. Turizm hareketliligi ise
oncelikli olarak bir kagisi, uzaklasmay1 amaglar.

e Turizm kapsaminda bireyler bir yilda kisith sayida
hareketlilik  gerceklestirebilir ve bu  hareketliliklerinde
alanlarinda uzmanlasmis isletmeler ile muhatap olma
egilimindedirler. Smurli say1 ve siiredeki tatillerini daha etkin
degerlendirmek istemektedirler. Rekreasyon faaliyetleri ise daha
az maliyet ile gonalli ekiplerce diizenlenen, tatile gore daha sik
araliklarla gerceklestirilebilen etkinliklerdir.

e Turizm kapsaminda bir bolgeyi =ziyaret eden turist,
harcamalar yoluyla o bolgenin vergi gelirlerini ve is olanaklarini
artiran ve ekonomik yapisini giliglendiren bir konumdadir.
Bolgelere sagladigi ekonomik katki nedeniyle turizm, birincil
endiistri olarak degerlendirilir. Rekreasyon faaliyetinde ise
turizm kadar para akigi soz konusu olmaya bilir. Rekreasyon
etkinlikleri kapsaminda bolgede gergeklesen uzun siireli ve
etkilesimli faaliyetler sonucunda paranin geri doniistimii
saglanacaktir.

e Turizm hareketlilikleri daha gok bireysel ya da kii¢tik gruplar
(aile) seklinde gerceklestirildiginden sosyallesme ihtiyacindan
cok wuzaklasma ve dinlenme ©n plandadir. Rekreasyon
etkinlikleri ise cogunlukla kitlesel hareketlilikler olarak ortaya
¢ikmaktadir. Bu durum rekreasyonun sosyallesmeye daha fazla

olanak sunmasini saglamaktadir.
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e Rekreasyon etkinlikleri dogrudan kisisel ve toplumsal
fayday1 gozeten faaliyetlerdir. Kendini yenileme cergevesinde
bireyler kendilerine ya da toplumsal yapiya zarar verecek
hareket, diisiince ve uygulamalardan uzaktirlar. Turizmin ise
kendi i¢inde toplumsal ve bireysel faydayr gozetmeyen ancak
tatmin saglayan tiirleri mevcuttur. Bu nedenle rekreasyon,
turizmin temiz yani olarak degerlendirilebilir.

e Turizm bireylerin tatil ihtiyaglar1 ile giindeme gelen
donemsel etkinliklerdir. Yas, cinsiyet, yeterlilik gézetmeksizin
her bireyin belirli igletmeler araciligi ile edinebilecegi hizmet
paketlerini kapsamaktadir. Rekreasyon etkinlikleri ise kisilerin
yetenek ve ilgileri dogrultusunda sekillenmektedir. Ornegin
herkes tirmanma  etkinligini  gerceklestiremez ya da
gergeklestirmek istemez. Tirmanma konusunda yetenekli ve bu
konuda ilgili kisi ve gruplar bir araya gelerek rekreasyon
etkinligi gerceklestirmektedir. Sonug olarak rekreasyon yetenek
bazli bir etkinlik sistemidir.

e Turizm denilince daha ¢ok ekonomik &zellikler ve etkiler
akla gelirken rekreasyon, ekonomiden ziyade sosyal ve
toplumsal bir yapiy1 insa etmektedir.

e Turizmin ekonomi ile yakin iliskisi ve etkilesimli yapisi
nedeniyle turistik faaliyetlerin artmasi dogrudan ekonomik
gelismeler ile ilgilidir. Rekreasyon faaliyetleri ise daha cok
toplumsal ve sosyal yapidaki gelismelerden, egitim ve kiiltiir

diizeyindeki artigtan etkilenmektedir.
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Turizm ve rekreasyon arasindaki farklarin bir ¢ogu ¢ok keskin sinirlar
yaratan unsurlar degildir. Toplumsal, ekonomik gelisme ve egitim
diizeyinin artmasi, turizm ve rekreasyon arasindaki sinir1 daraltan

onemli etkenlerdir.

5. REKREASYON ve REKREASYON TURIZMi ALANINDA
KARIYER BEKLENTILERi, OLANAKLARI ve KARIYER
HAZIRLIKLARI

Teknoloji ¢ag1 olan gilinlimiizde bile bireyler yasamlarini
stirdiirebilmek i¢in ¢ogu zaman istediklerinin diginda bir kariyer plani
ile hayatlarmi siirdirmek durumunda kalmaktadir. Toplumsal
gelismislik seviyeleri ve ekonomik olanaklar, bireyleri kariyer
konusunda fazla tercih secenekleri ile karsilastirmayabilmektedir.
Ancak egitim sistemleri dikkate alindiginda turizm ile ilgili
sektorlerde kariyer hedefi belirleyebilmek igin ¢ok erken dénemlerde

atilabilecek adimlar mevcuttur.

Hizmet sektorii olmasi1 nedeniyle pek ¢ok alanda eleman ihtiyaci olan
turizm, kapsaminda faaliyet gostermek isteyenlere farkli kariyer
imkanlar1 sunabilmektedir. Isletme alaninda ilerleyerek idari kisimda
olmak bir secenekken, gastronomi alaninda egitim alarak turizmin
mutfaginda yer almak miimkiindiir. Ayn1 sekilde fakli, zor, nadir spor
ve hobi alanlarinda bilgi birikimleri saglayarak rekreasyon alaninda
faaliyet gostermek mimkindur. Kitlesel turizm etkinlikleri icin daha
fazla popiiler olan rekreasyon etkinlikleri, turizm destinasyonlarinda

yer alan tarihi ve dogal alanlarin etkin kullanimimi saglamasi
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bakimindan turistler tarafindan ¢okca talep gérmektedir. Bu durum,
rekreasyon alaninda c¢alisacak bireylere yonelik mesleki talebi

artirmaktadir.

Turizm hareketliligi gerceklestiren bireyler gittikleri bolgenin dogasi
imkan tanidig1 6lgtide pek ¢ok etkinlige katilmak ve deneyim edinmek
istemektedir. Magara gezileri, tirmaniglar, tarihi yollarin kesfedilmesi,
rafting, sorf, parasiit, balon gibi etkinlikler, tatili daha etkin ve
eglenceli  gecirmeyi  saglamaktadir. Bu tarz  etkinlikleri
gergeklestirmek ise ¢ogunlukla alaninda uzmanlasmis kisilerin
onderliginde ve destegi ile miimkiin olabilmektedir. Bu nedenle bu
tarz rekreatif faaliyetlerde uzmanlasmis kisilerin bdlgelerin turizm
potansiyeli icin Onemi bulydktir. Turistler gidecekleri bdlgede
gerceklestirebilecekleri rekreasyon faaliyetlerini de inceleyerek tatil
rotasyonlarint sekillendirmektedirler. Turizmin canlili§i ve bolgesel
talebin stirekliligi icin rekreasyon faaliyetleri konusunda uzman

personelin mevcudiyeti, her gegen giin daha da 6nem kazanmaktadir.

Turizm ve rekreasyon alaninda ¢aligmak isteyenler oOncelikle bazi
konularda daha fazla yetenege sahip olmalidir. Bunlar su sekilde

aciklanabilir (Bajada, 10-11);

eSosyal beceriler, calisma ekibi ve turistler ile iletisim
becerilerinin gelismis olmasinin 6nemini agiklar.
e Organizasyonel yetenekler, planlama ve koordinasyona

yonelik becerilerinin gelismis olmasi gerekliligini ifade eder.
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o Liderlik yetenegi, ¢coklu gorev, problem ¢6zme, karar verme
gibi konularda uzmanlagsmay1 niteler.

e Teknik beceriler, faaliyet alaninin gereklerini karsilayacak
bilgi ve donanim birikimine sahip olmay1 ifade eder.

e Sanatsal ve yaratici beceriler, turizm ve rekreasyonun kapsami
geregi calisanlarin miisterileri tatmin edecek diizeyde yenilik
olusturma ve etkinlikleri ¢ekici kilma konularinda kendilerini

gelistirmelerini ifade eder.

Ayrica yabanci dil yeteneklerinin gelismis olmasi ve miisteri giivenligi
konusunda hassas olunmasi, calisanlarin basarilarim1 etkileyen ve

avantaj saglayan énemli konulardir.

Calisanlar agisindan degerlendirildiginde, rekreasyon ve turizm
alaninda kariyer hedefi olusturmak icin Oncelikle bireyin kendini
dogru konumlandirmasit 6nemlidir. Bireyler ¢aligmak istedikleri konu,
ortam, kurulus ve kisilere daha yakin bir pozisyonda yer almalidir.
Bunu saglamanin en kolay yolu ise is basinda egitim, staj, egitim ya
da goniilliiliik c¢ergevesinde c¢alisgilmak istenen alana yonelik
deneyimlerin erken donemde edinilmesidir. Bu sayede Kkariyer
konusunda daha gergekei bilgiler edinerek beklenti ve caligmalar bu
dogrultuda sekillendirilebilir (Kauffman, 2010: 22). Su sporlar
konusunda oOzel ilgisi olan bir kisi, bu alanda faaliyet gdsteren
birimlerde ¢alisma imkan1 bulursa, kariyer konusunda kendisini daha
dogru konumlandirabilir. Ayni sekilde parasiit gibi daha zorlayici spor
alanlarina ilgi duyan bir kisi, bu konuda turizm ve -etkinlik

hareketliliginin yogun oldugu bdlgelerde sezonluk bir is imkani
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edinirse, eksikleri ve gelistirmesi gereken yonlere iliskin daha dogru
bilgi edinebilir. Onemli olan bireyin ne istedigini bilerek kendini

dogru konumlandirmasidir.

Deneyimsel egitim, oOzellikle hizmet alaninda faaliyet gosterecek
bireyler i¢in biiyiikk 6nem tasimaktadir. Profesyonel meslek hayatinda
dogrudan miisteri ile iletisim halinde olacak kisiler, meslek
alanlarinda kendilerini daha iyi gelistirmek zorundadirlar. Hizmet,
yapist geregi stoklanamaz ve dogrudan miisteri ile iletisimi gerekli
kilar. Uretim isletmelerindeki gibi fiireticinin bilinmemesi ve
goriilmemesi durumu hizmet sektoriinde miimkiin degildir. Calisanlar
ve hizmet iiretenler, dogrudan miisteri ile karsi karsiya olduklarindan,
hata paylar1 da minimum diizeydedir. Bu nedenle meslekte

profesyonellesmek hizmet sektdriinde dnem arz eden bir unsurdur.

Rekreasyon ve turizm alaninda ¢alismak isteyen kisiler, bu alanda
teorik egitimlerini basariyla tamamlayabilirler. Ancak turizm sektorii,
calisanlarinda daha ¢ok mesleki deneyim ve tecribeye dikkat
cekmektedir.  Bu nedenle turizm ve rekreasyon gibi turizmin

alanlarinda egitim agamalari teorik ve pratik olarak ¢esitlenmektedir.
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Deneyimsel Egitim

v N

Staj i Miisterek Egitim

Yonlendirilmis
Calismalar

Sekil 3: Deneyimsel Egitim I¢in Kampiis Dis1 Secenekler, Pfister
&Tierney, 2009: 251

Sekil 3, deneyimsel egitim ile ilgili siireglere 1s1k tutmaktadir.
Deneyimsel egitim kapsaminda calisanlar, profesyonel is yasamlarina
baslamadan once ve aldiklar1 egitim sirasinda is ile ilgili pratik
tecrubeler edinebilecekleri sureclere sahip olmaktadir. Turizm
alaninda ortadgretim ve tiiniversite diizeyinde egitim goren bireyler,
deneyimsel egitim cergevesinde ilgilendikleri ve ¢alismak istedikleri
birimler biinyesinde uygulamali egitim alabilirler. Turizm alaninda
uygulanabilecek deneyimsel egitim programlar1 su sekildedir (Pfister
&Tierney, 2009: 251-260):

Staj

Staj, hem egitimin zorunlu bir silireci, hem de profesyonel meslek
hayat1 i¢in Onemli bir firsattir. Staj siiresince i giicii potansiyeli
olusturan bireyler, egitimleri kapsaminda ilgili birim yonetici ve
yetkililerince yoOnlendirilecek ve mesleki tecriibe agisindan deneyim

kazanacaklardir. Yetkililer ve akademik danigsmanlarca degerlendirilen
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staj performanslari, kisilerin okul derecelerine Onemli katki
saglayacaktir. Performans degerlemeleri sonucu bagarili goriilen
kisiler, staj siire¢lerini dnemli deneyimler edinerek sonlandiracak,

okul sonras1 meslek hayati i¢in ig imkan1 gelistirecektir.
Miisterek egitimler

Ik olarak Amerika Birlesik Devletlerinde 1906 yilinda Cincinnati’de
ve 1957 yilinda Kanada Waterloo Universitelerinde kurulan ve
uygulanan miisterek egitim programlari, &grencilerin  egitim
stireglerinin belli bir yiizdesini is basinda egitim ile gegirmesi esasina
baglidir. Miisterek egitim, akademik egitimi pratik is deneyimleri ile
birlestirmenin yapilandirilmis bir yontemidir. Miisterek egitimin
stajdan en Onemli farki ise siire bakimindan daha uzun dénemleri
kapsamasidir. Staj tek donemde gergeklestirilebilen bir sorumlulukken
miisterek egitim, liniversite egitiminin yaklasik %30’luk bir siirecini
kapsayan, teorik egitim ile es zamanl siiren bir deneyimsel egitim

strecidir.
Yonlendirilmis calismalar

Bu tlr egitimler, orta 6gretim ve sonrasinda staj ya da miisterek egitim
sunmayan boliimlerde egitimini siirdiiren ya da tamamlamis olan
kisiler i¢in mesleki deneyim edinme firsati sunan ¢aligmalardir.
Mesleki birlikler Onciiliigiinde egitim programina tabii tutulan
bireyler, alanda deneyim sahibi olarak bunu belgelendirebilirler. Bu
sayede hem alana yonelik pratik bilgi edinme hem de Kkariyer

planlamalarin1 dogru yonlendirme sansina sahip olurlar.
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Biitiin bu egitim ve deneyimlerin sonrasinda herhangi bir isletmede
calismak icin bireylerin oncelikle ilgili isletmelerin kendi belirledigi
istihdam pozisyonlarint 6grenmesi ve ilgili birimlere yonelik
eksiklerini gidermesi gerekmektedir. Bu durum, dogru konumlanma
ile yakindan ilgilidir. Erken zamanlarda dogru hedefler ile ilerleyen ve
deneyimler ile donanim saglayan bireyler, uygun pozisyonlarda
degerlendirilme konusunda avantaj sahibi olacaktir. Bu nedenle
mesleki egitim silireglerinde gergeklesecek deneyimsel egitimlerin
titizlikle takip edilmesi ve bu siiregte gelecege yonelik is

baglantilarinin saglanmasi 6nem arz etmektedir.

Rekreasyon alaninda g¢alisacaklara yonelik kariyer olanaklari ise su

sekildedir (Queensland Tourism Industry Council, 87-99);

e Rezervasyon acenteleri gorevlisi,

e Tur operatori,

e Tur rehberi,

e Macera ve rekreasyon aktiviteleri egitmenligi,
e MUze rehberligi,

e Binicilik operatorliigii ve rehberligi,
o Misafir servis gorevli ¢alisani,

e Vahsi yasam gorevli ¢alisani,

e Doga koruma yetkilisi,

¢ Vahsi yasam egitim yetkilisi,

e Cankurtaran,

e {1k yardim yetkilisi.
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SONUGC

Turizm, ekonominin 6nemli glglerinden biri olmasmin yani
sira toplumsal yapi lizerindeki etkisi ile de dikkat ¢eken bir sektordiir.
Turistik etkinlikler, bireyleri motive eden, dinlendiren, sosyal agidan
giiclii kilan 6nemli faaliyetlerdir. Kisisel huzur ve gelisim ile baslayan
bir slreg, toplumun olumlu etkilenmesi ile tim sosyal yapiyi
gelistirecek giice sahiptir. Bu nedenle turizmin toplumsal yan1 giinden

giine 6nem kazanmaktadir.

Rekreasyon, turizmin temiz ve dinamik yuzudir. Turizm ise
rekreasyonun  sehirlerarasi,  uluslararasi  ve  dogal  halini
olusturmaktadir. Her iki kavramin birbirleri ile etkilesimleri, benzeyen
ve farklilagan yonleri boliim kapsaminda ele alinmistir. Ancak nihai
olarak deginmek gerekirse iki kavram arasinda keskin bir smir
koymak ve birbirinden ayirmak miimkiin degildir. Her iki kavram
arasindaki en belirgin ve 6nemli farklilik, rekreasyon faaliyetlerinin
kisilerin stirekli ikamet alanlarindan uzakta olma zorunlulugu
olmamasidir. Ayrica rekreatif faaliyetler dogrudan bireyleri olumlu
etkileyen, toplumsal ve bireysel fayda gozetilerek yapilan,
geleneklere, inanglara ve ¢ogunlukla kisisel sagliga olumsuz etkisi

bulunmayan etkinliklerdir.

Rekreasyon bireylere kisisel yetenekler dogrultusunda bos
zamanim gegirilebilecek en zevkli halini sunmaktadir. Imkanlar
dogrultusunda kapsami degiserek genisleyebilmektedir. Her yastan
her cinsiyetten ve her toplumdan bireyin 6zgir iradeleri ve tercihleri

ile katilabilecegi etkinlikler biitiinidiir. Katilimcilarin guzel vakit
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gecirmesini, degisik deneyimler edinmesini saglamasi ve gunlik stres
ve karigikliktan uzaklastirmasi agisindan turizm igindeki yeri ve 6nemi
blylktir. Rekreasyonun son yillarda artan talebi dogrultusunda
istthdam ve kariyer olanaklar1 da genislemistir. Bu alanda faaliyet
gostermek isteyen kisi sayis1 da giinden giine artis gostermektedir. Bu
durum rekreasyon ve rekreasyon turizmi konularindaki Kkariyer

olanaklarina ilgiyi artirmistir.

Rekreasyon ve turizm alaninda faaliyet gosteren isletmeler,
biinyelerinde ¢alisacak olan reel ve potansiyel is giiciinden 6ncelikli
olarak deneyim beklemektedir. Deneyimleri dogrultusunda bu iste
calismak isteyen bireyler, hem bu alanda yeterliliklerini kanitlamig
hem de alan yonelik ilgi ve isteklerini belli etmislerdir. Caligilacak
alana yonelik ilgi, Ozellikle rekreasyon konusunda Onem arz
etmektedir. Rekreasyon, bos zamanlar1 etkin degerlendirmek igin
gerceklestirilen ve ¢esitli zorluk derecesine gore degiskenlik gosteren
etkinlikleri igerir. Bu etkinlikleri severek gerceklestirmek, alanin
zorluklar1 ile bas etme ve deneyim edinecek turistlere giiven verme
konusunda onemlidir. Kisiler ¢ogunlukla severek gergeklestirdikleri
islerde uzmanlasarak basar1 sergileyebilirler. Rekreasyon faaliyetleri
konusunda uzmanlasmis bireyler, turistlerin etkinlik deneyimi
konusunda giivenecekleri kisiler olacaktir. Bu nedenle hem kigisel
mesleki gelisimi tamamlamak, hem de meslek gerekliliklerini eksiksiz
saglamak adina kariyer planlama siireclerinin biitiiniiyle uygulanmaya

calisilmasi 6nemlidir.
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GIRIS

Glinlimiizde tiiketici davranig ve aligkanliklart ¢ok fazla degiskenlik
gostermektedir. Isletmelerin rakipleri karsisinda rekabet avantaji elde
edebilmeleri i¢in gilincel pazarlama aracglarim1 etkin bir sekilde
kullanmalar1 gerekmektedir. Konuma dayali analizlerin yapildig:
cografi pazarlama uygulamalari isletmelerin pazarda avantajli duruma
gelebilmeleri icin kullanmalar1 gereken ¢ok onemli bir ara¢ oldugu
diistiniilmektedir. Cografi pazarlama uygulamalariyla isletmenin
potansiyel miisteri kitlesinin cografi konumlar1 bilindigi i¢in hedefe
yonelik reklam kampanyalar1 yiritilmektedir. Boylelikle hem

verimlilik saglanabilmekte hem de maliyetler azaltilabilmektedir.

Cografi pazarlama ile konumsal/cografi koordinatlar1 olan pazar ve
isletmenin verilerinden yararlanilarak ¢esitli pazarlama kararlar
almmaktadir. Isletme kararlarinin ana temeli bilgi ve veridir. Ancak bu
bilgi ve verilerden yararlanilabilmesi igin bu verilerin kullanima hazir
hale getirilmeleri gerekmektedir. Cografi pazarlama eldeki verileri
konum ile iliskilendirerek ve bu verileri haritalara tasiyip gorsellik
kazandirarak birgok sorunun ¢oziimiini bulabilmektedir. Boylelikle
verilerdeki karmasgik iligkiler anlagilabilir hale gelebilmektedir (Gtirder,
2011: s.35). Cografi pazarlamanin uygulanabilmesi icin elde edilen

verilerin konumsal referanslarinin da olmasi gerekmektedir.

Bu c¢alisma da, turizm literatiiriinde eksikligi oldugu goriilen cografi
pazarlama kavramina yer verilmeye calisilmistir. Cografi pazarlama
kavrami hem yerli hem de yabanci literatiirde heniiz yeni bir kavramdir.

Turizm sektorii isletmeleri kendi verilerine gore bu pazarlama teknigini
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kullanmaya ¢alismaktadir. Ancak, yapilan literatlir taramasinda
tilkemizde cografi pazarlama ile herhangi bir destinasyon hakkinda
calismaya rastlanmamistir. Cografi pazarlamanin turizm sektoriinde
uygulanmasi ile turizm isletmelerinin hedef kitlelerine daha kolay
ulasabilecegi, pazarlama faaliyetlerini hedef kitlelere yonelik olarak
yapabilecegi ve bundan dolay1 igletme maliyetlerinde 6énemli oranda
pazarlama maliyetlerini azaltmalar1 beklenmektedir. Ayrica, kamu
turizm kurumlarinin destinasyonlardaki turist profili ile ilgili dGnemli bir
kaynaga sahip olacagi ve turizm yatirnmlarinin yapilmasinda turist
profiline gore hangi turizm ¢esidini kullanacaklarina yonelik olarak
bilgi sahibi olacaklar1 diisiiniilmektedir. Calismanin iilkemiz turizm
literatiirtinde ilk ¢aligmalardan biri olmasi sebebi ile yerli ve yabanci
literatiir taranmis, cografi pazarlama kavraminin ne oldugu konusunda
bilgiler verilmis ve turizm ile cografi pazarlama kavraminin nasil
kullanilabilecegine yonelik olarak bilgiler sunulmustur. Cografi
pazarlama ve turizm iliskisi ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Bu
calismanin hem turizm isletmelerine faydali olmasi hem de turizm
alaninda calisma yapan akademisyenlere yeni bir pazarlama kavrami

hakkinda 151k tutmasi beklenmektedir.
1. COGRAFI BILGI SISTEMLERI

Bir Cografi bilgi sistemlerini (CBS) degerlendirmeden 6nce, CBS’nin
genel kavramlarinin anlasilmasi 6nem arz etmektedir. CBS, bilgisayar
donanimi ve yaziliminin entegrasyonundan daha fazlasi olarak cografi
konuma sahip verilerin elde edilmesi, yonetimi, analizi ve gosterimidir.

Konumsal bir karaktere sahip veriler genellikle haritalar seklinde
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gorunttlenmektedir. Ornegin, bir su numunesinde bulunan nitratlarin
seviyesi tek basina cografi karaktere sahip degildir. Bununla birlikte, su
numunesinin alindig1 alanin konumu, i¢gme suyu kaynaklarina yakinlik,
ornekleme alani etrafindaki diger 6zellikler gibi cografi bakis agisiyla
bakildiginda bu durum CBS agisindan 6nemli hale gelmektedir. Bir
CBS, ayni cografi alan1 kapsayan birden fazla 0zellik veya etkinlik
oldugunu tanimlamak icin de tasarlanmustir. Ornegin, bir toprak tiirii,
bir bitki toplulugu ile ayn1 alanda bulunabilmektedir. Her ikisi de toprak
tiiri ve bitki toplulugu benzer alan1 kaplayabilmekte, sonra iki farkli
konumsal dagilim olarak tanimlanabilmekte ve haritalanabilmektedir.
Ayni1 veya benzer cografi alan1 kaplayan 6zelliklerin tesadiifi ve yakin
(yakinlik analizi) iliskilerini analiz edebilme yetenegi, bir CBS'yi
geleneksel  iligkisel  veritabani  sistemlerinden  farkli  kilan

ozelliklerdendir (Samson, 1995: s5).

CBS, baz1 alanlardaki karar alma slreclerini optimize etmek icin
kullanilan modern araglardir. Pazarlama problemlerini ¢ézmek ig¢in

CBS kullanimi, cografi pazarlama adi verilen yeni bir arastirma alani

acmaktadir (Yarosh, 2019: s.124).

Resim.1’ de goriilecegi iizere CBS, diger teknolojik araglardan

yararlanilarak katman sistemiyle ¢aligilmaktadir.
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Resim 1. CBS’nin Caligsma Sistemi ve Yararlandig1 Araglar

Kaynak: www.aselsan.com.tr, Erisim Tarihi: 15.10.2019

CBS, koordinat sistemi kullanilarak, her biri konumsal olarak
belirgin ve agik bir sekilde baglamsallastirilabilen ¢esitli kaynaklardan
gelen veri katmanlartyla calismaktadir. Ayrica bu durum, verilerin
konumsal olarak goriintiilenmesini ve analiz edilmesini saglamakladir.
S0z konusu ozellikler arasindaki konumsal iligkilerin incelenebilecegi

ve konumsal fenomenlerin haritalanabilecegi anlamina gelmektedir.
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Bununla birlikte, konumu analiz etmek ve haritalamak geleneksel bir
haritadaki siradan gorsellerin ¢ok Otesine ge¢mektedir. Literatlrde
“haritalanabilir” olarak sinirlandirilan tipik CBS tabanli analizleri,
resmi sinirlar olmadan haritalandirilmaktadir. Insan deneyiminin
“nerede”, “nasil” ve “neden” olarak degerlendirirken, 6zellikle “neden”
ile ilgili sorular nadiren zor kodlanmis bilgilere indirgenebilmektedir.
Boylece tek bir yerde analiz edilip haritalandirilabilmek mimkin

olmaktadir (Merschdorf ve Blaschke, 2018).

1.1. Cografi Bilgi Sistemleri Bilesenleri

CBS bilesenleri bes temel baslik altinda siralanabilir. Bunlar: personel,

yontem, veri, donanim ve yazilimdir.

1.1.1. Personel (Insan)

CBS uygulamalar1 yapilirken alaninda egitimli CBS personellerinden
yararlanilmaktadir. Bunlar CBS Yoneticisi, Vveritaban1 yoneticisi,
yazilimci, sistem analisti ve programcilardan olusur. Caligsan bu kisiler
tasarlanacak olan konumsal veritabaninin isletim sistemlerini
giivenligini ve teknik destegini saglamaktadir. Ayrica tasarlanan
sistemin amaglar1 dogrultusunda uzman CBS personeline de ihtiyag
duyulmaktadir (Cabuk, 2018: 5.123).

1.1.2. YOntem

CBS' de birgok bilesen eszamanli ve bir arada yonetilmelidir. CBS

projelerinde kullanilan tiim bilesenlerin (veri, personel, kalite, maliyet
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gibi) kendi icerisinde ve ayn1 anda koordine edilmesini saglayan etken

kullanilan yontemdir (http-1).

1.1.3. Veri

CBS uygulamalarinda konumsal ve konumsal olmayan (0znitelik)
veriler kullanilmaktadir. Konumsal veriler vektdr ve raster olmak uzere
iki ¢esittir. CBS caligilirken uygulama alanina gore her iki veri formati
da kullanilabilmektedir. Nokta, ¢izgi ve poligon seklindeki veriler
vektor, uydu goriintiilerinden elde edilen veriler ise raster formundadir.
CBS, cografi kaynakli verileri islemek i¢in asagidaki dort ozellik
kiimesini kullanilmaktadir (Huisman ve De By, 2009: s.140)

1. Veri toplama ve hazirlama
2. Depolama ve bakim dahil veri yonetimi
3. Veri isleme ve analiz

4. Veri sunumu

1.1.4. Donanim

CBS uygulamalarinin g¢aligtirilabilmesi igin yeterli donanima sahip
olmak gerekmektedir. Bunlar arasinda bilgisayarlar, kiiresel
konumlandirma sistemi araglar1 ve ag yapilar1 gibi birgok sistem

bulunabilmektedir.

1.1.5. Yazilim

CBS uygulamalarinda kullanilan acik kaynak ve paket yazilimlar bu

gruba girmektedir. Piyasada en yaygin kullanilan ESRI firmasinin
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piyasaya siirdiigli ArcGIS paket programi ile QGIS adli agik kaynak

programi bulunmaktadir.

Resim 2. CBS Bilesenleri

insanlar | ‘ Yazilhm ‘

| Donanim

. Yontemler |

Kaynak: http://portal.netcad.com.tr, Erisim Tarihi: 15.10.2019

1.2. Cografi Pazarlama

Cografi pazarlama, cografi gorsellestirme ve analizin giiclinii
pazarlama teknikleri ve sezgiler ile birlestiren, nihai amaca daha verimli
bir sekilde ulagsmay1 amaglayan: iiriin, hizmet veya fikir satmak icin

kullanilan, oldukg¢a yeni bir disiplindir. Cografi pazarlama, pazarlarin
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konumdan konuma gore degismesi ve is stratejilerinin bu gercegi géz
onlinde bulundurmasit gerektiginin temel dayanagidir. Bir¢ok isletme
icin, satig noktalarinin nereye yerlestirilecegine karar verilmesi,
basarilarinin en 6nemli belirleyicilerinden biri olarak gorilmektedir
(Freire ve Santos, 2012: 5.102).

Cografi pazarlama icin uluslararasi literatlirde “geomarketing” ve
“micro marketing” terimleri kullanildigi gibi, yerli literatiirde
“konumsal pazarlama” veya ‘“konuma dayali pazarlama” terimleri de
kullanilmaktadir. Cografi pazarlama yazilimlari, kullanicilarin farkl
tiirdeki verileri tek bir ekranda birlestirerek cografi analiz yapmasini
saglamaktadir. Bu analiz, hangi pazarlama stratejilerinin ilk olarak
hangi alanlarda kullanilacaginin  kararinin  verilmesine yardimci
olmaktadir. Ayrica, isletme genelinde verimliligi artiran satis
faaliyetleri hakkinda daha hizli kararlar alinmasini saglamaktadir (Kaar
ve Stary, 2019: 5.167). Cografi yerellestirmelerin farkli oldugu gergegi
g6z Oniine alindiginda, acilacak magaza konumlarinin nasil esit bir
sekilde degerlendirilip kurulus yerine karar verileceginin sorulabilmesi
gerekmektedir. Bu soru, cografi kriterlerin performans analizine dahil
edildigini varsaymaktadir (Vyt, 2008: 5.238).

Glintimiiz kiiresel pazarinda cografi pazarlama, agik nis pazarlar gibi
firsatlardan yararlanarak rakiplerden bir adim 6ne ge¢mek igin ¢ok
onem arz etmektedir. Aym1 zamanda piyasalar1 verimli bir sekilde
yonetmek ve yeni potansiyel pazarlara ulasarak is hacmini artirmanin
anahtar1 olarak kabul edilmektedir. Bir cografi pazarlama uygulamasi

ile hem isletmeden isletmeye (B2B) hem de isletmeden miisteriye
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(B2C) tlm sektorler igin satis, karar verme, pazarlama, is gelistirme ve
genisleme planlamasina yonelik calismalar yapilabilmektedir
(Ramadani, Zendeli, Gerguri-Rashiti, ve Dana, 2018: 5.102).

Konumsal agidan bakildiginda cografi bilgiler hem perakende hem de
sanayi ve hizmet isletmelerinde stratejilerin tanimlanmasinda
vazgecilmez unsurlar saglamaktadir. Kurulus yerinin pazarlama

kararlarina dahil edilmesi, pazarlamanin {i¢ konusuyla ilgilidir. Bunlar;

- Tiiketici davranislari,
- Perakende satis yeri,

- Pazarlama Y 6netimidir.

Cografi pazarlamanin gelisimi, bir yandan, CBS' den alinan yeni
olanaklara, diger yandan kiiresellesme ve adaptasyona baglh
olmaktadir. Bu baglamda, cografi pazarlama calismalari, miisteri
beklentilerinin cografi boliimlere ayrilmasi, bu beklentilere karsilik
gelen konularin gelistirilmesine izin verdigi siirece ¢ok kullanisl bir
ara¢ olabilmektedir. Ote yandan, bazi isletmeler, magaza gruplarmin
stratejik  bolimlemesini  gelistirerek ve magaza big¢imlerini
farklilagtirarak daha stratejik bir yaklasim benimsemektedir (Cliquet,
2013: 5.76).

Cografi zekanin pazarlamanin ¢esitli yonlerine entegrasyonu ve
kullanilan pazarlama arastirmasi yontemlerinde cografi parametrelerin
kullanilmas1 (6rnekleme, veri toplama, analiz ve gorsel sunum gibi)
cografi pazarlamanin konusudur. Ayrica cografi pazarlama, biitiin

pazarlama faaliyetlerinin analizi siirecinde cografi  bilgilerin
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uygulamasidir.  Bununla  birlikte, pazarlama  faaliyetlerinin
kampanyalarinin tasarimlarinda, uygulamalarin yapilmasinda ve
analizlerin ortaya konulmasinda cografi pazarlama islevleri
kullanilmaktadir (Ramadani, Zendeli, Gerguri-Rashiti, ve Dana, 2018:
5.104). Cografi pazarlama, firmalarin piyasaya siirdiikleri iiriinleri
segmentlere ayirmalarina yardimcir olmaktadir. Bugilin, miisterilerin
isletmenin {rilinlerinden almasimi engelleyen pazarlama sistemleri
yerine yeni pazar pay1 elde etmek i¢in reklam verenlerin sorunlarina
daha fazla uyarlanmis olan cografi pazarlamaya dayali sistemler tercih

edilmektedir Cliquet, 2013: 5.87).

Cografi pazarlama verileri, modern ticaretin gelisimi ve perakende
tirlerinin yeniden diizenlenmesi {izerinde dogrudan etkiye sahip
olmaktadir. Yer se¢cimi hem zamandan hem de paradan tasarruf
saglayan bilimsel bir prosediire dayanmaktadir. Isletmeler bir
perakende satis yerine sahip olsun ya da olmasin, miisterilerinin
konumuna dikkat etmeli ve pazarlama mesajlarint buna gore
uyarlamalidirlar (Ramadani, Zendeli, Gerguri-Rashiti, ve Dana, 2018:
5.107). Ornegin; Konuma dayali demografik béliimlendirme yapilirken
bolgelerin gece ve gilindiiz niifuslar1 hesaba katilmalidir. Bilindigi
izere, 6zellikle isyerlerinin yogun oldugu bolgelerde gece ve giindiiz

niifuslar1 arasinda ¢ok biiyiik farklar bulunmaktadir.
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1.3. Cografi Pazarlamanin Islevleri

Cografi pazarlamanin isletmeler i¢in bir¢ok islevi bulunmaktadir.

Bunlardan en énemlileri asagidaki basliklarda verilmektedir. (http-2)

1.3.1. Konumsal Analiz

Isletme yoneticileri karar verirken dogrudan veya dolayli olarak
konumsal verileri kullanabilmektedir. Cografi pazarlama yazilimlari,
kapsamli pazar ve veri analizleri yaparak, bu bilgileri konumsal veriyle

iligskilendirerek daha dogru kararlar alinmasini saglamaktadir.

1.3.2. Hedefe Yonelik Karar Alma

Cografi pazarlama yazilimimin giicli, farkli verilerin konumsal
analizinde yatmaktadir. Bir cografi pazarlama analizinin sonuglari,
karar alma siireglerinin rasyonellestirilmesine ve hedef secimine

yardimce1 olmaktadir.

1.3.3. Eldeki Veriler i¢cin Katma Deger Uretme

Isletme verilerini pazarlar ve hedef gruplar hakkinda koordinatlar gibi
elde edilen bilgilerle zenginlestirerek, verilerin degerinin potansiyel

kullanimlarin arttirmaktadir.

1.3.4. Veriler arasindaki iliskileri Daha Kolay Tanmimlama

Mevcut cografi verileri ve igletme verilerini diizenleyerek yeni bilgiler

olusturmaya yarar saglamaktadir.
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1.3.5. Ayrik Fayda Saglamasi

Kullanilan analiz yontemleri ve modelleri isletmeye ayr1 ayri
uyarlanabilmektedir. Cografi pazarlama yazilimlarinin sagladigi

esneklikle, isletmede ¢ok ¢esitli hizmetler gerceklestirilebilmektedir.

1.3.6. isletme Siireclerini Destekleme

Cografi pazarlama, karar verme siirecinin bir¢ok farkli asamasinda
kullanilabilmektedir.  Ornegin, konum yonetiminde; magaza
konumlarini analiz etme, sube yerleri i¢in alternatifleri bulma, bolgesel
pazarlama ve satis aktivitelerini planlama gibi konularda uygulama

olanag1 bulabilmektedir.
1.4. Isletmelerde Cografi Pazarlama Kullammlarinin Faydalan

Bilginin pazarlama iginde aldigi birgok bigimden biri de konumdur.
Konum verilerini pazarlamada kullanmak giinimuzde ¢ok popduler bir
egilime yol agmakta ve bu da isletmelere birgok fayda saglamaktadir.
Asagida, cografi pazarlamanin sagladigi faydalar su sekilde siralamak

mumkindu (http-3):
1.4.1. Miisterileri Derinlemesine Tanima

Bir isletmede miisterilerin kim oldugunu bilmek énemlidir; ¢iinkii bu,
satilan drilinlerin tiirlerini, magazalarin yerlerini veya miisterilerle
iletisim kurma seklini de etkilemesi mumkundir. Cografi pazarlama
sayesinde, cksiksiz miisteri profilleri olusturabilmektedir. Kim
olduklari, hangi sosyoekonomik seviyeye sahip olduklari, nerede

yasadiklart ve satin alma aligkanliklart 6grenilebilmek mimkindur.
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Ayrica, bu bilgilere dayanilarak yeni davranis kaliplar1 da
kesfedilebilmektedir.

1.4.2. Potansiyel Miisterilerin Tamimlanmasi

Bir igletmenin biiylimesi ve yeni miisteriler edinmesi gerekmektedir.
Mevcut miisterilerin profilinden yola ¢ikilarak, daha uzak bolgeler igin
tahminde bulunulabilmek muimkindir. Bu durum, ayni zamanda
cografi pazarlama ile potansiyel miisterilere nasil ulasilacagi

konusunda farkli olasiliklarin arastirilmasi anlamina gelmektedir.

1.4.3. Ger¢ek Zamanh Olarak Sosyal Aglarda Miisteri Yorumlarini
Takip Etmek

Glinlimiizde, yayilma sozciigii sosyal aglarda kullanilarak, kapsami
daha da biuyumektedir. Bu nedenle isletmelere, sunduklari hizmet veya
iiriin hakkinda neler sdylendigini, miisterilerin goriislerini gercek
zamanli olarak bilmeleri, onlarla etkilesime girmeleri ve gelecekteki
kullanicilarin - memnuniyetini arttirmak i¢in gerekli degisiklikleri

yapmalar1 6nerilmektedir.

1.4.4. Yasanan Rekabeti Tamimlama

Bir isletme yalnizca kendi basarisin1 degil, ayn1 zamanda rakiplerinin
de basar1 ve basarisizliklarin1 goézlemlemelidir. Cografi pazarlama,
rakip isletmelerin konumlarinin ayrmtili bir analizini sunmaktadir.
Omegin bu verilerden hareketle isletmenin yakinlarmda benzer

isletmeler varsa farkli bir tirlin gami olusturulabilmektedir.
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1.4.5. Ticari Agin Optimizasyonu

Isletmenin subelerinin birkag farkli cografi bélgede olmasi durumunda,
cografi pazarlama, ekonomik performanslar1 ve her birinin elde ettigi
pazar paylar1 hakkinda bir dizi veri ve bilgi saglamaktadir. Potansiyel
misteri  sayisini  artirmak i¢cin hangi Onlemlerin alinacagini,
magazalardan herhangi birinin  kapatilip kapatilmayacagini ve
pazarlama stratejilerinin  degistirip  degistirmeyecegine cografi

pazarlama islevleri ile karar verilmesi mimkanddr.

1.4.6. Yeni Is Firsatlarmin Tanimlanmasi

Mevcut ticari ag1 analiz edip optimizasyonunu sagladiktan sonra, bu ag1
genigletmenin ve yeni firsatlar aramanin miimkiin olup olmadiginin
arastirilmast gerekmektedir. Cografi pazarlama ile isletmenin mevcut
miisterilerine yakin olan profiller incelenerek, tanitim araglari ile farkli

yerlerdeki yeni miisterilere ulasabilmek miimkiindiir.

1.4.7. Ulasim Yollarinin Optimizasyonu

Bu noktada cografi pazarlama, mevcut ulasim yolunun etkinligini ve
verimliligini analiz etmek i¢in isletme lojistigi ile birlestirilmektedir.
Ayrica, yeni bir dagitim merkezi insa etmek gerekirse, rotayr yeni
miisterilere veya degerlere uyarlamanin farkli yollarin1 aramak

gerekmektedir.

1.4.8. Elde Edilen Bilgilerle Satislar1 Artirma

Cografi pazarlama, miisteriler, rakipler ve yeni is olanaklari hakkinda

biylk miktarda veri sunmaktadir. Bu bilgileri degerlendirmek, islemek,
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boylelikle tiim bunlarin satiglar1 artirmasinin saglanmasi isletme
yoneticisinin gorevidir. Bilgi guc¢ olarak kabul edilirse, cografi
pazarlama kavraminin da isletmeler i¢in gili¢ anlami tasiyacagi

diistiniilmektedir.

1.4.9. isletmenin Gériiniirliigiinii Arttirma

Yeni miisterilerin igletmeye ulagmasi i¢in isletme faaliyetlerinin
goriiniir olmas1 gerekmektedir. Giinlimiizde bu goriiniirliigiin
arttirilmasi i¢in internet kaynaklar1 kullanilmaktadir. Bazi harita ve
sosyal ag uygulamalar1 sayesinde, isletmeleri haritalara ekleyip kolay

ulagilabilir hale getirmek miimkiindiir.

1.4.10. Cografi Pazarlamay1 Oykiileme Araci Olarak Kullanma

Haritalar sayesinde, potansiyel miisterileri ikna etmek i¢in ilging bir yol
olan hikayeler anlatilabilmektedir. Sirketin veya iriinlerin gegmisini
anlatmak, miisterilerin isletmeyi kendilerine daha yakin hissetmelerine

yardimci olmaktadir.

1.5. Cografi Pazarlama Analizleri ile Ortaya Cikabilecek Yeni

Pazarlama Stratejileri

Cografi pazarlama analizleri sonrasi daha Once goriilememis veya
kesfedilmemis yeri Oriintiler tespit edilebilmesi mumkandur.
Bunlardan biri de yeni pazarlama stratejileridir. Asagida siralanan

ortintiilere gore yeni pazarlama stratejileri olusturulmaktadir (http-4).
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1.5.1. Pazar Potansiyeline Gore Strateji Olusturma

Bir isletmenin maksimum ciro potansiyeli nedir? Bir cografi pazarlama
yaklagimi bolgesel diizeyde fikir verdiginden satis bolgeleri igin
potansiyelleri belirlemeye olanak tanimaktadir. Bu bilgiler ciro
verileriyle karsilagtirilarak isletme performansit objektif olarak
degerlendirilmektedir. Sonuglar bdlgeden bolgeye degismektedir.
Mevcut ve en yiksek potansiyele sahip boélgelerde ki stratejiler, yeni

potansiyellerin elde edilmesini saglamaktadir.

1.5.2. Miisteri Dagilin

Miisteri veritabanlari, miisteri adreslerini, tamamlanmis satin alimlari,
sube sitelerine veya hizmet alanlarina atamalar1 ve ¢cok daha fazlasini
iceren sayisiz veri girisini icermektedir. Cografi pazarlama yaklagimi,
bu bilyilk miktarda bilgiyi hizli bir sekilde degerlendirmeyi ve analiz
etmeyi saglamaktadir. Boylelikle bilgi gorsellestirilerek sayisal
haritalar, musterilerin yogunlastig1 alanlar ve az sayida yiiksek ciro

miisterisi olan bdlgeler hemen tespit edilebilmektedir.

2.5.3. Yeni Miisteri Potansiyeli

Mevcut miisteri dagiliminda potansiyel verilere iliskin verilerin
karsilagtirilmasi ayn1 zamanda, potansiyeli yliksek olan ancak az sayida
miisteri barindiran bolgeler gibi pazar operasyonlarindaki farklari
ortaya cikarmaktadir. Bu yaklasim ayni zamanda zaten giiclii bir
miisteri tabanina sahip olunan bdlgeleri isaret etmektedir. Pazarlama
stratejilerini her bolgenin ozelliklerine gore uyarlamak icin bu bilgiler

kullanilmaktadir. Boylece cografi pazarlama ile kampanya ve reklam
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planlamasinda daha ¢ok hedefe yonelik ve akilli bir yaklagim

izlenmesini saglamaktadir.

2. TURIZMDE COGRAFi PAZARLAMA KAVRAMI

2.1. Turizmde Cografi Bilgi Sistemi Kullanim

Cografi Bilgi Sistemi (CBS), turizm planlamasi, tur rotalarinin
belirlenmesi, turizm yonetimi, turizm pazarlamast ve turizm
rekreasyonu gibi bircok farklt turizm alaninda ve de turizm

uygulamalarinda kullanilan 6nemli bir arag olarak kabul edilmektedir.

Turizm alaninda CBS’nin kullanim alanlar1 oldukca genis olmakla
birlikte, cografi pazarlamanin turizm alaninda kullanilmasina iliskin az
sayida calisma bulunmaktadir. Turizmin karmasik yapist nedeniyle
CBS kullaniminda da zorluklar goriilmektedir. Genel olarak turizmde
CBS kullanimina iligkin uygulamalar Giles (2003) tarafindan asagidaki

ablo-1’de 6zetlenmektedir.
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Tablo.1: Turizmde CBS Kullanimi

Problemler CBS Uygulamasi

Veri Bankasi/ Veri Tabani Turizm ile ilgili tim kaynaklar icin sistematik
envanterin hazirlanmasi

Cevresel Durum Ozel gostergeleri takibi ve gozlemlenmesi
Uyusmazlik Konulari Uyusmazlik konularinin haritalandirilmasi ve
belirlenmesi
Turizm Hareket ve Dogal alanlarin ve bos alanlarin belirlenmesi
Davraniglari
Tagima kapasitesi Turizm gelisimi i¢in uygun destinasyonlarin

belirlenmesi ve tanimlanmasi

Turistik Tahmin Siirdiiriilebilir turizm amagli modelleme ve
tahmin
Veri Birlestirme Cevresel ve sosyo-ekonomik verilerin
birlestirilmesi
Gelisim ve Kontrol Yontemi Karar destek sistemlerinin yonetimi

Kaynak: Giles, 2003, s.4.

Turizm gelisimi, hedef bolgeler i¢in ciddi etkileri olan belirgin bir
cografi faaliyetler biitiinii olsa da az sayida arastirmaci CBS' yi turizm
planlama ve yonetim g¢alismalarinda uygulamistir.  Turizm
destinasyonlarinin arz ve talep durumu, pazar ve rekabet analiz tespiti
ve genel olarak destinasyon planlamasinin birgok asamasinda CBS
yonteminden faydalanilmaktadir (Kervankiran, 2013: s.337). Son
yillarda teknoloji ve iletisim alaninda yasanan gelismelerle birlikte
CBS, turizm kaynaklarinin tanitilmasi ve pazarlanmasi konusunda daha

yogun olarak kullanilmaya baslamaktadir (TUrker, 2013: 5.1094).
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CBS ile turizm sektoriinde yakalanabilecek firsatlar asagidaki gibi ifade
edilmektedir (Chen, 2007: s.290):

- Ziyaret¢i akis yonetimi: Bir destinasyondaki baslica turizm
faaliyet alanlarini ve hedefler arasindaki akislari tanimlamak i¢in
CBS kullanim1 yapilmaktadir. Yoneticilerin {ist ve altyapr icin
stratejik planlar yapmalarina yardimci olmaktadir.

- Tesis envanteri ve kaynak kullanimi: Cevresel adalet konusu ile
ilgili olarak CBS kullanimim1 kapsamaktadir. Turizmde
toplumlarin turizm gelirlerinden esit sekilde yararlanamayacagi
gercegine dayanarak ortaya ¢ikarilmistir. Bununla birlikte,
birbiriyle ¢elisen ancak tamamlayici arazi kullanimlari ile
faaliyetleri, mevcut altyapi ile dogal kaynaklar1 tanimlamak i¢in
kaynak envanteri gelistirmeyi saglamaktadir.

- Turizm gelisiminin etkilerini degerlendirme: CBS, ¢esitli sanayi
sektorlerindeki turizm etkilerini zaman serisi ve mekansal bir
bicimde gostermek icin de kullanilmaktadir. Bu arag, belirli bir
degisken ya da degiskenlerdeki bir degisikligin etkisinin hedefte
ne olacagini tahmin etmek i¢in senaryolarin gelistirilmesine izin

vermektedir.

Teknik anlamda onemli detaylarin elde edilebilecegi cografi bilgi
sisteminin turizm agisindan degeri aslinda oldukga biiyiikk oldugu
diisiiniilmektedir. Bu konuda gelisim yasanmasi ve turizm alaninda
uygulanmasinda en 6nemli farkliliklardan biri de verilerin ve sektorel
bilgilerin elde edilmesi ile birlikte, gorsel olarak turistik verilerin ortaya

konulabilmesidir. Haritalar, grafikler ve sekiller ile elde edilen turistik
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verilerin daha kolay anlasilabilecek bir yapida oldugu bilinmektedir. Bu
nedenle cografi bilgi sistemleri ile elde edilecek bilgiler karmasik bir
yapiya sahip olmamakta ve daha kolay analiz edilebilmektedir. Her ne
kadar analiz sonuglar1 ve veriler kolay bir sekilde algilanabilir ve
anlagilabilir olsa da cografi bilgi sistemlerinin uygulanmasinda
profesyonel ve bilgi sahibi insanlarin analizleri yapmasi gerekmektedir.
Aksi takdirde yanlis veriler ve sonuglar turizm isletmelerini maliyet
acisindan  6nemli  zararlara neden olabilecek sonuglar ile

karsilastirabilecektir.

Cografi Bilgi Sistemleri ile turizm agisindan elde edilebilecek diger bir
6nemli husus da tur rotalarinin ortaya konulmasinda énemli bir yontem
oldugudur. CBS ile tur rotalarini belirlemek ve haritalandirarak gorsel
bir sekilde turistlere sunmak ¢ok daha kolay ve anlasilir bir sekilde
yapilabilmektedir. Tur rotalari, yeni ve az ziyaret edilen
destinasyonlarin, bir bolgedeki tarihi veya Kkiiltiirel kaynaklarin,
gastronomi veya diger ¢ekicilik unsurlarinin turistler tarafindan fark
edilmesini, tanitilmasini, pazarlanmasini ve de turizm amagli olarak
degerlendirilmesini saglayan Onemli bilgi kaynaklar1 olarak ifade
edilmektedir. Bir destinasyondaki turistlerin daha net kararlar almasi ve
daha fazla turistik kaynaklardan faydalanmalar1 i¢in tur rotalarinin
diizenli olmas1 gerekmektedir. Turistler, destinasyonlarla ilgili pek
fazla bilinmeyen turizm kaynaklarina ulasma yolunda daha kolay bilgi
edinme olanagr bulmaktadir. Destinasyonlardaki kalig siirelerinin
uzatilmasi, imajin olumlu olarak yansitilmasi, yeni destinasyonlarin

kesfedilmesi, destinasyon cekiciliklerine kolay ulasma imkani, dolayli
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olarak diger sektorlere katkisi ve bir¢ok turizm c¢esidinin turistlere
sunulmasi bakimindan turistik rotalar 6nem arz etmektedir (Lourens,

2007: 5.476).

CBS uygulamalar ile son yillarda turizm alaninda caligsmalar ve
uygulamalarin arttigi goriilmektedir. Turizm rotalarinda CBS kullanimi
turistler i¢in hazirlanan 6zel haritalar veya kataloglar seklinde ya da
internet ortaminda rotalarin belirtilmesi amacli olarak kullanilmaktadir.
Destinasyonlarin se¢iminde, hangi giizergahlardan nasil gidilecegine
kadar birg¢ok bilginin sunuldugu rotalar CBS yardimu ile yapilmaktadir
(Kervankiran ve Cuhadar, 2014: s.582). Bu rotalarin belirlenmesinde
turizm kaynaklar1 her yonii ile turistlere sunulmaktadir. Boylelikle hem
destinasyonlar icin biitiin turizm ¢ekiciliklerinin turistlere sunulmasi
saglanirken hem de turistlerin ¢ok daha kolay bir sekilde turizm
faaliyetlerinde yer almalar1 saglanabilmektedir. Bu nedenle, turizmde
CBS kullanimi hizla yayginlasan bir ¢alisma konusu olarak literatiirde

yer aldig1 diistinilmektedir.

2.2. Cografi Pazarlamanin Turizmdeki Yeri

Cografi turizm (geotourism) kavrami, cografi unsurlarin korunmasi ve
cografi alanlarin turizmde kullanilmasi anlami tasimaktadir. Genel
olarak cografi bir alanin, yerel halkin yasamini, ¢evreyi, biyo-gesitliligi,
hayvan cesitliligini ve kiiltiirel mirasin korunmasi konular1 {izerinde
durmaktadir (Dowling, 2013: 5.60). Ancak cografi pazarlama ve cografi
turizm kavramlar1 birbirine benzer olsa da, ayni1 kavramlar degildir.
Literatiirde yeni kavramlardan biri olan cografi pazarlama kavrami

ozellikle turizm sektorii agisindan uygulama da var olan ancak terimsel
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olarak yeni yeni kendine yer bulan bir kavramdir. Cografi pazarlama
(geomarketing) kavrami sadece cografi alanlarin pazarlanmasini ifade
etmemektedir. Turizm acisindan ele alindiginda bir cografi turizm
alanindaki konaklama tesislerinden seyahat acentelerine kadar bir¢ok

turizm tesisini de iceren bir pazarlama yontemidir.

Turizm alaninda  yapilan cografi  pazarlama  arastirmalar
incelendiginde, turizmde cografi pazarlamanin bir cografi bolgenin ve
icindeki konaklama tesislerinin ya da o cografi bolgedeki seyahat
acentelerinin turistler tarafindan neden tercih edildiklerine yonelik
bilgilerden olusan bir pazarlama yonetiminden bahsetmek miimkiindiir.
Literatiir olarak cografi pazarlama kavrami yeni bir kavram olmamakla
birlikte, turizmde alaninda yeni bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Yerli ve yabanci literatiirde turizmde cografi pazarlama
(geomarketing) kavrami ve bu konudaki calismalarin az oldugu
gorulmektedir. Ancak, cografi pazarlamanin turizm igerisinde
kullanilmas1 rekabet agisindan iilkelere ve isletmelere 6nemli avantajlar
saglayacagi diigiiniilme. Bu kapsamda, turizmde cografi pazarlama
kavramini “bir turistik bolge ya da igletme i¢in daha once seyahat etmis
veya konaklama yapmis olan turistlerden elde edilen bilgilere
dayanarak, cografi bilgi sistemi araglart kullanimi ile turistik talebi
arttirmayr veya siirdiiriilebilir  hale getirmeyi saglayacak olan

pazarlama yontemi” olarak tanimlamak miimkiindjir.

Bununla birlikte cografi pazarlama ile elde edilebilecek veriler, turizm
cesitlerine de bagli olarak degisimler gdsterebilmektedir. Cografi

pazarlamanin turizm alaninda kullanimi ile Onemli veriler elde
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edilebilecegi gibi, turizm ¢esitlerini de bu verilere gore siniflandirmak
miimkiindiir. Cografi pazarlama sonucunda elde edilebilecek veriler

Sekil-1’de gosterilmektedir

Demografik

S 1
Bilgileri Ulastm

Araglari
Tiirii

Kalig
Sureleri Konaklama

Turizmde tesis tercihleri
Cografi

Pazarlama

Seyahat ve
Konaklama

Turistlerin
o Milliyetleri ve
Zamanlari Geldikleri Yerler

Turizm Cesidi
Tercihleri

Sekil.1: Turizmde Cografi Pazarlama ile Elde Edilebilecek Veriler

Sekil-1’de gosterilen veriler ile birlikte elde edilebilecek bilgiler
dogrultusunda turizm sektorii agisindan oldukca degerli olan baska
verilere de ulasmak miimkiindiir. Burada 6nemli olan verilerin alindig:
isletme veya bolgelerle ilgili detaylarin fazla ve giivenilir olmasidir. Bu
sayede, cografi bilgi sistemi yardimu ile turizm sektoriinde maliyetleri

azaltmanin miimkiin olacag: disiiniilmektedir.
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Turizm alaninda cografi pazarlama, turizmin kendine 6zgii faaliyetleri
ve alanlar1 ile ekonomik ve sosyal agidan iilkelere katki saglayacak
onemli bir arac¢ olarak ifade edilmektedir. Turistlerin hangi cografi
destinasyonu neden tercih ettiklerinin belirlenmesindeki sebepleri
detayli olarak arastirmaya yardimci olmaktadir. Cografi pazarlama,
elde edilen sonuglarin turistik talebi destinasyonlara ¢ekmek igin
kullanilan bir pazarlama yontemi olarak kabul edilmektedir. Turizmde
cografi pazarlama ile turistlerin genel bilgilerinden neden o cografi
destinasyonu tercih ettiklerine dair bilgiler elde edilebilmektedir.
Boylelikle, turizm isletmelerinin veya yoneticilerinin turist tercih
nedenlerinin belirlenmesi konusunda 6nemli bir bilgi birikiminin

olmas1 saglanmaktadir (Dize Pisonero, 2013: 5.104).

Turizmin karmasik yapist ve Onemi artan bir sekilde siiregelen
ekonomik katkilar1 nedeniyle, arastirmacilar farkli turizm yontemlerini
denemeye calismaktadir. Cografi turizm pazarlamasi, farkl
yontemlerden biri olarak o6zellikle turizm alaninda yeni kullanilmaya
baslanan pazarlama yontemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir cografi
turizm destinasyonun basarisinin artmasi ve siirdiiriilebilir bir yapiya
kavusmasi i¢in de cografi pazarlamanin kullanilmasi 6nem arz
etmektedir. Cografi turizm destinasyonundaki muzelere, 6ren yerlerine,
konaklama tesislerine, yiyecek- icecek tesislerine, dogal alanlara ve
diger turizm kaynaklarma hangi turist profili tarafindan ziyaretler
yapildiginin  belirlenmesi ~ gerekmektedir.  Ozellikle turistik
destinasyonlarin tanimlanmasi ve boliimlendirilmesi agisindan cografi

pazarlamanin rekabette ciddi avantajlar saglamasi mimkindur. Cografi
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pazarlamanin turizmde kullanilmasi, turist profillerinin hangi turizm
cesidini  tercih ettiklerine yonelik olarak iilkelere ve turizm
yoneticilerine dnemli bir bilgi kaynagi olmaktadir. Cografi pazarlama
ile elde edilen turistik veriler, kamu ve 6zel sektor turizm ydneticilerine
taleplerin arttirilmasi ve devam ettirilmesi hususunda degerli bir kaynak

olmasi beklenmektedir (Azahara, 2019).

Turizm alaninda cografi pazarlamanin kullanimi 6zellikle turizm
planlamalarinin ~ sekillenmesinde kullanabilecek bir yontemdir.
Turistlerin demografik bilgilerinin ve turizm kaynaklarina olan
taleplerinin ortaya konulmasi nedeniyle, turizm yoneticilerinin
planlamalarinda 6nemli bir kaynak olmas1 beklenmektedir. Bu bilgiler
ile hedef kitleye ulasmada ve pazarlama amagclarin1 gergeklestirmede
turizm yoOneticilerinin degerli bilgiler edinecegi kuskusuzdur. Bu
bilgilerin kullanimi ile isletme maliyetlerinde 6nemli azalmalar
saglanmasi miimkiin olmaktadir. Hedef kitleye ait 6nemli verilerin
ortaya ¢ikmast uzun vadede turizmin siirdiiriilebilirligi ve gelisimi
acisindan turizm planlamasinda katki saglayacaktir (Dusek, Stumpf ve
Vojtko, 2019: s.15). Bu nedenle, turizm sektorii igerisinde cografi
pazarlama kullaniminin isletme yoneticileri ve akademik ¢alismalarda
daha fazla calisiimasi gerekmektedir. Turizm ile CBS yonteminin
birlikte kullanimi ile cografi pazarlamanin turizm sektorii agisindan

degerli bilgiler ortaya ¢ikaracagi tahmin edilmektedir.

Turizmde cografi pazarlamanin etkisinin ve 6neminin ciddi anlamda bir
bilgi saglamast mimkiindiir. Cografi pazarlama ile turistik

destinasyonlardaki potansiyel turistlere yonelik olarak ¢alismalar
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yapilmasi beklenmektedir. Bu durum sonucunda, tlkelerin ve turizm
isletmelerin hedef kitlelerinin ¢cok daha net bir sekilde belirlenmesi
saglanarak, tanitim maliyetlerinde Onemli bir azalma saglamasi
ongorulmektedir.  Cografi  turizm  destinasyonundaki  turizm
kaynaklarimin hangi turist profilleri tarafindan tercih edileceginin
belirlenmesi, {ilkelerin turizm konusunda yatirnm maliyetlerini
azaltilmasinda ve turistlerin tercih ettikleri destinasyonlara gore turistik

planlamalarin yapilandirilmasinda katki saglamasi beklenmektedir.

2.3. Turizmde Cografi Pazarlama ve Turizm Cesitleri

Cografi pazarlama yonteminin turizm sektoriinde kullanilmasi, sadece
cografi bir destinasyondaki cografi alanlarin  belirlenmesini
icermemektedir. Cografi destinasyon i¢indeki her tirlii turizm
kaynaklarin1 ziyaret eden turistlerin Ozelliklerinin  belirlenmesi
anlamina gelen cografi pazarlama faaliyetleri, bir destinasyonun turizm
acisindan  degerlendirilmesindeki onemli talep yonlii bilgileri
sunmaktadir. Bu siireg, bilginin edinilmesi agisindan zor bir siireg
olmakla birlikte, elde edildigi takdirde hangi turist profilinin hangi
turizm ¢esidine yoneldiginin istatistiksel bir sonucu elde edilebilecektir.
Cografi pazarlamanin turizm alanindaki literatlir calismalarinda
bolgelere yonelik olarak cografi pazarlama faaliyetleri Uzerinde
duruldugu goriilmektedir. Bu cografi destinasyonlara yonelik olarak
hangi turizm g¢esitlerinin  kullanilabilecegi hakkinda bilgiler
verilmektedir. Bu kapsamda Diez Pisonero (2013) yapmis oldugu
calismada Barselona’da cografi pazarlama yontemi ile kullanilabilecek

turizm cgesitlerini ortaya koymaya ¢alismistir. Hangi turizm ¢esitlerinin
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etkili olacagini ve turistik talebe olumlu yonde etki edecegine yonelik
bir arastirma yapmistir. Bu sonuglara gore genel olarak kullanilabilecek

turizm ¢esitleri asagida verilmektedir (Diez Pisonero, 2013: 5.105-106):

els turizmi: Destinasyondaki is alanlari ile ilgili cografi
pazarlama yontemi ile saptamalar yapilarak, bu destinasyonlarin
turistik 6zellikleri ortaya konmaktadir.

eGastronomi  turizmi:  Mevcut ve yeni  gastronomi
destinasyonlarinin pazarlanmasinda kullanilmaktadir.
Gastronomi turizmi O6nemli bir turistik c¢ekicilik ¢esididir.
Gastronomi destinasyonlariin ¢esitliligi nedeni ile hangi
turistlerin hangi gastronomi destinasyonlarini tercih ettiginin
bilgisine ulasilmasi turizm isletmeleri acisindan Onemli bir
kaynak olmaktadir.

e Aligveris turizmi: Destinasyondaki aligveris alanlariin turistik
profilinin ¢ikarilmas1 talep artmaktadir. Farkli aligveris
destinasyonlarmnin hangi turizm profiline sahip oldugunun
bilinmesi, turistlere sunulan iiriin ya da hizmetlerin hazirlanmasi
ve sunulmasinda 6nemli avantajlar saglamaktadir.

eKruvaziyer turizmi: Gelir seviyesi yuksek turist profilinin
belirlenmesi ve destinasyon tercihlerine yonelik olarak pazarlama
faaliyetleri yapilabilmektedir.

eGolf turizmi: Ozel ilgi turizmi kapsaminda golf ile ilgili
destinasyonlardaki turist profilinin ¢ikarilmasinda yardimei

olmaktadir.
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eDeyimsel (Dil) turizm: Turistlerin yabanci dil 6grenme amagli
olarak turizm faaliyetlerine katilmalarin1 ifade eden bir turizm
cesidi olarak kabul edilmektedir. Ozellikle diinya genelinde
Ispanyolca ve Ingilizce dillerini 6grenmek ve de gelistirmek
isteyen turistleri  kapsamaktadir. Bu turist profilinin
belirlenmesinde cografi pazarlama yontemi onemli bir kaynak

olarak kabul edilmektedir.

Yukarida belirtilen turizm c¢esitleri ile birlikte kiiltiir, dontistimsel,
tarihsel veya yayla turizmi gibi daha bir¢cok farkli turizm ¢esidinin
cografi pazarlama igin kullanilmasi s6z konusudur. Turizmin ¢ok
cesitliligi ve turist profillerinin de karmasikligi nedeni ile cografi
pazarlama kavraminin turizm alaninda kullaniminin 6énemi artmaktadir.
Cografi pazarlama birgok turizm g¢esidi i¢in kullanilabilmektedir.
Onemli olan turistik talebi cok olan ya da potansiyel turistik
destinasyonlarinin cografi pazarlama yontemi ile turist profilinin ortaya

konulabilmektedir.

Turizm ¢esitlerini cografi pazarlamadan elde edilen verilerle bir arada
gostermek mimkin olmaktadir. Cografi pazarlamanin turizm
sektoriinde kullanilmasi turizm c¢esitlerinin ¢ogalmasi ve farkli turistik
tiriinlerin ortaya konulmasi ile zenginlik kazanmasi miimkiindiir.
Turizm ¢esitleri bir destinasyonun en Onemli turizm kaynaklari
olacagindan bu kaynaklarin pazarlanmasi da 6nem arz etmektedir. Bu
bakimdan cografi pazarlama ile ortaya ¢ikacak olan bilgilerin turizm
cesitleri ile uyumlastirilmasi da gerekmektedir. Bu sayede, belirlenen

hedef kitlelerin ya da turistlerin niteligine gore isletme politikalarini
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Uretmenin daha kolay olmasi beklenmektedir. Cografi pazarlama ile
turizm gesitleri arasindaki iligki Sekil-2’de 6zetlenmektedir.

Konaklama

Tesi.sler.i Turistlerin
Verileri Geldigi Yer ve Demografik

Milliyetleri Bilgiler

Yas ve

Gastronomi Uglincii Yas

Deniz o e
- Turizmi Turizmi

Turizmi
Kruvaziyer Kultdr Turizmi Genglik Turizmi
Ll Dontistimsel Kamping ve
Yayla Turizm Karavan Turizmi
Turizmi

Turizmde Cografi Pazarlama

Sayisinin Ulagim Araglarinin Zamani

Durumu BT Durumu

Kitlesel

) Demiryolu Turizmi
Turizm i

Karayolu Turizmi Kig Turizmi

Inang Turizmi

Saglik Turizmi Havayolu Turizmi Senie T
t=}

Bireysel Denizyolu Turizmi Yat Turizmi

Turizm Dag Turizmi

Sekil 2. Turizmde Cografi Pazarlama ve Turizm Cesitleri iliskisi
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Yukaridaki cografi pazarlama sonucunda elde edilecek veriler ile
turizm c¢esitlerine iliskin Sekil-2’de belirtilen turizm ¢esitlerini ve
turizmde cografi pazarlama sonuglarini ¢ogaltmak mimkiindiir.
Destinasyonlardan ve isletmelerden elde edilecek bilginin fazlalagmasi
ile daha farkli turizm gesitleri ile iliskilendirme yapilabilmektedir. Bu
iligkilendirme o6zellikle isletme yoOneticilerine isletmelerinin hangi
hedef kitleye ve hangi turizm g¢esidine yonelmeleri gerektigini
gostermesi mumkindir. Bununla birlikte destinasyonlardaki 6zel veya
kamu yoneticileri i¢in de turizm planlarinin sekillenmesinde 6nemli bir

bilgi kaynagi olmasi beklenmektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIiRME

Turizmde cografi pazarlama kavramu literatiirde yeni bir kavram olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Yapilan literatiir taramalarinda cografi
pazarlamanin diger sektorler i¢in kullanilan bir kavram oldugu ancak
turizm sektoriinde yapilmis olan ¢alismalarin azlig1 dikkat ¢ekmektedir.
Turizm alaninda CBS kullanilarak yapilan uygulamalar bulunmaktadir.
CBS yontemi cografi pazarlama icerisinde kullanilmaktadir. Ancak,
cografi pazarlama ile ayn1 kavramlar degildir. CBS, cografi pazarlama
icerisinde kullanilan bir yontemdir. Turizmde cografi pazarlama
kavramimin literatirde daha fazla yer edinebilmesi ve CBS ile
karnistirllmamasi igin, turizm akademisyenleri tarafindan caligilmasi
gerekmektedir. Turizm sektér yoneticilerinin isletmelerinde elde
ettikleri verilerin daha etkin kullanilmasi ve siirdiiriilebilir bir turizm
anlayisi icin bu verilerin cografi pazarlama yardimi ile kullanilmasi

onem arz etmektedir.

Ozellikle cografi pazarlama kavramini, destinasyonlardaki 6zel ve
kamu turizm ydneticilerinin turizm planlamalarinda kullanabilecegi bir
pazarlama yontemi olarak ifade etmek mumkuindir. Turistlerden elde
edilecek veriler ile birlikte destinasyonlardaki turizm bilgilerinin etkin
ve sistematik kullanimi turizm planlarinin verimliligini de arttirmasi
beklenmektedir. Bu nedenle, cografi pazarlama yonteminin turizm
isletmeleri ve turistik destinasyonlar da kullaniminin yayginlastirilmasi
gerekmektedir. Isletme ve iilke turizm maliyetlerine dogrudan etki
edecek olan bu pazarlama yontemi, hedef kitlelere ulasmak acisindan

da 6nemlidir. Turistlerin goniillii olarak isletmelere ve destinasyonlara
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vermis oldugu bilgilerin degerlendirilmesi, siirdiiriilebilir turizmin
saglanmast ve de turistik talebin artisinda Onemli etki saglamasi

mUmkUundur.

Turizm alaninda yeni bir kavram olan cografi pazarlama kavramu,
sadece dogrudan etkisi ile degil dolayl etkileri ile ekonomik ve sosyal
anlamda turizme katki saglayabilmektedir. Diger sektorlere olan katkisi
ve istihdama etkisi ile hem destinasyondaki y6re halkinin hangi turizm
cesidine yoneleceginin tespitinde hem de yatirnm yapilacak turizm
alanlarmin belirlenmesinde katki saglamasi beklenmektedir. Turistik
bilgilerin cografi pazarlama yardimi ile turizmin yonetilmesinde ve
sekillendirilmesinde degerli bir bilgi kaynagi olmasi beklenmektedir.
Bu nedenle, cografi pazarlamanin turizm sektorii igerisinde daha fazla
kullanilmast ve akademik olarak bu konuda calismalarin arttirilmasi
tilke destinasyonlarindaki turizmin geligmesine de yardimci olmasi
miUmkindir. Cografi pazarlamanin turizm alaninda uygulamalar
yapilarak kullanilmasi ve elde edilecek bilgilerin turizm yoneticileri ile
paylasilmas1 gerekmektedir. Destinasyonlarin turistik talebin ve
turizmin slirdiirilebilirliginin saglanmasi agisindan yol gosterici
bilgilerin ortaya konulmasi miimkiindiir. Akademik ¢aligmalarin
artmasi ile sektor yoneticilerinin de konunun 6nemi konusunda bilgi
sahibi olmas1 beklenmektedir. Bu nedenle cografi pazarlama ve turizm

iligkisinin turizmin yeni bir trendi olarak ¢aligilmasi gerekmektedir.
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GIRIS

Sorumluluk  kavraminin, insanoglu ile birlikte var oldugu
bilinmektedir. Birey kendi davraniglart sonucu ortaya ¢ikan her tiir
olaymn sorumlulugunu tasidigi gibi tim toplum, Kkurum ve
yonetimlerin de iginde yasadigi topluma karsi ¢esitli sorumluluklar
bulunmakta ve topluma faydali olabilecek davranislar sergilemesi ise
her birinin sosyal sorumlulugu olarak kabul edilmektedir. Ge¢mis
zamanlarda isletmeler sosyal anlamda yarar saglamayi, yalnizca
tiketicilere karsi birtakim sorumluluklar1 yerine getirmek veya
misterilere ek hizmet sunmak olarak degerlendirmekteydi.
Gunlimuzde ise isletmelerin sosyal sorumluluga karsi bakisinin,
isletmenin uyguladig: faaliyetlerden etkilenen bireylere, topluluklara,
cevreye ve isletmelerin ortaklarina hesap verme zorunlulugu olarak

daha kapsamli bir hal aldig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Geleneksel igletmeler sosyal sorumlulugu kari azaltan bir etmen
olarak degerlendirse de wuzun vadede disiniildiigiinde, sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin, isletmelerin verimliligini ve karliligini
artirarak biiylimesine ve yeni istihdam alanlarinin olusturulmasina
imkan sagladigi gortlmektedir. Ayn1 zamanda toplumun, isletmeleri
sadece Urlnleri/hizmetleri agisindan degerlendirmeyerek topluma ve
cevreye karsi duyarliliklart bakimindan da ele almasi, isletmelerin
mevcut pazarlarin1 korumak ve potansiyel pazarlardan pay alabilmek
amaciyla toplumun diigiincesine olduk¢a duyarli davranmaya
yonlendirmektedir. Bu baglamda, isletmeler sadece ekonomik

varliklar degil aym zamanda sosyal kuruluslardir ve bu
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sorumluluklarini  kuruldugu andan itibaren gerek c¢alisanlarina,
ortaklarina ve c¢evresine gerekse de topluma karsi kabullenmis
sayilmaktadir. Dolayisiyla, sosyal sorumluluktaki temel hedefin,
sirketin karliligina zarar vermeden tiim paydaslara karsi sorumlu bir

isletmecilik anlayis1 sergilemek oldugu anlasilmaktadir.

Turizm sektoriinin  emek yogun yapisi disliniildigiinde, otel
isletmelerinin sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmesinin 6nemi
aciga cikmaktadir. Bu kapsamda, mevcut ¢alismanin amaci, kavramsal
acidan sosyal sorumluluk kavramini agiklamak ve otellerin sosyal
sorumluluk alanlar1 iizerinde durularak sosyal sorumlulugun otel
isletmeleri acisindan 6nemine yer vermektir. Bu baglamda, ¢alismada
oncelikle sosyal sorumluluk kavrami, amaci, 6nemi ve kapsamina yer
verilmistir. Ardindan hizmet iireten isletmeler olan otel isletmelerinin
sosyal sorumluluk alanlar1 ayrintili olarak ele alinarak calisma

sonlandirilmistir.
SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI

Kavram olarak sosyal sorumluluk, bir¢ok yazar tarafindan farkli
sekillerde tanimlanmis ve toplum, i¢inde bulunulan zaman ve cografi
yapiya bagli olarak sorumluluk anlayisi farkli sekillerde ifade
edilmistir (Oziipek, 2004: 17). Kavram olarak sorumluluk, bireyin
kendi davraniglarin1 veya kendi sorumluluk alanina giren herhangi bir
olaymm sonuglarin1 {istlenebilmesi, sorum, mesuliyet olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2019). Bir diger tanimda sosyal sorumluluk,
bir kurumun kaynaklarini toplumun faydalanacag: sekilde kullanmasi

olarak ifade edilmektedir (Vural ve Coskun, 2011: 63). Genis
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anlamiyla ise sosyal sorumluluk, kuruluslarin veya organizasyonlarin
karar almadan 0nce kamu Uzerinde olusturabilecegi etkinin detayli bir
sekilde diisiiniilmesi olarak belirtilmektedir (Okay ve Okay, 2001:
618). Schermerhorn (2004), sosyal sorumluluk kavramini, isletmelerin
hem kendi ¢ikarlart hem de genellikle ortaklar1 olarak isimlendirilen
calisanlar, yerel halk, tiketiciler ve ulusal ve uluslararasi toplumun
faydasina hizmet etme yolunda faaliyetlerini uygulama yukimliligi
olarak tanimlamaktadir. Bir bagka tanimda Hill ve Gareth (1989: 48)
ise, sosyal sorumlulugun yonetici durumda olan kisilerin kendi
faydasimi diisiindiigii kadar toplumun da genel ¢ikarlarin1 koruyacak
ve gelistirecek dlzeyde faaliyetlerin uygulanmasindaki yikamlaluk
olarak belirtmektedir. Dolayisiyla, bir isletmenin sosyal sorumlulugu
bir anlamda isletmenin meydana getirdigi etkileri, bireylere ve
topluma agiklayabilmesi veya hesap vermesi olarak da tanimlanabilir
(Dalyan ve Gokbel, 2005: 4). Sosyal sorumluluk ile ilgili yukarida yer
alan aciklamalardan yola ¢ikarak genel bir tanima ulasabilmek
mimkin olmamakla beraber, kavramin temel O6zellikleriyle ilgili
olarak asagidaki unsurlara vurgu yapilabilmektedir (Kagnicioglu,
2007: 12).

e Sosyal sorumluluk, isletmenin uzun dénemli ¢ikarlar1 arasinda
degerlendirildigi  i¢in, yasal yukumldluklerin  Otesinde
isletmelerin goniillii olarak kabul ettigi bir davranis sekli olarak
ifade edilmektedir.

eSosyal sorumluluk, temelinde siirdiiriilebilir kalkinmayla

baglantili olan bir kavramdir. Bu baglamda, isletmeler
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faaliyetlerinin ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerine dikkat

etmek zorundadir.
SOSYAL SORUMLULUGUN AMACI VE ONEMi

Isletmelerin sosyal sorumluluklari, son dénemlerde (izerinde onemle
durulan ve tartisilan  bir konudur. GulnlUmizde bireylerin
bilinglenmesi, isletmelerin sosyal sorumluluklarina 6zen gostermesi
konusunda baski yapmalarina neden olmaktadir. Bu durum, topluma
hizmet etme amacindan ziyade, yalnizca kar amaci guden isletmelerin
basarili olma firsatin1 azaltmaktadir. Yonetici konumunda olan kisiler,
yetki ve gorevlerini kullanirken toplumsal ¢evreden ve egilimlerden
etkilenerek kararlarini sosyal, ahlaki, insani, politik ve yasal yonlerini
da diisiinerek vermek durumundadir. Ozellikle, karliligimni arttirmak ve
varligin1 devam ettirmek isteyen isletmelerin, toplumun istek, beklenti
ve ihtiyaclarina hassas hareket etmesi, cevreyi koruyarak ahlaki
davranabilmesi, bir anlamda sosyal sorumluluk anlayisiyla hareket
etmesi  vazgecilmez  bir  yukimlilik  halini  almaktadir
(Karaismailoglu, 2005: 11). Sosyal sorumlulugun bu denli énem
kazanmasinda globallesme, sosyal baskilar, finansal araglar, tedarik
zinciri, cesitli alanlarda yapilan diizenlemeler, diger isletmelerden
kaynaklanan baskilar ve iklim degisikligi gibi ¢evresel degisimlerin
yarattigi dogal dinamiklerin etkisi oldugu belirtilmektedir (Warhurst
ve Mitchell, 2000: 97).

Sosyal sorumluluk faaliyetlerini benimseyen isletmelerin bircok
avantaji bulunmaktadir. Bir isletmenin sosyal sorumluluklarini yerine

getirmesi, huzurlu ve giivenli bir ¢alisma ortaminin yaratilmasi,
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calisanin performansinin adil bir sekilde degerlendirilmesi ve iyi
calisanin 6dullendirilmesi gibi unsurlara 6nem verilmesine neden
olacagi, bu durumun ise is gbren memnuniyetinin artmasini
saglayacagl belirtilmektedir. Ayrica, isletmelerin sorumluluklar
cercevesinde, calisanlarina verecegi egitimler ve onlara yapacagi
yatirimlar, kurumun dogru becerilere sahip ¢alisanlar1 istihdam
etmesine imkan vererek rekabet avantaji yaratabilecektir (Tingir,
2006: 22-23). Isletmeler, sosyal sorumluluk faaliyetlerine gereken
onemi vererek tim ortaklar1 kapsayacak dlzeyde bir sosyal
sorumluluk faaliyetinin organizasyona getirisinin fazla olacagin
unutmamalidir (Cimen, 2007: 8). Bu baglamda, isletmeler, kurumsal
deger Olgiitlerine uygun politikalar belirlemeli ve toplumsal amaclar:

da dikkate alarak faaliyetlerini ger¢eklestirmelidir (Bakirtas, 2005: 2).
SOSYAL SORUMLULUGUN KAPSAMI

Sosyal sorumluluk kavraminin anlaminda oldugu gibi 0Ozellikle
kapsami da, topluma, isletmeye, kisiye ve zamana bagli olarak
degisiklik gosterebilmektedir. Toplum igerisinde yasayan tiim
bireylerin, kurumlardan beklenti iginde olduklar1 her tirli sosyal
gereksinim, sosyal sorumlulugun kapsamia dahildir. Sosyal
sorumlulugun kapsaminin, yasal, kiltirel, ekonomik, ahlaki, sosyal,
teknolojik ve siyasal vb. gibi boyutlarla sinirlandirilabilecegi ifade
edilmektedir (Tingir, 2006:13). Bu baglamda, isletmeler agisindan
sosyal sorumlulugun kapsamimi ve smirlarini belirlemek amaciyla
belirtilen bazi unsurlar asagidaki sekilde ifade edilmektedir (Oziipek,
2004: 21-22).
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eBiitiin  isletmeler i¢in gegerli bir evrensel formiil
bulunmamaktadir. Bu nedenle, yasal diizenlemeler disinda kalan
her alanda bir isletme neyi uygulayip neyi uygulamayacagina
karar verebilmelidir. Bunun iginse tim kurumlarin faaliyete
gecmeden oOnce ilgili konudaki sorumluluklarinin ne olacagi
hususunda detayli sekilde diisiinmesi gerekmektedir.

e Isletmelerin uzun vadeli bir anlay1s iginde olmasi, sosyal yonden
sorumlu oldugu faaliyetlerini uzun vadeli isletme ¢ikarlariyla
uyumlu bir bi¢imde gergeklestirmesine katki saglayabilecektir.

eBir isletmenin sosyal giicliyle orantili olarak sosyal
sorumluluklara sahip olmasi gerektigi belirtilmekle beraber,
sorumluluk mantigina dayandirilmayan bir giiclin varliginin da
hukuksal olarak kabul edilemeyecegi belirtilmektedir.

e Sosyal sorumluluk faaliyetleri, kurumlarin biiyiikliigi, tiriinleri,
pazarlama yontemleri, rekabetci stratejileri, Gretim sirecleri ve
yoneticilerin  degerleri ile baglantili  olarak  degisiklik
goOsterebilmektedir.

eHer kurum, en 1iyi sekilde ¢oziimleyebilecegi/yonetecegi

sorumluluk faaliyetlerini kendisi belirlemelidir.
SOSYAL SORUMLULUK ALANLARI

Isletmelerin yerine getirmesi gereken bir¢ok sosyal sorumluluk alani
bulunmakta (Dogan, 2007: 16) ve isletmeler kiltir, egitim, saglik,
calisanlarin sosyal haklarinin iyilestirilmesi gibi pek ¢ok alanda sosyal
sorumluluk faaliyetleri gerceklestirmektedir. Isletmeler, genel olarak

bu faaliyetlerden birini veya birden fazlasinmi secerek, secilen sosyal
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sorumluluk gesitlerine yogunlasabilmekte (Atesoglu ve Tiirker, 2010:
211) ve isletmelerin hangi sosyal sorumluluk faaliyetleri iizerinde
yogunlasacaklarmin tercihi ise farkli faktorlerin etkisi altinda
belirlenmektedir. Bu faktorler, dogal gevre faktorleri, egitim faktorleri
ve siyasal faktorler gibi isletme dis1 ve insan kaynaklari, Uretim,
pazarlama ve finansal imkanlar gibi isletme i¢i faktorler olarak ifade
edilmektedir (Lantos, 2001). Aktan ve BOri (2007) ise isletme
icindeki bilesenler olan galisanlar, hissedarlar ve yoneticileri, isletme
ici sosyal sorumluluk olarak ifade ederken; miisteriler, rakipler, cevre
ve toplum gibi isletmenin cevresel faktorlerine iliskin unsurlara
yonelik  faaliyetleri, isletme dis1i sosyal sorumluluk olarak
belirtmektedir. Turizm isletmeleri igerisinde yer alan otel isletmeleri
de bu iki farkli sorumluluk alani (kurum i¢i ve disi) arasinda yer
almakta ve sosyal sorumlulugunu iki farkli alanin isteklerini,
ihtiyaglarin1 ve beklentilerini karsilayacak diizeyde gergeklestirmeye

caligsmaktadir.
ISLETME iCi SOSYAL SORUMLULUK

Isletme ici sosyal sorumluluklar, kurum igerisindeki kisileri
ilgilendirmektedir. Hissedarlara ve ¢alisanlara karsi sosyal sorumluluk

olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.
Hissedar ve Sermaye Sahiplerine Kars1 Sosyal Sorumluluk

Isletmenin en 6nemli kaynagimin sermayesi oldugu belirtilmekte ve bu
nedenle, sosyal sorumlulugun kapsamina giren ilk alanin isletme ve
yoneticilerinin, hissedarlara ve sermaye sahiplerine karsi olan

sorumluluklar1 gelmektedir (Marmara, 2006: 55). Sermaye sahipleri,
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isletmenin paydaslarini olusturmakta ve bu nedenle, isletme yoneticisi
paydaslarinin ¢ikarlarini  korumak durumundadir. Bu kapsamda,
paydaslar, 6zel kisiler olabilecegi gibi tiizel kisiler de olabilmektedir.
Dagitildiginda kar payr ve isletme faaliyetlerine iliskin rapor almak,
genel kurulda yonetimi belirlemek ve glindemdeki diger konularda oy
kullanabilmek ve sahip oldugu hisseleri baskalarina satabilmek bir
isletme paydasinin temel haklari arasinda yer almaktadir (Akyar,
2008: 30).

Isletme, faaliyetlerini siirdiirebilmek icin sermaye sahiplerine kisa ve
uzun vadede kar saglamak zorundadir. Hissedarlar acisindan ise
isletmenin hisse senetlerinin deger kazanmasi 6nem tagimaktadir. Kisa
veya uzun vadede gelir elde edemeyen hissedarlarin hisselerini
cekmeleri nedeniyle, isletme sermayeden yoksun kalabilecek ve
faaliyetlerini  surdirmekte zorlanacaktir. Sermaye veya hisse
sahiplerinin isletmeden, uzun dOonemde en yulksek kazanci elde
etmeyi, etkin bir sekilde c¢alisilmasini, kendilerine gerekli
bilgilendirilmelerin saglanmasim1 ve karin adaletli bir sekilde
dagitilmasin1 beklemektedir (Minareci, 2007: 71-72). Bu beklentiler
gerceklestiginde isletmelerin ortaklari agisindan sosyal sorumluluk
faaliyetleri de yerine getirilmis olmaktadir (Soytekin, 2001: 23).
Ayrica, cagdas isletmecilik yaklasimina goére, bir bireyin himayesinde
olan ana mal ve tasarruf yalnizca ilgili bireyin degil toplumun mali
olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda, birey bunu kendi
faydasin1 diisiindiigiic kadar toplumun faydasin1i da diisiinerek
kullanmak zorundadir. Dolayisiyla, s6z konusu mali gereksiz yere

harcamamali, toplumun genel faydasina aykirni amaglar igin
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kullanmamalidir. Bu nedenle isletme yoneticileri, sermayenin
kullaniminda birer emanetci olarak ve sosyal sorumluluk anlayisiyla

hareket etmek durumundadirlar (Karaismailoglu, 2006: 44).

Turizm isletmeleri olarak degerlendirilen otel isletmelerinin hisse
sahiplerinin, sermaye sahipleri veya tesisi belirli bir siire kiralayip
ticari faaliyetine devam ettiren ve bundan kazang elde eden kisi ya da
gruplar oldugu bilinmektedir (Guripek, 2007: 8). Bu kapsamda, otel
isletmelerinin kendilerini en fazla sorumlu hissettikleri grubun
Ozellikle hisse sahipleri oldugu ve bu durumun da sosyal sorumluluk
faaliyetlerinden kaynaklandig1 ifade edilmektedir (Pelit, Keles ve
Cakir, 2009: 27).

Calisanlara Karsi Sosyal Sorumluluk

Calisanlar, mal ve hizmetlerin Kkalitesini belirlemekte, miisteri
tatmininin  énemli bir unsurunu olusturmakta ve isletmelerin ig
misterileri olarak adlandirilmaktadir (Bakirtag, 2005: 44). Bu
baglamda, isletmelerin belirledikleri amagclarina, ¢alisanlar1 sayesinde
ulastiklar1 g6z oOniinde bulunduruldugunda; calisanlar, isletmenin
faaliyetlerinden dogrudan etkilenen en onemli kesimlerden birisini
olusturmaktadir. Ayrica, sirketin ana kaynaklarindan birisi olan insan,
sosyal sorumluluk uygulamalariin éncelikle dikkate alinmasi gereken
unsurudur (Ulu, 2007: 57). Isletmenin ekonomik bakimdan varligini
devam ettirmesi ve faaliyet sundugu toplumda konumunu
koruyabilmesi, calisanlara karst sorumluluklarini o6ncelikle yerine

getirmesine baglidir. Bu nedenle, isletmelerin ¢alisanlarina karsi
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sosyal sorumluluklarini da ekonomik sorumluluklar1 kadar

onemsemesi gerekmektedir (Oziipek, 2004: 64).

Gilinimiizde degerler, ihtiyaclar, istekler ve beklentiler surekli
degismekte, is gorenler yalnizca Ucretle tatmin olmamaktadir (Ulu,
2007: 57). Calisanlar daha ¢ok manevi tatmin aramakta, kendini
gelistirmek istemekte ve hem kendilerine hem de sosyal cevresine
ayrabilecekleri zaman cercevesinde calisma hayatin1
degerlendirmektedir. Bu baglamda, calisanlar beklenti, ihtiyag ve
amaglar1 dogrultusunda tatmin edilmedikleri zaman onlardan verimli
bir ¢alisma beklemek de zorlasmaktadir. Dolayisiyla, calisanlarin
etkin bir sekilde ¢alismasi hedefleniyorsa onlart motive etmek
isletmelerin dikkat etmesi gereken en onemli hususlardan birisidir
(Ulu, 2007: 57). Ayrica, isletmelerin, ¢alisanlarin ise alim siirecinde,
cinsiyet, engel durumu, tutukluluk hali, irk gibi unsurlar1 gdzetmemesi
sosyal sorumlulugun diger boyutlarini ifade etmektedir (Akyar, 2008:
28). Karahan (2006: 26-27) ise c¢alisanlarin oncelikli isteklerinin,
calisma saatlerinin iyilestirilmesi, adil bir {icretlendirme sisteminin
yerlestirilmesi, isyerinde saglik ve giivenlik konularima 6nem

verilmesi gibi unsurlar oldugunu ifade etmektedir.

Otel isletmelerinin, emek yogun isletmeler olmasi, iiretim ve
tilketimin es zamanli gerceklesmesi gibi isletmenin kendine 06zgii
ozellikleri nedeniyle otel isletmelerinde galisanlar son derece kritik bir
O6neme sahiptir. Bu nedenle, otel isletmeleri, ¢alisanlarinin motive
olmasi, is doyumuna ulagmasi, Orgiitsel bagliliginin saglanmasi ve

kurumsal davranabilmesi icin ekonomik, yasal, etik ve goénulli
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sorumluluklarini yerine getirmelidirler. Bu sayede, ¢alisanin isletmeye
bagliligi ve is tatmini artacak, Calisanin iste kalma niyeti de bu
unsurlara paralel olarak artig gosterebilecektir (Caliskan, 2010: 21).
Ayrica, bu sorumluluklar, calisanin sergileyecegi performansi ve
caligma disinda  kalan  zamanindaki  yasam  kalitesini  de
etkileyebilmektedir (Caliskan ve Uniisan, 2011: 11). Calisanlarmin
ihtiyaclarin1 ve isteklerini g6z Onlinde bulundurarak bir yodnetim
anlayist benimseyen kurumlar, is verimliliginin artmasina katki
saglayacaklardir (Ural, 2013: 74).

ISLETME DISI SOSYAL SORUMLULUK ALANLARI

Isletme dis1 sosyal sorumluluklar, kurum dis1 sorumluluklar olarak
tanimlanmaktadir. Bu sorumluluklar; misterilere, gevreye, topluma,
devlete, tedarikgilere ve rakiplere karsi sosyal sorumluluk olmak tzere

alt1 kisimda incelenmektedir.
Miisterilere Karsi Sosyal Sorumluluk

Isletmelerin iiriinlerini tiikketen kisiler miisteri olarak tanimlanmakta ve
isletmelerin genel anlamda miisterilerinin ihtiya¢ ve gereksinimlerini
karsilamak amaciyla faaliyet gosterdigi belirtilmektedir (Bakirtas,
2005: 46). Gelisen yasalar, tiiketicilerin daha bilin¢li hale gelmesi ve
yeni yoOnetim anlayislarinin misteri odakli olmasi, isletmelerin
tikketicilere  kars1  sorumluluklarinin ~ gelismesini  saglamistir

(Karaismailoglu, 2006: 54).

Glinlimiiz kosullarinda isletmeler, miisterisini tatmin edebildigi dl¢iide

rekabet ortaminda basart elde etme imkani yakalamaktadir.
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Isletmenin, miisterilerin istek, ihtiyac ve beklentilerini karsilamaya
calismasi, bu dogrultuda miisterinin isletmeden ne umdugunu ve
beklentilerinin nasil karsilanacagini bilmesi ve bunlar1 uygun bir
fiyatla sunmas1 miisteriyi tatmin etme agisindan son derece 6nemlidir.
Bu sayede, miisteri odakli bir anlayis1 benimseyen isletme, satiglarini

ve dolayistyla karliligin1 da artirabilecektir (Isseveroglu, 2001: 62).

Isletmelerin miisterilere kars1 sosyal sorumluluklar1 arasinda, istek,
ihtiya¢c ve beklentilerine uygun olmak kaydiyla miisterilere zarar
vermeyecek veya yasantilarimi olumsuz etkilemeyecek mal ve
hizmetleri Uretmek, topluluk, toplumsal degerler ve aile hayatim
zedelemeyecek uygulamalarda bulunmak yer almaktadir. Ayrica,
isetmelerin - miisterilerine karsi aldatict veya yaniltict bilgiler
kullanmamasi, kaynaklari etkin bir sekilde degerlendirmesi ve kaliteyi
artirrken maliyetleri  diistirmeye calismast gibi faktorler de
isletmelerin sosyal sorumluluklar1 arasindadir (Bakirtas, 2005: 47).
Isletmelerin, sosyal sorumluluk planlarinda yer almasi nedeniyle,
isletme ile miisteri arasinda sicak iletisim yontemlerinin gelistigi ve bu
tiir sosyal sorumluluk projelerinin miisteri a¢isindan kurumu sevmek,
Orgitu sadece kar amaci giiden bir isletme olarak gérmemek gibi

sonuglar dogurdugu goriilmektedir (Akyar, 2008: 31).

Turizm isletmelerinde Uretim ve tlketimin es zamanl ger¢eklesmesi,
miisterinin {iretim ve tiikketim asamasini ayni anda yagsamasina neden
olmaktadir. Hizmetin soyut olmasi, depolanamamasi, personel
tarafindan sunulmasi vb. 6zelliklerden dolay1 miisteri sunulan hizmeti

degisik seckillerde degerlendirilmektedir (Kozak, 2006: 38-39). Bu
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nedenlerden dolayi, turizm isletmelerinde miisterilerin memnuniyetini
saglamak oldukga zordur. Miisteri memnuniyetini ve bu
memnuniyetin siirekliligini saglamak, isletmeye ekonomik olarak geri
donmektedir. Potansiyel miisterinin, sadik miisteriye doniismesi, otel
isletmeleri a¢isindan reklam ve tanitim masraflarindan, markalasma ve
imaja kadar 6nemli durumlara katki saglayacaktir. Otel isletmeleri
hem bu faydalari1 elde ederek hem de miisterilerine karst
sorumluluklarin1 yerine getirerek ekonomik ve sosyal varliklarini
stirdirmiis olacaklardir (Caliskan, 2010: 22). Bu nedenle, otel
isletmeleri gibi hizmet sunan isletmelerin miisterilerine karsi sosyal

sorumluluklar1 yerine getirmesi 6nem tagimaktadir.
Cevreye Karsi Sosyal Sorumluluklar

1990’1 yillara kadar isletme literatiiriinde, isletme cevresi, sosyal,
ekonomik, politik ve teknolojik faktorlerin sirket performansini
belirleyen ¢evresi olarak degerlendirilmekteydi. Gunumizde ise
strdirilebilir kalkinma yaklasimi ve c¢evre koruma bilincinin
artmasiyla beraber, isletmelerin ¢evreye yOnelik goriis agilarinda
onemli bir farklilik ve degisim yasanmaktadir. Bir¢ok yonetici, yetkili,
cevre koruma oOrgutleri veya biyik olarak nitelendirilen sirketler artik
cevre koruma gabalarinda, daha az kaynak harcayan driinlerin ve
hizmetlerin gelistirilmesi ve sunulmasi, atiklarin azaltilmasi gibi
unsurlara dikkat etmektedir (Oziipek, 2004: 49). Cevresel sorumluluk
anlayisini benimseyen isletmeler, topluma yararli mal ve hizmet
Uretmenin Otesinde cevreyi koruyarak sudrdirdlebilirligi saglamaya
calismaktadir (Ulu, 2007: 53).
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Isletmelerin sosyal sorumluluklar1 arasinda, iiretim esnasinda gevreye,
canlilara zarar vermemek, ¢evre kirliligine yol a¢gmamak, dogal
kaynaklar1 optimal kullanmak, dogada hammaddenin kit oldugunu
unutmayarak Uretim yapmak gibi unsurlar yer almaktadir. Ayrica,
iiretim sonucu olusabilecek her tiirlii kazalarin insan ve c¢evre
sagligina zarar vermemesi i¢in gerekli onlemleri almak, zehirli atiklari
dogaya birakmamak gibi gorevler de c¢evreye karst sosyal
sorumluluklar olarak kabul edilmektedir (Akyar, 2008: 33).
Isletmelerin ¢evreye karsi sorumluluklari arasinda, kaynaklarin
verimli kullanimi ve gevreye zarar vermeyecek ya da bu zarar
azaltacak teknolojilerin se¢ip kullanilmasi unsurlari da 6nem
tagimaktadir (Karaismailoglu, 2006: 72). Hart (2001: 116), 6zellikle
sanayisi gelismis olan Ulkelerdeki kurum ve isletmelerin, cevreye
duyarli davranmakla birlikte, karliliklarini da artirabileceklerini ve bu

nedenle gevre konusuna hassasiyet gosterdiklerini belirtmektedir.

Turizm isletmeleri de bulundugu c¢evrenin kaynaklarii ekonomik
kullanmak zorundadir. Ayrica ¢evre koruma, siirdiiriilebilirlik ve
ekolojik dengeyi bozmayan uygulamalara karsi duyarli olmalidir.
Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin mavi bayrak, cam, ¢ipa ve
yunus gibi ¢evre dostu isletme plaketleri, eko etiket, yesil kiire (green
globe) ve cevresel etki degerlendirme raporlart (CED) turizm
sektoriinde c¢evreyi korumaya ve turizm isletmelerinin ¢evreye karsi
sosyal sorumluluklarin1 yerine getirmeye yonelik uygulamalari
arasinda yer almaktadir. Bu tiir uygulamalar, turizm isletmelerine
azalan maliyetler, yaraticilik, yeniden kaynak kazanimi, kalite ve

marka imaj1 gibi faydalar saglamaktadir (Oziipek, 2004: 57). Ayrica
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turistler tatil karar1 verirken ¢evreye duyarli olan turizm isletmelerini
tercih  edebilmektedir.  Dolayisiyla, turistler — satin  almay1
gergeklestirirken sosyal sorumluluk konusunda 6zellikle ¢evreye ve
dogaya duyarh ¢alisma yapan turizm isletmelerini secebilmektedirler.
Bu durum, turizm isletmesine rekabet istiinliigii de saglamaktadir.
Sonug olarak, turizm isletmeleri ¢evre ve dogay1 yonetme konusunda
politikalar gelistirebilir ve cevreye yonelik sosyal sorumluluk

faaliyetlerini yerine getirmeye ¢alisabilirler (Caliskan, 2010: 24).
Topluma Kars1 Sosyal Sorumluluklar

Toplumun, var olan kaynaklarin verimli kullaniminin Gtesine gegen
farkli sosyal gereksinimleri bulunmakta ve bu dogrultuda toplumun
isletmelerden bazi talepleri olmaktadir. Guniimuzde tlim isletmeler,
toplumun sosyal ve eckonomik refahinin ve yasam kalitesinin
yukseltilmesine ve toplumun istek ve beklentilerine cevap vermeye,
insanlarin glivenini ve iyi niyetini gelistiren programlari iistlenmeye
yonlendirilmektedir (Pelit, Keles ve Cakir, 2009: 22). Bu baglamda,
isletmelerin faaliyet gosterdigi toplumun tiim bireylerine en iyi sekilde
yasama ve calisma firsati sunacak faaliyetler ile toplumsal katma
degeri  yiikseltmeleri, yeni i3 anlayisinin  geregi  olarak
degerlendirilmektedir. Isletmelerin, toplumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri arasinda, yerel ve/veya ulusal yardim kuruluslari, dernek,
vakif gibi organizasyonlar vasitasiyla bagista bulunmalar1 ve egitim,
kaltur, sanat ve spor gibi faaliyetleri finanse etmeleri yer almaktadir
(Bayrak, 2001: 112).
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Isletmelerin topluma y&nelik sosyal sorumluluklar1 arasinda, toplumda
yasanan aglik, fakirlik, hastalik, sakatlik, issizlik, egitimsizlik, niifus
artigi, siddet vb. gibi alanlara yatirim yapmak, bu sorunlari ¢6zmek
maksadiyla kurulmus sivil toplum 6rgitlerine destek vermek, bizzat
sosyal sorumluluk kampanyalar1 diizenlemek ya da agilan
kampanyalara destek vermek gibi hususlar yer almaktadir. Ozellikle
cogu isletme, egitim faaliyetleri icin laboratuar ve okul yapimi
konusunda duyarli davranmaktadir (Akyar, 2008: 32). Bu baglamda,
hem isletme faaliyetlerinin siirekliligi hem de toplum degerlerinin

korunmas: icin sosyal degerler géz Oniinde tutulmalidir (Soytekin,

2001: 30-31).

Otel isletmelerinin de diger isletmeler gibi topluma karsi sosyal
sorumluluklarini yerine getirmeleri, yerel halkin turizme kars1 tutumu
ve destegi agisindan 6nemli bir unsurdur. Ayrica toplumun, sosyal
refah ve ekonomik kalkinmasina da fayda saglamaktadir. Bu agidan,
otel isletmelerinin uzun vadedeki basarilarinin, toplumun ¢ikarlarini
dikkate almasma bagli oldugu belirtilmektedir. Dolayisiyla, otel
isletmelerinin, toplumsal degerlere ve sorunlara karsi hassas
davranarak, ahlaki davraniglar ve toplumun faydasima olan projelere
destek saglamasi, topluma karsi sosyal sorumluluklarini yerine

getirdiklerini ortaya ¢ikarmaktadir (TUrker ve Ucar, 2013: 177).
Devlete Karsi Sosyal Sorumluluklar

Isletmeler, amaglar1 dogrultusunda iiretim islevini gerceklestirip Kar
elde ederlerken, diger yandan devlete karsi sosyal sorumluluklarini da

yerine getirmek zorundadirlar. Devlet, genel itibariyle isletmelerden
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ulkeye hizmet etmelerini, vergi sorumluluklarini yerine getirmelerini
(Pelit, Keles ve Cakir, 2009: 22), istihdama katkida bulunmalarin1 ve
ithalat ve ihracatta ekonomi politikalarina ulagilmasini istemektedir.
Isletmeler de devletten iyi bir ¢alisma ortaminin saglanmasini ve

tesvik edilmeyi beklemektedir (Pelit Keles ve Cakir, 2009: 23).

Devlet, sadece dolayli diizenlemelerle degil, dogrudan diizenlemelerle
de isletmeleri etkileme potansiyeline sahiptir. Devletin getirdigi
dogrudan diizenlemeler arasinda; miisterileri, tiiketicileri, ¢aliganlari
ve cevreyl korumaya yonelik getirdigi yasalar yer almaktadir.
Devletin koymus oldugu bu yasalar, otel igletmeleri dahil olmak Uzere
tim isletmelerin baz1 haklarint koruma ve kollama gdrevini
istlenirken, ayn1 zamanda isletmelere de belli konularda

sorumluluklar ytliklemektedir (Bakirtas, 2005: 54).
Tedarikgilere Karsi Sosyal Sorumluluklar

Tedarik, isletme yoOnetiminin iiretim ve satig ile birlikte {i¢ temel
fonksiyonlarindan birisi olarak degerlendirilmektedir. Mal ve hizmet
uretmek ve satmak icin dretim faktorlerinin tedarik edilmesi
gereklidir. Bu baglamda, tedarikgilerin gérevleri arasinda, hammadde,
makine, malzeme ve donanim alimlar1 ve isletmeye getirilerek tahsis
edilmesi gibi unsurlar yer almaktadir (Eren, 1997: 250). Bu
dogrultuda, her bir tedarik¢inin {iretim hatasi yapmaktan kaginmak ve
gecikmeye sebep olmamak gibi sorumluluklar1 vardir. Isletmelerin
tedarikgilerine karst sorumluluklari arasinda ise aralarindaki iletisimin
iyi bir seklide gerceklestirilmesi ve alinan tedarik malzemelerin

karsiliginin vaktinde Odenmesi gibi unsurlar yer almaktadir (Pelit,
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Keles ve Cakir, 2009: 23). Ayrica isletmelerin mal ve hizmet
tiretiminde girdi temin ettikleri tedarik¢ilere karsi sosyal anlamda,
haksiz rekabetten uzak durmak, rakiplerin karsisinda haksiz rekabete
sebep olabilecek gii¢ ve baski kullanmamak, kalitenin iyilestirilmesi
adima gereken destegi vermek ve c¢evreye karsi sorumluluklar
konusunda onlart uyarmak gibi sorumluluklar da {istlendigi

goriilmektedir (Bakirtas, 2005: 53).

Otel isletmelerinin tedarikgileri, yiyecek igecek iiriinleri iireten ya da
pazarlayan isletmeler (kasap, manav, igecek Ureticileri, vb.), temizlik
iriinleri lireten ya da pazarlayan isletmeler, enerji saglayan isletmeler
ve igletmenin iretimini yapmadigl ancak, sattigi {riinleri saglayan
isletmeler ve diger mal yada hizmet satin aldigi isletmeler olarak
kabul edilmektedir (Guripek, 2007: 9). Dolayisiyla, Uretim ve
tilketimin es zamanli gergeklestirildigi, emek yogun bir sektor olan
otel isletmelerinin, tedarikgilerine kars1 sosyal sorumluluklarini yerine
getirmek konusunda duyarli olmasi hizmet kalitesinin iyilestirilmesi

icin son derece 6énemlidir.
Rakiplere Kars1 Sosyal Sorumluluklar

Kurum/isletme ile benzer mali/hizmeti iireten ve iriinleri ayni pazara
sunan igletmeler rakip isletmeler olarak ifade edilmektedir. Rekabet,
serbest piyasa ekonomisinin  vazgegilmez  kosulu  olarak
degerlendirilmekte ve yasalarin 6ngordiigii hakl rekabetin tiiketiciyi
korudugu, tiiketicinin aldatilmasini 6nledigi, kaliteli ve ayn1 zamanda

ucuz malin piyasaya siiriilmesini  sagladigi  belirtilmektedir.
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Dolayisiyla, bu ilkeler gergevesinde hareket etmek isletmelerin sosyal

sorumluluklart arasinda yer almaktadir (Korkmaz, 2006: 57).

Isletmenin rakiplere karsi sosyal sorumluluklar arasinda, haksiz
rekabet, rakiplerle ilgili gizli bilgilerin kabul edilemez sekilde
sizdirilmasi, rakiplerin karalanmasi, rakiplerin cevreye ve insan
saghigina zararli uygulamalari, bazi rakipleri piyasadan kovma
uygulamalarina giriserek miisterilerin bir mal ya da hizmeti daha
yiiksek fiyattan almaya zorlanmasi ve fiyat anlagmalar1 gibi hususlar
yer almaktadir. Isletmelerin, s6z konusu bu unsurlardan kaginarak
rakiplere karsi sosyal sorumluluk anlayis1 icerisinde hareket etmesi
son derece onemlidir (Bakirtas, 2005: 53). Bu baglamda, isletmelerin
tim paydaslarina oldugu gibi rakiplerine kars1 da, hukuki ve ahlaki
sorumluluklarla hareket etmesi hem tiiketicileri hem de isletmeleri
piyasadaki olumsuz etkilerden korumaktadir. Tam rekabet ortaminda
isletmelerin varliklarin1 uzun siire siirdiirebilmesi sosyal sorumluluk
boyutlarmin her asamasinin uygulanmasi ile saglanabilmektedir

(Korkmaz, 2006: 59).

Otel isletmeleri de her isletme gibi rakiplerine kars1 sorumludur. Bu
baglamda, otel igletmelerinin rakibi, diger otel igletmeleri ve diger
konaklama hizmeti veren isletmelerdir. Ayrica otel isletmeleri
binyesinde yiyecek icecek hizmeti verildigi i¢in ¢evrede bulunan
diger restoranlar da rakip olarak degerlendirilmektedir (Guripek,
2007: 13). Bu baglamda, turizm isletmeleri dogrudan, dolayli ve
ikame mallarin rekabeti olmak iizere ti¢ farkli rekabetle kars1 karsiya

kalmaktadir. Dogrudan rekabet, ayn1 mal ya da hizmeti {ireten otel
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isletmeleri arasinda ortaya c¢ikan rekabetken; dolayli rekabet turizm
isletmeleri ile dogrudan ya da dolayli olarak iliskili, dernek, orgiit ya
da sosyal kuruluslarin kendi bdlgelerini tanitmalart ile olusan
rekabettir. Ikame mallarin rekabetinde ise turistik mal ve hizmetlere
ikame olabilecek mal ve hizmetlerin liks nitelikte olmasinin turizmde
rekabet ortami yaratmasi durumu olarak ifade edilmektedir (i¢oz,
2001: 62). Ozellikle otel isletmeleri gibi hizmet iireten isletmelerde
rekabetin varligi hizmetlerin farklilagsmasina, yeni Urlnlerin ortaya

cikmasina ve kalitenin artmasina yardimci olmaktadir.

176 || TURIZM TREDNLER, UYGULAMA ARACLARI ve SORUMLULUKLAR




SONUGC

Turizm sektorii, diilnyada en hizli gelisen sektorlerden birisidir Turizm
sektoriiniin en biiyiik bolimiinii otel isletmeleri olugturmaktadir. Bu
baglamda, otel isletmelerinin siirekliliklerinin, bliylimelerinin ve gelir
artisint siirekli kilmalariin énemi de ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle,
turizm sektoriiniin en bliylik payini olusturan otel isletmelerinin de
sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmesi uzun vadede kendilerine
fayda  saglamaktadir.  Nitekim  karlilhigint  arttrmak  ve
stirdiiriilebilirligini  saglamak isteyen otel isletmelerin, toplumun
beklenti ve gereksinimlerine duyarli olmasinin, yani sosyal
sorumluluk bilinciyle hareket etmesinin 6nemi agiga cikmaktadir.
Clnkd toplum, giderek isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerine
ozen gostermeleri konusunda baski yapmaya baslamistir. Isletmeler
icin, kurumu verimli kilmak, orgutsel etkinlik icin ne kadar dnemli

ise, kurumu topluma yararl kilmak da o kadar 6nemli hale gelmistir.

Isletmelerin sosyal sorumluluklarmi yerine getirmesi ilk bakista,
isletmenin karliligin1 azaltan bir etken olarak goziikse de, toplumsal
sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunma, isletmelere uzun vadede
toplumsal  kabul, olumlu imaj, devlet dizenlemeleri ve
miidahalesinden uzak kalma, verimlilikte artis saglama ve tasarruf
sahipleri tarafindan tercih edilen isletme olma gibi yararlar
saglayacaktir. Clinkl, giinlimiizde yatirimcilarin ve de tiim toplumun
sosyal sorumluluklara karsi hassasiyeti artmistir. Bu nedenle sosyal
sorumluluklarini yerine getiren isletmeler, yatirimeilarin tercih nedeni

olmakta, bu durum isletmelerin gerek hisse senetleri degerlerinin
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artmasina gerek bor¢lanma maliyetlerinin  diismesine neden

olmaktadir.
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