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ONSOZ

Insanlarmn eski ¢aglardan beri isbirligi ve dayanisma igerisinde
bulunma ihtiyaglari, onlar1 6rgiitsel yapilanmaya yonlendirmistir. Tek
basina diisiik basariya sahip insanin aksine, Orgiitlenmis insanlar
zorluklarla ¢ok daha {istiin bir miicadele vermis ve nesillerini ileriye
tasima konusunda daha basarili olmuslardir. Caglar gegmesine ragmen
hedeflere ulasmada orgiitsel yapilanmanin 6nemi herhangi bir azalma
olmaksizin, aksine artarak giiniimiize kadar gelmistir. Insanlarin
gruplar halinde ortak amaglara yonelmesi verimliligi ve gelirleri daha
ist diizeylere tasimis, toplumlar1 da etkileyerek yeniden bir

yapilanmaya yonlendirmistir.

Orgiitlerin bu basartya ulasmasinda onlar1 amaglara ydnelten
yonetimlerin de pay1 biiyliktiir. Yonetimler sayesinde kararlar cok daha
hizli alinmis ve orgiitlerin hareket kabiliyeti artmistir. Etkin bir yonetim
sisteminin kurulmasi1 ve dogru yodnetim ilke ve tekniklerinin
belirlenmesi de hem 6rgiit hem de yoneticiler agisindan olduk¢a 6nemli
bir konudur. Kaldi ki yonetimin hedeflerinden sapmasi ve yanlis
kararlar vermesi Orgilitsel yapinin temelden sarsilmasina ve hatta sona
ermesine yol agabilmektedir. Bu denli stratejik bir konumda bulunan
yonetimlerin bilim ¢evreleri tarafindan yogun bir bigimde incelenmesi

bir kesinlikle sasirtict bir durum degildir.

Gilintimiizde hizli teknolojik gelismeler toplumlari ve dolayisiyla
orgiitleri derinden etkilemektedir. Bu degisim neticesinde Orgiit
yonetiminde de yeni yontemler ve yaklasimlar ortaya ¢ikmaktadir.

Yapilan her arastirma, yeni sorular ve yeni yaklasimlari da beraberinde



getirmekte, bilimsel ilerleyis hiz kesmeden devam etmektedir. Orgiitsel
yonetim yer gecen giin kendini daha dogru konumlandirmakta ve

toplum ihtiyaglarinin karsilanmasinda daha da faydali hale gelmektedir.

Orgiitsel Yonetim ve Gelisim Uygulamalart adli bu kitabin
amaci; yukarida belirtilen hususlar goz Oniine alinarak yonetim
alaninda giincel ve Onem arz eden konular iizerine yapilmig
arastirmalari, yonetici ve akademisyenlerin dikkatine sunmaktir.
Kitapta Orglitsel yonetim konusunda 8 arastirmact tarafindan
hazirlanmis 5 ayr1 boliim yer almaktadir. Eminiz ki; titiz ugraslar
sonucunda gergeklestirilmis olan bu caligsmalar, bir¢ok arastirmaciy1

tesvik ederek yeni yayinlarin ortaya konmasina vesile olacaktir.

Bu kitabin ortaya konmasi agamasinda katkisi olan tim degerli
hocalarimiza gdsterdikleri 6zveri ve ¢aba i¢in tiim okuyucular adina
tesekkiir eder ve basarilarinin devamini dileriz. Bunun yani sira birgok
bilimsel ¢alismada oldugu gibi bu kitabin da okuyucularla bulusmasini

saglayan IKSAD YAYINEVI ne de siikranlarimizi sunariz.

Editorler

Dr. Serkan GUN & Dr. Alper TUTCU
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GIRIS

Guniimiiz is diinyasinda rekabet ortaminin iiriin ve hizmet
sektorinde  giderek  yogunlagmasiyla  isletmeler,  miisteri
memnuniyetini saglama ve isletmeye sadik miisteri kazanma
yontemleri arayisina girmislerdir. Gelen miisteriye sunulmak iizere
hazirlanan iirlin veya hizmetler her bir siirecin ¢iktis1 olduguna gore,
istenilen iirlin veya hizmetin miisterinin beklentisine gore uygun
olarak ve isletme yoniiyle minumum maliyeti olacak sekilde
hazirlanmalidar.

Bireylerin isteklerinin ve beklentilerinin degismesi, isletmenin
maliyetleri, rekabet ortami, rakip kuruluslar arasinda ayakta kalabilme
miicadelesi diisiiniildiigiinde isletmelerin silire¢ odaklarin1 miisteri
yonune cevirmesi yaninda kurum odakli olacak sekilde de dizayn
etmeleri gerekmektedir. Orgiitsel olarak isletmede siireg y&netiminin
saglanmasi rakiplerine karsi miicadele etmede olduk¢ca Onem arz
etmektedir.

Her ne kadar isletmeler yoniiyle siire¢ yonetiminin énemi ortada
olsa da siire¢ yonetiminin énemli oldugu bir diger hizmet sektorii de
saglik hizmetleridir. Saglik hizmetlerinin karmasik yapisi, sunulan
hizmetlerin insan hayatiyla birebir iligskisi oldugu disiiniildiigiinde
saglik kuruluslarinda etkin, etkili ve verimli bir slire¢ yonetiminin
saglanmasi gerekmektedir.

Saglik  kurumlarinda  gerceklestirilen  siire¢  yOnetimi
uygulamalariyla bireylerin kurumdan memnun kalmalarinin yaninda
kurum icinde de {iriin veya tedavi hizmetleri i¢in yapilan maliyet

israfi, zaman kayiplarinin 6nlemesi, bekleme siirelerinin azaltilmasi ve



daha cok kisiye hizmet sunulmasi saglik kurulusunun siire¢ yonetimi
uygulamalariyla saglanabilir.

Bu calismada oOncelikle alan yazin bilgisine yer verilmis daha
sonra saglik kurumlarinda siire¢ yonetimine deginilmistir ve uygulama

ornekleri ile calisma tamamlanmustir.

2. Siire¢c Kavram ve Kapsam

Siireg, isletmelerde modern organizasyon yapisi diisiincesi
icinde Onemi giin gegtikge artan bir kavram olan ve 1990’11 yillardan
itibaren arastirmacilarin giindeminde olan isletmenin Urln veya
hizmet tiretmek igin elde etmis oldugu girdiyi ¢ikti haline doniistiiren
etkinliklerin tamamini1 kapsamaktadir (Poyraz, 2015: 2). Sureg, bir ya
da birden ¢ok girdiyi miisterilerden gelen talepler dogrultusunda ¢ikti
haline doniistiiren faaliyetleri icermektedir (Krajewski vd., 2013: 5).

Sureg, bireylerden siparisin alinmasiyla baglayip istenilen
siparisin teslim edilecegi zamana kadar ortaya ¢ikan tiim asamalardan
olugsmaktadir. Slre¢ kavrami, Prasad’in tanimina gore yetenekler,
gorevler, teknikler, takim, araclar ve zaman unsurlarinin bir araya
gelmesiyle olusmaktadir. Siire¢ isletmenin belirlemis oldugu hedefler
dogrultusunda bu unsurlardan maksimum fayda saglayarak ve yine bu
unsurlar1  bir araya getirip, yoOneten ve kullanan bir yapiy1
kapsamaktadir. Yukarida belirtilen bu unsurlara ayni zamanda isletme
yonetiminde sireclerin yonetimi anlayisi olarak da yer verilmektedir

(Kaygusuz ve Kaygusuz, 2014: 35).
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Uretim noktasinda siire¢ kavrami degerlendirildiginde; Uretim
asamasinda yer alan donanim, bilgi girdileri ve hammaddenin
birlesimiyle yapilan islemlerin sonunda hizmet veya {irline doniisen
faaliyetler dizisidir. Siiregler isletme igerisinde girdilerin ¢iktilara
dondstirilmesidir.

Sunulan hizmet noktasinda degerlendirildiginde; donanim ve
makinalar yerine bilgi teknolojisi, hammadde yerine bilgilendirme,
yontem yerine de proseslerin kullanilmasidir. Bu baglamda sireg
kavramma ii¢ deger eklemesi yapilmustir. ilk olarak zaman degeri,
istenilen seylere zamaninda ulasabilmektir. ikinci olarak yer degeri,
ihtiyag olan her tiirlii esyanin istenilen mekanda hazir olmasidir. Son
olarak ise sekil degeri, gereksinimi olan herhangi bir seyin istenilen
sekilde hazir olmasidir (Dumantepe, 2017: 7).

Sure¢ triine deger katan bir dontisimii ifade etmektedir. Bu
durum g0z oniine alindiginda s6z konusu degerin, hizmet alan kisinin
ya da misterinin bakis acisimin dikkate alinarak tiiretilmesi
gerekmektedir. Siire¢ tarafindan katilmasi istenilen bu degerinde bir
siirinin oldugu bilinmelidir. Sinirlama ise, alici olan kisinin 6demeyi
kabul ettigi fiyat bedelidir. Slrecin karakteristik olarak bes temel
ozelligi bulunmaktadir. Bu 6zellikler (Kili¢ ve Aydinli, 2015: 147)
asagidaki sekilde belirtilmistir.



Tamimlanabilme

L 4
Olgitlebilme

Sirec
Kavramim W
Ozelliklen

Yinelenebilme

W
Kontrol Edilebilme ]

h 4
Katma Deger ]

Sekil 1: Siire¢ Kavraminin Ozellikleri

Kaynak: Kili¢ ve Aydinli (2015: 147)’dan uyarlanmistir.

Alan yazin1 incelemeleri sonucunda Suregteki sapmalarin
istatiksel olarak kontrol altinda olmasi gerektigini ifade eden tutarl
olma niteligi de siire¢ Ozellikleri igerisinde degerlendirilmektedir.
Yine siireclerde yapilan faaliyetler sonucunda girdilerin fiziksel,
bilgisel, konumsal ve degersel anlamda degisimini ifade eden ve bu
degisim niteliginin de siireg Ozellikleri igerisinde degerlendirildigi

goriilmektedir (Senel, 2004: 56).

2.1. Siirecin Temel Ogeleri

Siurecin temel ogeleri olarak tedarikgiler, girdiler, ¢iktilar,
miisteriler, geri bildirimler, sinirlar, saglayicilar ve siire¢ sahibi yer
almaktadir. Bu 6gelere asagida kisaca yer verilmistir (Aras, 2005: 28-
29).
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Tedarikgiler; siirecin baglamasi igin gereken girdiyi saglayan
taraftir. Tedarikciler kurulus veya kisi olabilir. Isletmedeki siirece
bagli olaraktan tedarikgiler, isletme i¢inden veya disindan olabilirler.

Girdiler;  bireylerden gelen siparislerin  ¢ikti  haline
doniisebilmesi i¢in tedarikg¢ilerin saglamis oldugu kaynaklardir.

Ciktilar; alicinin siparig verdigi iiriin veya hizmetin bir sureg
akis1 sonunda gerceklestirilmesidir.

Geri bildirimler; siirecin sonunda ¢iktilarin niteligine bagh
olaraktan miisterinin memnuniyet seviyesinin él¢ilmesidir.

Swuurlar, surecle ilgili faaliyetleri, prosedurleri ve gorevleri
tanimlamaktadir.

Saglayicilar, bir sure¢ kapsaminda gorev alan bireyler ve slirece
dahil olan girdilerin istenilen ¢iktiya doniistiiriilmesinde rol alan birey
veya fonksiyonlardir.

Sure¢ sahibi; siirecin aktif olarak c¢alismasi ve gerekli

iyilestirmelerin yapilmasinda sorumlulugu olan yetkili kisidir.

2.2. Siirecin Simiflandirilmasi

Alan  yazim1  incelendiginde  arastirmacilar,  siiregleri,
niteliklerine, yaptiklar1 isin tilirine gore farkli siniflandirmalara
ayirdiklar  goriilmektedir (Eylipoglu, 2012: 73-75). Harrington
(1991)’a gore surecler is ve uUretim slrecleri olmak (zere ikiye
ayirmaktadir (aktaran Poyraz, 2015: 7):

Uretim stireci; dis miisterinin talep etmis oldugu iiriiniin fiziksel

olarak hazirlanmasini saglayan siireclerdir.



Is siireci; isletmenin kaynaklarindan yararlanarak, isletmenin
amaglar1 dogrultusunda sonuglarin elde edilmesi icin izlenen,
birbiriyle iliskili islemler grubudur.

Yine literatiirde siire¢ smiflandirmasinda bir baska farkl
kaynakta temel, destek ve yonetim sirecleri olarak ¢ grupta
smiflandirilmaktadir. Bunlar (Dumantepe, 2017: 8-9);

Temel surecler;  dis misterinin beklenti ve ihtiyaglarin
karsilayan stiregleri icermektedir.

Destek siirecleri; temel siire¢ basamaginin harekete gegmesi igin
isletme genelinde kaynaklarin maksimum kullanimini saglayan destek
ve alt yapi siireglerini kapsamaktadir.

YoOnetim slrecleri; isletmenin tiim siire¢ basamaklarini kapsayan

ve siireclerin performansini arttirmay1 hedeflemektedir.

2.3. Siirec Hiyerarsisi

Siire¢ hiyerarsisi planlanan siire¢ akisinin kademeli olarak aktif
hale getirilmesi, uygulama islemine baglanmasidir.  Siireg
hiyerarsisinde etki derecesi en biiyiik siire¢ten baslanmakta daha sonra
kademeli kiculerek bir yol izlenmektedir. Siire¢ hiyerarsisinde
kademeler; Ana Surecler (Makro Suregler), Strecler, Alt Surecler ve
Suire¢ Aktiviteleri olarak dort gruba ayrilmaktadir (Bozkurt, 2003: 4;
Eyiipoglu, 2012: 67).

Ana surecler (Makro Suregler); isletmenin is sonuglari tizerinde
dogrudan etkisi bulunmakta olup isletme agisindan stratejik Oneme

sahip en Ust seviyedeki sureclerdir. Bu siiregler isletmenin belirlemis
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oldugu temel stratejik hedefleri yansitmakta ve gelecegini tayin
etmektedir.

Siiregler; ana siiregleri olugsmasinda rol oynayan ve birbirleriyle
etkilesim icerisinde olan sirecleri kapsamaktadir. Bu sirecler
yardimci roldedir. Birgok siire¢ kendi icinde iliski icerisinde olup, ana
stireci olusturma ve geligtirme asamasina katki saglamaktadir.

Alt Surecler; siirecin baslamasinda etkin rol oynayan iki ya da
fazla fonksiyonu iceren faaliyetlerdir. Siirecin olusmasina katki ve
zemin hazirlamaktadirlar. Alt siireglerin sireclere olan etkisi daha
diisiik seviyede olup daha az kritik faaliyetleri icermektedir.

Sure¢ Aktiviteleri (Detay Suregler); ayni fonksiyon igerisinde
bir ya da birka¢ kisinin yiritiictligini yaptig1 ve alt siiregleri
meydana getiren faaliyetleri kapsamaktadir. Diizey olarak daha diisiik
seviyedeki faaliyetleri kapsamaktadir. Yapilmasi gereken bir hizmetin
kayit altina alinmasi bir siire¢ aktivitesi drnegidir (Bozkurt, 2003: 4;
Ayanoglu ve Turan, 2003:196-197).

3. Sre¢ Yonetimi

Stire¢  yoOnetimi, isletme icerisinde kullanilan siireclerin
tamimlanmasi, belirlenmesi, analiz edilmesi, tasarlanmasi, ifa edilmesi,
kontrol edilmesi, 6l¢giilmesi ve siirekli gelistirme faaliyetlerini de igine
alan bir yonetim uygulamasidir. Siire¢ yonetimi igletme bu tip
uygulamalarin yaninda liderlik ve performans denetlemesi, kurumsal
uygulamasi gibi hususlar1 da kapsamaktadir (Rohloff, 2009: 129). Bir
diger tanima gore ise silire¢ yoOnetimi, is silire¢lerinde yer alan

yapilandirilma, iyilestirilme, modelleme ve otomasyonu, is akisinin
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yonetimi ve siire¢ odakl bilgi sistemlerinin tamaminin ele alindig: bir
yonetim seklidir (De Bruin ve Rosemann, 2005: 2).

Isletmeler, ¢ok boyutlu olup miisterilerden gelen talepler
dogrultusunda karmasik is siiregleri ile faaliyetlerini yuritmektedirler.
Surecler, isletmenin bir veya birden fazla bolimde faaliyet
gosterebilmektedir.  Isletmenin  ozellikle finansal  basarisim
belirlemede 6nemli bir etkendir. Siireclerin finansal ve isletmenin
geleneksel yapida olmasi miisteriler ve verimlilik acisindan siireg
yonetimini ortaya ¢ikarmistir (Kilic ve Aydml, 2014: 145).
Isletmelerin siire¢ odakl1 hareket etmeleri gerekirken gorev, insa, is ve
yapt gibi belirli kavramlar iizerinde odaklandigi goriilmektedir.
Isletmenin orgiit yapis1 ve tasarimim yeniden dizayn etmesi, yapilan
isleri kii¢iik parcalara ayirip bélmesi ve boliinmiis pargca gruplarinin
uzmanlagmis departmanlara dagitilmasi ve yonetilmesi ile siireg
yonetimi odakli diisiince tarzina gecis baslamistir (Hammer ve
Champy, 1996: 31).

Isletme icerisinde yapilan her organizasyon faaliyeti siirekli
olarak bir degisim igerisindedir. Degisim ve gelisim her organizasyon
faaliyeti i¢in kacinilmaz bir gercektir. Olusan bu organizasyon
faaliyetinde yasanan bu degisim ve gelismelerin nedenlerini kurum igi
ve kurum dis1 nedenler olarak iki bashk altinda degerlendirilebilir.
Kurum i¢i ve kurum disi bu nedenler Tablo 1’de acgiklanmistir

(Bozkurt, 2003: 29-30).
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Tablo 1: Kurum I¢i ve Kurum Disi Nedenler

Kurulus Ici Nedenler

Kurulug Dig1 Nedenler

Bireylerden gelen taleplerin yakindan
takip edilememesi,

Teknolojik gelismelerden geri kalinmast

Bireylerin taleplerinin tam olarak | Rekabet kosullarmin degismesi,

karsilanamiyor olmasi,

Tiketici sikdyetlerinde  artiglarin | Tuketici davraniglarinin degismesi,

gorilmesi,

Kaynaklarin  etkin  bir  bicimde | Kiiresellesme,

kullanilamamasi,

Performans  Ol¢limlerinde  olumsuz | Rakip kuruluslarin gostermis olduklari

sonuglar alinmasi, geligim,

Maliyetlerin artmasi, Ulusal yapida meydana gelen ekonomik
ve siyasi degisimler.

Kalite seviyesinin diigmesi,

Verimlilik  oranlarinda  azalmanin

meydana gelmesi,

Calisanin isinde tatmin olma oraninin
diismesi,

Orgiitsel
diismesi.

motivasyon  seviyesinin

Siire¢ yoOnetimi igletmede ¢iktt sonrasiyla ilgilenmemektedir.
Siireg yonetimi, ¢iktinin elde edilme Oncesi siireclerle ilgilenmekte,
istenilen iiriin veya hizmetlerin gerekli faaliyetlerin olusturulmasina,
ciktinin elde edilmesinde siirecin analiz edilmesine ve ¢ikt1 Oncesi
yasanan problemleri gidermeyi esas almaktadir. Isletmelerde yer alan
faaliyetler silire¢ler bazinda tanimlanmasi ile fonksiyonel sinirlar
asilarak dogal akis yoOnetimini esas almaktadir. Bu sayede
organizasyonda mevcut olarak bulunan isler girdi ve ¢ikt1 olarak da
ayrilacagindan faaliyetlerin akisi, iliskileri ve bunlarin takibi daha
kolay olabilmektedir. Isletmelerde bu sekilde yer alan siireglerin

onemli ozelliklerinden bir tanesi de ¢alisanin malzeme gibi kullanilan
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kaynaklarin verimsizligini engelleyebilme veya en az seviyeye
cekebilmesidir (Goksen ve Kilig, 2011: 83).

Siire¢ yonetiminin belirli bir tarzi ve yonetim anlayist vardir.
Siire¢ yonetimi organizasyonda siireglerin ilerleme sirasina gore belirli
bir sira sisteminde ilerlemektedir. Siirecler diisey sekilde
organizasyonlarda ilerlemenin yaninda yatay olarak da hareket edip
fonksiyonlar arasinda da ilerleme saglamaktadir. Bu sekilde katma
deger olusturmayan islemler ortadan kaldirilmaktadir. Siire¢ yonetimi
isletmede {irtin ve hizmet yonetimi i¢in kaynaklarin daha verimli ve
etkin kullanimini, maliyetlerin azalmasini ve isletme karimin artmasini
saglamaktadir. Siire¢ yonetimini uygulamada en énemli nedenlerden
biri ise, misterilerin ihtiya¢ ve istekleri dogrultusunda hareket
edebilmek icin, istenilen Uriin veya hizmeti ortaya koyabilmek icin
girdi ve cikt1 arasindaki siire¢ akisin1 en dogru ve etkin bir sekilde

ortaya konulmasina olanak vermektedir (Ertugrul ve Tekin, 2016: 15).

4. Saghk Kurumlarinda Siire¢ Yonetimi

Saglik kurumlarmin sundugu hizmetler ve karmasik yapisi
diistiniildiiginde slire¢ yonetiminin saglik kuruluslarinin kaginilmaz
stireci oldugu goriilmektedir. Saglik kurumlarinda siire¢ yonetiminin
arttirtlmasina yonelik beklentiler, yalnizca siireci yonetenlerin degil
tim ¢alisanlarin sorumlulugundadir. Calisanlarin siire¢ yonetimine
olumlu katkilarinin olabilmesi i¢in goniillii olarak katilimlari tesvik
edilmelidir (Kilig¢ ve Aydinli, 2015: 149).

Saglik kurumlarinda hizmetin uygunlugu, kalite denetimi ve

gelistirme, biitlin kademe ve siireclerde uygulanmasi gerektiginden,
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saglik isletmelerinde sunulan hizmetlerin ¢iktilar1 olarak da bireyler
miisteri olarak kabul edilir. Bu dogrultuda saglik kurumlarindaki
birimler aralarindaki fonksiyonel iligkiler nedeniyle birbirilerinin
miisterisi olabilirler. Ornegin hastanenin hemsirelik hizmetleri ilag
kullanim sebebiyle eczanenin miisterisi olabilmektedir. (Devebakan,
2006: 122).

Saglik hizmetlerinde bireylerden gelen taleplerde bir diizensizlik
oldugu, bireylerin ihtiyag duydugu hizmete o anda ve beklenen
kalitede sunulmasi saglik hizmetlerinde silire¢ yoOnetiminin genel
olarak tasarimini olusturmaktadir. Genel olarak stoklanamayan saglik
tirtinleri bireylerden dolayr yasanan talep dalgalanmalari nedeniyle
bazen atil kapasite bazen de kisilerden gelen ihtiya¢ beklentilerinin
giderilmemesine neden olmaktadir. Saglik kurumunun koordineli ve
etkin bir sekilde ¢alismasi kurumda yapilan siire¢ tasariminin dogru
bir sekilde uygulanmasi ile alakalidir. Saglik kurumunda amacina
uygun bir sekilde tasarlanamayan sire¢ yonetimi uzun bekleme
siireleri, calisanlarda asir1 is yogunlugu, verim kaybi ve tatminsizlik
gibi istenmeyen sonuclara neden olabilmektedir (Karacor ve Arkan,
2014: 98).

Yasanan hizli  degisimler ve teknolojik  gelismeler
diisiiniildiiglinde isletmeler arasinda rekabet ortami kacinilmazdir.
Saglik sektoriinde de ozellikle 6zel saglik kuruluslarinin artmasiyla
birlikte rekabet atmosferi kendini gostermeye baslamistir. Saglik
isletmeleri igin ayakta kalabilmek, verimli, kaliteli ve etkili saglik
hizmeti sunabilmek ve yasanan degisimlere ayak uydurabilmek ile

miimkiin olabilmektedir. Saglik hizmetlerinde belirtilen bu kriterleri
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de yerine getirebilmek i¢in saglik kurulusunun siire¢ tasarimin1 dogru
bir sekilde dizayn etmesi ve uygulamasi gerekmektedir (Karakog ve
Arkan, 2014: 114).

Saglik kurumlarinda siire¢ iyilestirme calismalar1 yaparken,
oncelikle neden saat gibi isleyen Ongoriilebilir programlarin
yapilmadig1 sorulmalidir. Ornegin cerrahi servislerde belirtilen soruya
cevaben su yanitlara yer verilebilir. Hastalarin bazen ge¢ gelmesi,
laboratuvar sonuglarimin her zaman ameliyat igin vaktinde geri
donmemesi, ameliyatin baglamasi i¢in gerekli ekipmanlarda
eksikliklerin yasanmasi ve yapilan bir ameliyatin genel olarak
siresinin tahmin edilememesi gibi nedenler siralanabilir. Sayilan bu
nedenlerden bazilarinda yasanan sorunlar giderilebilir. Ornegin
laboratuvarda yapilan iyilestirme c¢alismalarinin is bitirme slreleri
daha tutarli hale getirildiginde ameliyatlarda yasanan gecikmeler
Onlenebilir. Hasta gecikmelerinin bir nedeni olarak ise hastane
yerlesim plan1 ve ilk kez gelen bireyleri yonlendirecek agik isaretlerin
eksikligi ya da uygun bir hatirlatma cagrisinin olmayis1 olabilir
(Graban, 2011: 202).

Konuyla ilgili olarak Yilmaz vd., (2017) ¢alismasinda saglik
kurumu igerisinde hastane igerisinde yoOnlendirecek isaretler veya
takip panolarimin olmasiyla hastanelerdeki siireclerde gelen
ziyaretgilerin istenilen ve dogru bilgiye hizli bir sekilde ulagmasi,
bekleme siirelerinin azaltilmasi, hata yapma olasiliginin azaltilmasi,
stirecteki isin durumu gibi birgok bilginin iletilmesinde 6nemli bir
yardimer kaynak oldugunu vurgulamaktadirlar. Saglik kurumlarinda

siire¢  yOnetimi uygulamalarinin arttirilmasiyla birlikte bu tip
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sorunlarin ¢oziimii kolaylasmaktadir. Siire¢ yonetimi uygulamalariyla
birlikte var olan sorunlarin azaltilmasiyla goriinmeyen sorunlarin
goriilmesini saglamaktadir (Graban, 2011: 202).

Saglik kurumlarinda gelen hastanin tedavi siireci sonunda
kurumdan memnun bir sekilde ayrilmasini saglamak, siirekli
tyilestirme yapmak, kurum i¢i ve kurum dis1 siirecleri gelistirmek ve
yasanan hatalar1 Onlemek i¢in etkili bir yOnetim anlayisi olmasi
gerekmektedir. Bunun igin ise fonksiyonel odaklanmanin yerine
siireclere odaklanilmalidir. Etkili kararlarin alinmasi ve dogru bir bilgi
akisinin saglanmasi i¢in silire¢ yonetimli bir yaklasim esas alinmalidir
(Selimoglu, 2005: 10). Eugene (1993: 127) siire¢ yonetimini yedi

asamada belirtmistir. Asagidaki sekilde bu asamalar 6zetlenmistir.

Siireg sahiplerinin belirlenmesi

Simarlar ve ara yizlerinin
belirlenmesi

[ Anlagilir bir sekilde siireclerin veis

aktivitelerinin tammlanmast
p 4' SUREC YONETIMI
Bireylerin beklentilerinin ¢ ]

.

tammlanmasi

Kontrol noktalarimm kurnlmass

Sireclerin dlcim ve
degerlendirilmesi

"
»

Geri bildirim ve performans
kontrollerinin yapilmast

. r

Sekil 1: Siire¢ Yonetimi Asamalar1 (Eugene, 1993)

Saglik hizmetleri siireci igerisinde saglik bakim hizmetlerini

olusturan ve saglik personeli tarafindan yerine getirilen teshis, tedavi,




rehabilitasyon, Onleme ve hastanin egitimi gibi faaliyet streclerini
ifade etmektedir. Slrec¢ Olcutleri olarak ise, bireylere sunulan Urin
veya hizmetler, hizmeti saglayan kurumun Onleme, teshis, tarama,
rehabilitasyon, psikolojik ve fiziksel tedavi yolu ile hedeflerine nasil
ulastigin1 6lgmektedir (Esatoglu, 2007: 364).

Saglik hizmetlerinde siire¢ yonetimi uygulamalarinda strekli
iyilestirme yapabilmek icin gereken konu ve disiplin bilgisini i¢eren
profesyonel bir bilgi anlayisi gerekir. Profesyonel bilginin ve
tyilestirme bilgisinin giinliik yapilan ¢aligmalara uygulanmasi saglik
hizmetlerinde iyilestirmenin belkemigini olusturmaktadir (Kaya,
2005: 115). Saglik hizmetlerinde siire¢ iyilestirmenin basarili
olabilmesi igin dort dnemli faktoriin iizerinde durulmaktadir. Bu dort
onemli faktor; miisteri odakli vizyon, degisim kapasitesi, degisim esigi
ve degisim planidir. Hastane yonetimi iyilestirme siirecini uygulamaya
yonelik adim attiginda miisteri odakli bir vizyon climlesi ile kurum
vizyonu dogrultusunda yonlendirecek bir stratejik bir plan
gerekmektedir (Kaya, 2003: 97).

5. Saghk Kurumlarinda Siire¢ Yonetimi Uygulama Ornekleri

Siire¢ yOnetimi iizerine yapilan ¢aligsmalar incelendiginde; siireg
yonetimi uygulamalarinin yaninda Toplam Kalite Yonetimi, Altt
Sigma ve Benchmarking gibi yontemlerle beraber kullanildig
goriilmiistiir. Bu kavramlarin ayni1 zamanda siire¢ yonetimi ile iliskili
kavramlardir (Yilmaz vd., 2017; Kili¢ ve Aydinli, 2015). Her ne kadar
bu kavramlar uygulamalarda birlikte kullaniliyor olsa da yapilan

caligmalarin oldukga kisith sayida oldugu sdylenebilir.
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Siire¢ yonetimi uygulamalarina yonelik yapilan caligmalarda
uzun bekleme siirelerini azaltmak, maliyetleri diisiirmek, kurum
performansini arttirmak, hem hasta yoniiyle hem saglik hizmetleri
sunucular1 yoniiyle zaman israfinin online ge¢cmek ve verimliligi
arttirmak gibi amaglar dogrultusunda ¢alismalarin  yapildigi
gOriilmiistiir. Uluslararasi siire¢ yonetimi uygulamalar1 iizerine egilim
oldukga fazla iken Tiirkiye’de konu iizerine yapilan aragtirmalar kisitl
sayidadir.

Alan yazin1 incelemelerinde rekabet ortammin saghk
kurulusglarina yansimasi, bireylerin beklenti ve ihtiyaglarinda
degisiklik gdstermesi gibi nedenler diisiiniildiigiinde siire¢ yOnetimi
uygulama orneklerine siklikla rastlanilmaktadir.

Yildirim ve Bakir (2014) ¢alismasinda Malatya Turgut Ozal Tip
Merkezi’nde yasanan siiregleri degerlendirmislerdir. Hastanin ilk
olarak kuruma gelisinde kayit igleminin basladig1 goriilmiistiir. Kay1t
islemlerinde yasanan sorunlarin basinda uzun bekleme stireleri
gelmektedir. Bekleme sirelerini azaltmaya yonelik oncelikle olarak
Kurum otomasyon sisteminde iyilestirme calismalarinin gerekliligi
ortaya konmustur. Ayrica calismada kayit kabul biriminde calisan
personel sayisinda artis yapilmasi bekleme siirelerinin azalmasinda
onemli diizeyde etkili olacagina dair 6neride bulunmusglardir. Kurum
tarafindan siire¢ iyilestirme ¢aligmalarinin yapildigi belirlenmis fakat
hasta memnuniyeti anketlerinde istenilen seviyede olmadigi
belirlenmistir.

Steyn ve Walley (2004) calismasinda saglik kurumlarinda

yasanan uzun bekleme siirelerini incelemisler ve yasanan siireg
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adimlan igerisinde kapasite yetmezligi degil, talep ve kapasitedeki
degiskenlik olarak ele almislardir. Bu konuda uzun bekleme siirelerini
azaltmaya yonelik dort Onemli hipotez ortaya koymuslardir. Ilk
olarak; talebin kapasiteden biiyiik oldugu, ikinci olarak; talep ve
kapasite degiskenlikleri arasinda bir uyusmazligin oldugu, igiincii
olarak; pahali olan kaynaklarin tamaminin kullanilmasi i¢in kuyruk
olusturulur ve son olarak da dordiincii hipotez kuyruk olmasinin
bireyleri kisith saglik hizmeti kaynaklarini kullanmaktan alikoymasi
seklindedir (Yilmaz vd., 2017: 67).

Adigiizel ve Kilig (2016) calismasinda saglik kurumlarinda
stirec damismanligi ve yoOnetsel ve Orgltsel siire¢ unsurlarinin
ozelliklerinin silire¢ danigmanlhiginin uygulanabilirligini destekleyip
desteklemedigini arastirmiglardir. Arastirma sonucunda Universite
hastanesindeki yonetsel ve orgiitsel siire¢ unsurlarinin 6zelliklerinin
stire¢ danigmanliginin uygulanabilirligini destekledigi belirlenmistir.

Kilig ve Aydinli (2015) ¢alismasinda saglik kurumlarinda stire¢
yonetimi  uygulamalarini  arastirmuslardir.  Arastirmada, saglik
kurumlarinda dogrudan siire¢ yonetimini esas alan bir yaklasim yerine
stire¢ yaklagimi ile iliski olan Balanced Scorecard, Toplam Kalite
Yonetimi veya Yalin Six Sigma benzeri modern sonrasi yonetim
uygulamalarina da 6zellikle yabanci literatiirde daha ¢ok yer verildigi
goriilmiistiir.

Tabibi vd. (2011) Iran’da sosyal giivenlik kurumuna bagh
hastanelerde siire¢ yonetimine etki eden faktorleri belirlemek amagli
bir calisma gergeklestirmislerdir. Siire¢ yOnetiminin performansina

etki eden faktorleri belirlemek amaciyla yapilan arastirma 1SO 9001,

20 || ORGUTSEL GELISIM VE YONETIM UYGULAMALARI



Six Sigma, PDCA Siirekli lyilestirme, Balanced Scorecard, Kalite
Fonksiyonu Yayilimu, EFQM, Hastane Mukemmellik Modeli
uygulamalarindan en az birini uygulamig hastaneler {izerinde
yapilmistir.  Calisma  sonucunda olusturulan modelin  siireg
yoOnetiminin ii¢ ana faktdriinden etkilendigini belirlemislerdir. Bunlar;
stirec odakli, miisteri odakli ve sonu¢ odakli iyilestirmelerdir.
Calismada bu U¢ 6nemli faktoriin siire¢ yonetiminin performansini
belirlemede ana unsurlart oldugu belirlenmistir.

Rosemann ve Brocke (2010) ¢alismasinda siire¢ yonetiminin alti
temel unsurunu tanimlamislardir. Yazarlara goére bu altt unsur;
yonetim, bilgi teknolojisi, slire¢ yonetimi uygulama metotlari, stratejik
diizenleme, ¢alisanlar ve degisim kiiltiiriidiir.

Ince vd. (2013) uygulamis olduklar1 ¢alismada Sivas ilinde
numune hastanesinde bir silire¢ iyilestirme Ornegi olan goriintii
arsivleme ve iletisim sistemini (PACS) degerlendirmislerdir. Yapilan
stire¢ iyilestirme ¢alismasini maliyet, zaman, teknik, kalite ve miisteri
memnuniyeti boyutlarinda incelemislerdir. Maliyet boyutunda kuruma
yapilan yatirimlarda 9 yil veya daha kisa bir siire sonrasinda ortalama
birim maliyetlerde daha avantajli olacagi belirlenmistir. ~ Zaman
boyutunda; vakit kayiplarinin Oniine gecildigi, c¢alisanlarin ve
hastalarin kendilerine daha fazla ayirabildikleri belirlenmistir. Kalite
boyutunda; siire¢ iyilestirme calismasinin uygulanmasi ile ¢ekilmis
olan filmler direk bilgisayar ortamina aktarilirken, kalite kayiplari
yasanmamis ve filmlerin goriiniirliik kalitesinden kaynaklanan film
tekrarlar1 azaltilmistir. Teknoloji boyutunda; PACS yonteminin ¢evre

dostu olmasiyla birlikte bunun yaninda c¢evrimigi veriler kolay
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islenebilir, veri kaybi1 olmadan aktarilabilir, bozulmadan yillarca
saklanabilir hale gelmistir. Misteri  beklentileri boyutunda;
miisterilerin 6nceki sisteme oranla daha fazla memnun olduklar tespit
edilmistir.

Eiff (2012)’nin caligmasinda miikemmellik arayisinda en iyi
hastane yOnetimini ve Benchmarking uygulamasini konu alan
arastirmasinda Avrupa’daki hastanelerde maliyetleri diistirmek ve
siire¢ yonetimini gelistirmek i¢in farkli metotlarin kullanildigina
deginmistir. Bu metotlar arasinda Benchmarking uygulamasina
dikkate ¢ekmistir. Caligmada yazar rakipleri iyi analiz etme, rakiplere
ait ve simifinin en siireclerini belirleyip kendi gelisimini bunlara gore
saglamada saglik kurumlar1 agisindan Benchmarking yonteminin
kullanilmasmin etkili olacagmm ifade etmistir (Benchmarking:
Kiyaslama ve Rekabet Analizi). Gitlow ve Gitlow (2013)’un Yalin
Alt1 Sigma’nin hastane maliyetlerine olumlu etkisini arastirmis
olduklar1 g¢alismada silire¢ yoOnetimini kolaylastirmada Alt1 Sigma

metodundan yararlanildigini belirtmislerdir.
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6. SONUC VE ONERILER

Alan yazminda yapilan arastirmalar ve yazin bilgisi
incelendiginde siire¢ yonetiminin saglik kurumlarini 6nemli Olglide
etkiledigi goriilmiistiir. Saglik kurumuna bagvuran bir bireyin en kisa
siirede saglhigina kavusmak istemesi, kurum agisindan yapilacak
olanlarin en az maliyet ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesi etkin
stireclerle yapilmaktadir.

Sureclerde etkinlik icin ise, hastanin hasta kabul isleminden
baslayan kayit islemiyle beraber kurumdan ayrilisina kadar yapilacak
olan tiim tedavi islemlerinde siire¢ yOnetiminin uygun bir sekilde
tasarlanmasi esas alinmalidir.

Saglik kurumlarinin karmasik yapilarindan dolay1 etkisi farkli
derecede olan bir¢ok sorun yasanmaktadir. Saglik kurumlarinda siire¢
yonetiminde yasanan bu sorunlarin uygun c¢oziim yoOntemleriyle
giderilerek kurumlarin verimini disiiren diger 6nemli sorunlara
odaklanilmalidir. ~ Slire¢  yOnetimi  uygulayicilarina  yapilan
caligmalardan hareketle tespit edilen sorunlarin {lizerinde durmalari
gerekmektedir.

Stire¢ yonetimi uygulamalariyla etki diizeyi disiik veya
tekrarlayabilecek sorunlarin giderilip etki diizeyi daha yiiksek,
calisanlar ve hastalar agisindan hayati risk tasiyan sorunlar tzerinde
odaklanilmalidir. Bu g¢alismanin saglik kurumlarinda sire¢ yonetimi
ile ilgili alan yazinina ve gelecekte yapilacak olan aragtirmalara katki

saglayacag diistilmektedir.
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GIRIS

Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource Planning-
ERP), organizasyonlarin verilerini ve siireclerini bir sisteme ve bir
veritabanina dahil etmektedir. Bu veritabani, farkli departmanlar ve is
fonksiyonlar1 igerisindeki verileri saklayan ve paylasan bir merkez
olarak islev gormektedir. Kurumun her dizeyinde karar verme
stirecleri igin bilgi destegi ve onlar1 diizenleme bigimi gittikge 6nem
kazanmaktadir. ERP sistemi, islemsel ve kisithi verilere dayandigindan
dolay1, karar vermede yetersiz kalmaktadir. Bu yizden blyUk verilere
ihtiyag duyulmaktadir. Biiyiik veri, bilgisayarlarin isleyemeyecegi
kadar buyuk olan verilerdir. Biiyiik veri, dogrudan veya dolayli olarak
tiim insanlar etkilemektedir. Bu veri siirekli olarak biytmektedir.

Bu calismada da, biiyiik veri ve kurumsal kaynak planlamasi
(ERP)’nin tanimu yapilarak 6zellikleri, sorunlari, uygulanma nedenleri
ve yararlar1 hakkinda bilgi verilerek kurumsal kaynak planlamasi

(ERP) ile big data arasindaki iliski incelenmektedir.




1.Literatiir Incelemesi

ERP ve Big Data konusunda yapilan baz1 ¢alismalar Tablo 1.’de
yer almaktadir.
Tablo 1. ERP ve Big Data ile ilgili Yapilan Baz1 Calismalar

ERP ile ilgili Yapilmis Bazi Calismalar

Caligmada; bellek uyumsuzluklari, (metaforik) merceklerimizin
Stijin ve merkezinde, neyin ters gittigini ve insanlarin hem uygulama
Wensley, 2005 | esnasinda hem de daha 6nemlisi ERP sistemlerinin kullanim
asamalarinda  ¢Oziimlerini  nasil  miizakere  edildigi
irdelenmektedir. ~ Organizasyonel  bellek  uyumsuzlugu
perspektifinden bakildiginda, ERP’nin en iyi uygulamalar
hakkinda akil yiiriitme konusunda ¢ekici bir yapiya kavusarak,
bu baglamda degisikliklerin uygulanmasi ve yonetilmesi ile
ilgili ~ zorluklara ve firsatlara iligkin ilging  bilgiler
sunulmaktadir. Calisma gelecekteki arastirmalar igin c¢esitli
endiseleri, ilgi ¢ekici sorulari ve yollar1 tanimlamaktir.

Baskak ve Caligmada Argelik A.S.’nin SAP R/3 sistemi kurulumunun
Cetisli, 2003 kritik elemanlar a¢isindan analizi yapilmaktadir.

Caligmada yeni ekonomiden, ERP’nin gelisiminden, diinya ve
Erkan, 2008 Tiirkiye’den ERP sistem (yazilim) Orneklerinden, ERP proje
yonetiminden, Tirkiye’deki ERP uygulamalarinin
degerlendirilmesinden ve ERP profesyonellerininin
goriislerinden bahsedilmektedir.

Calismada, bilgi sunumu formatlarinin, ERP ortaminda bilgi
Madapusi, kalitesi ve karar kalitesi arasindaki iliskiye olan etkisini
2008 incelemek i¢in bir model gelistirilmektedir. Bu ¢alisma, ERP
bilgi kalitesi ve karar kalitesi arasindaki iligkiyi incelemek igin
teori odakli bir model gelistirmektedir.

Juneja, 2019 Calismada ERP sisteminin ana veri yonetimi hakkinda bilgi
verilmektedir.

Calismada ERP hakkinda temel bilgiler aktarilmakta, talep ve
Aktas vd., satinalma, Uretim maliyetlerinin analizi, Gretim planlama ve
2010 kontrol, pazarlama yonetimi, finans yonetimi, dig ticaret
islemleri, muhasebe ve finansal raporlama ve is akis yonetimi
ele alinip incelenmektedir.

Calismada iilkemiz KOBI’lerinin ERP kullanim diizeyleri ve
Postac1 vd., verimlilikleri Gizerine etkisi incelenmektedir. Calismanin amaci;
2012 calismaya katilan firmalarin Ozelliklerini ortaya koymak,
firmalarin ERP  sistemini hangi diizeyde kullandiklarini
belirlemek, kullandiklari ERP modiillerini belirlemek, ERP’ye
gecis asamasmdaki adimlart hangi diizeyde uyguladiklarmi ve
bir ERP sisteminin stratejik avantajlarindan faydalanma
dizeylerini belirlemektir.
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Sumner, 2013

Caligmada ERP teorik temellerinin anlagilma durumu ve
gelisim silireci incelenerek ERP modiilleri ve bunlarin
birbirleriyle olan iligkileri anlatmaktadir. Calismada ERP
projelerinin  yonetilmesine ve  ERP’nin  gelecekteki
yonlendirmeleri ele alinmaktadir.

Sebetci vd.,
2014

Calismada, Aydin ilinde faaliyette bulunan isletmelerin ERP
kullanim diizeylerinin belirlenmesine ¢aligilmustir.

TechTarget,
2014

Calisma ERP donanim ve altyapist diinyasina bir giris olarak
hizmet vermektedir. Tk boliim, donanim secim siirecine nasil
baslanacagmi  aciklamaktadir.  Ikinci  béliimde,  bulut
platformlarina daha yakindan bakilmaktadir. Son boliimde SAP
ERP misterileri, altyapt secgeneklerinde bir spot 15181
bulacaklardir.

Elragal, 2014

Caligmada ERP  sistemlerinin  biiyliik  verilerle iligkisi
incelenmektedir. Bu ¢alismada amag, biiyiik veri ve ERP’yi bir
araya getirmek icin gelecekte bir aragtirma giindemi 6nermektir.

Ahmed, 2015

KPMG, sirketlerin en degerli verilerini ve varliklarii
korumalarma yardimer olmaktadir. Oracle Platinum Partneri
olarak KPMG, finansal muhasebe ve operasyonel sireglerini
destekleyen ERP sistemlerini uygulayan veya yoneten sirketler
icin riski azaltmaya odaklanmaktadir. KPMG’nin “ERP
Giivence” yaklagimint ve Oracle ERP ¢oziimlerini calistiran
sirketler i¢in neler yapabilecegini anlatmaktadir.

Celebi ve
Bulut, 2016

Calismada ERP hem kavramsal agidan hem de gelisim
asamalar1 acisindan incelenmekte ve ERP kullanan bir metal
tiretim firmasmin ERP kullamim oncesi ve kullanim sonrasi
durumu performans kriterleri agisindan karsilastirilmaktadir.

Gonen ve
Rasgen, 2016

Caligma isletmelerin satin alma siirecinde kurumsal kaynak
planlamasi sistemini nasil kullanacagini bir uygulama tizerinden
gostermektedir. Lojistik sektoriinde faaliyette bulunan bir
isletmenin ERP programi olarak kullandigi SAP ile satin alma
modiiliindeki siparis verme siireci gosterilmektedir.

Biiyiik Veri ile ilgili Yapilmus Baz1 Calismalar

Odabas, 1999

Caligmada teknolojik gelismelerin bilgi merkezlerine etkisi
incelenerek elektronik yayinlar hakkinda bilgi verilmektedir.

Russom, 2011

Calisma, kullanicilara ve is sponsorlarina, is ve teknoloji
stiriciileri, basarili is kullanimi vakalar1 ve ortak teknoloji
saglayicilar1 da dahil olmak iizere biiyiik veri analizi icin
saglam bir arka plan saglamak amaciyla bilyiik veri analizinin
tim yonlerini incelemektedir. Caligmada ayrica, biiylik veri
analitigi ile iliskili en yaygin arag tiirlerinin, &zelliklerinin ve
islevlerinin  gelecegini  yansitmak i¢in anket verileri
kullanilmaktadir; boylece kullanicilar bu bilgileri blyuk veri
analizi i¢in kendi programlarni ve teknoloji yiginlarini
planlamak icin uygulayabilmektedirler.




Kayrak, 2012

Calismada denetimin hedeflerini  destekleyen; verimlilik,
etkililik, sureklilik, batunlik, givenilirlik, gizlilik ve mevzuata
uyum kriterlerinden bir ya da daha fazlasi secilerek, BT
kontrolleri, BT siiregleri ve denetimin amaglar1 arasinda iligki
kurulmaktadir. Bu c¢aligmada, BT denetiminde yapilmasi

gereken kontrollerin, bilgi kriterleri cercevesinde
belirlenebilecegi ortaya konulmaktadir.
Michael ve Caligmada biyiik verinin  olusturdugu firsatlardan ve
Miller, 2013 zorluklardan bahsedilmektedir.

Sagiroglu ve
Sinanc, 2013

Caligma, biiylik verinin igerigine, kapsamina, Orneklerine,
yontemlerine, avantajlarmna ve zorluklarma genel bir bakis
sunmakta ve gizlilik konusunu ele almaktadir.

Glrsakal,
2014

Caligmada diinyada insan, bilgisayar ve veri iliskileri

cercevesinde olusan yeni gelismeler aktarilmaktadir.

Saha ve
Srivastava,
2014

Bu ¢alismada, ilk {i¢ “V”’nin, hacminin, hizinin ve gesitliliginin,
bliyik  verilerde  ortaya  ¢ikan  Onemli  zorluklar
vurgulanmaktadir. Bu caligmada, biiyiik veri kalitesi yonetimi
ile ilgili son werileri, verilerin kendisinden gelen kalite
sorunlarini kesfetmenin iki ana boyutuna odaklanma ve verim-
sattim dogrulugu vs. verimliligi ve toplum ig¢in bir dizi agik
problemi tanimlamaktadir.

Chen ve
Zhang, 2014

Caligmada, biliylk veri sorunlari, biiyiik veri firsatlart ve
zorluklari ile big data problemlerini ele almak i¢in benimsenen
en son teknolojilerde dahil olmak {zere buylk veriler
hakkindaki goriglerin ortaya konmasi amacglanmaktadir.
Ayrica, veri sizintisi, Ornegin, graniler bilgi islem, bulut
bilisim, biyo-kaynakli hesaplama ve kuantum hesaplama gibi
altta yatan cesitli metodolojiler tartigilmaktadir.

Wamba vd.,
2015

Caligma; sistematik bir gozden gecirme ve vaka caligmasi
bulgular1 ile tanmimsal perspektifleri ve Dbiyik veri
uygulamalarini  analiz  eden bir yorumlama c¢ergevesi
sunmaktadir. Ayrica, biiyiik veri anlayisini ve is degerini
yakalamadaki roliinii genisletmeye yardimci olan genel bir
taksonomi sunmaktadir.

Alshboul vd.,
2015

Caligmada biiyiik veri yasam dongiisii ¢ercevesi sunulmaktadir.
Giivenlik tehditleri ve saldirilar her asama igin ayrica
Ozetlenmektedir. Biiyiik veri yasam dongiisli, biiylk veri
giivenliginde arastirma yapmak i¢in bir giivenlik tehdidi modeli
onermeye yonelik giivenlik tehditleri ve saldirilarla
biitiinlestirilmistir.

Atunisik, 2015

Caligmada biiyiik veri olgusu, biiyiik bir fenomen olmasimnin
sebeplerinin  neler oldugu, mevcut uygulama sonuglari,
isletmeler agisindan getirecegi zorluklar ve ortaya g¢ikaracagi
sikintilarin neler oldugu ile biiyiik veri uygulamasinin basarili
olabilmesi igin gereken hususlarin neler oldugu literatiir
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cercevesinde incelenmektedir.

Cigdem ve
Seyrek, 2015

Calismada bilylik verinin firmalar i¢in potansiyel kullanim
alanlar1 ve avantajlar ile uygulamadaki zorluklar konusunda
kapsamli bir literatiir taramas1 sunulmaktadir.

Demirtas ve

Caligmada, biiyiik veri kavramu tanmimlanarak pazarlama
alanindaki yOnetimi ve uygulamalari ortaya konulmustur.

Argan , 2015 Ayrica ¢aligmada Dbiiyik veri calismalarmin  gelecekteki
kullanimi analiz edilerek, blyik verinin; bilgi teknolojileri,
kamu, saglik, perakende ve enerji gibi sektorlerde
kullanilabilirligini incelenmektedir.

Calismada bliyiilk veri kavrami ile birlikte buyik veri

Seker, 2015 diinyasinda teknoloji firmalarnin geligtirmis olduklar1 farkli
veri modelleri ve yasam dongiisii modellerinin analizi
yapilmaktadir

Unal, 2015 Caligmada  biiyllk veri ve semantik kavramlarindan

bahsedilmektedir.

Bourne, 2015

Caligmada asagidaki durumlardan bahsedilmektedir:

-Biiyilik veri projeleri organizasyonlarinin tiirleri veya planlari
anlatilmaktadir.

-Biiylik veri projelerinin bir sonucu olarak kuruluslarin
gordukleri yararlardan ya da gérmeyi bekledikleri yararlardan
bahsedilmektedir.

-Biiylik veri projelerini benimserken veya gelistiritken hangi
karmagik organizasyonlarin yasadigi anlatilmaktadir.

-Veri organizasyonlarinin sayisindan ve biilyiik veri projelerinde
kullanilan farkli veri kaynaklarindan bahsedilmektedir.
-Zorluklar ve karmagsikliklar kuruluslari, Biiyiikk Veri projeleri
ile ilgili olarak altyapt ve ¢evre ile karsi karsiya
birakmaktadirlar.

Caligmada ana verilerin biiyilk veriden daha fazla yardim

Power ve almamiza nasil yardimci olabilecegi, biliyilk verinin
Hunt, 2016 gercekliginin denetimleri, biiyiik veriye daha iyi odaklamak i¢in
ana verileri kullanma, ana veri, ana veri yonetiminin (Master
Data Management-MDM) daha giivenilir veri saglamasi ve
biyiik veri ile ana verilerin birlikte ¢alisma giici
anlatilmaktadir.
Calismada; blyuk veri kavrami tamimlanarak, diger kavramla
Dogan ve iligkisi, biiylik veri teknolojileri ve biyik veri isleme
Arslantekin, yontemleri aktarilmaktadir. Ayrica buyltk veri ile ilgili
2016 farkindalik yaratan kuruluslarla ve bilyiikk verinin kullanim

alanlar1 6rneklerle incelenmektedir.




Calismada; biiylk veri giivenligi ve bilylk veride kisi
Eylipoglu vd., | mahremiyetinin korunmasi literatiir baglaminda
2017 incelenmektedir. Ayrica biiyiik veri kaynaklari, biiyiik veri
sistemlerini koruma araglar1 ve blylk veri sistemlerinin
giivenliginin  saglanmasindaki  zorluklarin  neler oldugu

agiklanmaktadir.

Calismada blylk veri; risk yonetimi, stratejik karar alma
Yilmaz vd., teknikleri ve kontrol sirecleriyle birlikte bir bitiin olarak ele
2017 alinmigtir. Ayrica blyuk verinin; dnemi, uyum stratejileri ve

muhasebeye sagladigi katkilar, teknolojik araglarm biyuk veri
yonetimine sagladig katkilarla birlikte analiz edilmistir.

Big data ile ERP se¢imi ve gelisimi ile ilgili bu g¢alismada,
biiyiikk veri ve kurumsal kaynak planlamas ile ilgili bilgi verilerek

aralarindaki iliskiden bahsedilmektedir.

2. Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)

Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource Planning-
ERP), isletme fonksiyonlarinin biitiinlestirilerek tek bir yerden
kontrollinli ve izlenebilmesini saglamaktadir. ERP; satin alma, iiretim,
muhasebe, finans, stok yonetimi, insan kaynaklari, kalite yonetimi,
satig, lojistik gibi fonksiyonlar1 tek bir veri tabaninda toplayan ve
isletmenin tamamina, her fonksiyon ile ilgili bilgi akis1 saglayabilen,
istenen verinin elde edilebildigi uygulamalar olarak ifade edilmektedir
(Celebi ve Bulut, 2016: 167).

2.1. ERP’nin Tanmim ve Ozellikleri

ERP; bir sirket, kurum, firma veya organizasyonun biiyiikliigiine
bakilmaksizin, farkli birim ve departmanlarindaki is silireclerini (satin
alma, Uretim, pazarlama, stok kontrol ve ydnetimi, muhasebe, finans,

satig, lojistik, insan kaynaklari yonetimi, misteri iligkileri yonetimi,
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proje yonetimi vb.) bir program ile firmaya 6zel ve tek veri
altyapisinda biitlinlestiren, tiim departman ve birimlerin bu biitiinlesik
platformdan; ilgili, en giincel ve dogru veriyi kullanarak siirece dahil
etmesini ve bitlinlesik veri altyapisimin  gerekli  sekilde
giincellenmesini saglayan bilgi sistemidir (Gonen ve Rasgen, 2016:
18). ERP, kurumsal verileri yonetmek icin kullanilan yazilim
araglaridir. Isletmelerin tiim faaliyetlerini birbirleri ile entegrasyon
icinde yonetmek ERP sistemlerinin temel amaglarindan biridir. ERP,
tedarik zinciri, satin alma, stok yOnetimi, miisteri siparis yOnetimi,
iiretim planlama, sevkiyat, muhasebe, insan kaynaklar1 yonetimi ve
diger isletme fonksiyonlarini yerine getirmede sirketlere yardimei
olmaktadir (Sumner, 2013: 2).

ERP kavrami 3 sekilde ifade edilebilmektedir (Erkan, 2008: 31-
32):

eERP, bilgisayar yazilimi olarak alinip satilabilen ticari bir

maldir,

¢ERP, kurumun tim slre¢ ve verilerini genis kapsamli ve

bltiinlesik olarak toplayabilen bir gelisim aracidir,

e Is siireclerine ¢dziimler Onerebilen bir altyapmin temel

Ogesidir.

ERP sistemlerinin temel amaci; igletmelerin tiim faaliyetlerini
birbirleriyle biitlinlestirerek entegre bir sekilde yonetmektir (Kegek ve
Yildirim, 2009: 244). ERP sisteminin 1960’11 yillarda ortaya g¢iktigi
gortlmektedir. 1960’11 yillarda isletmeler kendi bilgisayarlarini alacak
finansal duruma sahip degillerdi. Bu nedenle stoklarin sayimu,

kontrolli ve kayit islemleri elle yapilmaktaydi (Postact vd., 2012: 15).




Gunlmdizde ise ¢ok sayida kurulus SAP, PeopleSoft ve Oracle gibi
sitketlerin ERP yazilimlarin1 kullanmak suretiyle Kurumsal Kaynak
Planlamasini uygulamaya baslamiglardir (Sumner, 2013: 1).
ERP’nin ozellikleri genel  hatlanyla su sekilde
siralanabilmektedir (Sebetci vd., 2014: 130):
¢ Bir uygulama yazilimidir.
e Hem ana verileri hem de is siireglerine ait verileri tutan entegre
bir veri tabanidir.
e Temel is sliregleri hakkinda ¢6ziim dnerileri sunmaktadir.
e Bircok kurumsal iglevi desteklemesinden dolay1 islevsel bir
yapiya sahiptir.
¢ ERP sadece pazarlama, iiriin gelistirme ve proje yonetimi gibi
diizensiz olan iglevler iizerinde yogunlasmamaktadir. Tedarik
yonetimi, siparis yonetimi ve ddeme islemleri gibi, siirekli olan
ve tekrar eden is siireclerini de desteklemektedir.
e Diger paketlere gore Ozellestirmeye daha uygun bir yapiya
sahiptir.
¢ Tiim sektorlere uygun ve kurulumu esnasinda 6zellestirilebilen
standart yazilim paketidir.
*¢ERP, iilkeden iilkeye farklilik gosteren muhasebe islemleri,
0zel bicimli belgeler olusturulmasi ve insan kaynaklar1 yonetimi
gibi fonksiyonlar1 Ulkesel gereksinimlere uygun bir sekilde
yerine getirmektedirler.
ERP sisteminin temel teknik oOzellikleri ise su sekilde
siralanabilir (Sebetci vd., 2014: 130):
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eTim uygulama alanlarinda birbirleriyle tutarli grafik ara

yuzleri,

e Uygulama, veri tabani ve sunum olmak Uzere ¢ katmandan

olusan bir istemci sunucu mimarisi,

eisletim sistemi donamimdan bagimsiz olup, ERP Solaris,

Windows NT ya da Linux gibi farkli sistemler iizerine

kurulabilmektedir.

ERP sistemlerinin ortaya ¢ikis nedenleri ve kurumlari ERP
uygulamaya yonelten nedenler séyle 6zetlenebilmektedir (Baskak ve
Cetisli, 2003: 16):

o Bilgi teknolojilerinin sundugu yeni imkanlar,

o Kiiresellesme ve uluslararasi rekabet,

e Cok tesisli organizasyonlarin iyi yonetilme ve kontrol edilme

gereksinimi,

eUluslararast dagiim kanallarinin  yaygin ve daha etkin

kullanilir duruma gelmesi ve

e Uriin ve iiretim politikalarindaki rekabete bagli degismelerdir.

2.2. ERP Uygulamalarinda Yasanan Sorunlar ve Faydalari
ERP uygulamalarinda yasanan sorunlar asagidaki gibi
siralanabilmektedir: (Aktas vd., 2010: 9):
¢ Yazilimlarin satin alma ve kurulma maliyetinin yiiksek olmasi,
e Yatirimin geri doniis sliresinin uzunlugu,
e Uygulamanin isletme siireglerinde ve kiiltliriinde 6nemli

degisiklikler gerektirmesi,




e Yazilimlarin isletmelerin basa c¢ikamayacagi kadar karmasik

olmasi,

e Uygulama siireglerinin siirekliligi ve giincellenme gerekliligi,

e isletme calisanlarinin ERP konusundaki bilgi eksikligi,

¢ Yazilimlarin igletme siire¢lerini karsilayamamasi.

ERP sistemlerinin  kurumlara sagladigi faydalar soyle
siralanabilmektedir (Postaci vd., 2012: 14-15):

oERP, temin siirelerini ve maliyetleri azaltma amacina

yoneliktir.

¢ Gergek zamanli maliyet analizlerinin ve kar-zarar hesaplarinin

yapilabilmesini saglamaktadir.

e Etkin stok yonetimiyle, stok maliyetlerinin diigmesine katkida

bulunmaktadir.

e Degisken iiretim kosullarina hizli tepki vererek rekabet

giicliniin arttirilmasina katki saglamaktadir.

e Bilgi gercek zamanda hazir halde bulunmakta ve kullanicilar

ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye kolaylikla erisebilmektedir.

eERP daha dogru ve tutarli raporlarin otomatik olarak

hazirlanmasini saglamaktadir.

¢ En giincel bilgiye en hizl sekilde ulasma imkaninin getirdigi

ist diizey bilgi biitlinlestirmesi sayesinde, miisteri, pazar ve is

diinyast1 olusumlarima kurumun aninda tepki vermesi

saglanmaktadir.
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oERP ile biitlinlesik bilgi saglanarak, kaynaklarin daha etkin
kullanilmas1 gerceklesebilmektedir. Boylece daha az kaynak
kullanimi ile daha ¢ok katma deger elde edilebilmektedir.

eERP sadece organizasyonu bir ugtan diger uca
biitiinlestirmekle kalmayip daha etkin ¢alismak isteyen
fonksiyonlara da ayrmtili bilgi saglamaktadir. Uretim ve satis
odakli kararlara daha kisa bir siirede ulasilarak iiretimden
satiglara karlilik gercek zamanli izlenebilmektedir. Bdylece,
karar verme hizlanmakta ve kolaylagmaktadir.

e Ornek senaryolar olusturularak olasi sonuclarini
canlandirabilmektedir (Simiilasyon).

e Miisteri hizmet diizeyleri artirilarak miisteri memnuniyetinin
artmasini saglamaktadir.

¢ ERP ile miisteri internet lizerinden siparigini verebilmekte ve
daha sonra verdigi siparisin gelisimini takip edebilmektedir.

e Piyasadaki tehdit ve firsatlara daha hizli tepki vermeyi
saglamaktadir.

e Bolgeler ve/veya igyerleri arasinda malzeme, makine-techizat,
is¢ilik, bilgi gibi tiretim ve dagitim kaynaklarinin ortaklasa ve
verimli kullanimini saglamaktadir.

eERP’yi uygulayan birim ve isletmeler c¢esitli tilkelerdeki
faaliyetlerde merkezi bir koordinasyon olusturarak cografya, dil
ve zaman sinirlarint ortadan kaldirmaktadir. Bir yonetici, bir
baska iilkedeki fabrikanin faaliyetlerini bulundugu yerden
rahatlikla izleyebilmektedir.




3.Big Data

Big Data (buyuk veri), genel olarak kullanilan programlarin
saklama, yonetme ve isleme kapasitesinin otesindeki veri kiimelerini
anlatmak i¢in kullanilan bir terim olarak ifade edilmektedir. Blylk
veri, genellikle birbirlerinden farkli veri kaynaklarindan toplanan
genis verilerin iglenmesi, analizi ve depolanmasi ile ilgili bir alandir
(Dogan ve Arslantekin, 2016: 22-23).
3.1.Big Data Tanim

Buyuk veri; toplumsal medya paylasimlari, ag giinliikleri,
bloglar, fotograf, video, log dosyalar1 vb. gibi degisik kaynaklardan
toplanan yapisal olan veya olmayan tim verinin, islenebilir ve anlamli
bir bicime doniistiiriilmiis haline denmektedir (Unal, 2015: 3). Biyiik
veri, bilgisayarlarin bile isleyemeyecegi kadar biiyiik olup, strekli
blylmektedir (Seker, 2015: 1). Blyuk veri istatistikten bilgisayara,
internetten sosyal medyaya, pazarlamadan perakendecilige ¢ok sayida
alan1 ilgilendirmektedir. Biiyiik veri, disiplinlerarasi alanda teknolojik,
sosyal ve kiiltiirel ortamda gelismektedir (Girsakal, 2014: 2). Blylk
Veri’nin tarihgesi 20. ylizyilin baslarina kadar dayanmaktadir.
1996°’da Berkeley DB bulunmustur. 1998’de Google kurulmustur.
1999°da Lucene bulunmustur. 2000°de Tokyo Cabinet veritabani
teknolojisi  bulunmus ve Google arama motoru sayfasi
olusturulmustur. 2001°de Wikipedia piyasaya siiriilmiis ve Lucene
kaynak kodlar1 paylasilmistir. 2003’de Nutch olusturulmus ve Google
GPS Paper olusturulmustur. 2004’de Solr yazilmig, Gmail piyasaya
siriilmiis ve Google MapReduce Paper bulunmustur. 2005°de
Youtube piyasaya siiriilmiis ve Apache Hadoop, CouchDb
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bulunmustur. 2006’da Twitter piyasaya siiriilmiis ve Facebook
piyasaya siiriilmiistiir. 2007°de Ilk jenerasyon iPhone piyasaya
stiriilmiis ve Android isletim sistemi piyasaya striilmiistiir. 2008’de
Apache Hive, Apache Hbase, Apache Cassandra bulunmustur.
2009°da Foursquare piyasaya siiriilmistiir. 2010°da Elastic Search,
Spark bulunmustur. 2011°de Storm bulunmustur (Unal, 2015: 4-7).

Buyuk veri’den deger elde etmek ve analiz etmek icin yeni
teknikler ve teknolojiler gelistirilmesi gerekmektedir. Bilim adamlari
simdiye kadar Biiyiik Veriyi toplamak, incelemek, analiz etmek ve
gorsellestirmek  icin  ¢ok  c¢esitli  teknikler ve teknolojiler
gelistirmiglerdir (Chen ve Zhang, 2014: 321). Big Table, Google File
System, Cassandra, Hadoop, MapReduce, Appache Hbase, Oracle
NoSQL DB, MongoDB, vb.; biyik veri toplama, manipule etme ve
analizinde kullanilan teknolojiler arasinda yer almaktadir. Bunun
yaninda; Alterian, NM Incite, TweetReach,Social Mention, Attensity,
SocMetrics, Traackr, vb. leri de yeni teknikler arasinda yer
almaktadir. Blylk verinin beslendigi tek kaynak internet degildir.
Ancak internetin bircok verinin ortaya cikmasina ve gelismesine
onclluk ettigi bilinmektedir. Oziinde biiyiik verinin kaynag: olarak
daha 6énce Olculemeyen ve 6lcilmesi ekonomik olmayan bir ¢ok seyin
6lcimine imkan vermesi nedeniyle bu derece blylk miktarlarda veri
Uretimi ortaya ¢ikmaktadir. Gunimuizde veri Uretimi sadece internet
kullanim1 yoluyla gerceklesmeyip, firrmalar da sensorler, bilgisayarlar
ve otomatize edilmis cihazlar tarafindan da strekli bir sekilde veri
uretimi yapilmaktadir (Altunisik, 2015: 55).




3.2. Big Data Bilesenleri

Veri geleneksel yontemlerle ele alinamayacak diizeydeyse
blyutk olarak nitelendirilmekte olup, blyuklik sadece hacimle ilgili
degildir (Demirtas ve Argan, 2015: 3). Veri, belki de kapsadigi alan
itibariyle (volume), ¢ok hizli hareket etmesi (velocity) veya
kullanilabilir bir sekilde yapilandirilmamis gesitlilikte (variety) oldugu
icin biylk olarak ifade edilmektedir. Ayrica givenli olmasi yani
dogrulanabilir olmasi (verification) ile anlaml1 bir degere (value) sahip
olmas1 da biiyiikliigiin bir tamamlayicis1 olarak ele alinmaktadir. Bu
yapisi ile, literatiirde 3V ile 5V arasinda tanimlanan boyutlar, biiytik
verinin boyutlarini olugturmaktadir (Demirtas ve Argan, 2015: 3).

Hacim (Volume): Verinin hacmi biiyiik verinin temel niteligidir
(Russom, 2011: 6). Veri hacmi, depolama ve isleme ile ilgili tim
sonuglarin artmasi olarak ifade edilmektedir (Elregal, 2014: 244).
Ayrica biiyiik depolama alani tiiketen veya ¢ok sayida kayittan olusan
biyik veri hacmidir (Wamba vd., 2015: 236). Veri hacmi, Uretilen
verinin blylkligini ifade etmekte kullanilmaktadir (Demirtas ve
Argan, 2015: 7).

Hiz (Velocity): Biiyiik veri, hiz1 ile tanimlanabilmektedir. Bu,
veri Uretimi sikligi  veya veri dagitim sikligt olarak da
diistinllebilmektedir (Russom, 2011: 7). Bu kavram yaratilan verinin
hiziyla ilgilidir. Biiyiik verinin tiretilme hiz1 ¢ok yiiksek olup, bu hiz
gittikge artmaktadir (Demirtag ve Argan, 2015: 7). Geleneksel veri
isleme teknolojisine gore, bilylik veri iiretim hizinin ¢ok fazla olmasi
ve gittikge artis gostermesi, veri analizindeki yari-gercek ve gercgek

zamanlt veri isleme ihtiyacin1 onemli dl¢iide artirmaktadir. Bundan
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dolay1, daha hizli iretilebilen veri, verinin ihtiya¢ duyulan yerdeki
islem hizim1 da artirmakta ve veri gesitliligine de onemli katkilar
saglamaktadir (Y1lmaz vd., 2017: 90) .

Cesitlilik (Variety): Cesitlilik; toplanan verinin tiplerini ortaya
koyarak, verideki homojen yapinin eksikligine yani verinin heterojen
yapisina vurgu Yyapmaktadir. Blylk veri c¢esitli kaynaklardan
beslendigi i¢in heterojen yapiya daha yakindir. Sosyal aglardaki metin
ve gorsel veriler veya bir sensorden saglanan veriler ham veri oldugu
icin verinin bu yapisi ile kullanima hazir olmasi ender bir durumdur,
Blyuk veri icinde Uretilen verinin %801 yapisal olmayip, her yeni
tiretilen  teknoloji, farkli formatlarda veri {iretebilmektedir.
Telefonlardan, tabletlerden, entegre devrelerden gelen ylizlerce ¢esit
veri tipi ile ugragsmak gerekmektedir. Bu gelen ham verinin farkli
kodlarda ve dillerde olabilecegi diisiintildiigiinde, verilerin entegre
edilmesi kaginilmaz bir hale gelmektedir (Demirtas ve Argan, 2015:
7-8). Cesitlilik biiyiik verileri gergekten biiyiik kilmaktadir. Blyuk
veri ¢ok ¢esitli kaynaktan olusmaktadir. Genellikle ¢ tip kaynak
oldugu ifade edilmektedir: yapilandirilmis, yari yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis kaynaktir (Sagiroglu ve Sinanc, 2013: 43).

Yapilandirilmis veriler, zaten etiketlenmis ve kolayca siralanmig
bir veri ambari icermektedir, ancak yapisal olmayan veriler rastgele ve
analiz edilmesi zordur. Yar1 yapilandirilmis veriler sabit alanlara
uymaz, ancak veri Ogelerini ayirmak icin etiketler igermektedir
(Sagiroglu ve Sinanc, 2013: 43).

Dogrulama (Verification): BlyUk veriyi kontrol etmenin zor

oldugu ifade edilmekte, bu nedenle veri giivenliginin saglanmasi




gerekmektedir (Sagiroglu ve Sinanc, 2013: 43). Blyik verideki
olaganiistii yogunluk igerisinde verilerin giivenli olmasi da 6énemli bir
husustur. Veri akigt sirasinda meydana gelebilecek aksakliklar, veri
isleme siireclerine de dogrudan etki edebilmektedir. Dolayisiyla,
dogru kaynaktan, uygun sekilde ve miktarda, dogru kisiler tarafindan
tiretilen veriler, verilerin dogrulugu ve gizliligi acgisindan Onemli
unsurlar arasinda yer almaktadir (Yilmaz vd., 2017: 91) .

Deger (Value): Verinin deger yaratmast en  Onemli
bilesenlerdendir. Biiyiik verinin, veri iiretim ve isleme katmanlarindan
sonra kurum igin artt deger yaratiyor olmasi gerekmektedir. Karar
verme siireglerine anlik olarak etki etmesi ve dogru kararin zamaninda
verilmesi i¢in hazir olmas1 gerekmektedir. Ornegin, saglik konusunda
stratejik kararlar alan bir devlet kurumu anlik olarak bolge, il, ilge vb.
detaylarda hastalik, ilag, doktor dagilimlarini gorebilmelidir. Hava
kuvvetleri, tim ucus envanterindeki tasitlarinin anlik yerlerini ve
durumlarim1 ~ gorebilmeli, geriye doniik bakim geg¢mislerini
izleyebilmelidir. Benzer sekilde bir banka, kredi verecegi kisinin
sadece demografik bilgilerini degil, yemek yeme, tatil yapma gibi
aliskanliklarin1 da izleyebilmeli, gerekirse sosyal aglarda ne yaptigini
gorebilmelidir (Demirtas ve Argan, 2015: 8). Cikarim ve doniisiim
yoluyla ekonomik agidan degerli iggoriiler ve faydalar yaratma

derecesi biiyiik verinin degeridir (Wamba vd., 2015: 236).
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3.3. Buyuk Verinin Faydalari
Biiyiik verinin faydalari, aslinda insanligin hayal bile edemedigi
kadar fazladir. Blyuk veri sayesinde veri toplama teknolojilerinin
gelismesiyle, bilim kurgu filmlerinin bile 6tesine gegcmek miimkiin
olabilir. McKinsey Global Institute’iin hazirladigi rapor, blyuk
verinin yararlari1 konusunda anlamli ve aciklayici bilgiler sunmaktadir.
Birgok biiyiik veri makalesine de konu olmus bu rapora gore buyuk
verinin faydalari (Demirtas ve Argan, 2015: 8-9);
eGUnumiizde wveri; sermaye ve emegin yaninda, tim
endustrilerin ve Uretimin vazgegilmez bir pargasidir.
eBiiyilk veriden deger yaratmak igin genel olarak dort
yontemden bahsedilmektedir: Birincisi; veriyi ¢cok daha yuksek
siklikla, daha seffaf ve kullanmishi hale getirerek isletme icin
onemli degerleri ortaya ¢ikarmaktir. ikincisi; kuruluslar daha
islevsel veriler yarattikca ve bunlar dijital bicimde sakladikea,
cok daha kesin ve detayli performans bilgilerine (6rnegin, iiriin
envanter kayitlarindan kétii giinlere kadar) ¢cok daha rahat ulasip
stireci kontrol altinda tutarak performanslarini
artirabilmektedirler. Biiyiik sirketler veri toplama ve analizini
kontrollii deneyleri i¢in kullanirken, daha kiiclik olanlar kisa
vadede verecekleri kararlarda bu verilerden ve analizlerden daha
cok faydalanmaktadirlar. Ucglnclsi; biytk veri cok daha
Ozellestirilmis  pazar bolimlemesi imkani  sunmaktadir.
Ddordincu de biiyiik veri, gelecegi tahmin edebilme yetenegiyle,
yeni Urtin ve hizmetlerin gelistirilmesine biiyiik katki

saglamaktadir.




e Biiyiik verinin diger bir avantaji kii¢iik ve orta boy isletmelere
yoneliktir. Blylk veri, kiigiik sirketlere bile bulunduklari
ortamda ¢ok daha rekabetci ve gudll olabilme sansi
tanimaktadir.
e Biiyiik verinin tiiketicilere de biiyiik faydasi vardir. Tuketiciler
blyuk veri sayesinde kendilerine 6zgi bircok mal ve hizmete
cok daha kolay ve hizli ulasabilmektedirler. Ornegin; bir
magazanin yakinindan gecerken ilgili tiketicinin 6zelliklerine
uygun bir Griinde indirim ya da kampanya ile ilgili mesajin cep
telefonuna gelmesidir. Burada kazan-kazan stratejisi egemen
olmaktadir.

eKarmasik  analizler karar vermeyi Onemli  Olcude

kolaylastirmaktadir.  Bugun  bilinen tim  karar destek

yazilimlarinin potansiyeli, biiyiik veriyle hi¢ olmadig1 ve tahmin
edilmedigi kadar gelismektedir.

McKinsey enstitiisiinden alinan rapora gore, Biiyilk Veri’nin
etkin kullanimi, ekonomileri doniistiirmek ve yeni bir iiretken biiylime
dalgas1 saglamak icin temel faydalara sahiptir (Chen ve Zhang, 2014:
317).

Biiytik veri, kullanicilarin gizli davranis kaliplarini agiga
cikarabilmekte ve hatta niyetlerine 151k tutabilmektedir. BiyUk veri,
daha dogrusu, insanlarin yapmak istedikleri ve gerc¢ekte ne yaptiklari
ile digerleriyle ve cevreleriyle nasil etkilestikleri arasindaki ugurumu
kapatabilmektedir. Bu bilgi, devlet kurumlar1 ve 6zel sirketlerin yani

sira kolluk kuvvetlerinden sosyal hizmetlere ve vatan giivenligine
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kadar cesitli alanlarda karar vermeyi desteklemek ic¢in yararhdir

(Michael ve Miller, 2013: 23).

3.4. Buyuk Verinin Sorunlari

Firsatlar her zaman zorluklar tarafindan takip edilmektedir. Bir
yandan Biiyiikk Veri birgok cazip firsat getirmekte diger yandan da,
blylk veri problemlerini ele alirken, veri toplamada, depolamada,
aramada, paylagsmada, analizde ve gorsellestirmede zorluklar
yasanmaktadir (Chen ve Zhang, 2014: 318).

Biiyiik verinin kendisi ile birlikte gelen bazi zorluklart vardir.
Bunlar biiylik veri kullanicisinin maruz kaldig1 zorluklar ve biiyiik
veri kullanimi sonucunda fiiciincii sahislar1 etkileyebilecek zorluklar
olarak iki grupta incelemek mimkindir (Cigdem ve Seyrek, 2015:
10).

Biiyiik veri son derece faydali bilgiler sunarken, ne kadar veri
depolayacagina, bunun ne kadara mal olacagina, verilerin giivende
olup olmayacagina ve ne kadar siirdiiriilecegine dair yeni zorluklar
ortaya ¢ikarmaktadir (Michael ve Miller, 2013: 23).

Verinin transferi ilk zorluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Clnku
veri transferi icerisinde; verinin Uretilmesi, elde edilmesi,
doniistiiriilmesi ve saklanmasi siireclerini icermektedir. Bu siirecler
hala yuksek maliyet gerektirmektedir. Ayrica biiyiik veri ile gergek
zamanlt yiiksek performansli analiz yapmak da bir diger
problemlerden biridir. Biiyiik veride karsilasilabilecek bir diger sorun
biiylik veriden tam olarak nasil faydalanilacagina dair bir isletme
kiiltiirii olusmamasidir. Biiyilik verinin sezgilere olan ihtiyaci ortadan

kaldirdig1 diisiincesi dogru degildir. Biiyiik veriden fayda elde etmek




isteyen isletmeler konunun farkinda olan yoneticilere, isletme
literatlirtinii  bilen veri analistlerine, biiyiikk verinin isletmeye
gerektirdigi teknolojiye son olarak da yonetici ve c¢alisanlar veriden
elde edilen bilgi ve tecriibeyi birlestiren bir karar alma anlayisina
sahip olmak zorundadirlar. Biiyiik veriyle ortaya ¢ikan problemlerden
biri de givenlik ve mahremiyet konusudur. Bu konuda
karsilagilabilecek sorunlar iki grupta toplanabilmektedir. Birincisi
insanlar hakkinda (kisisel ilgi alanlari, hobiler, fiziksel 6zellikler vb.
gibi) onaylar1 alinmadan verinin 6zellikle ikincil kullanimiyla bilgi
sahibi olunmasi neticesinde ortaya ¢ikan mahremiyet ihlalleridir.
Ikincisi ise insanlarin onaylar1 alinsa bile elde edilen verilerin
kaydedilmesi, donustiiriillmesi veya kullanimi esnasinda ortaya
cikabilecek sizinti ve operatdr hatasi gibi sebeplerden dogabilecek
ihlallerdir. Biiylik verinin beraberinde getirdigi gelecegi tahmin
edebilme, bilginin kétiiye kullanimu ile ilgili bazi1 kaygilara da sebep
olabilmektedir. Biiyiik veri analizinin kisisel mahremiyetin Oyle veya
boyle sonunu getirecegine inanan aragtirmacilar kisisel onay alinsa ve
bilgi cok 1yi korunsa dahi bu giiciin bilgiyi kullanan kisilerce zamanla
bir silaha donistiiriilecegi iddia edilmektedir (Cigdem ve Seyrek,
2015: 10).

4. ERP Ve Big Data Iliskisi
ERP ve Big Data; yasam dongiisii, en iyi uygulamalar, veri
kalitesi, ana veri yOnetimi, islevsellik, veri gizliligi, alt yapi, bilgi

merkezi ve veri kesfetme bakimindan birbirlerini etkilemektedir.
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4.1. Yasam Dongiisii

ERP yasam dongiisii, ¢esitli asamalardan olugmaktadir. Bunlar;
kabullenme karar asamasi, satin alma asamasi, uygulama asamasi,
kullanim ve bakim asamasi, gelisme asamasi ve diislis asamasidir
(Esteves ve Pastor, 1999: 4).

Biiyiik verinin de bir yasam dongiisti vardir. Biiyiik veri her ne
olursa olsun, 6rnegin; bir iilkedeki vatandaslarin niifus kayitlari, gmail
de atilan maillerin tamami, facebook’ta toplanan veriler veya akliniza
gelen herhangi bir biyuk verinin aslinda bir yasam dongiisti vardir
(Seker, 2015: 11). Biiyiik veri yasam dongiistiniin agsamalari ise; veri
toplama asamasi, veri saklama asamasi, veri isleme ve analiz ve bilgi
yaratma iglemlerinden olusmaktadir (Alshboul vd., 2015: 3).

ERP ve Bilylk Veri arasindaki entegrasyonun, ERP yasam
dongiisii  asamalarim1  veya i¢indeki faaliyetleri degistirme
potansiyeline sahip oldugu diisiintilmektedir. Ornegin, kabullenme
asamasinda kuruluslar, ERP alternatiflerini degerlendirmek i¢in sosyal
aglardan gelen yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis verileri

kullanabilir (Elragal, 2014: 247).

4.2. En Iyi Uygulamalar

ERP sistemlerinin altinda yatan temel 6zelligi, onlarin referans
modellerinde en iyi uygulamalart somutlastirdiklaridir. Referans
modelleri, temel veri ve siire¢ modelleri ile organizasyonel yapilar da
dahil olmak f{izere tercih edilen is modellerini yansitmaktadir.
Referans modeller, ti¢iincii sahislardan edinilebilen stire¢ modelleridir;
yani SAP gibi ERP danismanlar1 tedarikgilerdir. Bu baglamda, siireg

modelleri islev, veri ve organizasyon modelleri de dahil olmak iizere




genis bir anlam igerebilmektedir. Bu sistemlerin altinda yatan yazilim
genellikle farkl is siireglerini karsilamak tizere yapilandirilabilirken,
yazilim tedarikg¢ileri (6r. SAP, Oracle ve daha once Baan ve
PeopleSoft) tipik olarak “en iyi uygulama” siiregleri ic¢in planlari
yansitan yapilandirmalar saglamaktadirlar. Saticilar, bu en iyi
uygulamalarin benimsenmesinin, yazilimin yapilandirilmasini daha az
maliyetli hale getirdigini ve kurulusun siireclerinde iyilesme
sagladigini savunmaktadir. Ama, orgiitler ve tiyeleri sik sik bu en iyi
uygulamalara uymak i¢in baski yasamaktadirlar (Stijn ve Wensley,
2005: 3).

Ote yandan, biiyiik veri teknolojisi ve araglar1 internet ile her
acidan endiistriye yonelik en iyi uygulamalar1 getirebilmektedir. Veri
toplama, veri analizi ve veri depolama alanindaki gelismelere paralel
olarak, buyuk veriler kuruluslara en iyi uygulamalar1 hizlica
getirebilmektedir. Gunumuizde, kesinlikle ERP ve bulylk veriler
arasindaki entegrasyon, kuruluslarin daha iyi ve daha kapsamli bir en
iyi uygulamalar1 olmasimi saglamaktadir. Organizasyon Uzerindeki
etkisi, daha hizli ve daha kaliteli bir uygulamaya sahip olacaklari i¢in
daha verimli olacaktir (Elragal, 2014: 246).

4.3. Veri Kalitesi

Verilerin  gilivenilirligini  glivence altina alma konusuna
odaklanan muhasebe literatiirinde bilgi kalitesi kavrami ortaya
cikmistir. Bu odak, 1970’li yillarda veritabani teknolojilerindeki
gelismelerin ve kurumsal iligkisel veritabanlarindaki kullanimlarinin

ardindan bir varlik olarak verilerin yonetimine kaymistir. ERP
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sistemlerinin 1990’11 yillarda ortaya ¢ikmast ve 2000°li yillarin
basinda veri ambarlarinin artan kullanimi ile firmalari artan miktarda
bilgiyi yonetmede zorlamaktadir (Madapusi, 2008: 629).

Biiytik veri ortaya c¢iktikca, wveri kalitesi yonetimi her
zamankinden daha onemli hale geldigi goriilmektedir. Genellikle
hacim, hiz ve ¢esitlilik blylk verilerin anahtar 6zelliklerini
karakterize etmek i¢in kullanilmaktadir. Fakat biiyiik verileri islerlik
kazanacak hale getirmek icin, blylk verilerin dérdinci *“V” nin
(Dogrulama-Verification) 6nemi, giderek daha fazla artmaktadir.
Dogrulama direkt olarak tutarsizlik ve veri kalitesi problemine atifta
bulunmaktadir. Kullanict hatalari, yedeklilik ve bozulma verilerin
degerini etkilemektedir. Uygun veri kalitesi yonetimi olmaksizin,
kicuk hatalar bile birikebilmekte ve gelir kaybina, siireg
iyilesmezligine ve endiistri ve hiikiimet yonetmeliklerine uymada
basarisiz olmaktadir (Saha ve Srivastava, 2014: 1).

Buylk veride; wveriler, farkli veri kalitesi seviyelerine sahip
cesitli kaynaklardan gelmektedir. ERP verileriyle entegre edildiginde
ise zorluk ¢ikarmaktadir. Bu verilerin uyumlastirilmasi gerekmekte ve
veriyi uyumlu hale getirirken, ham verilerde ve toplamalarda giiven

seviyeleri olusturmasi1 gerekmektedir (Elragal, 2014: 247).

4.4. Ana Veri Yonetimi

Gegtigimiz yillarda, ornegin miisteri, Uriin, tedarik¢i vs. gibi
ERP sistemleri tarafindan isletme genelinde ¢esitli hedefler icin Ana
Veri YOnetimi (Master Data Management-MDM) kullaniminda artis
olmustur (Elragal, 2014: 246).




Buyik verileri, ana verilerle ve diger veri kaynaklariyla
birlestirmek, biiylik veri analizinin degerini, dogrulugunu ve
kullanighligin1  biiyiikk 0Olglide artirmaktadir.  MDM, biyik veri
kaynaklar1 ve is i¢in kritik kimlik ve varlik ¢oziiniirliigli saglamaktadir
(Power ve Hunt, 2016: 4). Ardindan, biyiik veriler tarafindan
kullanilan analiz uygulamalari, birden fazla hiyerarside eslemeler
olusturmak i¢in ana verileri de tiikketmislerdir (Elragal, 2014: 246).
MDM’nin daha sonra is uygulamalari, drnegin Miisteri Iliskileri
Yonetimi  (Customer Relations Management-CRM)  (izerine
yogunlasan islem uygulamalari igin gelistigi gOrilmektedir (Elragal,
2014: 246).

Bilgi teknolojisi (BT) kullanimi; yeni yolsuzluk metotlari, hak
ihlalleri, wusulsiizliikler, su¢ tanimlar1 ile birlikte yeni kontrol
gereksinimlerini ortaya ¢ikarmigtir. Gelismis ilkelerde; kisisel
verilerin korunmasi, e-ticaret, kurumsal veri giivenligi, telif haklari,
BT kontrol ortami, internet erisimi, bilisim suglari gibi konularda
cesitli yaptirim diizeylerine sahip yasal diizenlemeler bulunmaktadir.
Ayrica, iyi uygulama oOrneklerinden yola c¢ikilarak uluslararasi ve
ulusal standartlar gelistirilmistir. Bu gelismelere paralel olarak,
mevzuattan kaynaklanan yasal yukumlultklere ve standartlara uyum,
yapilan denetimin tiiri ve kapsamina gore denetgiler tarafindan

dikkate alinmaya baglanmistir (Kayrak, 2012: 147).
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4.5. islevsellik

ERP paketleri; dretim ve (retim kontrolli, malzeme ydnetimi,
finans, tesis bakimi, kalite yOnetimi, insan kaynaklar1 ve satis ve
dagitim gibi ¢esitli modiilleri icermektedir. ERP sisteminin baslica
Ozellikleri tim modiillerinin entegre bir sekilde islev gormesidir
(Juneja, 2019: 1).

Gunimduzde, biylk verilerin sunulmasiyla birlikte, ERP
islevselliginin asla bir daha ayni olmayacagina inanilmaktadir.
Ornegin, Insan Kaynaklarinin (IK) ise almmasi, biiyiik verilerle ERP
sistemleri arasindaki birlikteligin 1s181inda farkli olmalidir. Kuruluslar,
Facebook grubu/fan sayfasindan ise alacak veya calisanlarin sosyal
aglar1 araciligiyla duyurabileceklerdir (Elragal, 2014: 247).

4.6. Veri Gizliligi

ERP sistemlerinde, veri gizliligi ihlallerine ge¢miste az sayida
rastlanmakta olup ERP sistemleri yillardir kullanilmaktadir (Elragal,
2014: 246). Bir ERP giivenligi ve denetimi programi tanimlanirken
gbz Oniine alinmasi1 gereken cok sayida islevsel ve teknik bilesenin
meselesi olmaktadir. Birlesik bir ¢oziime global bir kullanici
topluluguyla iligkili dahili ve harici siber tehditlere karsi kullanict
yonetimi, dahili kontroller, mali veri yonetimi ve raporlama,
uyumluluk ve korumayi bir araya getirmek uzun bir surectir (Ahmed,
2015: 1).

Ancak, biiyiik verilerle durum farklhidir. Blyuk verinin ortaya
cikmasiyla bilgi giivenligi igin geleneksel guvenlik tedbirlerindeki
cozimler yetersiz kalmistir (Eyiipoglu vd., 2017: 178). Blylk




verilerin veri gizliligi, diizenleyici kisilerin verilerin ve kisilerin
gizliligini korumak i¢in yasalar ¢ikarmasma neden olan ciddi bir
sorundur. Gergekten de, ERP’den gelen verilerin yani sira bilylik
verilerin bir araya getirilmesi, benzersiz gizlilik kisitlamalar1 ve
sinirlamalar1 ortaya ¢ikaracaktir; bu da problem Onlemek veya
verilerin agiga ¢ikartilmast i¢in uygulanmadan Once ayrintili

sorusturma yapilmasini gerektirmektedir (Elragal, 2014: 246).

4.7. Altyapi

Yazilim se¢me islemi yapilirken yazilim, dogru ERP donanimi
tarafindan desteklenmedik¢e tam verim alinamamaktadir. Bu ise Satin
alma siirecini zorlagtirabilmektedir. Ancak uzmanlar mevcut altyapi
tirlerini ayrintili incelemenin, uzun vadeli ERP basaris1 i¢in sart
oldugunu kabul etmektedirler (TechTarget, 2014: 1). ERP sistemleri,
kuruluglarin ihtiyaglarini karsilamak i¢in ERP sistemini ¢aligtirmak
icin gerekli olan temel altyapiy1 kullaniyordu (Elragal, 2014: 246).

Kuruluglar, biiyikk veri projelerini tamamen kullanmalar
gerekiyorsa, hem personel hem de altyapiya yatirrm yapmalari
gerekecektir. Pek ¢ok kisi su anda maliyet/beceri sikintis1 yasadigini
sOylese de, karar vericilerinde birden fazla kaynaktan veri
kullanmaktan fayda saglayacaginin farkindalardir. Baz1 kullanicilar
daha 6nce Big Data projelerinin yapilandirilmis veri kaynaklarini,
bazilar1 ise hassas bilgileri (mali veriler gibi) igeren veritabanlarini
kullanmaktadirlar. Giivenlik kaygisi, veri kaybolmasi, silinmesi veya
erisilmesi durumunda ortaya ¢ikacak sonuglardan korkma nedeniyle

kontrolii elden birakmak istememektedirler. Altyapiyr kurum igi
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tutmak, bir givenlik hissi vermektedir (Bourne, 2015: 9). Kuruluslar,
Big Data projelerini su anda kullandig1 ve karar vericilerin gelecekte
kullanmay1 distindiigii ¢ok c¢esitli veri tlrlerini desteklemek igin
gereken altyapiya ve ¢oOziimlere yatirnm yapmalar1 gerekmektedir
(Bourne, 2015: 13).

Gunimuzde, buytk verilerle durum kokten degisiklik
gdstermistir. Orgiitlerin, organizasyonun yani sira i¢inde ve disinda
gerceklesen veri ve islemleri anlamalar1 gerekmektedir. Bu ise, farkli
bir altyap: tiirtinii gerektirmektedir. Kisacasi, biiylik verilerin ortaya
¢ikmasinin, organizasyonlarin diizenlenmesinde ve bilgi teknolojisi
BT altyapisinin  kurulumunda yeni talepler ortaya koydugu
gorilmektedir (Elragal, 2014: 246).

4.8. Bilgi Merkezi

ERP sistemleri, Orglitsel verileri tek bir entegre veritabani
icerisinde tutma potansiyeline sahiptir. Boylece, ERP sistemlerinin
kurulusun  bilgi merkezi olarak yillarca hareket etmesini
saglamaktadir. Ayrica, ERP sistemleri yalnizca dahili verilere dayali
bu tir merkezi islevselligi saglayabilmektedir. Sozlesmeyle ilgili
biiyiik veriler, yapilandirilmis (cogunlukla dahili olarak 6rnegin ERP
sistemleri gibi) bulunan her tlrli verinin analizine odaklanmaktadir
(Elragal, 2014: 247).

Bilgi merkezlerinde internet’in yaygin olarak kullanimina bagh
olarak veri tabanlarinin kullanima agilmasi, klasik bilgi hizmetlerinin
onemli degisikliklere ugramasina neden olmustur. Fiziksel ortamda

kayitli, depolanmig, duragan bilgi ve bilgiye erisim siirecinde




devingen arastirmaci yerini, elektronik ortamda aglar tizerinde akan,
devingen bilgiye evinde, biirosunda, ekran karsisindaki duragan
arastirmaciya birakmaktadir. Bilginin yonetim ve denetiminde koklu
degisiklikler meydana gelmis, arastirmaci i¢in uyulmasi gereken
kiitiiphane kurallar1 olmaksizin, giiniin her saatinde, bulundugu yerden
ayrilmadan sinirsiz bilgiye erisim imkani dogmustur (Odabas, 1999:
1).

Buytk verilerin sonucunu ERP sistemlerine entegre edebilmek,
ERP sistemlerinin bilgi merkezi olarak hareket etmesini saglayacak,
bu da dahili verilerin 6niindeki engeli kaldiracaktir (Elragal, 2014:
247).

4.9. Veri Kesfetme

Onlarca yildir, ERP sistemleri rapor ve bilgi Uretmek icin i¢
verilerine bagvurmaktaydilar. Blylk veride istatistiksel teknikler
kullanilmakta ve ses ve video gibi yapilandirilmamis veriler de yer
almaktadir. Yapilandirilmamis verilerin potansiyellerini ve ERP
sistemlerinde depolanan verilerin daha da zenginlestirilebilecegi bir
sekilde nasil analiz edilecegini kesfetmek igin modeller ve tekniklere
ihtiya¢ duyulmaktadir (Elragal, 2014: 246-247).
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SONUC VE DEGERLENDIiRME
Buyuk veri (Big Data) ve Kurumsal Kaynak Planlamasi
(Enterprise Resource Planning-ERP) arasindaki iliski kisaca; ERP’nin
geleceginin buyik veriyle oldugu séylenebilir.
¢ERP ve blyik veri arasindaki iliski, kuruluslarin daha iyi ve
kapsamli en 1yi uygulamalara sahip olmasini saglamaktadir.
e Blylk verinin ERP sistemlerinde kullanilmasi, ERP
sistemlerinin  bilgi  merkezi olarak hareket etmesini
saglamaktadir.
eBuUyuk wveri ile birlikte, ERP islevselliginin asla ayni
olmayacagina inanilmaktadir.
e ERP sistemleri ve biiyiik veri arasindaki iliski, ERP yasam
dongiisii asamalarin1 degistirme potansiyeline sahiptir.
e Biiyiik veride; veriler, farkli veri kalitesi seviyelerine sahip
cesitli kaynaklardan gelmektedir. ERP verileriyle entegre
edildiginde ise  zorluk ¢ikarmaktadir. Bu  verilerin
uyumlagtirilmasi gerekmekte ve veriyi uyumlu hale getirirken,
ham verilerde ve toplamlarda glven seviyeleri olusturmasi
gerekmektedir.
e Gectigimiz yillarda, 6rnegin misteri, iirlin, tedarik¢i vs. gibi
ERP sistemleri tarafindan isletme genelinde cesitli hedefler i¢in
Ana Veri Yonetimi (Master Data Management-MDM)
kullaniminda artis olmustur. Biiyiik verileri, ana verilerle ve
diger veri kaynaklariyla birlestirmek, biiyiikk veri analizinin
degerini, dogrulugunu ve kullamighligmi biliyik dlclide

artirmaktadir. Bilgi teknolojisi (BT) kullanimi; usulstizliikler,




hak ihlalleri, yeni yolsuzluk metotlari, su¢ tanimlari ile birlikte
yeni kontrol gereksinimlerini ortaya c¢ikarmistir. Gelismis
Ulkelerde; kisisel verilerin korunmasi, e-ticaret, kurumsal veri
giivenligi, telif haklari, internet erigimi, bilisim suclar, BT
kontrol ortami gibi konularda ¢esitli yaptinmlara sahip yasal
dizenlemeler uygulanmaya baslanmistir. Ayrica, iyi uygulama
orneklerinden yola ¢ikilarak ulusal ve uluslararas1 standartlar
gelistirilmistir. Bu gelismelere paralel olarak, mevzuattan
kaynaklanan yasal yukimlaliklere ve standartlara uyum,
yapilan denetimin tiirii ve kapsamina gore denetgiler tarafindan
dikkate alinmaya baslanmustir.

eERP’den gelen verilerin yanmi1 sira biiylik verilerin bir araya
getirilmesi, benzersiz gizlilik kisitlamalar1 ve sinirlamalari
ortaya ¢ikaracaktir; bu da problem 6nlemek veya verilerin agiga
cikartilmasi icin uygulanmadan Once ayrintili incelenmesini
gerektirmektedir.

¢ Yazilim se¢me iglemi yapilirken yazilim, dogru ERP donanim
tarafindan desteklenmedikge tam potansiyelini
yakalayamamaktadir. Gilinlimiizde, biiyiik verilerle durum
kokten degisiklik gdstermistir. Orgiitlerin, organizasyonun yani
sira i¢inde ve disinda gergeklesen veri ve islemleri anlamalar
gerekmektedir. Bu ise, farkli bir altyap: tiiriinii gerektirmektedir.
Kisacasi, biiylik verilerin ortaya ¢ikmasinin, organizasyonlarin
dizenlenisinde ve bilgi teknolojisi (BT) altyapisinin

kurulumunda yeni talepler ortaya koydugu goriilmektedir.
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¢ ERP sistemleri rapor ve bilgi Gretmek igin i¢sel verilere ihtiyag
duymaktadir. Biiyiik veride istatistiksel teknikler kullanilmakta
ve ses, video gibi yapilandirilmamis verilerde yer almaktadir.
Yapilandirilmamis  verilerin =~ potansiyellerini  ve  ERP
sistemlerinde depolanan verilerin daha da zenginlestirilebilecegi
bir sekilde nasil analiz edilecegini kesfetmek i¢in modeller ve

tekniklere ihtiya¢ duyulmaktadir.
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GIRIS

Gelecekteki diinya bugiiniin kararidan etkilendiginden, enerji
talebi yonetimi 6nemli bir konu haline gelmistir. Enerji kaynaklarini en
iyi sekilde yonetmek, enerji planlamacilari ve politikacilarin temel
sorumluluklar1 arasindadir (Suganthi ve Samuel,2012).

Elektrigin depolanamamasi nedeniyle elektrik talebinin dogru
tahmin edilmesi gerekmektedir (Aneiros ve dig. 2016). Dlnya elektrik
talebi son yillarda, artan nifus ve elektrik tiikketen cihaz ve cihazlarin,
insanlarin giinlik yasamlarinda daha yaygin hale gelmesiyle asiri
derecede artmistir. Elektrigin arz ve talebinin dengeli olmasi ¢ok
onemlidir. Bir iilkenin elektrik iiretim kapasitesi briit talebin altindaysa,
elektrik bagimli sanayi olumsuz etkilenir ve elektrik kesintileri
meydana gelir; Ote yandan, talepten daha yulksek bir elektrik Gretim
kapasitesi, santrallerin ekonomik kaynak israfi olan bos kapasite ile
calismasina neden olmaktadir (Giinay, 2016). Elektrik talebi tahmini,
gii¢ sistemlerinde ekonomik ve giivenilir ¢aligmay1 saglamak icin ¢cok
onemli bir aractir. Elektrik arz ve talebinin dengelenmesi optimum
maliyet kosullarina wulasilmas1 i¢in egitimli personel ve iyi
planlamacilara ihtiya¢ duyulur (Laouafi ve ark. 2016).

Elektrik talebi tahminlerini {i¢ kategoride simiflandirmak
miimkiindiir: kisa vadeli tahmin (birka¢ dakikadan bir haftaya kadar),
orta vadeli tahmin (1yildan 10 yila kadar) ve uzun vadeli tahmin (birkag
on yila kadar) (Fiot ve Dinuzzo 2018).




Elektrik talebi tahmini icin zaman serileri analizinden, istatistiki
yontemlerden ve son zamanlarda makine 6grenmeden yOntemleri gibi
cesitli araclar kullanilmistir. Konuyla ilgili mevcut literatiiriin genis
degerlendirmesi  Soliman ve Al-Kandari (2010) tarafindan
gerceklestirilmistir. Geleneksel yontemler olan dogrusal ve dogrusal
olmayan regresyon modelleri, egri uydurma, ARIMAX modelleri bu
calismada incelenmistir. Bu yontemlerde mevsimsel ve sosyal
degiskenlerin gegmis degerleri kullanilarak elektrik talebinin tahmini
yapilmustir. (Fiot ve Dinuzzo 2018).

Elektrik talebiyle ilgili baglica calismalar asagida siralanmistir.
Laouafi ve ark. (2016) uyarlamali bir hibrit iki asamali metodoloji
kullanilarak giinliik pik yiik tahminleri agiklamay1 amaglanuslardir. i1k
asamada Cift mevsimsel Holt-Winters ve Ussel duzeltme yontemiyle
elektrik talebi tahmin edilmistir. ikinci asamada, bulanik kiimelemenin
avantajlarindan yararlanmak i¢in modeli olusturmuslardir. Aneiros ve
dig. ark. (2016) elektrik talebini tahmin etmek gegmis tiiketim
egilimlerini kullanarak ve parametrik olmayan modelle kisa donem i¢in
elektrik fiyatim1 ve talebini tahmin etmislerdir. Gilinay (2016),
Tiirkiye'nin yillik briit elektrik talebi, fonksiyon popiilasyonu, kisi
basma gayri safi yurti¢i hasila, enflasyon yiizdesi, issizlik ylizdesi,
ortalama yaz sicaklig1 ve ortalama kis sicakligr degiskenleri kullanarak
coklu dogrusal regresyon ve yapay sinir aglari ile modellenmistir.
Yapilan degerlendirmeler 1s181inda YSA modeli kullanilabilir bir model
oldugu one siirtilmistiir. Yiikseltan ve dig. al (2017), Turkiye elektrik
piyasasina 2012-2014 dénemine iliskin veriler yillik, haftalik ve glnlik

veriler kullanarak ve mevsimler etkileri g6z 6ninde bulundurarak
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dogrusal bir modelle saatlik elektrik talebini tahmin etmislerdir.
Elektrik talebinin farkli mevsimsel 6zelliklere sahip dongiisel davranis
sergiledigi one siiriilmiistiir. Onerilen modelin ¢oziimiinde Ortalama
Mutlak Yiizde Hatasi (OMYH) %3 olarak belirlenmistir.

Vu ve dig. al (2017), kisa vadeli bir donemde elektrik talebini
tahmin etmek i¢in otoregressive dayali zamana gore degisen (ARTV)
bir model gelistirmistir. Ayrica veri diizeltme algoritmasi i¢eren temsili
bir veri ayarlama prosediirii 6nerilmislerdir. Boylece, giin 1s18indan
yararlanma ve tatil gergeklestiginde anormal veri noktalarini etkisini
minimuma indirilmistir. Al-Musaylh ve dig. ark. (2018), kisa donemli
elektrik talebi tahmini icin Cok Degiskenli Adaptif Regresyon Spline
(MARS), Destek Vektor Regresyon (SVR) ve Otoregressif Entegre
Hareketli Ortalama (ARIMA) modellerini kullanmiglardir. Laouafi ve
dig. ark. (2017), hem normal hem de anormal yiik kosullar1 altinda kisa
vadeli elektrik talep tahminleri Gretmek icin yeni bir tahmin
kombinasyon metodolojisi 6nermislerdir. Gelistirilen yaklagimin diger
yontemlerden daha iyi tahmin performansina sahip oldugunu One
stirmiislerdir. Sun ve Kim (2017), konutlardaki elektrik talebini tahmin
etmek icin yeni bir model Onermislerdir. Calismada, aylik elektrik
titkketimi, 14 hava degiskeni ve bes sosyal degisken de dahil olmak tizere
toplam 20 degisken ele alinmistir. Destek vektorii regresyonu ve
parcacik siirlisii optimizasyon algoritmalar1 ile hibrit bir tahmin

metodolojisi 6nerilmistir.




1. Metaryal ve Method

1.1. Veriler

2013-2017 yillar1 arasinda ortalama aylik kuru, aylara gore konut
satig sayilari, sanayi liretim endeksi, tiiketici fiyat endeksi, tiiketici
giiven endeksi, niifus ve issizlik girdi degiskeni, elektrik talebi g¢ikti
degiskeni olarak belirlenmistir. Veriler Tirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK)’ den temin edilmistir. Degiskenlerin istatistiki agiklayici

parametreleri Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Kullanilan degiskenler istatistiki parametreler

Degisken

Degiskenler Maksimum Minimum  Varyans Ortalama Birim tard

Elektrik Talebi 28384,33 18873,93 446608651 224215 Sayisal Gkt
Ortalama Aylik Dolar Kuru 3,87905 1,76 0,39 2,69 Sayisal ~ Girdi
Aylara gore konut satis sayilart 142713 76344 269513772  106044,3  Sayisal ~ Girdi
Sanayi (iretim endeksi 130,16 77,04 139,26 99,88 Oransal ~ Girdi
Tuketici fiyat endeksi 327,41 216,74 1000,46 263,58 Oransal ~ Girdi
Tuiketici giiven endeksi 78,47 58,51 21,80 70,59 Oransal ~ Girdi
Niifus 82003882 76667864  2,3608E+12 79245123  Sayisal  Girdi
igsizlik 133 8,9 0,92 10,81 Oransal ~ Girdi

1.2. NARX Model Yapisi

NARX modeli, zaman serileri tahminlerinde etkin sonuclar veren
ve bir ag modelidir. NARX ag1 {i¢ katmandan (giris, gizli ve ¢ikis
katmanlar1) olusur (Chang ve ark. 2013; Leontaritis ve Billings, 1985).
NARX modeli, ayrik zamanli dogrusal olmayan otoregresif bir
modeldir (Andalib ve Atry, 2009). NARX modelinin formulasyonu
Esitlik 1° de sunulmustur.
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(t+1) = FOWE), oo, f (O, ., y(t = D, u(®), ult — D)) +
& (1)

y(t) Tahmin edilmek istenen degisken u(t) ise y(t)
degiskeniyle iliskili olan tahminde kullanilacak olan degiskenleri temsil
eder. u(t),..u(t —D,) Degiskenleri ise bagimsiz degiskenlerin

gecikmelerini temsil eder.

NARX modelinin temel avantajlarindan biri, ayn1 modelle farkli
zaman kosullar i¢in de tahmin yapilabilmesidir. Diger bir avantaji ise
farkli metodolojilere gore daha az girdi degiskenleriyle etkin tahminler

yapilabilmesidir (Guzman ve dig. 2017).

1.3. Levenberg — Marquardt (LM) Ogrenme Algoritmasi
Levenberg - Marquardt, zaman serisi ag tahmini ve egitimi igin
en yaygin kullanilan 6grenme algoritmalarindan biridir (Adeloye ve

dig.,2006). Algoritma icin Esitlik 2 kullanilir.
Aw = [JT] + ul]~ T (w)e(w) )

w agirhig JT] Hesian matrisini, J jacobian matrisini u grenme sabitini
JT, ] matrisinin taranpozesini, I 6zdeslik matrisini ve e hata terimlerini

temsil eder.

1.4. Model Performansinin Degerlendirilmesi

Tahmin yoOntemlerinin performansinin farkli zaman serileri
arasinda karsilastirilmasi gerektiginde, OMYH, Ortalama kareli hata
(OKH) gibi hatalar1 6lgen formiilasyonlar kullanilir. OMYH, OKH




degerlerinin hesaplanmasinda Esitlik 3-4 kullanilir (Goodwin ve
Lawton, 1999).

OMYH =237, |%| (3)

f; Tahmin edilen degerleri, y; gercek degerleri, n ise gozlem

sayisini temsil etmektedir.
1
OKH = 23, (f, — y)? (4)

f; Tahmin edilen degerleri, y; gergek degerleri, n ise gbzlem
sayisini temsil etmektedir.
Ayrica tespit katsayisi, R?, gdzlenen ve ongoriilen degerler arasindaki
en iyi dogrusal uyumu analiz etmek i¢in kullanilmistir. Esitlik 5

kullanilarak R? hesaplanur.

R2=1— SSiata (5)

Sstoplam

SStopiam toplam kareler toplami ve SS ., hata kareleri

toplamini temsil eder (Yucesan ve dig.,2017).
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2. Sonuglar ve Degerlendirme

Elektrik talebini tahmin etmek amaciyla i¢in NARX
metodolojisine dayali bir yaklasim oOnerilmistir. Girdi ve hedef
degiskenler belirlenip, bitin veriler 0-1 normalizasyona tabi
tutulmustur. Tahmin modelin etkinligi, gizli katmandaki ndronlarin
sayist ve gecikme ile dogrudan ilgilidir. R? ve MSE performans

gostergeleri, yontemin dogrulugunu degerlendirmek i¢in kullanilmistir.

Bu calismada ticari bir yazililm olan MATLAB program
kullanilmistir. Farkli gecikme sayilar1 ve noronlar ile model test
edilmistir.70:15:15 oranlarinda rast gele olarak egitim, dogrulama ve
test verileri kullanilmigtir. Test verisi Levenberg — Marquardt 6grenme
Algoritmasi ile egitilmistir. Girdi degiskenleri 60 x 19 ve hedef
matrisi 60 x 1 olarak ele alinmistir. Gizli noron sayisi 1-10 arasinda ve
gecikme sayis1 1-3 arasinda degistirilerek en uygun ag yapisinin
belirlenmesi amaglanmistir. Test edilen aglarin performansi Tablo 2’de

sunulmustur.




Tablo 2. Farkh sayida néron ve gecikme ile yapilan testler

Gizli Néron sayisi, Gecikme sayisi OKH R?

(1,2) 0,03053 0,7495
(1,2) 0,00701 0,890
(1,3 0,01484 0,8123
2.1 0,00518  0,9585
(2,2) 0,01306 0,7750
(3.1) 0,01805 0,7124
(3.2) 003159  0,2995
(3,3 0,02168 0,7891
42) 0,01090 0,9091
4,2) 0,02680 0,8291
4,3) 0,01788 0,8964
(5,1) 0,01378 0,9427
(5,2) 0,03051 0,4754
(5,3 0,02556 0,6536
(6,1) 0,02002 0,6605
(6,2) 0,01295 0,8992
(6,3) 0,01629 0,9183
(7,1) 0,00647 0,9372
(7,2) 005364  0,8007
(7,3) 0,01295 0,9899
68.1) 0,00852  0,9016
(8,2) 0,00610 0,8396
(8,3) 0,01981 0,8765
©9.1) 001279  0,9312
(9,2) 0,01808 0,9134
9,3) 0,01808  0,9134
(10,1) 0,01809 0,8085
(10,2) 0,01284 0,9480
(10,3) 0,03890  0,2910

Yapilan denemeler sonucu en iyi performansi veren yap1 2 gizli
noron ve 1 gecikmeli modeldir. Modelin yapist Sekil 1’de

gosterilmistir.
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x(t)

Hidden Layer with Delays

Sekil 1. Onerilen NARX modelinin yapisi

En iyi agin R? performanslar1 ve regresyon grafigi, Sekil 2'de

sunulmustur.
Training: R=0.99807 Validation: R=0.9677
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Sekil 2. Onerilen modelin R? ve regresyon performanslari

Model i¢in gercek ve Ongoriilen degerlerin karsilastirilmasina
iliskin grafikler Sekil 3’de gosterilmistir. Onerilen modelin OMYH
degeri %1,92 olarak hesaplanmustir.
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Sekil 3. Elektrik Talebinin ger¢ek ve tahmin edilen degerleri
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3. SONUC

Elektrik talebi tahminleri, gii¢ sirketleri i¢in uzun ve kisa vadeli
stratejiler gelistirmeleri gerektiginden kilit bir rol oynar. Bu ¢alismada,
Tirkiye'nin yillik briit elektrik talebi, tanimlayici degiskenleri olarak
aylar, yillar, ortama aylik dolar kuru, aylik konut satis sayilari, sanayi
titkketim endeksi, Tiiketici fiyat endeksi, tiiketici gliven endeksi, issizlik
Tiirkiye verilerinde basariyla uygulanmigtir. Sonuglar, Levenberg —
Marquardt egitimiyle NARX modelinin kullanilmasinin, elektrik talebi
tahmini i¢in gegerli bir se¢im oldugunu gostermektedir.
Onerilen yontem karar destek sistemi olarak tasarlanabilir ve kisa ve
uzun vadeli kararlar icin elektrik iireten isletmeler i¢in kullanilabilir.
Uretim planlar1 ve planlanan kesintileri kisa veya uzun vadeli elektrik
talebi onerilen metot kullanilarak planlanabilir. Onerilen yontem iyi
sonuclar vermesine ragmen calismada bazi kisitlamalar mevcuttur.
Gelecek caligmalarda ortalama sicaklik, tatil giinleri, topografik

etmenler kullanilmasi planlanmaktadir.
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GIRIS

Isletmeler arasi iliskiler, iki veya daha fazla orgiit arasinda
kurulmug baglantilar ve siiregiden islemler olarak tanimlanmaktadir
(Oliver, 1990:241). iliskiler, benzer kit kaynaklar igin ¢atisan orgiitler
arasindaki rekabeti yansittig1 gibi, ¢ikarlar i¢in yapilan isbirliklerini de
ifade etmektedir. Dolayisiyla, isletme faaliyetlerinde ¢evredeki diger
orgiitlerle temas edilmesi kacinilmaz goéziikmektedir ¢iinkii herhangi
bir isletme, girdilerinin temini ve islenmesi ile ¢iktilarinin tiretimi ve
yerine ulastirilmasi siirecini yiiriitmek icin ¢evresindeki unsurlardan,
cogu kez de baska orgiitlerden, destek almak durumundadir (Cyert ve
March, 1963). Islemeler arasi iliskilere dair arastirmalar da bu
baglantilarin  gerekgeleri, yapilar, siirecleri ve sonuglariyla
ilgilenmektedir.

Zamanla iligkiye evrilen oOrgiitler aras1 aligverisler, isbirligine
dayali isletmeler arasi iliskiler olarak ele alimmaktadir (Ritter ve
Gemiinden, 2003:692). Isbirligi; bagimsiz aktorlerin, belirli ¢ikar ve
amaglar1 adina, aralarindaki iliskilerin diizenli islemesi ve kararlarin
ortaklagsa alinabilmesi icin gerekli yap1 ve kurallar1 bigimsel ve
bicimsel olmayan goriismelerle olusturduklari etkilesim siireci olarak
tanimlanmaktadir (Thomson ve Perry, 2006:23).Bu tiir iligkiler,
isletmelerin maliyet diisirmek veya deger yaratmak gibi ¢ikarlar
adina, zaman i¢inde kendi aralarinda gelisen giiclii ve kapsamli sosyal,
ekonomik ve teknolojik baglari ifade etmektedir (Anderson ve Narus,
1991:96).

Temelinde ekonomik bir amag i¢in ortaya ¢ikan ve yiiriitiilen

iligkilerin dogrudan faydalarinin yani sira, iliskinin geleceginden veya




sebep olacagi diger iliskilerden beklenen dolayli islevleri de
bulunabilir (Anderson vd., 1994). Diger taraftan, isbirligine dayali
olsa da, isletmeler arasi iligkiler dikensiz giil bahcgesi degildir.
Iliskideki taraflar once kendi ¢ikarlarim gozettikleri i¢in arada
anlagsmazliklarin veya catismalarin olmasi dogaldir. Bu yiizden,
iligkilerin saglikli yiiriimesinin bir maliyeti vardir ve isletmelerin
bunun i¢in sermaye, emek ve zaman ayirmasi gerekmektedir.

Bunlarin yaninda, iligkideki taraflar arasinda karsilikli giic-
bagimlilik, yakinlik-uzaklik, isbirligi-catisma halleri ve beklentileri
yansitan bir iligki atmosferi mevcuttur. Bu atmosfer, isletmeler
arasinda karsilikli giiven, memnuniyet veya baglilik kavramlariyla
aciklanmaya calisilmaktadir (Hakansson, 1982).

Isletmeler arasi iliskileri inceleme ihtiyaci, isletme yoneticilerin
mevcut igbirliklerinin basart durumunu degerlendirmeleri ve iliskiye
devam edip etmeme kararini verilebilmeleri gereginden ortaya
¢ikmaktadir. Bu inceleme alani, akademik arastirmacilar ig¢in de
isletmeler arasi iligkileri anlamli bi¢imde karsilastirilabilmeleri veya
basaril iliskilerin yap1 ve siireclerini agiklayabilmeleri adina 6nem
tasimaktadir (Provan ve Sydow, 2008). Ote yandan, isletmeler arasi
iligkilerin ¢ok boyutlu durumu, yonetim ve orgiit kuramlarinin konuya
farkli agilardan yaklagsmasina sebep olmaktadir. Bu bolimde;
isbirligine dayali isletmeler arasi iliskilerin, literatiirdeki baglica 6rgit
kuramlar1 tarafindan ele alims bigimleri kavramsal olarak

degerlendirilmektir.
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Calismada oncelikle isletmeler arasi iligkilerin kendine 6zgi
baglami tanimlanacak; sonraki kisimlarda orgiit kuramlarinin konuya
bakis agis1 aktarilacaktir.

1. Isbirligine Dayah Islemeler Arasi iligkiler

Isletmeler arasindaki alisverisin giderek iliskiye doniisiiminii
saglayan cesitli unsurlar vardir. Oncelikle, iliskideki taraflar arasinda
tekrar eden islemler uzun vadeli bir yonelim (baska ifadeyle
aliskanlik) yaratirlar. Isletmeler arasindaki siirekli aligverisler, zaman
icinde kendi bicimini, rutinini, uyarlamalarim1 ve dolayisiyla
kurumsallagsmasini gelistirerek, uzun donemde bir etkilesim Oriintiisii
ortaya cikarirlar (Hakansson, 1982). Hatta bigimsellik arttikga bu
etkilesimler artik iligkiler temelinde degil, isletmeler arasi yapilar
diizeyinde degerlendirilebilir ve ortaklik, stratejik ittifak veya sebeke
(ag) gibi terimlerle tanimlanir hale gelirler (Cropper vd., 2008).

Isletmeler arasi iliskilerin ¢evreden arindirilmis sekilde salt iki
tarafli ele alinmasi ise sinirlayici olmaktadir. Cilinkii iki isletme
arasindaki iliski, sadece taraflardan degil, bu isletmelerin digerleriyle
icinde bulunduklar iligkilerden de etkilenmektedir. Birbiriyle ilintili
iligki aglar1 ve ortaya ¢ikan sebeke yapilari, isletmeler arasi iliskilerin
onemli ve belirgin bir boyutunu yansitmaktadir (Cook ve Emerson,
1978; Hakansson ve Snehota, 1995).

Bunlarla beraber, isletmeler arasi iliskiler (veya yapilar) duragan
degildir; zamanla c¢esitli sathalardan geger ve degisirler. Ancak,
asamalarin her iligki icin ayni siray1 izlemesi veya kac¢inilmaz olmasi
gerekmez. Hatta her iliskinin kendine has oldugu dahi iddia edilebilir
(Dwyer vd., 1987; Ford, 1980).




Isletmeler arasi iliskiler gibi cok yonlii ve degisken bir olguyu
anlamak i¢in, dncelikle konunun dinamiklerinin belirlenmesi ve ayri
ayr1 islenmesi makul goriilmektedir (Ring ve Van de Ven, 1994).
Temel bir perspektiften, isletmeler arasi iliski dinamikleri; iliskiyi
ortaya cikaran sebepler, oOrgiitlerce olusturulan ortak yapi, iliskide
isleyen  stliregcler ve  gerceklesen  sonuglar  diizeylerinde
incelenebilmektedir (Cropper vd., 2008). Ote yandan, bu siniflamanin
icerigini etkileyen iki Onemli varsayim bulunmaktadir. Birincisi;
isletme yoneticilerinin belirledikleri amaglar dogrultusunda ve onlari
etkileyen veya sinirlayan ¢esitli kosullar altinda seg¢imlerini bilingli
sekilde yaptiklaridir. lIkincisi ise; isletmeler arasi iliskilerin Orgit
dizeyinde ele alinmasi; diger bir ifadeyle, isletme i¢indeki bireylerin
veya gruplarin farkl isletmelerdeki birey veya gruplarla kendilerine
gore yarattikleri iliskileri kapsamamasidir (Oliver, 1990:242).

Mliskilerin baslangicr: Isletmeler arasi diizey diisiiniildiigiinde
igbirliklerinin oldukc¢a degisken ve karmasik Ozellikler gostermesi
olagandir. Bu zorlu siireci baglatan ana sebeplerden biri, isletmelerin
sorunlara kendilerinden degisik agilardan yaklasan digerleriyle
aralarindaki farkliliklar1 yapic1 bicimde kesfetme ve sorunlara tek
baslarina yapabileceklerinin tesinde bir ¢oziim bulma beklentisidir
(Gray, 1989:5). Cesitli kisitlardan dolay1 paylasilan kaynaklar ve
ortaya cikan karsilikli bagimliliga ek olarak, isletmelerin 6nceki
isbirligi deneyimleri de yeni iliskiler kurmalar1 iizerinde etkilidir
(Thomson ve Perry, 2006:21). isbirliginin kendi basina olumlu bir
deger oldugu algisi da isletmeleri digerleriyle iliski kurmaya
cekebilmektedir (Schermerhorn, 1975:848).
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Diger bir bakis agisi, isletmeleri uzun vadeli isbirliklerine
yonelten U¢ ana unsuru; (a) Kkarsilikli sézlesme ve denetim
masraflarin1  belirleyen islem maliyetleri, (b) rekabet {istiinligi
saglamak amaciyla yapilan stratejik tercihler ve (c) Orgutsel
yetkinliklerin gelistirilmesi i¢in yliriitiilen O6grenme arayis1 olarak
tespit etmektedir (Kogut, 1988).

Daha genellenebilir bir baska yaklasimda, iligkilerin baslangig
kosullar1; zorunluluk, asimetri, karsiliklilik, verimlilik, istikrar ve
mesruluk olarak tanimlanmaktadir (Oliver, 1990).Bu kosullardan
herhangi birinin iliski meydana getirebilecegi gibi, birden fazla
unsurun ayni anda aciga ¢ikmasi ve aralarinda etkilesimde bulunmasi
da olasidir.

Iliskilerin yapilari: isletmeler arasi olusturulan yapi, en temel
diizeyde, aradaki bir baglantinin varligini yansitmaktadir (Provan ve
Sydow, 2008:698). Bu baglantilar, isletmelerin goniillii olarak
baslattig1 ve {iriin, hizmet veya teknolojilerin aligverisi, paylasimi veya
gelistirilmesini sagladiklar1 ortaklik, stratejik ittifak veya sebeke (ag)
yapilarinin i¢inde yer almaktadir (Gulati, 1998). Bu sosyal
mekanizmalarin  temel boyutlart  bigimsellik, merkeziyet ve
karmagiklik olarak kabul edilmektedir. Bigimsellik, isletmeler arasi
anlagsmalardaki kural ve usullerin detay ve uygulanma derecesidir.
Merkeziyet, ortak karar almadaki isleyisi yansitmaktadir. Karmagiklik
ise; iliskinin ortaya ¢ikardigi yapidaki taraflarin ve paylasilan
yukumluliklerin sayisiyla ifade edilmektedir (Van de Ven, 1976:26).

Iliskilerdeki siirecler: Isletmeler aras1 iliskilerin ortaya

cikardig1 yapilar iginde dogal olarak yasanan etkilesim siireci ¢esitli




unsurlar1 barindirmaktadir. iliski siirecinde gelisen dgrenme, giiven,
adalet, glic ve islem cesitleri isletmeler arasi iliskilerin incelenmesinde
one ¢ikan ve birbirleriyle iliskili unsurlardir (Provan ve Sydow, 2008).

Isletme agisindan Ogrenme, oOrgiitiin kendi veya digerlerinin
deneyimlerinden  ¢ikarimlar ~ yaparak,  bunlar1  gelecekteki
davraniglarina yon verecek politika, kural, usul ve benzerlerine
doniistiirmesi olarak tanimlanmaktadir (Levitt ve March, 1990:320).
Diger orgiitlerden 6grenme ya Ogretenin 6grenene bilgiyi dogrudan
aktarmasi ya da bir tarafin digerinin siire¢ ve ciktilarinda gomiilii
bilgiyi edinmesiyle ger¢eklesmektedir (Hakansson vd., 1999:443).
Isbirligine dayali iliskisel dgrenme ise; diizenli aligveris halindeki
taraflar arasinda yeniden bi¢imlenen veya yaratilan uzmanlik
bilgisinin aktarimi ya da yorumlanmasiyla ortaya ¢ikmaktadir (Dyer
ve Singh, 1998:665). Dolayisiyla, 6grenmede Orgiitiin g¢evresiyle
iligkisi stirekli bir kaynak islevi gérmektedir (Nonaka, 1994).

Isletmeler arasi iliskilerdeki en temel konulardan biri de
giivendir. Iliskideki giiven, taraflarin birbirini ne derece inandiric1 ve
iyi niyetli buldugunu ifade etmektedir (Ganesan, 1994:3).
Inandiricilik,uzmanlik bilgisi ve gegmis deneyimlerle iliskiliyken; iyi
niyet, karsisindaki i¢in olumlu sonug¢lar doguracak davraniglarin
yapilacagina, olumsuzluk yaratacak davraniglardan da kaginilacagina
duyulan itimatla ilgilidir (Anderson ve Narus, 1990; Moorman vd.,
1992). Isletmeler arasi giiven ise; bir &rgiitiin iiyelerinin iliskide
bulunduklart diger orgiite duyduklart giiveni yansitmaktadir (Zaheer
vd., 1992:142). Glven, iliskideki taraflar1 bir arada tutan anahtar bag
olarak gorulmektedir (Provan ve Sydow, 2008).
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Adalet, isletmeler arasinda, dar kapsamiyla aligverisin, genis
kapsamiyla igbirliginin siirmesi i¢in gerekli baska bir unsurdur. iliski
strecindeki adalet, girdi ve c¢iktilarin taraflar arasinda ortadan esit
paylasimint degil, adil dagiliminmi ifade etmektedir. Bu bakimdan
adalet, iliskiyle yaratilan degerin, yani taraflarin katlandiklar
maliyetle elde ettikleri fayda arasindaki farkin, taraflarca karsilikli hak
edildigi algisidir. Ote yandan, adalet kavrami 6znel bir karsilastirma
icerdiginden, maddi durum aym kalsa bile, taraflarin
degerlendirmesindeki farklilagma neticesinde, algilanan denge
zamanla degisebilmektedir (Ring ve Van de Ven, 1994).

Giig, iliskideki taraflardan birinin digerinin davranislarini
etkileme, denetleme veya ona direnme kabiliyeti olarak
tanimlanmaktadir (Provan ve Sydow, 2008:701). Dolayisiyla giig, salt
iliskisel bir kavramdir ¢iinkii giiglii ve bagimli olan arasinda gecen bir
durumdur (Emerson, 1962). Orgiitler arasi gii¢ konusu kaynak
bagimliligt kuramiyla (Pfeffer ve Salancik, 1978) o6ne ¢ikmakla
birlikte, arastirmacilar kavrami zaman iginde degisik agilardan da ele
almistir. Bir goriis, giiclin orglitlerin amaclarina varabilmek i¢in diger
orgutlerle olan iliskilerini kontrol etme ihtiyacindan kaynaklandigini
belirtmektedir. Bir baskasi, giice, orgiitlerin sonuca ulasmada daha
etkin olmak i¢in digerleriyle isbirligi yapmasiyla ortaya ¢ikan tliretken
bir olgu seklinde bakmaktadir (Huxham ve Beech, 2008). Orgiitler
arasi iliskilerin ¢esitli baglamlarinda yer almasi, giic kavraminin iligki
stirecindeki 6nemini agiga ¢ikarmaktadir.

Isletmeler arasi iliskilerdeki bir baska siire¢ unsuru, taraflar

arasinda gerceklesen islem cesitleridir. Islemler, temel olarak,




munferit sozlesmelere, is sozlesmelerine, tekrarlanan sozlesmelere ve
iliskisel s6zlesmelere dayali olarak dort ¢eside ayrilabilmektedir (Ring
ve Van de Ven, 1992):

Miinferit sozlesmelere (diger ifadeyle piyasa mekanizmasina)
dayali islemler, bagimsiz isletmelerin iktisaden verimlilik odakl
pazarliklar sonucunda yaptiklari, nispeten kisa siireli anlagsmalarla
kapsanan alisverislerdir. Is veya hizmet sozlesmelerine dayalh
islemler, anlagma siiresince i gorenin igverene bagimli oldugu, diger
bir ifadeyle isverenin giiglii oldugu iliskilerde bulunmaktadir. Bu tip
islemler bir nevi hiyerarsik ast-iist iligkisi niteligindedir. Tekrarlanan
sozlesmelere dayali islemler, orgiitler arasindaki aligverigin yinelenme
beklentisi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu tip bir iligkide taraflarin
isleme Ozgli bazi yatirnmlar1 olabilmektedir. Dolayisiyla tekrarlanan
sOzlesmeler, taraflar icin bir teminat veya catismaya karsi alternatif bir
¢oziim yontemi islevi gormektedir. Iliskisel sozlesmelere dayal
islemler ise; taraflarin iliskiye 6zgii yatirnmlarinin belirgin oldugu ve
uzun siire devam etmesi beklenen igbirliklerinde goriilmektedir. Bu tip
iligkilerde siire¢, bicimsel sdzlesmelerden daha ¢ok karsilikli anlayis
ve paylasima dayanmaktadir.

Mliskilerin  sonuclar: Isletmeleri anlamak igin onlarin
amaclarini, bunlara ulagma derecesini ve amaglardaki degisimi
incelemek gerektigi uzun zamandir vurgulanmakta olan bir konudur
(Perrow, 1961). Isletmeler arasi iliskileri ortaya cikaran sebepler de
dikkate alindiginda, iliskilerin ¢iktilart; yenilik, performans ve orgitin
hayatta kalmasi unsurlariyla degerlendirilmektedir (Provan ve Sydow,
2008).
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Yenilik, genel anlamiyla, yeni bir fikrin veya bulusun
ticarilesmesidir (Schumpeter, 1934). Bu, Uriin veya hizmet gibi
orgiitsel c¢iktilarla ilgili olabilecegi gibi oOrgiitiin i¢ siireclerindeki bir
degisimi de yansitabilmektedir (OECD, 2005). Isletmelerde etkinlik
ve verimlilik getirmesi beklenen yeniligin, kisith kaynaklarla
yaratilmaya caligilmasi zorlayicit bir durumdur. Buna ragmen, bilginin
6nemli, degisimin hizli ve rekabetin yiiksek oldugu orgiitsel alanlarda,
yenilik belirgin bir hedef seklinde goriilmektedir. Keza, isletmeler
arasi iliskileri baglatan temel sebeplerden biri, isletmelerin sorunlar
karsisinda, kendi kabiliyetlerinin 6tesinde, yaratict ¢ozimler bulma
cabasidir (Gray, 1985). Hatta yenilik amaciyla kurulan igbirliklerinde,
orgiitler ~aras1 farklilk ve cesitliligin  belirleyici  oldugu
vurgulanmaktadir (Nooteboom, 2008:615). Ote yandan, yenilik bir
yonliyle nihai performans hedefine ulagsma araci olarak goriilse de,
basarilmak istenen somut bir konu olmasi agisindan, iligkilerin bir
¢iktisi olarak da degerlendirilmektedir (Provan ve Sydow, 2008).

Orgiitsel performans, isletmecilik yazininda muhtemelen en
oncelikli ilgi alanidir. Bu yiizden performans, isletmeler arasi iliskiler
arastirmalarinin da ana konularindan biridir. Performans, Olciilebilir
bir olgu olarak kabul edilse de, isletmeler arasi iligkiler baglaminda iki
temel soru icermektedir. Ilki hangi tiir performans &lgiitlerinin
kullanilacagi, ikincisi de iliskilerin performansa ne derecede
atfedilecegidir (Provan ve Sydow, 2008).

Performans Olcutleri genelde finansal ve finansal olmayan
seklinde iki genis sinifa ayrilmaktadir. isletmelerde finansal dlgiitler;

satis hasilati, varliklar, pazar payi, karlhilik, hisse degeri veya




verimlilik gibi unsurlardaki degisim seklinde ele alinmaktadir.
Finansal olmayan Olcdtler ise trtin-hizmet kalitesi veya memnuniyet
gibi algisal unsurlardan olugmaktadir (Zaheer vd., 1998).

Performans degerlendirme konusunda ikinci soru olan isletmeler
arasi iligkilerin 6rgiit performansi iizerindeki etkisine verilen cevaplar
daha belirsiz kalmaktadir. Caligsmalar, iliskilerin basarisini yap1 ve
stireclerindeki pek ¢ok kosula ve degiskene bagli oldugunu
gostermektedir. Ote yandan genel kani, isletmeler arasi iliskilerde ne
az ne ¢ok, makul bir yogunluk diizeyinin performansa en olumlu
katkiy1 verdigi yoniindedir (Provan ve Sydow, 2008).

Iliskilerin belirleyici oldugu bir diger unsuru olan Grgtlerin
hayatta kalmasi, uzun dénemi igeren bir olgudur ve isletmeler arasi
iliskilerin buna etkisi halen tartisilmaktadir. Pek ¢ok orgiit kuramecisi,
orgiitlerin yasamlarin1 devam ettirmesinin, digerleriyle isbirligi
yapmak gibi stratejik tercihlerden ¢ok, sosyokiltirel ortam, pazar
sartlar1 ve normatif diizen gibi ¢evre kosullarindaki degisimlere bagh
oldugunu 6ne siirmektedir (Lomi vd., 2008). Ote yandan, bazi
calismalar bilingli kurumsal baglantilar kuran 6rgiitlerin uzun vadede
hayatta kalmak icin avantaj sagladigin1 gostermektedir (Baum ve
Oliver, 1991).

Isletmeler arasi iliskilerin orgiitsel yapmin yasam siiresiyle
iligkisine, kurulan yapilarin devamlilig1 acisindan bakilmasi yaniltict
olabilmektedir ¢ilinkli yazinda pek ¢ok ortakligin uzun Omiirlii
olmadigna dair veri bulunmaktadir (Park ve Ungson, 2001). Bu veri
degerlendirilirken, bireysel veya ortaklasa, her tesebbiisiin bir

basarisizlik riski tasidigit  akilda tutulmalidir.  Ayrica, bazi
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igbirliklerinin 6nceden belirli bir siire i¢in kurulmus olmasi ve
hedeflenen amaca ulasildiginda ortakligin dogal olarak sonlandirildig:
da hatirlatilmaktadir (Hennart vd., 1998). Dolayisiyla, isletmelerin
yasamini siirdiirmesini igletmeler arasi iliskilerin bir ¢iktis1 olarak ele
alirken, bigcimsel yapinin devamlilig1 yerine, isletmelerin iliski kurma
ortintiileriyle degerlendirilmesi daha makul g6zikmektedir.

Isletmeler arasi iliskiler incelenirken iizerinde durulan sebep,
yapi, siire¢ ve sonu¢ unsurlarmin aktarildigi bu kisimdan sonra,

alandaki kuramlarin olguya yaklasimlar1 ortaya konacaktir.




2. isletmeler Arasi Iliskiler ve Orgiit Kuramlar

Kaynak bagimhhg kurami: Orgiitler arasi iliskilere dair erken
perspektiflerden biri kaynak bagimliligi kuramidir (Aldrich, 1976;
Pfeffer ve Salancik, 1978). Kuramin dayanaklari i¢inde giig-bagimlilik
modeli bulunmaktadir (Huxham ve Beech, 2008). Bu modelde, iliski
halindeki taraflardan birinin giicliniin, digerinin ona bagimlilik
derecesinde yattig1 agiklanmaktadir. Modelin iki temel 6nermesi; ()
bagimlilik, taraflardan birinin digerinden temin edebilecegi
kaynaklara verdigi deger ile dogru orantili, kaynaklar1 bagka yollardan
ikame edebilme olasilig1 ile ters orantilidir ve (b) bir tarafin digeri
ustlindeki guclnan, kirabilecegi direng miktar1 kadar olmasidir
(Emerson, 1962). Buradan hareketle, kaynak bagimliligi kurami
orgiitler aras1 aligverisin karmasik sosyal unsurlardan etkilendigini
belirleyerek, oOrgiitiin ¢evresindeki sosyal baglama ve oOrgiitler
arasindaki karsilikli bagimliliga odaklanmaktadir. Kuram, orgiitlerin
ortamdaki belirsizligi azaltacak ve kritik kaynaklar i¢in diger orgiitlere
bagimliliktan kacinacak sekilde diizenlenmesi gerektigini One
stirmektedir (Pfeffer ve Salancik, 1978). Bu amagla orgutlerin
digerleriyle bilin¢li sekilde uzun vadeli, istikrarli, bilgi paylasimi
iceren, mesru ve yakin iligkiler kurmasi onerilmektedir (Fink vd.,
2006).

Isletmeler aras: iliskilerin olusmasinda belirsizlik ve bagimlilig
kilit unsurlar olarak goren kaynak bagimliligi kuraminin bazi
smirhiliklar1 oldugu ifade edilmektedir. Oncelikle, kuramin tipik
ortaklik yapilariin 6tesindeki iligki diizenleri igin 6ngorisunun yeterli

olmadigi belirtilmektedir. Bunun yaninda kuram, gili¢ kavramina
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kazanilip kaybedilen bir meta gibi bakmasi ve Orgiitlere ¢evrelerini
kontrol edebilme yetenegini fazlasiyla atfetmesi yonleriyle
elestirilmektedir (Heide, 1994).

Islem maliyeti kuramn: Islem maliyeti kurami, isletmeler
arasindaki iiriin veya hizmetin degisim islemine odaklanmaktadir. Bu
yaklagim, isletmenin her zaman iglem maliyetlerini minimize etmek
tizere davrandigini 6ne siirmektedir (Coase, 1937; Williamson, 1979).
Islem maliyeti, isletmenin aligveris yapacagi bir muhatap bulma,
aralarinda sozlesme diizenleme, bunu teminat altina alma, edimi takip
etme ve gerekirse yaptirim uygulama maliyetlerini yansitmaktadir
(Williamson, 1985). Islem maliyeti kurami, isletmenin bir ¢iktiy1 elde
etmek icin diger igletmelerle alisverigin, kendi iiretimine kiyasla daha
az maliyetli oldugunu hesapladiginda, onlarla iligki kuracagini
aciklamaktadir (Riordan ve Williamson, 1985). Yaklasima gore iig
temel degisken; belirsizlik, islem siklig1 ve iliski i¢in 6zel ayrilmis,
kolay yer degistirilemeyen kaynaklar1 ifade eden isleme 0zgi
yatirimlardir.

Belirsizlik, islem sikligi ve isleme Ozgii yatirimlar, islem
maliyetini etkileyen unsurlardir. Dolayisiyla, isletmenin digerleriyle
yapacagl sozlesmeleri, bu unsurlar1 dikkate alacak ve karsi tarafin
olas1 firsatgiligindan, diger bir ifadeyle kendi ¢ikari i¢in hilekarlik
yapmasindan  korunacak sekilde diizenlemesi Onerilmektedir
(Williamson, 1979). Bu noktada, belirli bir ¢ikt1 elde etmek isteyen
isletmenin Onlinde, bunu kendi icinde iiretme ya da diger

isletmelerden miinferit (piyasa mekanizmasi), tekrarlanan veya




iligkisel sozlesmelere dayali bigimde temin etme tercihleri
bulunmaktadir.

Islem maliyeti kuraminin 6nermelerine doniik elestiriler de
mevcuttur. Ornegin, yaklasimin firsatcilik kavraminin 6rgiitiin kendi
hiyerarsik diizeninde bile bulunma ihtimalini g6z ardi etmesi ve
isletmeler aras: iligkilerin yiirlimesinde sadece bigimsel s6zlesmelerin
degil, giliven gibi sosyal normlarinda etkili olabildigini yeterince
vurgulamamasi bunlardan 6ne ¢ikanlardir (Ghoshal ve Moran, 1996;
Macneil, 1980).

Vekalet kurami: Vekalet iliskisi, birinin (asil) kendi adina
eylem gergeklestirmesi igin digeriyle (vekil) anlasmasi Yyoluyla
olusmaktadir (Eisenhardt, 1989). Bu iligki, karar verme yetkisinin
kismen devrini de igermektedir. Bu yOniiyle her istihdam iligkisi zaten
bir vekalet iliskisi olarak kabul edilmektedir. Ayrica, isletmelerin
aligverisi de bir vekalet iliskisi olarak diisiiniilmektedir ¢iinkli bir
isletme herhangi bir iiriin veya hizmeti kendisi yapmak yerine bir
baskasindan temin etmektedir (Anderson, 1982; Roath vd., 2002).
Boylece, vekalet kurami isletmeler arasi iligkilerin incelenmesinde de
yer bulmaktadir

Vekalet kurami asil-vekil iligkilerinde beliren iki sorunun
¢Ozimiiyle ilgilenmektedir. Ilki vekalet sorunudur. Bu sorun, asil ve
vekil arasindaki amacg ve ¢ikar catigsmalari ile vekilin eylemlerinden
kesin sekilde emin olmanin asil i¢in zor veya masrafli olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu unsurlar gizlenmis bilgi ve gizlenmis eylem
bi¢iminde de tabir edilmektedir. ikinci sorun risk paylasimdir. Asil ve

vekilin riske kars1 tutumlar1 farkli olabileceginden, risk altinda ayni
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davranisi tercih etmemeleri olasidir. Vekalet kurami bu sorunlari
gidermek i¢in taraflar arasindaki s6zlesmeler ilizerinde durmaktadir
(Bergen vd., 1992).

Isletmelerin kendi ¢ikarlarma &ncelik vermesi varsayimindan
dolay taraflarin amaglarindaki uyumsuzluk ve eksik bilgi paylagimi
isletmeler arasi esgiidiimde zorluklar ¢ikarabilmektedir (Roath vd.,
2002). Bu sorunlar vekalet kuraminin ¢ikis noktalarindandir. Vekalet
kurami, bunlara cevap vermek igin, Orgiitler arasinda en iyi
sozlesmenin nasil diizenlenecegi konusuna egilmektedir. Onceleri
resmi, bicimsel sozlesmelerle derinlemesine ilgilenen ¢alismalar
zaman i¢inde bi¢imsel olmayan sosyal normlara da agirlik vermeye
baslamistir (Stephen ve Coote, 2007).

Kurumsal kuram: Kurumsal kurama gore orgltler,
cevrelerinde anlamli ve uygun kabul edilen davranislardan
etkilenmektedir (DiMaggio ve Powell, 1983). Toplumda yerlesmis
(kurumsallagsmis) usuller, uygulamalar, kurallar 6rgiitlerin tercihlerine
yon vermektedir ¢ilinkii devamlilik i¢in mesruiyete ihtiyaglar1 vardir
(Meyer ve Rowan, 1977). Sosyal agidan mesruiyet kazanmanin
yollarindan biri, diger orgiitlerle iliski kurmaktir. Ornegin kiigiik bir
isletme, taninirlik ve itibarimi artirmak i¢in daha kokli ve biiyiik
isletmelerle iliskiye girebilmekte; boylece 6nemli kaynaklara erismek
ve yeni iligkiler kurmak i¢in kendine firsat yaratmis olmaktadir
(Barringer ve Harrison, 2000).

Kurama gore isletmeler arasi iligkilerin bir baska nedeni
taklitciliktir. Taklitgilik, isletmelerin belirsizlik altinda karar verme

zorlugu ¢ektiklerinde, bagka isletmelerin davranislar1 i¢inden, uygun




gorduklerini takip etmesidir (DiMaggio ve Powell, 1983). Ornegin bir
isletme, faaliyet cevresindeki isletmeler arasi isbirliklerini basaril
buluyorsa, kendisi de bu davranigi benimseyebilmektedir.

Kurumsal kuram, orgiitler arasi iligkilerin olusumuna aktorlerin
davranisi odagindan baktigi igin dar bir agiklama olarak gortilmektedir
¢linkii kurumsal kuramla, isletmeler arasi olusturulan gesitli isbirligi
ve sebeke yapilart arasindaki farklar1 anlamanin zor oldugu
belirtilmektedir (Osborn ve Hagedoorn, 1997). Bir yandan da,
isletmelerin birbirini taklit ettigi ortamlarda, isbirliklerinin rekabete
nasil katki saglayacagi sorusu ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal ag kuramu: Sosyal ag kuramu, iki tarafli bir iliskinin
aslinda genis bir sosyal baglamda gergeklestigine ve kaginilmaz
sekilde bundan etkilendigine dikkat ¢eken bir yaklasimdir (Gulati,
1998). Bu bakis agisinda iligkilerdeki iki ana unsur, diigiimler (6rnegin
bireyler, orgiitler veya bagka ifadeyle aktorler) ve baglardir (6rnegin
arkadashk iliskileri, aligveris, bilgi paylasimi) (Barabasi, 2010).
Diigiimler ve baglar, i¢ine yerlesik olduklar1 yapidan etkilenmektedir.

Yerlesiklik, bir grup aktor arasindaki aligverigin zaman ic¢inde
bir diizen ve istikrara ulasmasi ve bu sosyal yapin, aktdriin kendi
davranigin1 grubun beklentisine aykir1 olmayacak sekilde ayarlamasini
ifade etmektedir (Mardsen, 1981). Yerlesikligin altinda yatan,
belirsizligi azaltacak bilgiye ulasma ihtiyacidir. Bununla birlikte,
isletmelerin gilivenilir ve zengin bilgiyi diisiik maliyetle bulacaklar
kaynaklar, yakin sosyal c¢evreleri ve daha Once basarili iligki

kurduklar1 taraflardir (Granovetter, 1985). Bu yoniiyle sosyal ag
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kurami, isletmelerin iliski kurma sebeplerine ek olarak, kiminle iligki
kuracaklarini da 6ngéren bir yaklasimdir (Kenis ve Oerlamans, 2008).

Birbiriyle baglantili iligkiler, ikiden fazla aktorlu ve birden fazla
iliskili bir ag yapisi olusturmaktadir (Yamagishi vd., 1988). Ag
yapisinin onemli bir ozelligi, iliskiler aras1 baglantilardan otiirdi, bir
iliskide olan bitenin bir digerindekini belirleyebildigi zincirleme etki
durumudur. Bu zincirleme etki, iliski goniillii baglatilmis olsa dahi, ag
yapisindaki maddi veya maddi olmayan unsurlardan (6rnegin isleme
Ozgii yatinmlar veya aliskanliklar) dolay1 orgiitii, kismen kontrolii
disinda, iliskiye bagimli kilabilmektedir. Boylece sosyal ag kuramu,
isletmeler arasi iligkiler diizenine, tipik sézlesmelere veya orgiit ici
hiyerarsiye dayali iglemlerin 6tesinde, farkli bir agidan bakmaktadir.
Diger yandan kuramin, isletmeler arasi iliski baglarmin kuvvetli
oldugu ag yapilarim1 agiklama giicii yiiksek olsa da, nispeten yalin
isbirliklerine genellenebilirligi tartigmalidir. Dolayisiyla, kuramin
isletilebilmesi i¢in, ag yapisinin nerede baslayip nerede bittiginin
belirlenmesi de 6nem kazanmaktadir (Hakansson ve Snehota, 1995;
Powell, 1990).

Kaynak temelli bakis: Kaynak temelli bakis, orgiitiin gii¢lii ve
zayif yonlerini ¢evredeki firsat ve tehditlerle uyumlayarak rekabet
istlinliigli saglamasini énermektedir (Barney, 1991). Bu bakisa gore,
orgiitlerin kendine has maddi ve maddi olmayan kaynaklari ile
yetenekleri bulunmakta; bdylece hicbir orgiitiin deneyimleri, varliklari
ve kiltiirii bir digeriyle es olamamaktadir (Collis ve Montgomery,
1995). Siirdiiriilebilir rekabet avantaji, bu kaynaklarin 6zgiin, devamli,

orgiit disinda daha az etkin ve baslangigta sahip olmak igin rekabet
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gerektirmeyen kosullarda gergeklesecegini agiklamaktadir (Peteraf,
1993). Benzer bir onermede, bu kaynaklarin degerli, nadir, taklit
edilemez ve esdeger bicimde ikame edilemez olmasi gerektigi
anlatilmaktadir (Barney, 1991).

Yiiksek belirsizlik ortaminda isletmeler daha fazla bilgiye ve
sorunlar1 ¢zmek icin daha ¢ok yetenege ihtiya¢ duymaktadir. Fakat
gerekli kaynaklarin tliimiine isletme tek basina ulagamayabilir. Bu
noktada, igletmeler digerleriyle iliski kurarak kaynaklarini
tamamlayabilmektedir. Hatta kurulan isbirlikleri sayesinde, rekabet
avantaji1 saglayacak yeni kaynaklar yaratilabilmektedir. Bu sayede
kaynak temelli bakis, belirsizligi azaltmak icin bilgi ve islevsel
uzmanhigr pekistirmede isletmeler arasi iligkilerin 6nemli rol
oynadigimi vurgulamaktadir (Matanda ve Freeman, 2009).

Orgiitsel 6grenme: Orgiit alaninda 6grenme, bilgi ve icgdriiniin
gelisimiyle, ge¢cmisteki davraniglarin etkinligi ile gelecekteki eylemler
arasinda baglanti kurulmasi olarak ifade edilmektedir (Fiol ve Lyles,
1985). Orgitsel dgrenme orgiit icindeki bireylerin edindikleri yeni
bilgileri karar verme surecinde uygulayabildiklerinde mumkin
olmaktadir (Miller, 1996). Dolayisiyla, orgiitsel 6grenme icin Orgiit
tiyelerinin bilgiye acik olmasi ve i¢-dis ¢evredeki degisimlere cevap
verecek bicimde orgutin eylemlerini diizenleyebilmesi gerekmektedir
(Argyris ve Schon, 1978). Orgiitsel grenme genel itibariyle bilginin
edinilmesi, oOrgiit icinde dagitilmasi, ortak sekilde yorumlanmasi ve
orgiitsel hafizaya alinmasi asamalarini igermektedir (Huber, 1991).

Isletmelerin  6grenmesi, iiyeleri aracilifiyla gerceklesmekle

beraber, bilginin hatirlanmasi, yorumlanmasi1 ve kullanilmasinda
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isletmeden isletmeye fark olmasi da dogaldir. Bu durum, isletmeler
arasindaki yapisal gesitliliklerden (6rnegin kiiltiir, liderlik, 6grenmeye
sistematik yaklasimdan) kaynaklanabilmektedir (Azdegan vd., 2008;
Shrivastava, 1983).

Isletmeler, kendi tecriibelerinin yaninda diger isletmelerle
iliskilerinden de onemli bilgiler edinmektedir. Isletmeler, isbirligi
yaparak olusturduklar kaynak cesitliligi sayesinde sorunlar1 ¢6zmede
daha etkin olabilmektedir (Anderson vd., 1994). Ote yandan, 6grenme
yaklagimi agisindan, isletmeler arasi iliskilerde,isletmenin nasil ve ne
kadar 6grendigi sorular1 6nem tasimaktadir (Azdegan vd., 2008). Bu
ylizden, oOrgiitsel O6grenme  kurami, iliskilerde  6grenmeyi
etkileyebilecek cevresel (O6rnegin yakinlik-uzaklik), isletmeler arasi
(6rnegin benzerlik-farklilik) veya isletme i¢i unsurlar {izerinde
durmaktadir (Samiee vd., 2014).

Politik ekonomi bakisi: Politik ekonomi bakisi, isletmeler arasi
iligkilerde iktisadi ve davranigsal yaklasimlari bir araya getirmeye
calisan bir ¢ergeve sunmaktadir (Arndt, 1983). Bu bakis, isletmelerin
yerlesik oldugu sosyal sistem icginde davraniglar1 etkileyen ve
birbiriyle baglantili ekonomik ve sosyopolitik gucler gormektedir
(Stern ve Reve, 1980). Bunlar; (a) iliskideki iktisadi yap1 ve siiregleri
yansitan i¢ ekonomi (Ornegin karar verme mekanizmalari), (b)
iliskideki sosyopolitik yap1 ve siiregleri belirten i¢ politik (6rnegin
guc-bagimmlilik iliskileri), (c) iliskiyi ¢evreleyen mevcut ve beklenen
iktisadi ortam1 yansitan dis ekonomi (6rnegin rekabet siddeti) ve (d)
iligkilerin yer aldig1 sosyopolitik yapiy1 belirten dis politik (6rnegin

yasal diizenlemeler) olarak agiklanmaktadir (Samiee vd., 2014).
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Yaklasimin amaci, isletmeler arasi aligverisleri sosyal ve kurumsal
baglamla birlikte orgiit davranisim1 da dikkate alarak aciklamaktir
(Fynes vd., 2004). Bu sayede, Ornegin tedarik zinciri iligkileri gibi
taraflarin hem kendi ¢ikarlarim1 gozettigi hem de ortak bir amacin
bulundugu aligveriglerin daha iyi anlasilacagi 6ne siiriilmektedir (Stern
ve Reve, 1980). Politik ekonomi bakisi, oOzellikle giic olgusunun
iligkideki g¢atisma, memnuniyet, baglilik gibi davranigsal unsurlara
etkisini aragtirmakta; boylece iligkilerdeki dinamik siireclere bir
yorum g¢esitliligi getirmektedir (Fynes vd., 2004).

Satha yaklasimi: Satha yaklasimi, isletmeler arasi iliskileri
zaman i¢inde gecirdikleri asamalar, baska bir ifadeyle yasam
dongiileri  agisindan  ele  almaktadir.  Tipik olarak  saha
arastirmalarindaki gézlemlere dayanan bu yaklasimda, isletmeler arasi
iligkilerin veya yapilarin genellenebilir asamalar1 tespit edilmeye
calisilmaktadir (Hibbert vd., 2008). Bu kapsamda isbirligi siirecinin
baslangicindan itibaren gegirilen evreler c¢esitli  modellerle
acgiklanabilmektedir.

Bir modele gore iligkiler, fark etme, kesfetme, genisleme,
baglanma ve ¢Oziilme olarak tanimlanan bes genel asamaya gore
evrilmektedir (Dwyer vd., 1987). Fark etme asamasi taraflarin
durumsal olarak tanistigi ve aralarinda isbirligi olasiliginin belirdigi
sathadir. Kesfetme asamasinda taraflar ilk aligverislerini denemekte;
aralarindaki iletisim ve miizakerelerle iliski diizenini ve gelecege
donik beklentilerini olusturmaktadir. Genisleme safhasi igbirliginin
derinlesmesi ile taraflarin kazanimlarinin ¢ogalmasi ve karsilikl

bagimliligin artmasini ifade etmektedir. Baghlik asamasi taraflarin
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birbirinden memnuniyetinin, alternatif bir ortagin aranmadigi
dereceye ulagsmasini yansitmaktadir. Coziilme safhasi ise 6nceki
herhangi bir asamada gergeklesebilecek taraflarin iliskiden vazgegme
durumudur.

Bir baska modelde, isletmeler arasi isbirlikleri icin evlilik
mecazi kullanilmig;iliski slireci i¢in tanigma, nikah, isbolimii,
dayanisma ve uyum evreleri tanimlanmistir (Kanter, 1994).

Iliskilerdeki yasam dongiisiinii, farkli sayilardaki evrelerle
smiflayan calisma ornekleri de mevcuttur (Heide, 1994; Inkpen ve
Ross, 2001; Spekman vd., 1998).

Genel itibariyle satha yaklagiminda, isletmeler arasi iligkilerin
yasam dongiisii asamalarinin 6ngoriilebilir, dogrusal bir sira izlemesi
beklenmektedir (Rond ve Bouchikhi, 2004). Ote yandan baz
arastirmacilar, iliski asamalar1 arasindaki sinirlarin her zaman kesin
olmadigini, hatta agamalarin her iligki i¢in ayni siray1 izlemedigini 6ne
stirmektedir (Ford, 1980).

Satha yaklasimi arastirmalarinin bir kismu, iliski evrelerini
tanimlama yaninda, iliskinin bulundugu asamaya gore isletmeye yol
gosterme niyeti de tasimaktadir.Bu tip calismalarda, basarili bir
isbirligi i¢in iligkinin ¢esitli safhalarinda yoneticilerin oynamasi
gereken roller veya iligkilerin ne zaman bitirilmesi gerektigi gibi
tavsiyeler yer alabilmektedir (Hibbert vd., 2008).

Etkilesim modeli: Etkilesim modeli endustriyel Griin ve hizmet
piyasalarinda tekrarlanan alim-satim islemlerinin ortaya c¢ikardigi
iliski dizisini agiklamaya yonelik bir kavramsal yaklasimdir

(Hakansson, 1982). Bu perspektife gore isletmeler arasi iliski,
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taraflarin basit aligveriginin 6tesinde, zamana yayilmis bir etkilesim
stireci olarak kabul edilmektedir (Ford, 2010).Bu sirecin belirgin
ozellikleri, taraflarin karsilikli yonelimi ve bagliligidir. Kisa vadede
isletmeler arasi1 iriin-hizmet, bilgi, finansal ve sosyal aligverisleri
iceren etkilesim siireci, uzun vadede taraflarin baglantili olduklart
cevre icinde birbirleriyle uyumu ve iligkilerinin kurumsallagsmasini
kapsamaktadir (Hakansson ve Snehota, 1995).

Etkilesim modeli is iligkilerini yap1 ve islev boyutlarinda
incelemektedir. Yap1 boyutu; isletmeler arasi eylem, kaynak ve aktor
baglarindan olusan {i¢ katman igermektedir. Eylem baglar1 taraflar
arasindaki ticari, idari, teknik ve benzeri islemleri yansitmaktadir.
Kaynak baglar taraflar arasinda zamanla gelisen teknoloji, bilgi,
maddi ve maddi olmayan kaynak paylasimlarimi ifade etmektedir.
Aktor baglart da iliskiyi yiirliten oOrgilit {yelerinin birbirini
algilamasini, degerlendirmesini ve birbirine karst davranislarini
belirleyen siireci isaret etmektedir. Modeli gore yapt boyutunun bu ii¢
katmani, isletmeler arasi iligkinin varligini, tiiriinii ve de giiclinii
gosteren unsurlardir (Hakansson, 1982).

Iliskilerin islev boyutu, isletmeler arasi etkilesimin iliskiye,
isletmenin kendisine ve diger baglantili isletmelere etkilerini ifade
etmektedir. liskinin islevi, taraflarmn o6zgiin etkilesimi sonucunda
iiretilen ciktilardir. Isletmeye déniik islev, etkilesimin isletme iginde
yaratti1 degisikliklerle ilgilidir. Baglantili isletmelere dair islev, ikili
iligkinin i¢inde yer aldig1 ag yapisindaki diger iliskileri ve igletmeleri
etkilemesini ve onlardan da etkilenmesini yansitmaktadir. Bdylece,

etkilesim modeli isletmeler aras1 iliskileri anlayabilmek i¢in
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etkilesimin temel unsurlari olan yap1 ve islevlerin derinlemesine

incelenmesi gerektigini savunmaktadir (Hakansson ve Snehota, 1995).

Isbirligine dayali isletmeler aras iliskiler; drgiitlerin her soruna
kendi baslarina ¢oziim getiremeyecekleri gerceginden yola ¢ikarak,
digerleriyle irtibat kurmasi, c¢esitli mekanizmalarla diizenlenen
iliskinin zaman ic¢inde doniisen bir baglam olusturmasi ve siireg
boyunca yaratilan degerin paylasilmasini konu almaktadir. Bunun
incelemesi, Orgiitlerin ne zaman, kiminle ve nasil iligkiler
kurduklarinin agiklanmasi bakimindan anlamhidir. Keza, orgiitlerin
surekliligi, cevreleriyle etkilesimlerinde yatmaktadir.

Derlenecek olursa, oOrgiit kuramlarmin isbirligine dayali
isletmeler arasi iliskileri dort boyutta inceledigi diisiiniilebilir. Fizik
alanindan bir benzetme ile bunlarin; yatay, dikey, derinlik ve zaman
boyutlarinda oldugu goriilebilir.

Yatay boyutta, isletmenin 6zerk ve bilingli bir aktdér olarak,
verimliligini ve yenilik¢iligini gelistirme adina diger isletmelerle
isbirligi yapma yolunu sectigi bir anlay1s vardir. islem maliyeti teorisi,
sosyal ag kurami, kaynak temelli bakis ve orgiitsel 6grenme yaklagimi
isletmenin  kurdugu iliskileri bu faydacilik  dogrultusunda
degerlendirmektedir.

Dikey boyutta, isletmeler arasindaki gili¢, bagimlilik ve
hiyerarsiyi yansitan bir iliski diizeni bulunmaktadir. Kaynak

bagimliligi kurami ve vekélet teorisine dayali tezler, iliskilerde
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mevcut bu tir meselelerin anlasilmasi ve ¢O6ziimii i¢in One
stirilmektedir.

Derinlik boyutunda, orgiitlerin yerlesik olduklar1 baglamin
belirleyiciliginin altt ¢izilmektedir. Kurumsal kuram ve politik
ekonomi bakisi, agirlikli olarak ¢evresel giiglerin isletmeleri belli bir
yonde davranmaya ittigini vurgulamaktadir.

Zaman boyutunda ise, iliskinin siire¢ icinde doniiserek kendine
0zgl bir hal aldig1 anlagilabilir. Satha yaklagimi ve etkilesim modeli,
taraflarin zamanla birbirlerine uyumlanarak iliskiyi gelistirdikleri veya
aksi halde iliskinin ¢6ziildiigi durumlari isaret etmektedir.

Bu boliimde deginilen 6rgiit kuramlar1 genel olarak 1970’lerden
bu yana yogunluk kazanan teorik akimlari yansitmaktadir. Siiphesiz,
teknolojik ilerlemeler halihazirda endiistriyel iliskileri belirgin
bicimde etkilemektedir. Nitekim yakin donemde dogasi degismesi
beklenen isletmeler arasi iligkileri agiklamak igin daha fazla boyutun

ortaya ¢ikmasi muhtemeldir.
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GIRIS

Diinyada, ozellikle 2010’Iu yillardan itibaren, bilgi ve iletisim
teknolojilerde ¢ok hizli gelismeler meydana gelmistir. 2020’11 yillara
geldigimiz su gilinlerde, robotlar hizmet sektoriinde kullanilmaya
baglanmis, insansiz hava ve yer araglari yalnizca askeri amaclarla
degil, ayn1 zamanda organ nakillerinde, ihtiya¢ sahiplerine, istenilen
yere hizli ve giivenli bir sekilde ulastirmak igin, hatta kargo ve yemek
siparislerinde bile kullanilmaya baslanmistir. Bunlara ek olarak, daha
cevre dostu ve surddrllebilir enerji kaynaklari arayislar artmis, petrol
tabanli yakit tiiketen araclarin {iretimine son verilmeye baslanmis,
elektrikli veya hidrojen yakit tiikketen, siiriiciisiiz araglar fikri
uygulamaya ge¢mistir.

Endistri 4.0, 21. yiizyilin baslarinda ortaya ¢ikan, imalat ve
zincir Oretimi yonetiminde ve orgiitsel yapilarda yasanan guncel
gelisimsel siireci anlatan bir terimdir. Bu terim ayrica dordiincii sanayi
devrimi olarak da ifade edilmektedir. Endustri 4.0 terimi ilk olarak,
2011 yilinda, Almanya’da, imalat sanayiinde Alman rekabet
yetenegini pekistirmek i¢in firmalar, siyasi partiler ve akademisyenler
gibi farkli sektorlerden temsilcilerin bir araya gelerek olusturduklari
bir inisiyatif hareketi sonucunda ortaya ¢ikmustir. Ortak fikir birligi
sonucu ortaya ¢ikan bu Endistri 4.0 goriisiinii, Alman Federal
Hiklmeti  “2020  Ylksek  Teknoloji  Stratejisi”  dahilinde
benimsemistir. Endiistri 4.0 kavraminin 6ziind, akilli cihazlar,
depolama sistemleri, bilgi degisimini otonom bir sekilde saglayabilen
uretim sistemleri, birbirlerini bagimsiz bir diizende harekete

gecirebilen ve denetleyebilen siber-fiziksel sistemler olusturmaktadir.
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Bu sistemler ise imalat, malzeme kullanimi, tedarik zinciri ve yasam
dongisu yonetimini de igine alan endustriyel sureclerdeki kokli
yeniliklerin olusmasina yardimei olmaktadir.

Kisaca, Endustri 4.0, yiksek teknolojik cihazlarin retim
siiregleriyle etkin bir sekilde bir araya getirilip imalat sisteminin
bastanbasa yenilenmesi anlamina gelmektedir ve akilli cihazlarin
kullanimu ile birlikte ¢ok daha hizli kablosuz veri transferi ve hizli veri
erisimi Endiistri 4.0’ vazgeg¢ilmez unsurlari olacaktir. Bunlara ek
olarak, Endustri 4.0 siber-fiziksel sistemlerin yeni dinamik bir Gretim
siirecini olusturarak asama asama mavi yakali calisanlarin yerini
almaya baslayacak ve orgutsel yoOnetim sureclerinde Kkokli
degisikliklere yol acacaktir ancak bu durumda insan faktorinin
tamamen ortadan kalkacagi anlami c¢ikarilmamahdir. Akilli
fabrikalarin isletilmesi, genel kontroll ve sistemlerdeki aksakliklarin
en aza indirgenebilmesi i¢in ¢alisanlara ihtiyag duyulacaktir. Ayrica
sistemin en iyilestirilmesi i¢cin de yeni fikirlere ve yaraticilifa gerek
duyulacaktir. Her guin yaygin bir sekilde kullanilan akilli cihazlarin ve
robotlarin Uretim sireclerine daha ¢ok entegre edilmesiyle, akilli

fabrikalar kurulacak ve akilli iirlinler pazar1 daha da genisleyecektir.
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1. ENDUSTRI 4.0, URETIM VE ORGUTSEL YAPIDA
YENILIKLER

1.1. Birinci, Ikinci ve Uclincii Sanayi Devrimlerine Genel Bir
Bakis

Gundmizde is diinyasi hizla degismektedir ve Endustri 4.0
kavraminin ortaya c¢ikmasiyla birlikte Orgiitsel yapilar, yonetimsel
strecler, meslek gruplart ve is tanimlar1 da degismeye baslamistir.
Teknolojideki yenilikler ve kiiresel rekabet, orgiitlerin ve calisanlarin
teknik agidan bu hizla ilerleyise ve yeniliklere ayak uydurmalarini
kacinilmaz hale getirmektedir. Is ortamlarinin dogasi degistiginden,
isgliciiniin  belkemigi olan oOrgiitlerin ve g¢alisanlarin, teknolojik
ilerlemeleri iyi anlamalari ve yonetimsel siiregte ise yoneticilerin
stratejilerini tekrar g6zden gecirmeleri gerekmektedir.

Orgutler, diinyada iiretimde makinelesmenin ve sanayilesmenin
baslamasiyla olugsmaya baslamis, bdylelikle, sanayilesmenin hizli
degisimi ve tiretim silireglerinde yasanan gelismeler, orgiitsel yapilarda
ve kuramlarda degisime yol agmistir. Kisaca, orgiitler tarihsel siirecte,
teknolojik yeniliklere, politik ve sosyolojik olaylara ve gelismelere
bagli olarak da degisim gostermistir. Nitekim orgiitler insanlardan
olugmaktadir ve bu ylizden orgiitler i¢ ve dis ¢evreye oldukga duyarl
sistemlerdir.

Endiistri 4.0 kavrami ilk kez 2010°1u yillarda ortaya ¢ikmistir ve
4. sanayi devrimi olarak da anilmaktadir. Birinci Sanayi devrimi ise,
ilk olarak ingiltere’de, 1700’lii yillarin baslarinda tekstil sektoriinde
yasanan makinelesme ve ilk buharli motorlarin gelistirilmesiyle

baslamis ve 1760 — 1840 yillar1 arasinda dncelikli olarak Ingiltere ve
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Avrupa, daha sonra tiim diinyada gelisim gostermistir. ilk baslarda su
ve buhar glclni kullanilmasiyla mekanik tretim sistemleri ile ortaya
¢ikan birinci sanayi devrimi, madenciligin artmasi ile birlikte,
komiiriin demir ve gelik liretiminde kullanilmaya baslamasiyla, tarim
toplumundan sanayi toplumuna ge¢isin Oniinii acarak, kirsal
alanlardan kentlere yogun gocler meydana gelmistir (Mohelska vd.,
2018: 22). Evlerin bodrumlarinda veya bahgelerindeki kiigiik aile
tezgahlart ve atOlyelerin yerini artik kentlerdeki biyuk fabrikalar
almis ve insanlar orgiitsel bir yap1 igerisinde belli iicrete tabii olarak
caligmaya baglamiglardir. Bu donemde, Uretim odakli anlayis gelismis
ve ¢aliganlarin ¢ok daha fazla calisarak bunun gergeklestirilebilecegi
diisiincesiyle, orgiitlerde calisanlarin ihtiyaglari veya insan faktori
degil {irtin ve daha ¢ok kar elde edebilme diisiincesi benimsenmistir.
Orgitlerde calisanlar makine gibi bir {iretimin bir parcasi veya
kaynag1 olarak diigiiniilmekte ve insan psikolojisi, is tatmini, ¢alisan
motivasyonu vb. g6z ardi edilmistir. Bununla birlikte, orgiitlerde
isboliimii-uzmanlasma hiyerarsi ve biirokrasi, iilke yonetimlerinde ise
merkezilesme, ulus-devlet kavramlar1 gelismis ve 6n plana ¢ikmustir.
Glinlimiiz orgiitsel yapilarin kokeni bu dénemlere kadar uzanmaktadir
ve Alman Sosyolog Max Weber’in (1864—1920) yapmis oldugu
calismalar ve katkilar giiniimiize kadar uzanmaktadir. Yine bu
donemde, Klasik Yonetim Anlayisi, Bilimsel Yonetim Yaklagimi
(Fredick Winslow Taylor), Yonetim Siireci Yaklasimi (Henry Fayol),
Biirokrasi Yaklasimi (Max Weber) bu donemde gelistirilmistir.

Klasik orgiit kurami, biirokrasi kurami, yonetim kurami ve

bilimsel yonetim kurami olarak 3 ana disiince akimindan
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olugsmaktadir. Klasik 6rgiit kuraminin temel prensipleri ise (Shafritz
vd., 2016):

1- Orgiitler yalmzca iiretim odakhidir ve ekonomik hedeflere
ulasmak icin vardir.

2- Uretim sirecini érgiitlemenin sadece bir yolu vardir ve buna
da ancak sistematik ve bilimsel aragtirmalar neticesinde ulasilabilir.

3- Uretim ancak ve ancak uzmanlasma ve i boliimii sayesinde
iist seviyelere ¢ikartilabilir.

4- Insanlar ve orgiitler rasyonel ekonomik ilkeler dogrultusunda
hareket ederler.

Ikinci sanayi devrimi, 20. Yiizyilin baslarindan itibaren gelisme
gostermis, 1870-1913 yillar1 arasinda, bant liretimine gegisi, i¢ten
yanmali motorlarin ve demir {iriinlerinden daha saglam ve bircok
alanda daha etkili oldugu kesfedilen ¢eligin ve triinlerinin Uretimine
baglandigr ve arttigt donemi kapsamaktadir (Mohelska vd. 2018).
Uretimde ve diger alanlarda enerji kaynag olarak buhar teknolojisi
terk edilmeye baslanmis ve yerine i¢ten yanmali motorlar, enerji
kaynagi olarak da petrol drunleri, gaz ve elektrik kullanilmistir.
Ulasimda, tren ve araba yaygin hale gelmis, telgraf ve telefon
kullanimi iletisim alaninda ¢i1gir agmustir.  Otomotiv  endustrisi
baslamis ve Fordist {iretim anlayisinin benimsenmesi ve yayilmasiyla
ozellikle isletme yoOnetiminde dikey oOrgilitlenmeler olusmus ve
yayilmistir. Bant Uretimine (hareketli montaj hatt) gegis ve kitlesel
tiretim artmig ancak {iirlin boyutunda segeneksizlik s6z konusuydu.
1908-1927 tarihleri arasinda Henry Ford, “istediginiz renk Ford
Model T alabilirsiniz, siyah olmak kaydiyla” diyerek “Ford Model
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T’yi giiniimiizde en ¢ok satilan ara¢ modeli haline getirmistir. Fordizm
akiminin en ¢arpict 6rnegi olan Ford Model T, tarihin ilk seri tiretim
aractydr. Ote yandan, o donemde baska bir renk veya model
tasarlanmamis ve Uretilmemistir (Rojko, 2017).

Ikinci sanayi devrimi sirasinda yasanan teknolojik gelismelerle
birlikte tretim yontemlerinin degismis ve insan faktorii 6n plana
¢tkmaya baslamistir. Orgiitlerde makinelerin bir pargasi haline gelen
ve gboz ardi edilen insan unsuruna Onem verilmeye baslanmis ve
orgiitiin i¢ ve dis gevresiyle iliskilerine dikkat ¢ekilmistir. 1930’Iu
yillara kadar c¢ok elestirilmisse de klasik orgiit kurami gecerliligini
siirdiirmiistiir. Ancak, sosyal ekonomik ve teknolojik gelismeler
isletmelerin yapisini degistirmis ve insan faktorii 6n plana ¢ikmustir.
Orgiitler daha ¢ok sosyal sistemler olarak ele alinmaya baslamis ve
ikinci sanayi devriminde Neo-klasik (Yeni Klasik) yonetim
Anlayisinin  temelleri atilmigtir.  Neoklasik yaklagimlarda insan,
oncelikle sosyal bir varlik olarak ele alinmis ve ¢alisanlarin duygular
ve sosyal problemler yasayabilecekleri kabul edilmistir. Neoklasik
yaklagimin olusumunun temelini olusturan Hawthorne arastirmalari
grup kavramimi ortaya cikarmustir. Orgiitler belirli kurallar ve
politikalarla bigimsel olarak sekillendirilmis olsalar da Hawthorne
aragtirmalari, oOrglitlerde bicimsel olmayan gruplarin Onemini
vurgulamigtir. CUnkU insan faktord nedeniyle, 6rgltlerde bigimsel
olmayan iligkilerin veya gruplarin olugsmas1 dogaldir.

Dijital devrim olarak da adlandirilan ig¢iincii sanayi devrimi,
1950°’li yillarin sonundan 2000’li yillara kadar uzanan, elektrik

enerjisinin kullanildigi, analog teknolojiden dijital teknolojiye gecisin
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yasandig1 bir donemi yansitmaktadir. Diinyada tarim devriminden
sanayi devrimine ardindan da dijital devrime gegisi anlatan UgUncu
sanayi devrimi, bilgi ¢agi olarak da adlandirilan, giinimiize kadar
gelismesini devam ettirmis bir dénemi anlatmaktadir. Ikinci Diinya
Savagin ’da yikici bir gii¢ olarak kullanilan niikleer giic, artik sanayide
ve evlerde enerji kaynagi olarak kullanilmaya baglanmigtir. 1947
yilinda transistorun icadi, dijital teknolojinin Oniinii a¢mis ve
sonrasinda Dbilgisayar kavrami ortaya atilmistir. Ardindan, hesap
makinelerinden yola ¢ikilarak, ilk bilgisayarlar tasarlanmaya
baglanmis ve sanayide, tiretim bantlarinda kullanilmak iizere robotik
teknolojiler gelistirilmistir. Bunlar1 takip eden siiregte, artan kuresel
rekabet ve {lriin cesitliliginde yasanan artig, isletmeleri gelecekte
rekabet giiciinii artirmak igin arayisa itmistir. Bu dénemde, bilgisayar
ve iletigim teknolojisi gelismis ve bilgisayar destekli tasarim, kontrol
sistemleri ve liretim sistemlerinde otomasyon sistemleri kullanilmaya
baslanmigtir. Gegmisten gelecege yonelik liretim siireclerinin gelisimi

Tablo 1’de gosterilmektedir (Mrugalska ve Wyrwicka, 2017).
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Tablo 1. Uretimin Gelisme Asamalar

Gecmis Simdi Gelecek
Nesnelerin
e Intranet . .
Iletisim Analo ve Interneti,
Sitemi g . Siber Fiziksel
Internet .
Sistemler
v e . . Akalla
Goriis Neo-Taylorizm Yalin Uretim Fabrikalar
Makinelesme Otomasyon Sanallastirma
Cozimleme ve ve ve

Otomasyon Bilgisayarlasma  Entegrasyonu

Kaynak: Towards Lean Production in Industry 4.0, Beata Mrugalska,
Magdalena K. Wyrwicka, 2017.

Yine, Ugilincli sanayi devrimi diger donemlerde oldugu gibi,
teknolojik ilerlemeler sayesinde baslamis ve gelismistir. Bu
ilerlemeler (Roberts, 2015);

1- Sanayide robotlarin kullanilmaya baslanmasi.

2- 1969’da, internetin temelini olusturan ARPANET’in
(Advanced Research Projects Agency Network) gelistirilmesi. Bilgi
teknolojilerinin gelistirilmesi ve kullanimu.

3-Yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelim.

4- Tip, tarim ve hizmet sektorlerinde ileri teknolojik Grlinlerin
kullanimidir.

Bunlara ek olarak, orgdtler, {igiincli sanayi devrimine gegisle
birlikte, insan faktori Uzerine yogunlasan yonetim anlayislarini
benimsemisler ve insanlarin tutumlarina odaklanilarak, onlarin

motivasyonlarim1  artirmanin  ve  kendilerini  gelistirmelerinin
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yontemleri arastirilmistir. Insan kaynaklari teorisi veya orgiitsel
davranig teorisi de denilen yeni Orgiitsel kuramda, caligsanlarin is
ortamlarinda  birbirlerinden etkilendikleri, oOrgiitsel kaynaklarin
dagitimi, odiillendirme ve adil davranis anlayisinin bunun Orgiitsel
ciktilara etkisi oldugu vurgulanmustir (Shafritz vd. 2016; Pfeffer,
2007).

Orgitlerde klasik ve neo-klasik y®netim kuramlarmin
eksiklerinin oldugu ve yetersiz kaldigr goriisii bu donemde hakim
olmustur. Orgiitler birer kapali sistem olarak diisiiniilmekteydi, ancak
teknolojik ilerlemeler ve sosyal alanda yasanan gelismeler, Orgiitiin
cevresiyle etkilesim icinde olan bir agik sistem oldugunu benimseyen
modern orgiit kuramini ortaya ¢ikarmistir. Sonugta modern yonetim
kuramini diger kuramlardan kesin ¢izgilerle ayirmak dogru degildir.
Ciinkii bu kuram onceki orgiitsel ve yonetsel kuramlarin temel ilke ve
esaslarini teknolojik ve sosyal alanda yasanan degisiklikler paralelinde
orgiitsel yapilar yeniden ele alinarak yorumlanmistir. Modern orgutler,
gelisen ve degisen isboliimii ve uzmanlagmanin bir tiirevi olarak
ortaya cikmislar ve sadece Orgiitsel hedeflerin ve amaglarin
karsilanmasinda degil her tiir sosyal etkinligin yerine getirilmesinde
de daha etkin hale gelmislerdir. Son olarak, modern yonetim kurami
“sistem yaklasimi ve durumsallik yaklasimi” olmak iizere iki temel
prensipte ele alinmaktadir (Sahin: 2004; Aytac:2004: 192). Yine
orgutler kiiresellesmenin beraberinde getirdigi artan rekabet ortamina
ayak uydurabilmek ve sirekli olarak degisen tiiketici taleplerine hizli
dogrudan karsilik verebilmek i¢in yapisal degisim yasamislardir.

Boylelikle, hibrid-melez (hybrid organization) organizasyon yapilari,
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ortak girisimler (joint ventures), sebeke organizasyonlari (network
organization), yalin organizasyon (lean organization), yigisim
organizasyona (cluster organization), kendi kendini yOneten calisma
gruplarina (self-managed working groups), sanal organizasyona
(virtual organization), Ogrenen organizasyona, dis kaynaklardan
yararlanmaya (outsourcing), c¢ekirdek yetenek yaklasgimma (core
competence) gibi post-modern orgiit anlayislar1 gelismistir (Kanbur,
2008).

1.2. Enduistri 4.0 ve Orgutsel Yenilikler

Gegmisten gilinlimiize, sanayi ve lUretimsel siire¢ler, meydana
gelen teknolojik degisimler ve yeniliklerden etkilenmistir. Sonucunda
ise, sanayi devrimi olarak adlandirdigimiz donemler yasanmuistir.
Birinci sanayi devrimi, su ve buhar giiciinden faydalanilarak, tretimde
makinelesmenin meydana gelmesiyle baslamuis, ikinci sanayi devrimi
ise elektrik ve elektronigin sanayide ve diger tiim ihtiya¢ alanlarinda
kullamlmasiyla ve kitlesel iiretimin artmasiyla baslanmustir. Ugiincii
sanayi devrimi ise kisaca otomasyon sistemlerinin ve robotlarin
tiretimsel siiregte kullanilmasiyla baslamistir. Yasanan bu sanayi
devrimleri yalnizca iretim alanlarinda degil, oOrgiitlerde, is
diinyasinda, sosyal alanlarda ve egitim sistemlerinde de biiyiik
degisikliklere neden olmustur. Nihayetinde gliniimiizde, Endiistri 4.0
olarak adlandirilan yeni bir sanayi devrimiyle kars1 karsiyayiz
(BeneSova ve Tupa, 2017). Endustri 4.0, sosyal, ekonomik, teknolojik
ve kiiresel ¢apta yasanan siyasal gelismeler sonucunda ortaya

cikmistir. Ozellikle teknolojik alanda yasanan ve giinliik hayatin her
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asamasinda kullanilan bilgi ve iletisim teknolojilerinin her bir trind,
3D-yazicilar, insansiz hava araglari, daha kiiciik ancak daha hizli ve
biiyiik veri aktariminda kullanilabilen bilgisayarlar ve akilli cihazlar
Endiistri 4.0’a geciste itici giic olmuslardir. Kisaca, Endiistri 4.0,
Uretimsel slrecte, cok buyuk capta bilginin, siber fiziksel cihazlar
arasinda, es zamanli ve ¢ok boyutlu bir sekilde paylasilmasi ve bu
cihazlarin siirekli etkilesim halinde olmalaridir.  Siber fiziksel
sistemler sayesinde Uretimde gerek duyulan cok fazla bilgi sistemler
aras1 hizli bir sgsekilde aktarilabilmekte ve bilgi entegrasyonu
saglanabilmektedir. Aslinda, siber fiziksel sistemler, tretimde ihtiyag
duyulan dinamikleri hizlica yerine getirmekte ve sanayinin biitiiniinde
verimliligi ve etkinligi saglayarak hata paymi en aza indirmektedir.
Sensorler ve aktiiatorler araciligiyla sanal bilgi diinyasimi fiziksel
diinyayla birlestiren siber fiziksel sistemler iki Onemli parcadan
olugmaktadir. Bunlar, ger¢ek diinyadaki nesnelerin ve davraniglarin
bilgisayar ortaminda simiilasyonuyla ortaya ¢ikan sanal ortam ve
birbirleri ile internet lizerinden ve atanmis bir internet adresi ile
haberlesen nesne ve sistemlerin olusturdugu agdir. Sadece tiretimsel
stirecte degil, tarim ve saglik hizmetlerinde kolaylagsmasin1 ve
verimliligi artiracak olan siber fiziksel sistemler, nesnelerin interneti
ve insanlarla gercek zamanli iletisime gegerek isbirligi
olusturabileceklerdir (Stich vd., 2017; Lu, 2017).

Siber fiziksel sistemler entegre bir bilgisayar ve iletisim agiyla
faaliyetleri gozlemlenebilen, koordine ve kontrol edilebilen ileri
muhendislik  sistemlerdir. Siber fiziksel sistemler sensorler,

kumandalar, kontrol islem birimleriyle siirekli etkilesim i¢indedirler.
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Siber Fiziksel sistemler (SFS) sensorler ve aktiiatorler yardimiyla
fiziksel diinyayr sanal bilgi islem ortamina baglar. Boylelikle, ileri
teknoloji ve kablosuz aga basvurularak, cihazlarin i¢inde bulunan
sensorlerin ve kumandalarin yonlendirilmesiyle, iiretim siire¢lerinde,
tasimacilik, lojistik, saglik hizmetlerinde Dbiiylik ilerlemeler
kaydedilmis ve siiriiciisliz kara tasitlar1 kullaniminin 6nii agilmustir.
Nesnelerin Interneti (Ingilizcesi The “Internet of Things” (IoT) olan,
ayn1 zamanda “Industrial Internet of Things” (110T) olarak da ifade
edilmektedir) siber fiziksel sistemlerin aralarindaki etkilesimi daha
etkin hale getirmekte ve gozlemleme, kontrol ve idarelerinde kolaylik
saglamaktadir. Insanin cevresini algilamasini saglayan énemli 5 duyu
gibi sensorler de nesnelerin interneti kavraminin temelini
olusturmaktadir. Sensorler kisaca, cihazlarin biribirleri arasindaki
iletisimi  saglayarak hem birbirlerini hem de dis ¢evreyi
algilamalarinda yardimci1 olmaktadir. Bunlara ek olarak sensdrler
sistemdeki 151k, 1s1 ve temas gibi girdileri yorumlayarak ihtiyag
duyulan dijital verilere doniistiirmektedir. Sonug olarak, sensorler,
aktiiatorler, kontrol sistemleri ve makine ag1 ile endiistride iiretim ve
tedarik zinciri aglarmin gergek zamanli optimizasyonu ile ilgilidir.
Sekil 1’de siber fiziksel yapilarin isleyisini genel olarak
gostermektedir (Barretoa vd., 2017).
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Sekil 1. Siber Fiziksel Yapilar

Sensorler

Aktiiatorler

Fiziksel
Sistem

K1 K2| | K3

Dagitilmms Kontrol Birimleri

Kaynak: syf. 1247, Barreto, L., Amaral, A., & Pereira, T. (2017).
Industry 4.0 implications in logistics: an overview. Procedia
Manufacturing, 13, 1245-1252.

Isletmelerde ge¢misten giiniimiize bilginin elde edilmesi ve
islenmesinde biiyiik degisiklikler meydana gelmistir. Endiistri 4.0 ile
birlikte ve Nesnelerin Interneti (Ingilizcesi The “Internet of Things”
(IoT) sayesinde veri isleme sistemleri de farklilik gostermektedir.
Fiziksel nesnelerin aralarinda veya daha biiylik sistemlerle baglantiya
gecebildigi bir iletisim ag1 olan nesnelerin interneti, tek tek isaretlenen
nesnelerin internet sayesinde birlikte ¢alisabilmesi ve boylelikle kiigiik
parcalarin bir araya getirilmesiyle biiyiilk degerlerin olusturulmasi

planlanmaktadir. Tablo 2 bu gelisimi gostermektedir:
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Tablo 2. Geleneksel veri Isleme Siirecleri ve Nesnelerin interneti

(IoT) Temelli Veri isleme

Nesnelerin interneti
(1oT) Temelli Veri
Isleme

internet 2.0 Temelli

Geleneksel Veri Isleme Veri isleme

Veri temelli bilgi
intranetten elde
edilmektedir. Veriler yerel
hizmet saglayicilarinda
(server) kaydedilmektedir.

Bilgi Google ve
Facebook gibi
platformlarda ya da
bulutta (Cloud)
saklanir veya bilgiye

Buytk veriler
nesnelerden ve
miisterilerden
dogrudan elde edilir.

Yerel zaman dilimi ve
sinirl erisim,

Sinirh ag orgiitler, siirlt
bilgi paylasimi, elektronik

posta veya intranet
iizerinden goriisme-
iletigim,

oralarda ulagilir.

Her yerde, her
cihazda ve her an
isletmeye ait veya
Ozel bilgilere
ulasilabilir.

Internet 2.0 nihai
tlketicinin ve
tedarikginin
birbirleriyle iletisim
kurabilmesini saglar.
[letisim icerige ve
fiziksel veri girisine
bagl olarak sinirlidir.

Gergek zamanlhdir,
Igerik internet
ortaminda mevcuttur.
Bireyler ve nesneler
arasindaki iletisimde
sinir yoktur.

Bireyler, bireyler ve
nesneler ve nesneler
arasinda bilgi
paylasimi ve igbirligi
kablosuz iletisim
iizerinden gergeklesir.

Kaynak: Sayf.5. Roblek, V., Mesko, M., & Krapez, A. (2016). A
complex view of industry 4.0. Sage Open, 6(2), 2158244016653987.
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Endiistri 4.0 kavrami, genel olarak, daha biiyiik Olcekli ve
kitlesel iiretim siiregleri yerine; bireysellestirilmis iiriinler, hizmetler
ve deneyimler yaratmak igin insan-robot is birligini temel almaktadir.
Endiistri 4.0’in gelisimi tretim taleplerinin farklilagmasi, miisteri
talebinin bireysel olarak Ozellestirilmis iirlinlere, ¢oziimlere dogru
hareket etmesi egilimiyle hiz kazanmistir. Bunlara ek olarak, Endustri
4.0’1n ortaya c¢ikmasi tetikleyen sosyo-ekonomik geligsmeler sekil
2’de gosterilmektedir. Nitelikli isgiicii eksikligi, gittikge yaslanan
toplumlar, kaynak verimliligi, cevreci kentsel yasam ve {iretim,
kitlesel bireysellesme, artan iiriin cesitliligi, daha kisa {iriin yagam
dongiisii, dinamik deger zinciri, degisken piyasalar ve maliyet
diistirme baskist Endiistri 4.0’ ortaya ¢ikmasinda yasanan giincel
gelismelerdir. Ornegin, Cin gibi biiyiikk ekonomilere sahip diger
ulkeler, agir sanayi kaynakli ve biiyiikk kentlerde yasanan yiiksek
diizeydeki g¢evresel kirlilige karsi, daha temiz kentsel yasam
kosullarina ve triinlere yogunlasmaktadir (Lasi vd., 2014; Shamim
vd., 2016).
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Sekil 2. Endiistri 4.0 Ortaya Cikisina Neden Olan Etmenler

Nitelikli Is giicti Eksikligi

Gittikce Yaglanan Toplumlar-Geg e
Yasta Emeklilik Askeri “_S‘}_

Dogal Kaynaklar-Verimli ve Doga Hareketli Piyasalar

Dostu Kentsel Uriinler Maliyet Diisiirme Baskisi
Toplu is Boyutu-Kitlesel Dinamik Deger Zinciri Aglar1
Kisisellesme

Kiiresel Olaylar (Stratejik, Ticari,

Kaliteyle [lgili Diizenlemeler ve S a2
T Bilisim Teknolojilerinde Yenilikler

Kisalan Urlin Son Tiiketim Stresi Alalli Altyapilar ve Cihazlar

Artan Uriin Cesitlilizi Daha Kiigiik Teknolojik Uriinlere
Olan Talep

Degisen Miisteri Beklentileri

Endiistri 4.0

Kaynak: Socio economic triggers of industry 4.0 (Shamim vd., 2016:
5309). Ve Camarinha-Matos, L. M., Fornasiero, R., & Afsarmanesh,
H. (2017, September). Collaborative networks as a core enabler of
industry 4.0. In Working Conference on Virtual Enterprises (pp. 3-
17). Springer, Cham. Syf.6.

2008 yilinda yasanan, olumsuz etkileri neredeyse biitiin
Ulkelerde hissedilen, kiresel finans krizin hemen sonrasinda, basta
gelismis lilkeler olmak ftizere biitiin devletler krizlere karsi daha
dayanikli ve siirdiiriilebilir bir sanayilesme stratejisi gelistirmek i¢in

arayisa girmislerdir. Oncelikle reel sektorin ne kadar 6nemli
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oldugunu hatirlatan bu sarsici finansal kriz, imalat yontemleri ve
teknolojik iyilestirmeler iizerinde durulmasindan daha c¢ok yeni bir
endistrilesme kavraminin ortaya ¢ikmasini gerektirmistir. Calisanlar,
makineler ve lriinler arasinda gercek zamanli iletisim ve baglanti
kurabilen, biiyiik verilere gercek zamanl ulasabilen, hata oran1 diisiik,
nihai tlketicilerin isteklerine gore esnek, 6zellesmis ve dijitallesmis
akilli imalat modeli fikri gelismeye baslamistir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin daha iist diizeyde kullanimi anlamina da gelen bu yeni
endiistrilesme hareketi hiz, verimlilik, maliyet ve inovasyon odakli
iretim ve pazarlama anlayisini benimseyen Endustri 4.0 kavramini
ortaya c¢ikarmistir. Dijital teknolojide yasanan biiyliik gelismeler,
biiyilk verilere daha hizli ulagabilme ve isleme yetenegi, iretim
stireclerinde siber-fiziksel sistemler, nesnelerin interneti adi verilen ve
birbirleriyle iletisim kurabilen milyarlarca cihaz Endiistri 4.0
kavraminin temel dinamiklerdir (Firat ve Firat, 2017; Soylu, 2018).
Endustri 4.0, oldukga bireysellesmis miisteri istekleri ve beklentilerini
temel alan, siparis, gelistirme, iiretim ve nihai tiiketiciye ulastirmayla
birlikte geri doniistiiriilebilir ¢evre dostu goriislerini benimseyen, bir
iriinlin ~ yasamsal  dongiisiiniin ~ tamamimin  kontrol  ve
koordinasyonundaki bir sonraki seviyedir. Bagka bir deyisle, Endiistri
4.0, maliyeti, erisilebilirligi ve kaynaklarin tiiketimini en verimli hale
getirebilen, insanlari, nesneleri ve sistemleri bir araya getirerek
dinamik, kendi kendine koordine hale gelebilen, ¢apraz orgdtlenebilen
gercek zamanli bir deger ag1 olusturur (Prifti vd., 2017).

Bunlara ek olarak, 2010’lu yillardan sonra kiiresel ¢apta artan

yaygin internet kullanimi bilgi aligverisini hizlandirmis, bdylelikle
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insanlar  teknolojik ilerlemelerden ve insanlarin yasamlarini
kolaylagtiran iirlinlerden daha hizli haberdar olmaya baglamislardir.
Insanlarin istek ve beklentileri hizla degismis, artmus ve Uretilen
trlinlerin i¢inden se¢im yapmak yerine daha kisisel begeni ve
tercihlerine uygun {iriinlere yonelmeye baglamislardir. Boylelikle
firmalar nihai tlketicilerin tercihlerine uygun, daha esnek ve
strdurdlebilir  drtinlere ve yenilikgi Gretim  slrecleri  Gzerinde
yogunlagmustir. Oncelikle Almanya’da Endiistri 4.0, ABD’de
“Endiistriyel Internet” ve Cin’de “Internet + gibi, “akilli imalat”,
“endiistriyel internet” veya “entegre sanayi” olarak da adlandirilan
yeni terimler ortaya ¢ikmistir (Yildiz, 2018). “Endistri 4.0” ya da
“Sanayi 4.0” donemi olarak da adlandirilan Dordiincii  Sanayi
Devrimi, “siber fiziksel sistemler”, “nesnelerin interneti” ve
“hizmetlerin interneti” kavramlarinin {lizerinde sekillenmektedir. Bu
da tretimsel siiregte farkli teknolojilerin aym1 anda kullanimi ve
aralarindaki etkilesimden daha etkili bir otomasyon siireci anlamina
gelmektedir. Sonug olarak, insan faktérinin ve emeginin daha az
kullanimiyla birlikte hata paymi en aza indirgemek planlanmaktadir
(Ozkan vd., 2018). Endiistri 40’1n temel kavramlar1 ise (Roblek vd.,
2016);

1- Akilli fabrika, akilli iretim ve gelecegin fabrikalari,

2- Uriin ve hizmetlerim gelistirilmesinde yeni sistemler,

3- Akall firiin,

4- Uriinlerin dagitimi ve tedariginde yeni sistemler,

5- Insanlarin ihtiyaglarina uyum gosterme,

6- Siber fiziksel sistemler,
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7- Akill1 sehirler,

8- Dijital surdurulebilirliktir.

Dordiincli sanayi devrimi, 1960’1 yillardan itibaren baglayan
dijital devrimin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmstir. Ozellikle 2000°1i
yillarin baslarinda kiiresel internet kullaniminin sagladigi hizli veri
paylasimi, imalat sanayisinde robot teknolojisinin daha 0stun hale
gelmesi, siber-fiziksel sistemlerin endistriye tanitilmasi ve akilli
cihazlarin gelistirilmesi, dordiincii sanayi devriminin oniinii agmustir.
Kisaca, iiretim sistemlerinin, iiriinlerin, tedarik zincirlerinin ve isletme
modellerinin yiksek diizeyde dijitallesmeleri ve aralarinda insan
faktoriiniin diizeyi azaltilarak iletisimin kurulmasidir. Endstri 4.0
kendi kendini yonetebilen otonom iiretim siireclerini kapsamaktadir.
Giliniimiiz isletmelerinde, daha {istiin performans elde edebilmek ve
insan hatalarindan arinmak icin otomasyonun daha iist seviyelere
cikarilmasit hedeflendiginden, tiretim siireclerinde kendi aralarinda
stirekli ve kesintisiz bir iletisim ve igbirligi ag1 icinde olan robotlar ve
akilli tretim sistemleri gelistirilmektedir. Tablo 3, Endiistri 4.0’1n
genel 6zelliklerinin gostermektedir (Camarinho-Matos vd, 2017; Unlii
ve Atik, 2018; Shuh vd. 2015).
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Tablo 3. Endiistri 4.0°1n temel 6zellikleri

Ozellik Goriis flgili Konular
1 Dikey Akalli iiretim sistemleri, Birimler ayristirma,
entegrasyon  akilli iiriinler ve akilli Buyuk capta bilginin
veya akilli lojistik araciligiyla entegre matematiksel
Uretim stireclere dikey odaklanma analizini olusturmak

sistemleri ag1

2 Kiiresel deger
zinciri agi ile
yatay
entegrasyon

3 Mihendislik
araciligiyla
tam deger
zinciri

Tam deger zinciri,
tedarikeiler, is ortaklar1 ve
tiiketiciler arasinda
kusursuz isbirligi ag
kurulmasi i¢in ag
olusturma

Bir Grindin tasarim, tiretim
ve sonunda geri
doniisiimiinii de kapsayan
ve kullanim siiresinin de
muhendislikle tam
entegrasyonu

ve gliclendirilmis
tam destegin
saglanmast,

Ihtiya¢ merkezli ve
bireysellestirilmis,
Optimizasyon (sinurlt
kaynaklarin en iyi
kullanilmasi).

Emniyet ve guvenlik,
Kiresel en
iyilestirme,

Kiresel esneklik,
Tedarikgilerin
uyumu,

Esneklik,
Duzenleyici cerceve,

Tim agamalarda
bilginin saglanmasi,
Takip etme ve izini
surme,

Yuksek servis
imkani Urdnler,
Yeni Urlin-servis
onerilerinin
olusturulmasi,
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Ozellik

Gortiis

flgili Konular

4 Uretimde
hizlanma

5 Uriin ve
hizmetlerde
dijitallesme

6 Yeni isletme
modelleri ve
tiketiciye
erisimde
yenilikler

Tam deger zincirinin en
iyilestirilmesinde yiiksek
teknoloji kullanimu,
endustriyel sureclerin
hizlandirilmas1 ve daha
esnek hale getirilmesi

Uriinlere sensorler, bilgi
ve iletisim teknolojileri
ilave ederek akilli tiriinler
elde etme, Uriin bilgisine
ve son kullanim tarihine
ulagabilmenin saglanmasi,
yeni Grunleri hizmet
sektoriline tanitilmasi

Dijitallesme ve deger
zinciri kapsaminda biiyiik
veri igeren ag
olusturmadan yararlanan
yeni isletmeler
odaklanmak Yeni isletme
modelleri daha bilingli
miisterilerle daha fazla
dijital baglar kuracak ve
yerel baglamda faaliyet
gostermekten ¢ok hizla
kiiresellesecektir.

Nero-teknolojiler,
Nanoteknolojiler,
Algilama
teknolojileri,

Bulut, buytk veri ve
analizi,

Ortak ¢alismaya
dayal1 makineler,

Yiksek servis
imkani Urdinler,
Destek,

Kendi kendini
duzeltme, kendi
kendini
yapilandirma,

Uriin-servis ve
ekosistem,
Surduaralebilirlik,
Sosyal sorumluluk,
Yerel dzelliklerini
kaybetmeden
kiiresellesen (Glocal)
isletmeler

Kaynak; Camarinha-Matos, L. M., Fornasiero, R., & Afsarmanesh,
H. (2017, September). Collaborative networks as a core enabler of
industry 4.0. In Working Conference on Virtual Enterprises (pp. 3-
17). Springer, Cham. (sayfa 5)
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2. ENDUSTRI 4.0, URETIiM VE ORGUTLERIN YONETIM
SURECLERINDE YENILIKLER

Gilintimiizde, endiistriyel iiretim, hizla artan kiiresel rekabet ve
sirekli degisen piyasa kosullar1 nedeniyle gelismektedir. Bununla
birlikte, orgiitsel yapida da birgok degisiklikler yasanmaktadir. Bir
orgiitte kullanilan teknoloji o Orgiitiin yapisina verimliligine ve
performansma dogrudan etkide bulunmaktadir. Ornegin teknolojik
sistemlerin  kullanimi, iiretim miktarmi, Kkalitesini, ¢alisanlar
arasindaki iletisimin tiiriinii ve hizin1 etkilemektedir. Bununla birlikte,
orgiit icerisinde uygulanan i3 yoOntemlerinin ve tanimlarinin
degismesine yol agmaktadir. Kisaca iiretimsel sliregte yeni teknolojik
alt yapisiin ve sistemlerinin kullanimi 6rgiit yapisinin degigmesinin
de 6niinii agacaktir. Bir orgltte “input”lar1 “output”a cevrilmesinde
blytk 6nemi olan teknoloji, orgiitsel yapiy1 da etkide bulunacaktir
(Demir ve Okan, 2011). Endiistri 4.0 denildiginde elbette yalnizca
teknoloji ve otomasyon agi akla gelmemelidir. Zira Endistri 4.0 ileri
teknoloji  barindiriyorsa beraberinde siirekli gelisme gdsteren
yenilikler ve bu yeniliklere ayak uydurmasi gereken calisanlar ve
onlarin egitimi akla getirilmeli ve onlarin bireysel basarililarinin
onemli olmasi kadar, yonetimsel siiregler gelistirilmeli ve Orgutsel
yapt mercek altina alinmalidir (Mohelska, 2018). Ayn1 zamanda
endiistri 4.0, elektrik mihendisligi, isletme yoOnetimi, bilgisayar
miihendisligi, bilgisayar ve bilisim teknolojileri miihendisligi gibi
bircok disiplini g6z 6ninde bulundurularak incelenmesi gerek bir
kavramdir (Liere-Netheler vd., 2017 :83). Ciunku Endustri 4.0
sayesinde iiretim maliyetlerinde yaklagik % 10-30, lojistik
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maliyetlerinde % 10-30 ve kalite yonetimi maliyetlerinde de yaklasik
% 10-20 azalma olacaktir. Bunlara ek olarak, yeni tiriinlerin piyasaya
stiriilmesi daha kisa bir zaman igerisinde olacak, gelismis ve hizli bir
misteri 1iligkileri ag1 uygulamaya konulabilecek, toplu iiretim
maliyetlerinde bir artisa neden olmadan, kitle iiretiminde, nihai
tiketicilerin farkli ve Ozel beklentilerinin karsilayabilecek {iretim
anlayis1 gelisecek, dogal kaynaklar ve enerji daha verimli
kullanilacaktir (Rojko, 2017).

Bununla birlikte, Endustri 4.0 orgiitsel yapilarda degisikliklere
neden olacaktir. Uretim siireclerinde ileri diizeyde otomasyonun
kullanilmasi, akilli iiretim ve cihazlarin akilli bakimi, satin alma,
iiretim, imalat, satis ve pazarlama siireclerini de degistirecektir.
Boylelikle isletmelerde deger yaratma olgusu, isletme modelleri, nihai
tilketici ve igletmelerin orgiit yapilar1 lizerinde genis ¢apta bir etkiye
sahip olacaktir. Sonu¢ olarak, calisanlar yeni teknolojilerle oldugu
kadar, bilginin daha hizli paylasildigi, yeni is siirecleri ve yeni igletme
modelleriyle karst karsiya kalacaktir. Karmasik teknolojiyle
donatilarak, orgiit igerisindeki iletisimde ve koordineli yapilan islerde
yeni teknolojik sistemlerin kullanilmasi, oOrgiit yapisinda kokli
yeniliklere yol agacaktir. Siirecler birbirlerine daha bagli ve karmagsik
olacagindan, c¢alisan faaliyetleri, teknik ve Orgiitsel baglamda
birbirlerine daha bagimli hale gelecektir. Endiistri 4.0 sadece
teknolojiyi ve iretimi degistirmekle kalmayacak ayni zamanda is
yapisini da biitlin boyutlariyla etkileyecektir. Bu endiistriyel donilisiim
13 ortamlarim1 degistirerek is profillerinin de degismesine neden

olacaktir. Boylelikle ¢alisanlar iyi bir egitime ve ¢ok ¢esitli teknolojik

143



yeterliklere sahip olmak zorunda kalacaktir. Otomasyonun {ist
diizeyde kullanilacagi bu endiistriyel yapida emege dayali isgiicii
azalacagindan, calisanlarin farkli alanlarda yiiksek egitime sahip
olmalar1 gerekmektedir. Bunlara ek olarak, tretimsel slreclerdeki
yeniliklerin hem bireysel hem de orgutsel diizeyde benimsenme veya
benimsememe diizeyleri de ayri ayrnn ele almmalidir. Cilinki
benimseme veya direng gosterme diizeyleri, endiistri 4.0’1n basaril
olup olmamasinda oldukga 6nemlidir (Prifti vd., 2017; Liere-Netheler
vd., 2017).

Son yillarda, Endiistri 4.0 ve nesnelerin interneti hakkinda
sOylemler artmistir. Teknolojik ilerlemeler yasandik¢a toplumsal
refahta bir artis olmasi olagandir. Bununla birlikte, teknolojik
yenilikler ve endiistri alanindaki gelismeler hakkinda ileri siiriilen
fikirler degerlendirmeye alinmali ve sorular cevaplandirilmalidir. Bu
konuda, dncelikli olarak, teknolojik tretim sistemi igindeki, tretimsel
stireci gOzlemleyen ve uzaktan yoneten c¢alisanin konumu ve roli
belirlenmelidir. Bu asamada:

1- Bireylerin, yeni teknoloji, calisma kosullari, sahip olmasi

gereken nitelikler, kimlik, cinsiyet arasindaki iliski detayli

olarak incelenmelidir.

2- Dijitallesmis is hayatinda calisanlarin konumu ve calisan

topluluklarmin (sendikalar) gelecegi tartisilmalidir.

3- Endiistriyel ~ baglamda  kitlesel  kaynakli  c¢alisma

arastiritlmalidir.

4- Insan-makine etkilesimi biitiinsellik kapsaminda agikliga

kavusturulmalidir (Johansson vd., 2017).
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Endustri 4.0, Urin ve hizmet tedarigi sathasinda, bir¢ok alanda
buylk bir potansiyele sahiptir ve uygulamaya gecilmesiyle birlikte,
tim deger zincirini etkilemesi, liretim ve miihendislik siireclerini
tyilestirmesi, {iriin ve hizmetlerin kalitesini arttirmasi, miisteriler ve
kuruluglar arasindaki iliskiyi optimize etmesi, yeni is firsatlar1 ve
ekonomik faydalar getirmesi beklenmektedir. Bunlara ek olarak,
calisanlarin egitim gereksinimlerini degistirmek ve mevcut calisma
ortamini doniistiirmek zorunlu hale gelecektir. Ornegin, Endustri 4.0
kapsaminda isletmeler, liretimsel siliregte otomasyona gegisle ilgili 5
ana Dbaglikta sorunlar yasayabilir. Tablo 4’te karsilasilabilecek
guclikler gosterilmektedir (Khan ve Turowski, 2016):
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Sorunlar

Tablo 4. Endiistri 4.0’in Uygulanmas1 Asamasinda yasanabilecek

Veri Kiiresel baglamda veriler ¢ok farkli cihazlarda, ¢ok farkli
Konusu formatlarda islenmekte ve depolanmaktadir. Bu baglamda,
verilerin yonetimi, partnerlerle paylasimi, islenmesi ve
depolanmasinda sorunlar yasanabilir.
Veri Takas Isletmeler fabrikalar ve departmanlar arast siirekli veri
Konusu paylasiminda bulunmaktadir. “Kurumsal Kaynak
Planlama” (Enterprise Resource Planning) kapsaminda bir
Orgutte tim veri ve proseslerinin tek bir noktada entegre
edildigi bilgi sistemleri verimli bir sekilde yonetilmelidir.
Egitimve  Calisan devri (Turn-over) yiiksek oldugunda isletmelerde
Beceri islerin aksamasina, yeni personelin egitilmesi ekstra
Gelisimi harcamalara neden olabilir. Zira, emekli olan, isten ayrilan
caliganlarin yerine gegen personelin egitimi ve
becerilerinin gelistirilmesi 6rgiit agisindan ¢ok dnemlidir.
Sireg Gunumizde nihai tuketicilerin istek ve tercihleri nem
Esneklik kazanmugtir. Uriinlerin miisteri beklentilerine uygun, daha
Konusu kisisellesmis bir siirecte tiretilmesi 6nem kazanmustir.
Uretimsel siiregte degisim ydnetimi zorunludur.
Givenlik Isletmeler ¢alisanlar, iiriinler, iiretim siirecler ile ilgili

bilgilerin ve orgiitsel verilerin korunmasina 6zen
gosterilmelidir. Veri paylasiminda kolaylikla
kullanilabilecek akilli telefonlar, tabletler vb. teknolojik
cihazlar orgiitsel veriler ve yapilar i¢in risk olusturabilirler.
Ayrica bu cihazlarla ilgili sakincal1 yazilimlar ve koti
niyetli kullanimlarin 6niine gegilmelidir.

Kaynak: Khan, A., & Turowski, K. (2016). A Perspective on Industry
4.0: From Challenges to Opportunities in Production Systems. In
10TBD (pp. 441-448).

Endustri 4.0, imalat sektériinin de 6tesine gecen bircok alanda,
orgiitsel ve yoOnetimsel siire¢leri de iginde barindiran Onemli

degisimlere neden olacaktir. Bu alanlar 6 ana grupta incelenebilir:
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Endustri: Bu yeni akim, iiretim unsurlarinin kendilerini 6zerk
bir sekilde kontrol edebildikleri, eylemleri tetikleyebildigi ve
cevrelerindeki degisimlere cevap verebildigi merkezi olmayan ve
dijitallestirilmis iiretim ile karakterize yeni bir iiretim vizyonu
getirecektir. Endustri 4.0 goriisii, Uriin ve surecleri tamamen entegre
etmeyi, Uretimin seri iretimden kitlesel kisisellestirmeye
kaydirilmasint savunmaktadir ve bu da Uretimsel ve yoOnetimsel
siireclerde daha fazla bir karmasiklik diizeyine neden olmaktadir. Bu
yiizden, iiretim siiregleri ve operasyonlar1 teknolojik gelismelerden ve
akill fabrikalarin kurulmasindan dolay1 ¢ok fazla etkilenecek, boylece
operasyonlarda daha fazla esneklik ve daha verimli bir kaynak tahsisi
gerekecektir. Kisaca, Endistri 4.0, fazla hammaddenin kullanimini
azaltarak, endustriyel surecler, Gretim sistemleri ve tedarik zincirleri
lizerinde Onemli bir etkiye sahip olacaktir. Her sanayi devriminin
temelinde iiretimde artis s6z konusudur ancak Endiistri 4.0’la birlikte,
bu temel gerek¢enin yaninda, bir Urlinlin ortaya ¢ikarilmasindan,
gelistirilmesine ve tiretiminden nihai tiiketiciye ulastirilana kadar, tist
diizey miihendislikle birlikte en akilct ¢dziimlemeler 6nemli hale
gelecektir. Akilli fabrikalarda var olan bilesenler, araglar, nakliye
konteynerleri, makineler ve konveyor sistemleri, Endistri 4.0 ile
birlikte ¢ok sayida sensor ve iletisim sistemiyle donatilacak ve
boylelikle hiz, verimlilik ve kalite artirilacaktir.

Uriin ve Hizmetler: Kiiresel ekonomilerde meydana gelen hizli
degisimler ve dinamik {riinler ve pazar gereksinimleri, daha akilli,
hizli, karmasik ve kiiciik iiriinlere olan talebi de artirmaktadir. Uriinler

nihai tiiketicilerin  beklentilerinin  karsilanmasi i¢in, Kitlesel
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kisisellestirme asamasinda daha yapilandirilabilir ve modiiler hale
getirilecektir.  Urlnlerin, son kullanma vaktine kadar servis
saglayicilart tarafindan faaliyetlerinin  gergek zamanli olarak
desteklenmesi, yonetilmesi, izlenmesi, tiim deger zincirinin optimize
edilmesi, {irlin ve hizmetlerin durumuyla ilgili bilgilerin saglanmasi,
duyarl ve etkilesimli olabilen gomiilii sistemler olarak nihai tiiketiciye
ulagtirilmast planlanmaktadir. Nihai tlketicinin 0rlin ve hizmet
gelistirme stireglerine dahil olabildigi, elde etmek istedigi iiriin veya
hizmetle ilgili bilgiye anlik olarak gorebildigi ve ulasabildigi yeni
miisteri siirecleri ortaya ¢ikmaktadir.

Isletme Modelleri ve Pazar: Endiistri 4.0, yeni teknolojilerin
ortaya ¢ikisi ve yaygin bir sekilde kullanilmasiyla, geleneksel
isletmeleri etkileyen, yeni is firsatlar1 ve modelleri getiren, iiriin ve
hizmetlerin satis ve sunulma seklini degistirmistir. Endiistri 4.0,
tireticiler ve miisteriler arasindaki entegrasyonu daha da gelistirerek,
miisterilerle daha yakin bir etkilesime, is ve isletme modellerinin
piyasa gereksinimlerine uyarlanmasina imkan sagladigi icin, deger
zincirleri daha duyarli hale gelmektedir. Endiistriyel {iretim
stireclerinin ¢ak daha fazla dijitallesmesiyle, daha karmasik ve dijital
is ve iletme modellerinin Onii agilacak ve artan rekabetle birlikte,
bilgiye ulasma ve paylasilmasi noktasinda, fiziksel engellerin kolayca
ortadan kalkmasin1 saglayacaktir. Ayrica {retim ve tliketim
modellerinin degisimiyle birlikte maliyetlerde azalma yasanabilir.

Ekonomi: Dijitallesme fiziksel ve sanal diinyalar arasindaki
etkilesimi artiracak ve ekonomiler icin 6nemli dlcdtler olan, verimlilik

ve rekabet¢ilik agisindan 6nemli bir rol oynayacaktir. Endistri 4.0’la
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birlikte Uretim/tiiketim siirecinde kaynak verimliliginin artirllmasina
yonelik tedbirler alinarak, tim madde ve enerjinin ¢evrim iginde
oldugu “sifir atik” ilkesinin benimsendigi entegre ve verimli bir
ekonomik sistemin gelistirilmesi gerekmektedir. Ayrica, cogu
istthdam alanlarinda, meslekler/yeterlilikler degisime ugrayacak veya
yeni meslekler ortaya ¢ikacaktir.

Cahsma Ortam: Endustri 4.0 mesleklerin igerigini ve
isletmelerde ihtiya¢ duyulan gerekli becerileri degistirmektedir. En
onemli degisiklik, calisanlarla etkilesime giren, bireylerle akilli
makinelerin isbirligi i¢inde hareket edecekleri anlamina gelen insan-
makine iliskisidir. Endistri 4.0’la birlikte, 0retimsel sureclerde
robotlarin ve akilli makinelerin sayisi1 artmaktadir, boylelikle is
ortamlarinda sanal ve fiziksel diinyanin etkilesimi de artmaktadir.
Insan-makine ara yiiziindeki etkilesimin artmasi, iiretim unsurlar1 ve
akilli makineler, akill1 iriinler ve ¢alisanlar arasindaki gerekli iletigimi
artiracak, Merkezi Islem Sistemi (CPS) tarafindan y&nlendirilen
Nesnelerin Interneti (IoT) sayesinde devami saglanacaktir. Bununla
birlikte Endiistri 4.0’1n {iretim sistemlerine dahil edilmesi ve yiiksek
teknolojilerin  kullanilmas1 isletmelerde yonetim, Orgiitleme ve
planlama surecleriyle birlikte meslek profillerini de etkiyecektir. Bu
asamada, isgliniin ihtiyag duyacagi yeni meslek profillerinin tam
olarak belirlenmesi ve tanimlarinin yapilmasi 6nemli olacaktir.

Beceri Gelistirme: Endiistri 4.0’1n etkin olarak uygulanabilmesi
ve benimsenebilmesinin yolu, bu yeni akimin g¢alisanlarda ihtiyac
duyulan becerilerin neler oldugunun tespiti ve gelistirilmesinden

gecmektedir. Bu asamada, disiplinler arasi diisiinme 6nemli bir rol
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oynayacagindan, sosyal ve teknik alanlarda {istiin beceriler
aranacagindan, daha yeni ve ihtiya¢ duyulacak yeterlilik alanlarmin
egitime dahil edilmesi gerekmektedir. Ozellikle, calisanlara sayisal ve
istatistiksel kabiliyet, siirekli Ogrenebilme, elestirel diislinme ve
karmagik bilgi islemeyi becerileri kazandirilmali, teknik yenilikler
kapsaminda desteklenmeli ve miihendislik egitimi verilen kurumlarda
miifredatlar gdzden gecirilerek teknolojik gelismelere ayak
uydurabilen, yenilik¢i bireyler yetistirilmelidir (Pereire ve Romero:
2017).

Endiistri 4.0’in uygulanmasiyla birlikte, isletmeler veri elde
etme ve bilgiye ulasmada hiz kazanacagindan, birbirlerinin
tecriibelerinden ¢ok seyler elde edecekler ve olaylara karst daha hizli
tepki verebilecekler ve yonetimin karar alma mekanizmasi daha hizli
isleyebilecektir.  Sekil  3’de, isletmelerde  Endiistri 4.0’
uygulanmasiyla birlikte olgunluk diizeyine ulasilmasinin 4 asamasi
gosterilmektedir. Dijital goriintirlik, isletmelerin faaliyetlerindeki
biitiin stiregler ve olaylarin dijital bir iz birakmasiyla ilgilidir.
Orgiitlerde ydnetim, isletme veya destekleyici faaliyetler gibi her tiirlii
islem dijital olarak kaydedilmeli ve gercek zamanli olarak
gerektiginde sunulmalidir. ikinci asama ise seffafliktir. Isletmelerin
elde ettikleri ve isledikleri verileri sebep-sonug iliskilerini anlamasidir.
Uciincii olarak, ongoriilebilirlik isletmenin tedbirler almadan daha
onceden belirlenmis sebep-sonug iligkileriyle ilgilidir. Boylelikle,
isletmeler i¢in daha isabetli tahminlerde bulunmak ve Ongoriilerde
bulunmak i¢in kolaylasacaktir. Ornegin, olasilikli ydntemler

gelecekteki olaylar1 daha iyi tahmin eder ve gelistirilen stratejiler
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rekabet ortaminda beklenmedik olaylara karsi isletmelerin daha
hazirlikli olabilmesi saglanir. Son olarak, uyum saglama yetenegi,
Endiistri 4.0’1n olgunlagsma safhasi i¢in, isletmelerin kendilerini en
iyilestirmeleri agisindan ¢ok &nemlidir. Isletmeler verimliliklerini ve
performanslarin1 seffafliga ve goriiniirliige uyum sagladik¢a en {ist

diizeye cikaracaklardir (Stich, 2017).

Sekil 3. Isletmelerde Endiistri 4.0’mn  Uygulanmasi

Asamasinda Olgunluk Diizeyine Ulasma Safhalar

Goruniirliik

Ongériilebilen Kapasite

Uyum Yetenegi

Endiistri 4.0'm Olgunluk Diizeyine Ulasma Sathalart

Sonug olarak, Orgiitsel yapilarda ve stratejik yOnetim
kapsaminda, Endiistri 4.0 uygulamasini planlarken, isletmeler
calisanlarini siber giivenlik dnlemlerinin 6nemi konusunda egitmeli ve
kisisel akilli cihaz kullanimlarim1 ve sosyal medya paylasimlarini

isletmelerde azaltmalar1 konusunda uyarmalidirlar. Bunlara ek olarak,
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isletmeler  siber gilivenlik tedbirlerini de siirekli  olarak
guncellemelidirler.

Endiistri 4.0 uygulanmaya calisildiginda, guvenlikle birlikte
genel olarak diger akla gelen sorulardan digeri de istihdamdir. Gerek
mavi yakalilarin gerekse, genel olarak, isletmelerde isten ¢ikarmalarin
yasanabilecegi kaygisi olduk¢a yaygindir. Gergekte endiistri 4.0 insan
isglicliniin yerini almiyor, isletmelerde tekrarlayan, tehlikeli ve
yorucu gorevlerde robotlar ve akilli sistemler devreye girerek,
calisanlarla senkron olarak daha giivenli ve etkin bir ¢alisma ortami
saglamaktadir. Imalat sektorii akilli sistemlerle desteklenip daha
donanimli hale gelmesi insan faktoriiniin ortadan kalkacagi anlamina
gelmemelidir. Zira akilli fabrikalarin isleyisini denetleyecek, is
takvimi olusturup sistemi kontrol edecekler yine calisanlar olacaktir.
Ayrica, insanin yaraticiligiyla, siber fiziksel sistemler ve nesnelerin
interneti hizi ve verimliligi bir araya geldiginde, is siireclerinde
geemis donemlerde hi¢ yasanmamis deneyimlere ve basarilara
ulasilacaktir.

Son olarak, Endiistri 4.0 yalnizca bilisim teknolojilerinin ortaya
cikardig1 bir kavram olarak algilanmamalidir. Endiistri 4.0’1n basarilt
bir sekilde uygulanabilmesi Ar-Ge dncelikli olmak Uzere tniversiteler
ve arastirma kuruluslariyla birlikte devletlerdeki politikacilar ve kanun
yapicilar da en az akademi ve is diinyas1 kadar Endiistri 4.0’1n basarili

bir sekilde uygulanmasi ve gelistirilmesi i¢in dnemlidir.
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