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GIRIS

Gerek sosyal gerekse ticari orgiitler varliklarini siirekli olarak
devam ettirebilmek isterler. Orgiitii olusturan en 6énemli unsurun insan
kaynagi oldugu diisiintildiiglinde orgiitlerin hem varliklarin1 devam
ettirebilmek hem de bu siirecte amacglarina ulasabilmek i¢in insan
kaynagini iyi anlamasi ve iyi bir sekilde yonlendirebilmesi gereklidir.
Ortak amag ve hedefler i¢in bir arada bulunan bir toplulugun bu amag
ve hedeflere ilerlerken yonlendiricileri liderleridir. Lider burada
yonlendirme, yonetme, gelistirme gibi misyonlara sahip olarak hem
astlarina hem de orgiitiine olumlu anlamda kazanimlar saglayabilecegi
gibi yetersiz, yeteneksiz ve hatta kotli niyetli liderlik davraniglar1 da
sergileyebilir. Lider her zaman tiim orgiit iiyeleri i¢in ayn1 degere
sahip olmayabilir ya da lider davraniglar tiim izleyicileri tarafindan
aynt sekilde algilanmayabilir. Bu alg1 farkliliklarinin bazi astlarda
olumlu bazilarinda ise olumsuz etkiler yaratmasi kaginilmazdir. Genel
olarak olumsuz sekilde algilanan ve kirici ya da yikici nitelikteki lider
davranislar yikici liderlik olarak tanimlanmaktadir. Olumsuz algilar
orgilit icerisinde dogal olarak olumsuz baz1 sonuglara yol

acabilmektedir.

Orgit icerisinde belirlenmis ya da alisilmis olan calisma ve
davranig diizenine uyumsuz davraniglar ve ayni sekilde bireylerin
birbirlerine beklenen normlar disindaki davranmislar1 orgiitsel sapmayi1
ifade etmektedir. Orgiitsel sapma siiphesiz ki rastgele olusmus bir
davranis bicimi degildir. Orgiitsel sapma bireylerin kisilik

ozelliklerinden ya da orgiitsel ve gevresel diger faktorlerin bir sonucu




olarak ortaya ¢ikabilecegi gibi yonetim kademesine bir tepki olarak da
goriilebilir. Lider davranislart ve astlarin bu davraniglara dair algilart
orgiitsel sapma davraniglarina neden olabilmekte ya da bu davranisi

tetikleyebilmektedir.

Bireylerin yalniz kendi ¢ikarlarini gozettigi inanciyla herkesi
cikarci olarak kabul eden, her tiirlii degerin de bu dogrultuda feda
edildigini diisiinen davranislar1 ifade eden oOrgiitsel sinizm kavrami da
Orgiit yonetimleri tarafindan istenmeyen davraniglar arasinda yer
almaktadir. Orgiitsel sinizm de orgiitsel sapma gibi hem bireysel
Ozelliklerden hem de orgiit igerisindeki ¢esitli davraniglardan
kaynaklanabilmektedir. Bu davraniglar 6rgiit biitiiniinde olabilecegi
gibi yine yoOnetimsel de olabilmektedir. Bir baska ifadeyle orgiit
yonetimi ya da lider davraniglarindaki algilar Orgiitsel sinizm

duzeyinde etkileyici bir unsurdur.

Cesitli sebeplerle meydana gelebilen yikici liderlik davraniglar
orgutlerde orgltsel sapma ve o6rgltsel sinizm gibi bircok olumsuz
sonuca Yol acabilmektedir. Bu calisma ile yonetim ve organizasyon
literatlirtinde heniiz yeteri kadar c¢alisma yapilmamis olan yikict
liderlik, orgltsel sinizm ve Orgitsel sapma konularinin gelisimine
katki yapmak hedeflenmektedir. Yikici liderligin davraniglarinin
orgiitsel sapma davranislariyla ve orgiitsel sinizm tutumlartyla iliskisi
olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica Orgutsel sinizmin de Orgutsel
sapma kavrami ile karsilikli etkilesim i¢inde olacagi diisiiniilmektedir.
Buradan hareketle orgiitsel sinizm tutumlarinin yikict liderlik ve

orglitsel sapma davraniglar1 arasinda araci rolii olup olmadiginin
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belirlenmesi de bu calismanin temel amacini olusturmaktadir. Bu
ama¢ dogrultusunda hem oOrgiit yonetimlerine faydali olabilecek
sonuglar hem de akademik arastirmalara katki saglayabilecek oneriler

sunabilmek adina bulgulara ulasilmaya c¢alisilmistir.

U¢ ana bolimden olusan bu calismanin ilk boliimiinde
kavramsal analiz yer almaktadir. Kavramsal analizde yikici liderlik,
orgiitsel sapma ve Orgiitsel sinizm kavramlarinin akademik
temellerine yer verilmistir. Cesitli kuramlar ile gelisen ve glinlimiizde
de farkli bakis acilariyla gelismeye devam eden liderlik kavraminin
teorik altyapisina deginilmistir. Liderlige degisik bir bakis acisiyla
olumsuz pencereden bakan, lizerine ¢ok fazla akademik calisma
yapilmamis olan yikici liderlik kavraminin ortaya ¢ikisi, gelisimi,
tiirleri, nedenleri ve sonuclar1 ile ilgili teoride yer alan bilgiler bu

bolimde sunulmustur.

Ayrica orgiitsel sapma davranislar1 teorik olarak incelenmistir.
Ortaya ¢ikisina ortam hazirlayan c¢esitli yaklasimlar 1s1ginda orgutsel
sapma kavraminin gelisimi ve orglitsel sapma siirecine dair ayrintilt
bilgilere yer verilmistir. Ayrica orgiitsel sapma davranislarina neden
olabilecek faktorler ve Orgiitsel sapma davranislartyla ortaya

cikabilecek sonuclar da bu boliimde ortaya konmaya ¢alisiimistir.

Bir Antik Yunan Felsefesine dayanan orgutsel sinizm
kavramimin felsefi manada dayanaklar1 incelenmistir. Sinizm
tarihinden modern anlamda orgltsel sinizme uzanan kavramsal

gelisim teorik olarak arastirilmistir. Orgiitsel sinizmin temellerini




olusturan kuramlara yer verilmis ve ¢esitli sinizm tiirleri incelenmistir.
Son olarak da orgutsel sinizm tutumlarina yol agabilecek ya da bu
tutumlart  etkileyebilecek olan etmenler ve Orgiitsel sinizm

tutumlarinin orgiit icerinde olusturabilecegi etkilere yer verilmistir.

Calisgmanin ikinci boOlimiinti literatlir arastirmalarinin yer
aldig1 boliim olusturmaktadir. Arastirma degiskeni olarak belirlenen
yikict liderlik, oOrgiitsel sapma ve Orgiitsel sinizm kavramlarinin
birbirleri ile iliskilerine yer verilmeye c¢alisilmistir. Gerek yerli
gerekse yabanci literatiirde bu kavramlar1 beraber inceleyen c¢alisma
sayis1 yok denecek kadar az sayidadir. Bu durum arastirma yapma
noktasinda  zorluklar  yasatabilecegi  gibi literatiire  katki
saglayabilecegi diisiincesi ile degiskenler arasi iligkiler ve iliskili
olabilecegi diisiiniilen noktalar da ortaya konmaya calisilmistir.
Doktora tezlerinin 6zgun ¢alismalar olmasi beklentisi, literatirdeki bu
eksikligi bir nebze de olsa giderebileceginden dolayi, bu calismanin

her asamasinda heyecan uyandirici bir faktor olmustur.

Calismanin Ugunct ve son ana boliimii ise tamamen yapilan
aragtirmaya ayrilmistir. Bu boliimde oncelikle arastirmanin problemi
ve amaci, ana kiitle ve drneklem secimi, varsayimlar ve sinirliliklar,
arastirma modeli ve hipotezlere yer verilmistir. Kullanilacak olan
Olcekler ve pilot uygulamaya dair bilgilerin ardindan arastirmanin
bulgular yer almaktadir. Bu kisimda ise degiskenlere dair tanimlayici
istatistikler, Olceklerin guvenilirlik ve faktor analizleri, korelasyon,
regresyon ve hiyerarsik regresyon analizleri yer almaktadir. Arastirma

degiskenlerine dair hipotezlerin test edilmesinin ardindan farkliliklari
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belirlemeye yonelik t testi ve anova analizleri de diger hipotezleri test
etmek amaciyla uygulanmistir. BOliim sonunda ise aragtirma
bulgularinin degerlendirilmesine yer verilmis ardindan da sonug ve

Oneriler eklenmistir.




BOLUM 1

1.1. LIDERLIK VE YIKICI LIDERLIK

1.1.1. Lider ve Liderlik Kavramlari

Bir grup insant kendi ama¢ ve hedefleri dogrultusunda
yonlendiren kisi lider olarak tanimlanmaktadir. Belirtilen grup bir
isletme, ekip, takim, siyasi parti, iilke gibi herhangi bir sekilde ortak
amaclari, ortak yonleri ya da ortak ¢ikarlar1 olan ve kisi sayis1 ya da
biiylikliigii lider ve liderlik kavramlarinin degerlendirilebilmesi i¢in
cok onemli olmayan gruplardir. Yonlendirme siireci de benzer sekilde
zaman ya da eylem agisindan farklilik gosterebilen bir durumdur.
Liderlik kavrami; liderin kendisi, bir grup ve yonlendirme sirecini

icermektedir.

Lider ve liderlik kavramlarinin ge¢gmisine bakildig1 zaman; lider
kelimesinin Ingilizce ’de ilk kullamisi 1300’lii yillara dayanirken,
liderlik kelimesinin 19.yiizyilda Ingiliz Parlamentosu ile ilgili
evraklarda gectigi goriilmektedir. Misir hiyerogliflerinden Orhun
kitabelerine kadar lider ve liderlikle ilgili kimi zaman devlet lideri
kimi zaman bir topluluk lideri kimi zaman da askeri lideri ve liderligi
ifade eden kavramlar tarih boyunca milletlerin gegmislerinde ve
kiiltiirlerinde yer almistir (Bass ve Stogdill, 1990: 20). Liderlikle ilgili

akademik caligmalar ise 20.yiizy1l baslarina dayanmaktadir.

Lider ve liderlik kavramlar1 yonetim bilimi agisindan oldukga

onemli bir kavram olmakla beraber birbirinden farkli ¢ok fazla tanima
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sahiptir. Baz1 tanimlar lider kisiden liderlik kavramina bazi ¢aligmalar
ise liderlik kavramindan lidere ulagsmaya ¢alismislardir. Her durumda
ortak olan noktalar ise grup, stre¢ ve lider-izleyici arasindaki
etkilesimdir. Bu etkilesim sadece liderin amaclarmma ulasmak igin
yarattig1 etkiyi degil ayn1 zamanda izleyicinin ne sebeple lideri takip

ettigini de ifade eder.

Liderlik alaninda sadece 20. yiizyilda 5000°’den fazla calisma
yapilmis ve 350°den fazla liderlik ve lider tanimi ortaya konulmustur
(Ercetin, 2000: 3). Baska bir ¢alismada ise Bass ve Stogdill liderlik
tizerine 8000’den fazla ¢alisma oldugunu ifade etmislerdir (Bass ve
Stogdill, 1990: 20). Bahsi gecen g¢aligmalarin iizerinden gegen yillar
ve akademik caligsmalarin artmasi da goz oniinde bulunduruldugunda
bu saymin yiizbinlere ulasmis olabilecegini sdylemek yanlis
olmayacaktir. Uzerine bu kadar ¢ok arastirma yapilmis ve birbirinden
farkli ¢ok fazla tanimi mevcut olan bu kavramlarin tamamina yer
verilmesi mimkin olmadigindan literatlirde gegen bazi tanimlara yer

verilmistir.

Liderlik, 6nceden belirlenmis ama¢ ve hedeflere yonelmeyi
saglayacak iletisim siirecleri sayesinde kisilerarasi etkinin, durum ve
yonlendirme uygulamalarinda kullanilmasidir. (Tannenbaum ve
Massarik, 1957: 1).

Burns (1978: 425) tarafindan yapilan tanimda liderlik; insanlarin
ekonomik, siyasi ve benzeri gii¢ ve degerler kullanarak bagimsiz ya da
karsilikli olarak belirledikleri amacglara ulagmak icin takipgilerini

harekete gecirmeleridir.




Liderlik, Yukl (1989) tarafindan bir kiginin grup faaliyetlerini
ortak bir amacin gerceklestirilmesi dogrultusunda koordine etmesi ya
da yonlendirmesi durumunda, grup iiyeleri iizerinde sahip oldugu ve
zorlayici nitelik tagimayan davranissal etki seklinde tanimlanmistir

(Dilek, 2005: 8).

Liderlik, “belirli sartlar altinda, belirli kisisel veya grup
amaglarmi  gerceklestirmek {izere, bir kimsenin bagskalarinin
faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirmesi siireci” olarak tanimlanabilir
(Kogel, 2014: 668).

Bir diger tanimda liderlik; bir grup insani belirli amaglar
etrafinda toplayabilme ve bu amaglar1 gergeklestirebilmek i¢in onlart

harekete gegirme bilgi ve yeteneklerinin toplamidir (Eren, 1998: 390).

Lider, kendi belirledigi amaca ya da devraldigi amaca ulagmak
icin hareket etmekte ve pesinden gelen kitleyi yonlendirmektedir.
Kararlilik, degisime aciklik, belirli grup veya Kkitleleri pesinden
stiriikleme, hedefleri ve vizyonlar1 i¢in bagarma hirsi, yaratici ve hizli
diisiinme gibi saymakla bitmeyecek birgok ozellik degisik liderlik
tiplerinde bulunan bazi 6zelliklerdir (Gul ve Celebi, 2014: 148). Bu
sayilan ve bunlara eklenebilecek onlarca 6zellik ¢esitli ¢alismacilarin
arastirmalarinda yer almistir. Her ¢alismanin kendi zaman diliminde,
inceledigi alanlarda ve kisith kosullar altinda bu 6zellikleri ve
kriterleri belirledigi diistiniildiigii zaman en sade liderlik tanimu (Efil,
1996: 7)’in ¢alismasinda belirttigi gibi liderin yaptig1 seylerle ilgili bir

siire¢ olarak ele alinabilir.
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Liderlik stirecinin lider, izleyiciler ve kosullar arasindaki
iligkilerden olusan karmasik bir siire¢ oldugu gergeginden yola ¢ikarak
liderlik sureci asagidaki gibi bir formille ifade edilebilir (Altintas,
2009: 51).

Liderlik = f (lider, izleyiciler, kosullar)
Liderlik sireci icin gerekli bazi unsurlar vardir. Bunlar (Ozalp
vd., 1992):
eizleyiciler olarak adlandirilan bir grup insanin varligs,
eMotivasyon, karsilikli etkilesim ve iletisim siire¢lerinin
etkili kullanima,
eizleyicilerin de amagclarini igeren ortak bir amacin ya da
amaglarin belirlenmesi,
eizleyicilerin cabalarinin ve davramslarinin belirlenen
amaglar dogrultusunda koordine edilmesi ve yonlendirilmesi,
eLiderin giiciiniin ve etkisinin zorla degil, izleyicilerin

kabul alanlarina sunulmasi olarak ifade edilebilir.
1.1.2. Liderlikle Tlgili Teoriler

Son doénemlerde, oldukca fazla liderlik teorisi ortaya atilmustir;
bunlarin biiyiik bir kisminda belli sartlar ve gevresel kosullarda
liderlerin en wuygun davraniglarini ve tavirlarint  tanimlamak
amaclanmaktadir (Moss vd., 2009: 163). Liderler takipgilerini
yonetmede, farkli tarzlar ve yaklasimlar kullanma yoluyla onlarin

davranislarini etkileyebilir (Benjamin ve Flynn, 2006: 218).




Liderlikle ilgili teoriler farkli arastirmacilar tarafindan cesitli
sekillerde siniflandirilmistir. Siniflandirmalarin geneline bakildiginda
ise geleneksel ve modern teoriler seklindeki siniflandirmanin kabul
gordigli fark edilmektedir. Bu c¢alismada da liderlik teorileri,
geleneksel liderlik teorileri ve modern liderlik teorileri olmak (zere iki

sinifta incelenecektir.
1.1.2.1. Geleneksel Liderlik Teorileri

Geleneksel liderlik teorileri siniflandirmasinda 6zellikler teorisi,
davranigsal liderlik teorisi ve durumsal liderlik teorisi yer almaktadir.
Bu teoriler, liderligi sadece lider lizerinden ele almis teorilerdir.
Akademik anlamda liderlik literatiiriiniin temelini atmis olan bu
teoriler daha sonraki liderlik teorilerinin olusumunda da biyik paya

sahiptirler.
1.1.2.1.1. Ozellikler Teorisi

Liderlik kavrami iizerine gelistirilen ilk teori Ozellikler
Teorisidir. 20.ylizyilin ortalarinda yogun sekilde calisilmis ve
giiniimiizde de bazi arastirmacilar tarafindan da calisilan bu teori,
lideri digerlerinden ayiran 6zellikleri belirlemeye yoneliktir (Ergeneli,
1992: 14).

Bu teoride ¢alismalar temelde basarili lideri basarisiz liderden
fiziksel, zihinsel ve kisisel Ozellikleri ile ayirt etmeye yoneliktir.
Liderlerin dogustan sahip olduklar1 6zellikler ve bunlarin zamanla

kazanilan bazi niteliklerle zenginlestirilmesi bu teoriye gore liderligin
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temelini olusturur. Bir kisinin lider olarak ortaya ¢ikmasinin ve bir
grubu yonetmesinin en onemli nedeni tagimakta oldugu 6zelliklerdir

(Gil, 2003: 8; Serif, 1993: 217).

Ozellikler teorisi, liderlikle ilgili sinirh ve tanimlanabilir
niteliklerin var oldugunu (Iscan, 2002: 72), bazi bireylerin sahip
oldugu ve diger bireylerin sahip olmadigi, yaratilistan sahip olunan
niteliklerin (Mabey ve Lees, 2007: 30), lideri lider olmayandan
ayirdigini ileri sirmektedir (Erdogan, 2011: 557).

Ozellikler teorisine gore, bir kisinin lider olarak kabul
edilebilmesi igin, grup iyelerinden farkli O6zellikler tagimasi
gerekmektedir (Kocgel, 2014: 676). Bu teori liderin fiziksel ya da
kisilik ozellikleri bakimindan izleyicilerden farkli 6zelliklere sahip
olmas1 gerektigini savunur. Yas, boy, cinsiyet, 1rk, yakisiklilik veya
glizellik, gilizel konusma gibi fiziki 6zelliklerin yani sira zekd, bilgi
acik sozliilik, kararlilik, diiriistliik, iletisim becerisi gibi kisilik
ozellikleri bir¢ok farkli ¢alismada arastirma konusu yapilmistir. Bu
teori liderlikle ilgili ¢ok fazla 6zelligi incelemesine ragmen bir o
kadarmi1 da dikkate alamadigi ic¢in ayrica davranigsal ve durumsal
kosullar1 gz ardi ettigi i¢in ¢okga elestirilmistir. Teorinin 6zellikle
uygulamada liderleri belirlemede yetersiz kaldigi gortlmistir (Gul,
2003: 9). izleyiciler arasinda mevcut liderden daha fazla &zellige sahip
olmasina ragmen lider olamayanlar bulundugu gibi, etkili bir sekilde
liderlik yapanlarin da bu 06zellikleri tagimadiklar1 belirlenmistir
(Kogel, 2014: 677). Ayrica liderde bulunmasi gereken O6zelliklerin

Olclimiiniin zor olacagi ve bir standart belirlemenin her orgiit ve her
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durum i¢in gecgerli olmayacagi seklinde elestirilere maruz kalmistir

(Dinger ve Fidan, 1996: 107).
1.1.2.1.2. Davramssal Liderlik Teorisi

Bu teorinin temelinde lider kisinin liderlik yaparken sergiledigi
davramiglar yer almaktadir. Ozellikler teorisiyle tam olarak
aydinlatilamayan liderlik yapisi, davramigsal teori ile liderin
ozelliklerini  ve farkliliklarin1  incelemekten siyrilarak liderin
izleyicilere karsi davranislart lizerinde durmustur. Liderin astlart ile
iletigsim gekli, yetki devredip etmemesi, karar verme tarzi, planlama ve
kontrol sekli, amaclar1 belirleme sekli, anlasmazliklar1 ¢6ziimleme
sekli vb. davraniglar liderin etkinligini belirleyen onemli faktorler

olarak ele alinmigtir (Owens, 1979: 103).

Yapilan arastirmalar sonucu insana doniik (isgorene yonelik) ve
goreve donuk (ise yonelik) olmak tizere iki farkli liderlik tarzinin
varlig1 ortaya cikmistir (Yukl, 1989: 252). insana doniik liderlikte
yOneticiler astlarina giiven ortami yaratmayi, takim ruhu olusturmay1
ve koordinasyon saglamay1 hedeflemektedir. Insana déniik yoneticiler
sonuclardan c¢ok sonuglara ulagsmak icin kullanilan araglar tlizerine
yogunlasir ve astlarina tam olarak giivenerek denetim gereksinimini
en aza diisirme egiliminde olurlar (Taskiran, 2006: 171). GOreve
donik olmak, islerin programlanmasi, yiriitilmesi ve gorevlerin
belirlenmesi i¢in belirli sistematik c¢alisma alanlarina odaklanma
faaliyetlerini ifade etmektedir (Zel, 2006: 21). is géren merkezli

liderler yiiksek saygiya sahipken, tiretim merkezli liderler teknik yone
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onem vermislerdir (Gul, 2003: 9). Arastirmalarda insana donik
liderlik tarzinin daha basarili oldugu hipotezi dogrulanmis, buna

ragmen net bir sonuca ulasilamamistir (Dereli, 1976: 238).

Liderlik siirecinin anlasilmasi ve ag¢iklanmasi konusunda
davranissal teoriler 6nemli katkilarda bulunmuslardir. Ancak liderlik
stirecinin olustugu ¢evreye ve kosullara agirlik vermemeleri bu

goriislerin zay1f tarafi olmustur (Kocel, 2014: 678).

1.1.2.1.3. Durumsal Liderlik Teorisi

Durumsal liderlik teorileri literatiirde kosul bagimlilik olarak da
gecmektedir. Buradan da anlasilacagi iizere, ozellikler teorisinin
liderin sahip oldugu fiziksel ya da kisilik 6zelliklerine verdigi 6nem,;
davranigsal teorinin liderin davraniglar1 ve izleyicilere verdigi agirlik
liderlik siirecini anlamada yetersiz kalmustir. Durumsal teoride
kendinden onceki teorilerin eksikleri olan ¢evre ve kosullar da liderlik
siirecine dahil edilerek inceleme ve arastirmalar yapilmistir. Bu
teoride en uygun liderlik davranisi kosullara ve durumlara gore
degisebilmektedir. Davranigsal teorinin savundugu “tek ve en iyi”
(one best approach) yonetim tarzindan farkli olarak kosullarin isin
icine girmesi de bu teoriyi dncekilerden ayiran 6zelligidir (Gul, 2003:
9; Huse ve Bowditch, 1977). Bir diger farklilik ise liderlik
davranislarina olan bakis agilaridir. Davranigsal teoride insana doniik
ya da goreve doniik lider davranmiglari olabilecegine odaklanilirken,
hangi kosullarda hangisinin etkin olacagi iizerinde durulmamistir.

Durumsal liderlik teorisine gore ise her iki davranig bigiminin de

13




belirli kosullar ve durumlarda ayn1 derecede etkin olabilecegi ifade

edilmistir (Kogel, 2014: 686).

Belirlenen amacin niteligi, izleyicilerin yetenek ve beklentileri,
organizasyonun Ozellikleri, lider ve izleyicilerin ge¢mis tecriibeleri
gibi bircok faktor kosullar1 olusturmaktadir. Bunlar ve daha bir¢ok
cevresel durum liderin hangi davranis bi¢imini benimseyecegini ya da
benimsemesi  gerektigini  gostermektedir.  Durumsal  liderlik
teorilerinde, liderler astlarin istek ve algilarma en uygun liderlik
tarzin1 kullanir ve bunun sonucunda daha yiiksek is tatmini ve

performans diizeyine ulasirlar (Chen ve Silverthorne, 2005: 282).

Bu teori kapsaminda yapilan aragtirmalar davranigsal teoriye
nazaran daha azdir. Fred Fiedler’in Etkin Liderlik Modeli ve
House’un Amag-Yol Teorisi durumsal liderlik teorilerinin en 6nemli
calismalaridir. Bazi1 kaynaklarda Vroom ve Yetton’un Durumsal
Liderlik Teorisi ve Burns’un Motivasyonel Modelleri de bu ¢aligmalar
arasinda yer almaktadir (Kogak ve Kirazci, 1997: 301; Kogel, 2014:
687).

1.1.2.2. Modern Liderlik Teorileri

Geleneksel liderlik teorilerinde hep bir dnceki teorinin eksikleri
Uzerine yogunlasilmig ve ilgili arastirmalar bu yonde yapilmustir.
1970’lerin sonlarina dogru ise geleneksel teorilerin de liderlik
kavramin1 aydinlatmada yetersiz kaldig1 goriilmiis. Ayrica ¢agdas

yonetim, toplam kalite yonetimi ve organizasyon kavramlarinin
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dogmasina neden olan yonetimsel gelismeler liderlik kavrami {izerine

de yeni ¢aligmalarin yapilmasina neden olmustur (Kogel, 2014: 695).

Modern Teorilerle ilgili ilk ve en Onemli arastirmacilardan
James McGregor Burns; gecmise daha bagimli olan islemci liderlik ve
gelecege, yenilik ve degisime agik olan doniisiimcii liderlik olmak
tizere iki tiir liderlik oldugunu savunmaktadir (Gul, 2003: 12; Yukl,
1999: 285).

1.1.2.2.1. islemci Liderlik Teorisi

Aragtirmalarina Alman sosyolog Max Weber’in goriislerinden
yola ¢ikarak islemci ve doniisiimcii liderlik ayrimina giden Burns’in
(Tabak, 2001: 6), politik liderler {izerine ¢alismasi islemci liderligin
temellerini olusturmaktadir (Paul vd., 2002). ABD’li politik liderleri
inceledigi bu caligmada liderligi; insanlarin ekonomik, politik veya
buna benzer giic ve degerler kullanarak, bagimsiz veya karsilikli
olusturduklar1 amaclara ulasmak i¢in izleyicilerini harekete

gegirmeleri seklinde tanimlamustir (Burns, 1978: 425).

Islemci liderlik modelinde lider izleyicilerinden bekledigi
performans ve davraniglarin gerceklesip gergeklesmedigine gore bir
takim 0diil ve cezalar verebilmektedir (Tracey ve Hinkin, 1998: 17).
Lider ile izleyiciler arasindaki iligki karsilikli bagimliliga dayali
oldugu i¢in (Gul, 2003: 13), lider istediklerini almak adina
izleyicilerin istek ve ihtiyaglarimi da karsilamaktadir (Grundstein-
Amado, 1999: 250). Karsilikli alig-verise dayanan islemci liderlikte

liderin degisen kosullarda istek ve ihtiyaglart karsilamasi kadar
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izleyicilerin de liderin beklentilerini karsilamasi izleyicilere de ¢ikar

saglar (Popper ve Zakkai, 1994: 4).

Islemci liderlikte esas nokta belirli bir isi gerceklestirmek igin
bir araya gelinmesidir. Yapilacak olan is bir iiretim, siyasi bir
diisiincenin hayata gecirilmesi ya da askeri bir plan olabilmektedir.
Gorevin yani isin yapilmasi lizerine odaklanan bu teoride lider
izleyicilerle arasindaki etkilesimi  farkli  sekillerde  kendisi
belirlemektedir. Formal bir organizasyon yapisinda lider ile isi
gerceklestirmek iizere bir arada olan izleyiciler arasindaki etkilesim,
liderin davranigina gore; performans ve sartlarla paralel olan 6diil
sistemi, igin yapilisinda miidahil olan liderlik davranisi (aktif
yonetim), igin yapilisindan ziyade isleyisle ilgili sorunlar esnasinda
miidahil olan liderlik davranisi (pasif yonetim) ve de tamamen
serbestlik (laissez faire) seklinde dort farkli sekilde olabilir (Kogel,
2014: 695).

1.1.2.2.2. Doniisiimcii Liderlik Teorisi

Yenilik ve degisime agik olan doniisiimcii lider; izleyicilerinin
ihtiyaclarini, inanglarini, deger yargilarimi degistirebilen kisidir
(Luthans, 1989). Yukarida da belirtildigi tizere islemci ve doniisimcii
olmak iizere iki tiir liderlik oldugunu savunan Burns tarafindan ortaya
konmus olsa da Bass tarafindan gelistirilerek orgiit yonetiminde

onemli bir yere getirilmistir (Tracey ve Hinkin, 1998: 18).

Cekicilik, ylksek idealler, hedefler ve moral gibi degerlerle

calisanlarin motivasyonunun saglandigi bir siire¢ (Burns, 1978: 430)

16 || SAGLIK KURUMLARINDA YIKICI LIDERLIK, ORGUTSEL SAPMA

VE ORGUTSEL SINiZM




olarak tanimlanan doniisiimcii liderlik kavrami liderin calisanlarca
giivenilir kabul edilmesi gerekliligi ve oOrgiit i¢in tanimlanabilir bir
vizyon belirleyebilme (Bass ve Stogdill, 1990: 31) gibi niteliklerle

guncellenmistir.

Degisim ve yenilenmeyi saglayarak {istiin basar1 saglayan
doniisiimcii lider; orgiitsel yasami anlamli hale getiren ve ¢alisanlarin
heyecanimni koriikleyen vizyon (Snyder ve Graves, 1994) sahibi olmali
ve vizyonunu izleyicilerine benimsetmelidir (Kogel, 2014: 695).

Islemci liderlik teorisi ile benzer sekilde déniisiimcii liderlikte
de dort farkli davramis tiiriinden bahsedilebilir (Judge ve Piccolo,
2004: 755). Bunlar; yiiksek moral ve etik standartlar ile sayginligin ve
ozellikle baghligin arttigi durum (loyalty), deger yargilart ve
vizyonun izleyicide yarattig1 ilham (inspirational), mevcut durumun
elestirilip yeni bakis acilar1 ve inovatif diisiincelerle izleyicilerin
entelektliel yanlarina hitap etme (intellectual stimulation) ve son
olarak izleyicilerin lidere danistig1, liderin de onlarin gelisimine katki
saglayarak  onlar1  doniistirdiigii =~ durum  (coaching) olarak

ayrilmaktadir (Kogel, 2014: 696).

Bu farkli davranis tiirleri Bass tarafindan doniisiimcii liderligin
faktorleri seklinde de izah edilmistir. Bu faktorler; karizma (idealized
influence), bireysel ilgi (individualized influence), entelektiiel tesvik
(intellectual stimulation) ve ilham verici motivasyondan (inspirational
motivation) olusmaktadir (Banerji ve Krishnan, 2000: 405; Tracey ve
Hinkin, 1998: 18).
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1.1.3.Liderlik ve Yikic1 Liderlik

Ozellikle modern liderlik teorileri arasinda ¢ok farkli isimlerde
ve ¢ok farkli kapsamlarda liderlik tiirleri ¢esitli ¢alismacilar tarafindan
ele almmistir. Glinlimiizde liderlik kavramina olan ilgiden dolay:
neredeyse her duruma uygun liderlik teorisi gelistirildigi dikkat
¢cekmektedir. Vizyonlarin1 benimsetip beraberindekileri de bu resme
dahil eden vizyoner liderlik (Gul ve Celebi, 2014: 149), karizmatik
guclere sahip olan karizmatik liderlik (Gul, 2003: 23), otokratik
liderlik, demokratik liderlik, etik liderlik, babacan liderlik gibi
kavramlar bunlardan sadece bazilaridir. Bu tez ¢alismasinda da
asagida ayrintili bir sekilde acgiklanan yikici liderlik kavrami ele

alinmustir.

Gerek geleneksel teoriler gerekse modern teoriler her zaman
liderin fiziksel Ozellikleri, kisilik Ozellikleri, davranis bigimleri ve
bunlarin izleyiciler lizerindeki etkileri, hangi durumda nasil ve ne
sekilde hareket etmesi gerektigi gibi standart olan ya da standart hale
getirilmek istenen degiskenler iizerine odaklanmistir. Bu durum da
beraberinde hep olumlu ve iyi olarak nitelendirilebilecek 6zelliklerin
ve davranislarin incelenmesine sebep olmustur. Liderin olumlu ve
iistiin Ozellikleri ortaya konarak bu o6zelliklere sahip olmayanlarin
lider olamayacagina kadar yargilar ortaya konurken, etkili olamayan
liderlerin olumsuz 6zellik ve davraniglari iizerinde pek durulmamistir
(Sezici, 2016: 107). Liderligi sadece iyi olarak kabul etmek yaniltici
oldugu kadar kafalar1 da karistirmakta ve dogru bilgi edinme

noktasinda zarar vermektedir. Liderligin yikict yanmi goérmezden
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gelmek tip okulunda bulasict hastalig1 yok sayarak sagligi 6gretmeye
kalkismak gibi yanlisg ve etkisizdir (Kellerman, 2008: 43).

1.1.4. Yikicr Liderlik Kavram

Yikict liderlik temelinde fiziksel siddet iceren ve icermeyen
davranislar olarak tanimlansa da gilinlimiiz 6rgiitlerinde yaygin olarak
goriilen liderlik davraniglar1 fiziksel siddet igermeyen davranmislar
olarak ele alinmaktadir (Tepper, 2007: 262). Bir liderin kurumdaki
astlarin mesru menfaatlerini despot ve kendini koruyan kararlar ve
eylemler yoluyla ihlal etmesi (Van de Vliert ve Einarsen, 2008: 277)
ve kurumun dyelerine zarar vermek veya uzun vadeli kurumsal
hedefler yerine kisa vadeli kazanglar1 tercih etmesi (lllies ve Reiter-
Palmon, 2008: 253) gibi ¢esitli agilardan bakilarak yapilan tanimlar
mevcuttur. Kavramsal olarak gelisiminin ileriki yillarinda tim
olumsuz, yikici tutum ve davraniglar (Krasikova vd., 2013: 1313) ve
orgute ve takipcilerine zarar veren tim olumsuz davranislar (Uymaz,

2013: 39) seklinde daha genis kapsamli tanimlar da yapilmistir.

Daha ayrintili bir tanimda ise yikict liderlik, y0netici
pozisyonuna sahip bir liderin, Orgiitiin mesru menfaatlerini,
amaglarmi, faaliyetlerini, kaynaklarin1 ve etkinligini gozetmeyerek
zayiflatan ya da astlariin motivasyonlarini, esenligini, i doyumlarin
sabote eden davranislar1 sistemli ve kendini tekrarlayan bir sekilde
sergilemesi seklinde tanimlanmaktadir (Einarsen vd., 2007: 209).
Kasit unsuru yani yikici liderlige dair davraniglarin bilingli ve kasti bir

sekilde sergilenmesi durumu bu ve diger bir¢ok tanimda goz Oniine

19




almmamistir. Yikict liderlik iizerine yapilan bir baska g¢alismada;
liderin, Orgiitiine ve/veya izleyicilerine zarar vermek amacina ve
niyetine bagli olarak Orgiitin mesru menfaatlerine ters diisen
hedefleri, ama¢ edinmesini tesvik eden ve/veya mesruiyet
gbzetmeksizin izleyicilerin zarar verici yontemlere maruz kalarak
calismalarin1 igeren istemli liderlik tarzi davranislar seklinde ele
alimmis ve yikicr liderlik davraniglarinin niyet icermesi boyutu goz

ontine alinmistir (Krasikova vd., 2013: 1310; Sezici, 2016: 107).

Cesitli arastirmalar ve yikici liderlik tanimlar1 incelendiginde
tizerinde fikir birligi olan bir yikict liderlik tanimi olmadigi
gortlmektedir. Ortak bir tanimin eksikligi yikici liderligin sinir ve
kapsaminin netlestirilmesini zorlagtirmaktadir (Uymaz, 2013: 39).
Aralarinda bazi farkliliklar olsa da “liderligin karanlik yani” (Conger,
1990), “kiigiik zorbalik” (Ashforth, 1994), “istismarci yonetim”
(Harris vd., 2007; Tepper, 2000), “liderligin karanlik yiizii” (Hogan ve
Hogan, 2001), “koétd liderlik” (Kellerman, 2004), “zayif liderlik”
(Kelloway vd., 2005), “narsistik liderler” (Hoffman vd., 2013;
Paunonen vd., 2006; Rosenthal ve Pittinsky, 2006), lider
zorbalig1”(Ferris vd., 2007), “caydirict liderlik” (Thoroughgood vd.,
2011), “toksik liderlik” (Goldman, 2011; Lipman-Blumen, 2005) gibi
birgok farkli isimle de kasimiza ¢ikan “yikici liderlik” (Einarsen vd.,
2007), yapict olmayan lider davraniglarini ele almaktadir (Gundiz ve
Dedekorkut, 2014: 97; Sezici, 2016: 107).

Yikict liderlik, bir lider, amir ya da yonetici tarafindan

uygulanan, kurumun hedefleri, kaynaklari, gorevleri ve etkililigini
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veya astlariin motivasyonlarini, iyilik halini ya da iy memnuniyetini
baltalamak veya sabote etmek yoluyla kurumun mesru menfaatlerini
istismar eden sistematik davraniglardir (Glndlz ve Dedekorkut, 2014:
97). Ayrica bu davranislarin yetersizlik, cehalet veya diisiincesizlikten
kaynaklaniyor olmasi da yikict liderlik mevcut oldugu gercegini

degistirmez (Einarsen vd., 2007: 210).

Yikict liderlik ve yapicr liderlik tiirlerine dair davraniglar ayni
kisi tarafindan aym1 anda veya farkli zamanlarda sergilenebilir
(Aasland vd., 2010: 440). Yani bir kisi farkli kosul ve zamanlarda hem
yapict lider hem de yikict lider olabilecegi gibi birbirini izleyen
stireclerde de zaman zaman yapici veya yikici liderlik davraniglarinda

bulunabilir.

Yikicr liderlik davraniglar kimi zaman aktif ve aleni bir sekilde
oldugu gibi bazen de pasif ve dolayli davraniglar neticesinde ortaya
¢ikmaktadir (Akman, 2016: 635). Kimi arastirmacilara gore yikict
liderlikten bahsedebilmek igin izleyicilerinin liderin yikict karar ve
davraniglarinin  farkina varmalar1 gerektigini (James ve LeBreton,
2010: 31) belirtse de izleyiciler ve hatta liderin bile farkinda olmadigi
karar ve davranislar neticesinde yikici sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir
(Lipman-Blumen, 2006: 29). Bu yikici sonuglara ragmen bazi
izleyiciler alinan kararlarin ve ilgili davraniglarin dogru oldugunu
iddia edebilmekte oldugundan yikici sonuglar doguran davraniglarin
farkinda olunmasina bakilmaksizin yikici liderlik olarak ele alinmasi

gereklidir (Uymaz, 2013: 41).
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Yikict liderlik kavrami iizerine arastirmalar ve dlgek gelistirme
calismalar1 yikict liderlik incelenirken aslinda incelenenin yoneticiler
oldugunu gostermektedir. Her yoneticinin lider olamayabilecegi her
liderin de yonetici olmayabilecegi kanisindan yola cikarak lider ve
yonetici ayrimi ile bazi aragtirmalar yapilmistir. Bennis (1991: 23)’e
gore insanlar1 harekete gecirebilmek i¢in onlarin arasinda olmali ve
insanlara ortak amag ve ortak kaderi paylasma ortami yaratmalidirlar.
Yani liderler disaridan liderlik yapamazlar. Bir kurum digindan olan
ya da onlara uzak olan insanlar liderlik yapamazlar. Deneseler bile
basarisiz olma ihtimalleri paylasimda bulunamadiklar1 i¢in oldukga
yiiksektir.  Disaridan  performans takibi  ve degerlendirmesi
yapilmasinin daha yakindan takibine oranla daha gii¢ oldugundan, is
hayatinda liderler izleyicilerinin durumlarini miimkiin oldugunca
yakindan izlemelidir. Unal (2012)’a gore 21. Yiizyil liderleri
performansin siirdiiriilebilirligine odaklanacaktir. Bu baglamda liderin
yakin olmast ya da yakinda olanlardan birinin lider olmasi

kaginilmazdir.
Tiim bu aragtirma ve tanimlamalar 15181nda;

“Yikict liderlik”; 6rgut icerisinde yoOnetici pozisyonuna sahip
liderin dogrudan ya da dolayli sekilde ve bilerek ya da bilmeyerek;
astlarina karsi taraf tutma, gelisim ve degisime ayak uyduramama,
yetersiz olma gibi hem 6rgit icinde hem de bireyler zerinde birgok
olumsuz sonug¢ dogurabilecek yikict nitelikteki davranislart seklinde

tanimlanabilir.
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1.1.5. Yikicr Liderlik Tiirleri

Farkli zamanlarda farkli arastirmacilar yukarida da belirtilen
degisik basliklar altinda yikici liderlikle ilgili yaptiklar1 ¢alismalarda
kendilerince yikici liderlik tiirleri belirlemislerdir. Literatiirde herkes
tarafindan kabul gormiis bir yikici liderlik tanimi ve kapsami olmadigi
gibi yikict liderlik tiirlerine iliskin ¢esitlilik mevcuttur. Bazi
calismacilar yikict liderlik tipleri belirlemis ve bunlarin 6zelliklerini
saptamig bazilar1 ise yikict liderlik davranislarimi sadece yikici
liderligi olusturan boyutlar agisindan incelemistir. Calismanin bu
bolimunde ¢esitli arastirmacilarin belirledigi yikici liderlik tiirlerine

yer verilecektir.

1.1.5.1. Nyberg, Holmberg, Bernin ve Alderling’e Gore
Yikicr Liderlik Tarleri

Nyberg vd. (2011) yikici liderlik tiirlerini {ige ayirmustir. Bunlar
(Glnduz ve Dedekorkut, 2014: 100);

Despot Liderlik: Zorba hareketleri, diktatérce davranislart ve

emirler yagdirmay1 ifade etmektedir.

Koticul Liderlik: Huysuz ve sevimsiz davraniglar, diiriistliikten

yoksun ve diigmanca tavirlar ve de kindarlig1 ifade etmektedir.

Bencil Liderlik: Asosyal kisilik ozellikleri ile sadece kendi
cikarlarina odaklanmis ve katilimci olmayan davranislar ifade

etmektedir.
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1.1.5.2. Van de Vliert ve Einarsen’e Gore Yikicr Liderlik

Tdrleri

Van de Vliert ve Einarsen (2008) ¢alismalarinda yikici liderligi

{ic baslik altinda iki faktér agisindan incelemistir. ilgili ¢alismada

despot, kendini koruyan ve ozerk liderlik tipleri; ast yonelimi ve

liderlik kontrolii agisindan degerlendirilmistir.

Tablo 1. Van de Vliert ve Einarsen’e Gore Yikicr Liderlik

Turlerinin Ozellikleri.

Yikiar Liderlik Tiirii \ | Ast Yonelimi Lider Kontroll
Faktor

Despot Liderlik Diisiik Cok ylksek
Kendini Koruyan | Diisiik Yiksek
Liderlik

Ozerk Liderlik Cok diisiik Yiiksek

Tablo 1 incelendiginde yikict liderlik tiirlerinde ast yoneliminin

despot ve kendini koruyan liderlerde diisiik, 6zerk liderlerde ise ¢ok

diisiik oldugu goriilmektedir. Lider kontrolii agisindan bakildiginda ise

despot liderlerde cok ylksek olan seviyenin kendini koruyan ve 6zerk

liderlerde nispeten daha diisiik olmakla beraber yiiksek seviyede

oldugu goriilmektedir.
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1.1.5.3. Einarsen, Aasland ve Skogstad’a Gore Yikicl
Liderlik Ttrleri

Einarsen vd. (2007) astlarin ¢ikarlar1 ve kurumun ¢ikarlar
acisindan yapici veya yikici olma durumuna gore degerlendirmeler
gerceklestirmigler ve ¢ tip yikici liderlik oldugu sonucuna
ulagmiglardir.

Tablo 2. Einarsen, Aasland ve Skogstad’a Gore Yikier Liderlik
Turlerinin Ozellikleri.

Yikiar Liderlik TarG | Astlarm  Cikarlari | Kurumun Cikarlar:
\ Faktor Bakimindan Bakimindan

Zorba Liderlik Yikic Yapici

Destekleyici- Yapici Yikici

Sadakatsiz Liderlik

Raydan Cikmus | Yikici Yikici

Liderlik

Tablo 2 incelendiginde zorba liderlerin astlarin ¢ikarlar
bakimindan yikici, kurumun g¢ikarlari bakimindan da yapici
davraniglar  sergiledikleri goriilmektedir. Destekleyici-sadakatsiz
liderlerin ise tam tersi sekilde astlarin ¢ikarlarin1 gdzeterek yapict
davranislar i¢inde olmakla beraber kurumun g¢ikarlari agisindan ise
yikict olduklar1 sdylenebilir. Raydan ¢ikmis liderlik tipinde ise lider
hem astlarin ¢ikarlar1 hem de kurumun c¢ikarlar1 bakimindan yikict
davraniglara sahiptir. Bir bagka deyisle hem kurumun hem de astlarin
¢ikarlarin1 6nemsemeyen ve yikict davranislar sergileyen liderler

raydan ¢ikmus liderler olarak tanimlanmistir (Einarsen vd., 2007).
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1.1.5.4. Kellerman’e Gore Yikic1 Liderlik Tarleri

Kellerman (2004) koti liderlik tanimi yaparken iki nokta
lizerine yogunlagsmistir. Bunlardan birincisi liderin etkisiz olmasi
ikincisi ise etik dis1 davramiglara sahip olmasidir. Etkisiz lider,
izleyicilerinin bekledigi degisimi saglamayan lider; etik dis1 davranan
lider ise dogru ve yanlis arasinda ayrim yapamayan lider olarak
tanimlanmistir. Etkisiz / etkin olmayan liderlik yetersiz, kati ve
Olgiisiiz olarak ti¢ tiir liderlikten olusmakta; etik disi liderlik ise
duyarsiz, yozlasmis, dar goriislii ve kotii liderlik olmak iizere dort tiir
liderlikten olusmaktadir. Etkisiz liderligi olusturan liderlik tiirlerinin
ozellikleri su sekildedir (Kellerman, 2004):

Yetersiz Liderlik: Lider ve bazi izleyicileri olumlu yénde gelisim

ve degisim yapmaktan acizdirler.

Kati Liderlik: Lider ve bazi izleyicileri inovasyona uyum
saglamada isteksizdir ya da etraflarindaki degisimi  yok

saymaktadirlar.

Olciisiiz Liderlik: Lider kontrolden ¢ikmis gibidir ve izleyicileri

onu durdurmak i¢in hi¢bir sey yapmamaktadirlar.

Etik dis1 liderligi olusturan liderlik tiirlerinin &zellikleri su

sekildedir:

Duyarsiz Liderlik: Lider ve kiigiik bir kisim izleyicisi haricinde

kalanlar 6nemsiz ve bostur.
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Yozlagmus Liderlik: Lider ve bazi izleyicileri yalanci, hilekar ve
hirsizdir. Lider ve bu Ozellikteki izleyicileri kalanlarin c¢ikarlar

acisindan yikict derecede bencildirler.

Dar Goriislii Liderlik: Lider ve kigik bir kisim izleyicisi kendi
disindakileri yok etme davranmiglarini ve kalanlar1 kendi gruplarina

almay1 reddederler.

Kotl Liderlik: Lider ve bazi izleyicileri digerlerine acimasizca
fiziksel veya zihinsel zararlar vermek igin kotu niyetli yontemler

kullanirlar.
1.1.5.5. Uymaz’a Gére Yikic1 Liderlik Turleri

Uymaz (2013), yikict liderlik olgegi gelistirmek amaciyla
yaptig1 c¢alismada yikici liderligin altt boyutu oldugu sonucuna
ulagmistir. Calismada Shaw vd. (2011)’nin 2011 yilinda yikict liderlik
Olcegi belirlemeye yonelik olarak yaptiklari caligma temel alinarak
hazirlanmistir. Calismada kullanilan tiim ifadeler ii¢ yonetim ve
organizasyon ayrica bir de psikoloji uzmanina gonderilerek; 6l¢egin
kapsami, ifadelerin  uygunlugu ve anlamliligt  agisindan
degerlendirmeleri istenmistir. Eleme ve diizenlemelerden sonra 116
ifade belirlenmistir (Uymaz, 2013: 42). iki ayr1 uygulama yapilarak
toplam 28 ifade elde edilmis ve bu ifadelerin alt1 faktérde
toplandiklar1 sonucuna ulagilmistir. Arastirmaciya gore bu faktorler;
liderlik icin yetkin olmamak, asir1 otoriterlik, etik disi davranis,

teknoloji ve degisime direnmek, astlara karst duyarsizlik ve adam
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kayirma seklinde siniflanmistir. Siniflandirmalara ait ayrintili bilgilere

bu tezde de esas alinacagindan dolay1 asagida yer verilmistir.

Asirt - Otoriterlik: Asirt otoriter liderler, fazlaca bencil
davranislar sergilerler ayrica orgiit icinde astlarin varlik ve deger
yargilarin1 6nemsemezler (Bulug, 1998: 1205). Schmidt (2008: 11)’e
gore bu tip liderler verdikleri kararlarin ve yaptiklar islerin
sorgulanmasin1  kabul etmezler. Karar mekanizmasinin tamamini
kendi kontrollerinde tutan asir1 otoriter liderler astlarin1 sadece verilen
isleri yapmakla yiikiimli, fikir ydritmeyen, inisiyatif alamayan,

sormayan ve sorgulamayan kisiler olarak gortirler.

Asirt otoriter davraniglar; korku ve endise i¢inde verilen gorevi
yapma  hissi  uyandirdigindan  astlarin  performanslar1  da
etkilenmektedir. Otoriter lider ise problemin kaynagini kendi davranis
biciminde degil verimlilikleri olumsuz yonde etkilenen astlarda
aramakta ve hatta astlar lizerinde daha kat1 kurallar uygulamaktadir
(Ozgiir, 2011: 218). Asir1 otoriter davranislar sergileyen liderler astlar:
tizerindeki baskilar1 her gegen giin arttirmakta ve astlarda stirekli
olarak bu durumdan etkilenmektedir. Bu tip lider davranislarinin

astlarda olumsuz orgiitsel davranislara yol agacagi bir gercektir.

Liderlik Icin Yetkin Olmamak: (Uymaz, 2013: 40) yetkin

olmayan lider 6zelliklerini su sekilde siralamistir:

e Misyon ve hedefleri belirleyememek
e Yanlis bir vizyon olusturmak
e Amaglara ulagmada strateji ve yontem belirleyememek

ya da belirlenmesini saglayamamak
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e Astlara yetki sorumluluk ve gorev tanimlan ile ilgili
bilgiler vermemek
e Astlarin performans degerlendirmelerini yapmamak

e Astlarin gelisimlerinde liderlik yapmamak

Kellerman (2004)’in  yetersiz liderlik olarak tanimladigi
kavramla benzerlik gosteren bu yetkin olmama boyutu ¢cogu zaman
sorunlarla miicadelede ve gelisimde de yeteneksizligi ifade
etmektedir. Liderlerin yetersizliginden kaynaklanan belirsizlikten
dolay: bireyler stres yasamaktadir (Shaw vd., 2011) ve bu durum
astlarin motivasyonu dusiirmekte, gilivensizligi arttirmakta ve isten
ayrilma niyetlerinin de guclendigi tespit edilmistir (J6hannsdottir ve
Olafsson, 2004). Liderin yetkin olmayan davramslari orgiit icinde
yonetmesi gereken kritik siireclerdeki yanlis kararlardan dolay1 yikici
olabilmektedir. Astlar da bu durumu yok sayarak yikici liderligin

devam etmesine géz yummaktadirlar (Uymaz, 2013: 40).

Etik Disi Davranis: Etigin ilgi alani, insanin biitiin davranis ve
eylemlerinin temelidir (Aydin, 2014: 5). Iyi ve kotii hakkindaki
inancimizin epistemolojik olarak temellendirilme ¢abasi etigin en
onemli sorunudur (Takis, 1998: 5). Etik, daha basit ifadeyle, 6tekine
kars1 sorumluluk duymaktir (Saribay, 1998: 80).

Orgitsel baglamda etik ise orgiitin topluma karsi yerine
getirmeyi yiiklendigi ilkeler biitiinii olarak ifade edilmektedir.
Yonetsel etik yonetimin bicimini etik ilkelere gore etkilemektedir
(Teyfur vd., 2013: 88).
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Genel, oOrgiitsel ve yonetsel anlamda etik kavramlarina bakildig:
zaman iyi ve kotli, dogru ve yanlis, bazen taahhiitler bazen de
standartlar olarak dikkat cekmektedir. Orgiit icerisinde sergilenen
yonetim slirecinde alinan kararlarda ve bu kararlarin uygulanmasi
siirecindeki eylem ve islemlerde uzak durulmasi gereken davraniglar
etik digi davraniglardir. Bu davraniglara 6rnek olarak; ayrimcilik,
adam kayirma, riisvet alma, riisvet verme, yildirma, korkutma, ihmal,
istismar, bencillik, yolsuzluk, iskence, yaranma, dalkavukluk, siddet-
baski-saldirganlik, is iliskilerine politika karistirma, hakaret ve kiifiir,
bedensel ve cinsel taciz, kotii aligkanliklar, gérev ve yetkinin kdtiiye
kullanimi, zimmet, bagnazlik verilebilir (Sayli ve Kizildag, 2007:
235). Ahlak yoksunu liderlik olarak da tanimlanan etik dis1 liderlik;
lider ve bazi yandaslarinin yalan sdylemesi, aldatmasi veya hirsizlik
yapmasi, kendi ¢ikarlarini, kamu ¢ikarlarinin 6niinde tutmasi olarak da

tanimlamak miimkiindur (Kellerman, 2008: 170).

Teknoloji ve Degisime Direnmek: Degisim; planli veya plansiz
bir sekilde bir sistemin, bir siirecin ya da ortamin belli bir durumdan
baska bir duruma geg¢irilmesidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 63). Her
varolusun bir amact ve her amaca ulagsmak icin gelistirilmesi,
degistirilmesi gereken unsurlar vardir ve insan yasaminin bir parcasi
olan degisim bu varolus dongiisiiniin en dogal yap1 tasidir (Ekmekegi,
2014: 4). Degisime oOrgiitsel agidan bakildiginda da bir farklilik
yoktur. Yukaridaki tanimdaki “sistem” orgiitiin kendisidir. Orgiitsel
degisim; planli-plansiz, makro-mikro, zamana yayilmis-ani, Proaktif-
reaktif, aktif-pasif, iyilestirme seklinde adim adim-radikal/kokli ve

genis-dar kapsamli sekillerde gergeklestirilebilir (Caliskan, 2007: 17).
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Orgiit i¢inde gergeklestirilmeye ¢alisilan degisime engel olma,
giivensizlik, siiphe, gecikme ya da degisimi onleme gibi davranislara
degisime diren¢ denir (Sahin, 2011: 311). Bu direng orgltin her
kademesinden olabilir. Kimi zaman hiyerarsik yapidaki en alt unsurda
Kimi zaman ise Orgutin yoneticileri veya liderinde teknolojiye ya da
degisim ve gelisime direng goriilebilir. Orgiit lideri; degisim ve
teknolojik gelisime agik bir tutum sergiledigi zaman sahip oldugu
statiiyii kaybetme korkusu, degisimin getirecegi belirsizlik, degisimin
zararli olacagina inanilmasi, degisime gerek olmadigir inanci gibi
nedenlerle degisime direnebilmektedir (Ekmekci, 2014: 17). Isgal
ettikleri pozisyonlar ve sosyo-ekonomik statiilerinin kaybi ihtimali
gibi risklere karsi degisime direng bazi liderler agisindan kaginilmaz
hale gelebilmektedir. Degisimin getirecegi gelisim ve yenilikler lideri
de yerinden edebilecegi i¢in direng kimi liderler i¢in bir koruma

mekanizmasina dontisebilir.

Degisime direnen liderler inatgr ve oOdiin vermez bir kisilik
yapisina sahip yeni fikirlere, yeni bilgilere veya degisen durumlara
ayak uydurmaya gonilsiz olabilirler ve kendilerini degistirmeyi
reddettikge de, sergiledikleri liderlik yikict sonuglar ortaya ¢ikacaktir
(Kiyiker, 2016: 22). Teknolojik gelismeler sagliktan enerjiye bircok
alanda hayat1 kolaylastiran buluslar sunmaktadir. Ornegin kanser
tedavisi icin ¢ok faydali bir ilag bulusunun lider tarafindan orgiite
kabul edilmemesi ve sonucunda da orgiit igerisinde s6z konusu ilacin

kullanilamamasindan otiirli kanser oliimlerini azaltilmamasi veya
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artmasi liderligin yikic1 yoniinii ortaya koymaktadir (Kellerman, 2008:
136).

Astlara Karsit Duyarsizlik: Yukarida liderlik siirecinde ele alinan
kavramlardan birisi olan takipgiler yani oOrgiitsel a¢idan bakildig
zaman astlar liderin olabilmesi i¢in gerekli kosullardan birisidir. Daha
acik bir ifadeyle astlar olmazsa lider de olmaz. Bunun farkinda olan
liderler astlar1 ile ilgilenip onlarin degisim ve gelisimine katkida
bulundugu gibi yikici liderlik tanimlarinda da yer aldigi gibi bazi
liderler astlarini umursamaz davranislar igerisinde olabilirler.
(Kellerman, 2008: 139)’a gore yikici liderler, duyarsiz veya kaba olup
orgiit tiyelerinin 6zellikle de astlarinin gereksinimlerini, isteklerini ve

arzularin1 yok saymakta veya bunlara aldirig etmemektedirler.

Calisanlar yaptiklar islerde takdir edilmek isterler ve bu onlarin
motivasyonlarma olumlu anlamda katkilar saglamaktadir. Ustlerinden
ilgi ve destek gérmeyen ¢ogu calisan motivasyon kaybina ugrayacagi
gibi kendini, Orgiitii ve {Ustiinii sorgulama egilimine girecektir.
Yoneticilerin, ¢alisanlarin is ve is dist sorunlarina duyarsiz olmasi,
aynt zamanda Orgiit tiyelerinin verimliligini ve is doyumunu

azaltmaktadir (Tengilimoglu, 2005: 12).

Adam Kaywrma: Bazi1 ist diizey Hristiyan din adamlarmin
Ronesans doneminde yegenlerini iist diizey mevkilere getirmek i¢in
cabalamalari ile nepotizm kavrami ortaya cikmistir. Kokii, Ingilizce
yegen (nephew) kelimesine dayanan nepotizm kavrami; bir kisinin

giic ve otoritesini kullanarak aile fertleri ya da akrabalarina yonelik,
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yeteneklerine bakilmaksizin isttihdam imkani saglamasini ifade eder

(Asunakutlu ve Umut, 2010: 96).

Adam kayirma kavrami aile fertlerini ya da akrabalar
kapsayabilecegi gibi kisinin kan bagi olmayanlar1 da igerebilir.
Kavramin temelinde yonetici pozisyonuna sahip bireyin isini kolay ve
istedigi sekilde ytiriitebilmesi ve ileride de istedigi kisiyi kendi yerine
getirebilmesi yatmaktadir. Nepotizm kavraminda oOncelik aileden
birilerinin hak etmese bile yliksek makamlara gelmesi vardir. Modern
anlamda adam kayirma ise karsilikli bir kazan-kazan iliskisine
dayanmaktadir. “Yandas” olarak nitelendirilen bazi astlar yikici lider
tarafindan korunup kollanabilir, hak etmedigi mevkilere getirilebilir.
Bu liderin istedigi isi istedigi sekilde yiirtitmesini saglarken bazi astlar
icin de motive edici bir unsur olabilir. Yandas ve basarisiz bir tiyenin
ast1 olarak calisan iiyeler bu durumdan rahatsizlik duymakta ve

motivasyon kaybi yasayabilmektedirler (Ekmekgi, 2014: 41).
1.1.5.6. Diger Yikici Liderlik Tiirleri

Birgok arastirmaci aktif veya pasif davranig bigimlerini igeren
yikict liderlik gesitleri lizerine ¢alismalar yapmistir. Yukarida sayilan
yikict liderlik tiirlerine ek olarak farkli aragtirmacilar tarafindan
izerine ¢aligmalar yapilan “laissez-faire” tipi liderlik de pasif yikici
davramiglar iceren bir tiir olarak nitelendirilmistir. Laissez-Faire
(Birakiniz yapsinlar, birakiniz gegsinler...) tipi liderlik Aasland vd.
(2010: 439)’e gore en ¢ok goriilen yikict liderlik tiirlerindendir. Bu tip

davraniglar Orgiitiin mesru menfaatlerine pasif sekilde zararlar
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verebileceginden, yikici liderlik olarak kabul edilmistir (Einarsen vd.,
2007). Benzer sekilde Hauge vd. (2007) ¢alismalarinda laissez-faire
tipi liderlik ile rol ¢atismasi ve is arkadaslari ile ¢atisma arasinda
pozitif iligki bulmusglardir ve bu tip liderligin etkisiz bir tiir liderlik
davranisi olmadigini, yikici liderlik olarak ele alinmasini gerektigini
belirtmiglerdir. Hauge vd. (2007) liderlik ile isyerindeki stres
kaynaklar1 arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢alismada; zorba liderligin
de laissez-faire tipi liderligin de isyerinde zorbaliga neden oldugu,
bununda astlar arasinda saygi, performans ve uyumu koti yonde
etkiledigi sonucuna ulagsmuslardir. Schyns ve Schilling (2013) ise, bu
liderlik tiirliniin yikic1 olmadigini ve etkin olmayan bir tlir oldugunu

savunmuslardir (Glndiiz ve Dedekorkut, 2014: 98).
1.1.6. Yikicl Liderligin Nedenleri

Yikict liderlige neden olabilecek faktorler bircok farkl
arastirmaci tarafindan belirlenmeye calisilmistir. Yukarida adi gecen
cogu arastirmact bu faktorleri siralamus, farkli kisisel ve oOrgiitsel
Ozellik belirlemistir. Bu faktorler arasinda hemen hemen her
calismada gegen ego, bencillik, narsisizm gibi kisinin kendine verdigi
asirt deger ve onem dikkat cekmektedir. Bir liderin yikici davraniglar
gostermesinin nedenlerinden biri 6énem duygusudur. Eger bir lider
kendisinin ¢ok 6nemli olduguna, her seyin kendisine bagli olduguna,
bir isi yapabilecek tek kisinin kendisi olduguna ya da o isi en iyi
kendisinin yapabilecegine inanirsa, bu onun performansini kdreltecek
hatta tamamen kotiilestirecektir (Couper, 2007: 262). Burada lider

kendisinin i¢inde olmadigi bir silirecin c¢okecegine inanir. Genel
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anlamda bu tiir liderlik 6zelliklerinin yikiciliga katkida bulundugu
sOylenebilir (Glinduz ve Dedekorkut, 2014: 99).

Yikict liderlik davraniglart liderin kisilik ozellikleri ve deger
yargilartyla da ilgilidir. Illies ve Reiter-Palmon (2008: 260) kisinin
liderlik siirecinde karsilastigi problemleri kendi deger yargilarina gore
¢cOzecegini ve bu ¢oziimlerin de yikici davranislara sebep olabilecegini
one slirmiislerdir. Liderler kisilik, yetersizlik, adaletsizlik veya tehdit
algilar, finansal nedenler, diisiik kurumsal kimlik gibi nedenlerden
dolay1 yikic1 davraniglarda bulunurlar (Aasland vd., 2010: 448).

Padilla vd. (2007: 178) calismalarinda yikici liderlik siirecini
“zehirli iiggen” olarak tammlamislardir. Uggeni olusturan unsurlar
lider, izleyiciler ve ¢evredir. Yikici liderlik siireci sadece lider sadece
izleyiciler ya da sadece ¢evreden kaynaklanmadigi i¢in {i¢c ana unsur
bir arada incelenmistir. Yikici lider, maruz kalan izleyici ve g¢anak
tutan c¢evre olarak yapilan ayrimda her bir unsurun sahip olduklar
ozellikler belirlenmistir. Yikict lider; karizma, kisisellestirilmis giig,
narsisizm, hayati olumsuzlukla ve nefret ideolojisine sahiptir. Maruz
kalan izleyiciler boyun egen ve gdz yuman izleyicilerden olusur.
Boyun egenler; karsilanmamis ihtiyaglar, diisik 6z degerlendirme
becerisi ve diisik olgunluk seviyesine sahiptirler. G6z yuman
izleyiciler ise hirs, kotlii degerler ve liderle benzer diinya goriisiine
sahiptir. Cevrenin ¢anak tutmasi ise yetersiz kurum ve kuruluslar, etik
degerler, istikrarsizlik ve tehdit algisi sonucu gerceklesmektedir. Bu
uc faktor birbirlerini besleyip pekistirerek yikici liderligin olugsmasini
sebep olur ve siirdiiriilebilmesine yardim eder (Padilla vd., 2007: 180).

Ayni ¢alisma Thoroughgood vd. (2011) tarafindan da test edilerek
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dogrulanmigtir (Glindiiz ve Dedekorkut, 2014: 99). Sonucunda da
yikict liderligin sadece lider tarafindan meydana gelmedigini tek
sorumlu olarak lideri gérmenin de resmin tiimiinii kagirmak demek
oldugunu belirtmislerdir.

Bunlara paralel bircok calismada da yikici liderlik siirecinin
sadece lider tarafindan gelistirilip siirdiiriilmedigi; izleyicilerin,
cevrenin ve Orgiitlerin de bu siirecte paylarinin oldukga yiiksek oldugu
ileri stirilmistiir. Ferris vd. (2007: 202) yikic1 davranislarda maruz
kalanlarin da rolii oldugunu savunmuslardir. Yikict liderlik bir orgiitte

tepeden asagi inip Orgiitin tamamina yayilan koti bir davranig

zincirinden dogar (Goldman, 2011: 237).
1.1.7. Yikia Liderligin Sonuclar:

Stiphesizdir ki yukarida genis bir sekilde tanimlanan, gerek
orgiiti gerekse yikici liderlik davraniglarina maruz kalan bireyleri
alakadar eden davranislarin ¢esitli sonuglar1 olacaktir. Yikici liderlik
davraniglarinin sonuglarini 6rgiit i¢in ve ¢alisan bireyler i¢in ayr1 ayri

degerlendirmek gereklidir.
1.1.7.1. Yikia Liderligin Orgiit Uzerindeki Sonuclar

Yikict  davraniglar, ¢alisanlarin  kurumlarini  olumsuz
degerlendirmelerine  neden  olmakta, = motivasyonlarini,  is
memnuniyetlerini ve Orgiitsel baglilik seviyelerini azaltmaktadir
(Harris vd., 2007: 261). Yikici liderlik isyerinde hirsizligi, sabotaji,
psikolojik huzursuzlugu ve kurumsal basarisizlig1 arttiracagi icin,

yikict liderlik sonucunda, kurumun da genel olarak bir bedel
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odeyecegi varsayilabilir (Tepper, 2007: 288). Orgiit agisindan,
uyelerinin birbirleri ile uyum ve ahenk iginde ¢alisgamamalarindan
kaynaklanabilecek ya da direkt olarak orgiitin kendisi tarafindan
O0denmek zorunda kalinacak bu bedeller hem bireylerarast hem de

orgiite yonelik sapma davranislarina yol agcabilmektedir.

Schyns ve Schilling (2013: 155) yikici liderlik davraniglarina
maruz kalan calisanlarin “ortak diisman” karsisinda birlikte hareket
etmesinin Orgiitsel ve yonetimsel agidan sorunlar dogurabilecegine

deginmislerdir.

Yikicr liderlik orgiitte sinizm tutumlarina da yol agabilmektedir.
“Guvensizlik” gibi anlamlar1 da karsilayan bir kavram olarak
diisiiniildiiglinde liderine glivenmeyen bir ¢alisanin dogal olarak sinik

bir hal alabilecegi diisiiniilmektedir (Erdost vd., 2007: 520).

Yikict davramiglarin - orgiitsel olarak olumlu nitelendirilen
davraniglar iizerinde olumsuz sekilde etki edecegi, benzer sekilde
orgiitsel olarak olumsuz olarak nitelendirilen davranislarin da artig
gosterecegi  diisiiniilmektedir. Orgiitsel adalet algisi, orgiitsel
vatandaslik davranislari, orgiitsel adanmislik, orgiitsel 6zdeslesme,
orgiitsel sadakat ya da orgiitsel baglilik seviyesi, 6rgltsel din¢lik gibi,
bir oOrgilit yoOnetiminin yiiksek olmasimni isteyecegi davranis
seviyelerinde azalma olmasi olasidir. Benzer sekilde bir orgiit
yonetiminin  ¢alisanlarinda  olmasin1  istemeyecegi;  Orgiitsel
yabancilasma, Orgiitsel kayitsizlik, orgiitsel tiikkenmislik Orgiitsel

sapma, oOrgutsel sinizm ve orgutsel sessizlik gibi negatif tutum ve
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davraniglardaki artis da yikict liderlik davranislarinin 6rgiit tizerindeki

sonuglari arasinda yer alabilir (Sezici, 2016; Harris vd., 2007).
1.1.7.2. Yikiar Liderligin Cahsanlar Uzerindeki Sonuclar

Yikict davraniglar, is-aile c¢atismalarina c¢anak tutmakta,
duygusallik ve stres kaynakli sorunlar1 arttirmakta, c¢alisanlarin
performansin1 olumsuz yonde etkilemekte, iiretkenlige zarar veren
isyeri davraniglarini tetiklemektedir (Schyns ve Schilling, 2013: 155).
Yikict lider davraniglarinin igyerinde strese de sebep olacagindan
(Hauge vd., 2007: 236) bu davranislar astlarin birbirlerine kars1 isyeri
zorbalig1 gelistirmelerine ya da bunun artisina da sebep
olabilmektedir. Bu c¢alismanin gerekgeleri arasinda da yer yikici
liderlik davranislarinin orgiitsel sapmaya da yol acabilecegi diisiincesi
acisindan bakilacak olursa; liderligin yikici sonuglart iiretkenlige zarar
vererek Orgiite yonelik sapma davranislarina ve orgiit iiyelerinin isyeri
zorbalig1 gelistirmeleri de bireylerarast sapma davranislarina neden

olacaktir (Einarsen vd., 2007).

Yikict liderligin hem c¢alisan hem de lider iizerindeki
sonuclarindan lidere karsi tavirlar, lidere yonelik takipgi direnci ve
amire olan gilivenin azalmasi (Schyns ve Schilling, 2013: 155) da
orgiit igerinde iletisimsizlige yol acacaktir. Bu iletisimsizlik ve lidere
karst gelistirilen tavirlar orgiitii ilgilendirdigi gibi calisanlarin
islerinden sogumalarina da yol agacaktir. Memnuniyetsiz ve asi olarak
nitelendirilebilecek bu ¢aliganlar sadece mevcut orgiitlerinden degil
genel olarak mesleklerinden de sogumalar ya da kopmalar

yasayabilirler. Maruz kaldiklar1 yikici liderlik davranislar1 sebebiyle
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orgiitsel sonucglarda da deginilen Orgiitsel sinizm, Orgiitsel sessizlik,
oOrgiitsel yabancilagma gibi olumsuz tutum ve davraniglar gelistirerek
is ve sosyal hayatlar1 da bu tutum ve davraniglardan etkilenerek
mutsuz, memnuniyetsiz ve basarisiz bireyler haline gelebilirler

(Kellerman, 2004).
1.2. Orgltsel Sapma

1.2.1.  Orgiitsel Sapma Kavram

Orgiitler  gerek amaglarim1  gerek  misyonlarini  yerine
getirebilmek i¢in gerekse var oluslarin1 devam ettirebilmek i¢in hem
kendi icerisinde hem de gevresi ile siirekli bir etkilesim halindedir. Bu
etkilesim beraberinde degisim ve gelisimi getirebilecegi gibi orgiitsel
olarak bozulmaya da sebep olabilir. Orgiitler siiphesiz ki degisimin
olumlu yonde ve oOrgiit ¢ikarlarina hizmet edecek sekilde olmasini
isterler. Orgiitsel davramisin inceledigi bircok konu Orgtler igin
olumsuz sonuglar dogurabilecek faktorleri de géz oniline almaktadir.

Bu faktorlerden bir tanesi de orglitsel sapma kavramidir.

Tirk Dil Kurumu tarafindan “Sapmak isi” olarak basit bir
sekilde tanimlanan sapma kavrami belirli bir standart veya beklenen
davramis profilinin disinda hareketler olarak aciklanabilir. Orgiitler
igerisinde de davraniglar1 yoneten ve yonlendiren, degisim ve gelisime
yardimci olan bu standart hareketler ve davranislar grup normlari
olarak tanimlanabilir. Calisanlar ya da Orgut Uyeleri bazen kendi
¢ikarlari i¢in veya kazanglarini maksimize etmek i¢in drgiit normlarini

ihlal edebilirler (Parks, 2004: 627). Iste bu ihlallerin hepsi orgiitsel
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sapma davranis1 olarak kabul edilmektedir (Parks, 2004: 267,
Robinson ve Bennett, 1995: 555).

Kapsaminin genis olmasi iizerinde ortak tanim yapilabilmesini
de giiclestirmektedir. Pek ¢ok arastirmaci sapma, sapkin, sapmis gibi
farkli kavramlar1 birbirinin yerine kullanmaktadir (Akinci, 2002: 39;
Akylz, 2016: 64).

Orgiitsel sapma; oOrgiite ve/veya Orgut Uyelerine zarar
verebilecek isten kagma, gorevi yanlis yapma, fiziksel saldirganlik,
sOzli saldiri, sabotaj, hirsizlik vb. her tirli davranist kapsamaktadir
(Spector ve Fox, 2002: 272). Belirlenen ya da beklenen hareket
diizeninden ayrilan yani sapmig davraniglar orgiitler iginde orgiitsel

sapma davranisi olarak ele alinir.

Orgiitsel sapma davranisim kapsamli olarak inceleyen ilk
calisma Hollinger ve Clark (1982) tarafindan yapilmustir.
Aragtirmacilar Orgiitsel sapma davranisini iki genis kategoride ele
alinabilecegini ifade etmislerdir. Miilkiyet sapmasi olarak adlandirilan
ilk gruba isverenin mallarini israf etme davranisi girmektedir. Bunlara
hirsizlik, isletmeye ait olan mallara zarar verme ve yanlig kullanma
davranislar1 6rnek verilebilir. Uretim sapmasi olarak adlandirilan
ikinci grup ise, isin nasil yapilmasi ile ilgili modeli bozma
davranislarini igermektedir. Bunlar; zamaninda iste olmama, ise geg
kalma, uzun mola ile is basinda iiretimi engelleyen uyusturucu ve
alkol kullanimi, kasitli olarak is yavaslatma gibi davranislardir (Gruys
ve Sackett, 2003: 31).
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Robinson ve Bennett (1995), Hollinger ve Clark (1982)
tarafindan yapilan c¢alismalarin cinsel istismar gibi bireyler arasi
sapma davraniglarini igermedigini belirtmis ve onlarin ¢aligmalarini
daha kapsamli bir hale getirmek i¢in calismaya baslamislardir
(Sackett, 2002: 6). Arastirmacilar Orgiitsel sapmanin iki boyuttan
olustugunu ve her boyutun ic¢inde de iki grup davranis yer aldigini
belirlemislerdir. Boyutlari, orgiitsel sapma ve bireyler arasi sapma
olarak ikiye aymrmuslardir. Orgiitsel sapma kendi iginde (Uretim
sapmasi ve ekipman sapmasi olarak gruplanirken, bireylerarasi sapma

da politik sapma ve kisisel ¢atisma olarak gruplanmstir.

Farklt arastirmacilar da Orgiitsel sapma kavrami iizerine
calismalar yapmiglar ve arastirmalarinin kapsamlari dogrultusunda
cesitli tanmimlamalar yapmuglardir. Vardi ve Wiener (1996: 152)
orgiitsel sapmayi, calisanlar tarafindan orgiitsel ve sosyal degerlere
yonelik kasith davraniglar seklinde tanimlarken Gruys ve Sackett
(2003: 31) calisanlarin Orgiitiin ¢ikarlarina karsi yaptigir kasith
davranislar olarak genelleme yapmustir. Liao vd. (2004: 970)’in
orgiitteki moral, performans ve disiplin azaltici davranislar olarak
tanimladig1 Orgiitsel sapma kavrami Avci (2008: 30) tarafindan orgiit
kural ve beklentilerine uyumsuzluk seklinde tanimlanmistir. Demir ve
Tutlncl (2010: 65) de orgiitsel sapmay1 tanimlarken, orgiitii etkileyen

genel olumsuz hareketler ifadelerine yer vermislerdir.

Tiim bu c¢aligmalar ve tanimlamalarin 1518inda bir orgiitsel

sapma tanimi gelistirmek gerekirse:
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“Orgitsel sapma”; 6rgut Gyelerinin hem o6rgite hem de Orgit
tiyelerine karst kendilerinden beklenen tutum ve davranislar
sergilemeyerek, gerek orgiiti maddi ya da manevi zarara ugratacak
gerekse diger orgiit liyelerini sozlii veya fiziksel olarak yipratacak

bilerek ve isteyerek sergilenen tutum ve davraniglardir.
1.2.1.1. Bireylerarasi Sapma

Orgiit igerisinde diger orgiit iiyelerine karsi kendilerinden
beklenen hareket ve davraniglari sergilemeyen bireyler, bireylerarasi
iliski ve normlardan sapmus olarak nitelendirilebilir. Bu bireyler so6zlii
veya fiziksel saldiridan cinsel tacize kadar onlarca farkli ve normal

olmayan davranis sergileyebilirler.

Orgiit igerisindeki kiskanclik ve catigmalar, drgiitsel adaletsizlik
algist ya da bireyin kisiliginden gelen o6zelliklerden dolayr bu
davranislar goriilebilir. Bu davranislar cogu zaman bilingli ve istekli
bir sekilde gergeklesir. Birey diger birey ya da bireylerin
goriintiisiinden, etnik kokeninden, inancindan ya da davranislarindan
rahatsiz olup sapma davranisi sergileyebilir. Kimi zaman sadece kaba
davranislar bile sapma niteligi tasimaktadir. Diger orgiit liyelerinin
herhangi bir 6zelligi ya da davranisi ile kiric1 sekilde dalga gegmek de
bireyin sapma davranisi gosterdiginin bir gostergesidir (Robinson ve
Bennett, 1995: 556).

Sapma davranislar1 hayatin i¢inde insanlarin birbirlerine karsi
gelistirdikleri davranislar kadar ¢oktur. Kapsami i¢ine bir¢ok hareket

ve davranis girebilecegi gibi orgiitten orglite de bu davraniglar sapma
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davranisi olabilir ya da olmayabilir. Robinson ve Bennett (1995:
555)’in degindigi orgiit i¢ci normlar her orgiit agisindan degisiklik
gosterebilmektedir. Ahlaki a¢idan bakildigi zaman da aym
degisiklikler gozlenebilir. Birbirlerinden farkli kiiltiirlere sahip
toplumlarin bazilarinda ahlaksiz olarak goriilen bir davranis digerinde
normal karsilanabilir. Hem orgiitsel normlar hem de ahlaki degerler
acisindan bakildig1 zaman i¢inde bulunulan orgiit ya da toplum igin
normal olarak goriilen davraniglar hem toplumsal hem de orgiitsel
normlar1 olusturmaktadir. Orgiitsel sapmanim bireylerarasi sapma
boyutuna iligskin sapma davranislari iste burada bilingli, istekli, kirici
veya zarar verici nitelikte oldugunda gerceklesmektedir. Bireylerarasi
sapma; Orgiit liyesinin bilingli bir sekilde ve zarar verme amaciyla
diger orgiit TUyelerine kars1 sergiledigi davramiglar olarak

tanimlanabilir.
1.2.1.2. Orglte Yonelik Sapma

Orgiite yonelik sapma davranisi sergileyen bireyler sadece diger
bireylere yonelik degil orgiite yonelik de sapma davranisi ig¢inde
olabilirler. Orgiite y&nelik olan davranislar 6rgiitiin - varligina,
kaynaklarina ve ydneticilerine karsi olabilmektedir. Orgiit ¢ikarlart
(Gruys ve Sackett, 2003: 31) seklinde genellenen magdur oOrgiite

yonelik sapma davranisi sergileyen orgiit tiyesinin hedefindedir.

Bireyleraras1 sapma davraniglarinda oldugu gibi o6rgiite yonelik
sapma davraniglarinda da bir kasit olmasi1 gerekmektedir. Yani bireyin
Orgiite zarar veren davraniglarinin orgiitsel sapma davranislari niteligi

tasimasi i¢in bilerek ve isteyerek sergilenmesi gerekir.
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Orgute yonelik sapma davramslar1 orgiitii paydaslarina karsi
kiiciik diisiirmeyi de kapsamaktadir. Orgiite  yonelik sapma
davraniglar1 6rgitiin piyasadaki giivenilirligine ve konumuna da zarar
verebilmektedir. Bilingli bir sekilde sergilenen bu davranislar
neticesinde 6rgiit maddi ve manevi zararlar yasayabilmektedir. Orgiite
yonelik sapma davraniglarini; orgiit iiyesinin bilingli bir sekilde
orgiitiin direkt olarak kendisini hedef alan zarar verici davranislari

seklinde tanimlamak miimkiindiir.
1.2.2.  Orgutsel Sapma Siireci

Orgiitsel ¢iktilar1 bakimindan degerlendirildiginde &rgiitsel
sapma davranigi bir takim gelismelerin ya da bazi etkilerin sonucu
olarak goriilebilir. Her davranisin da sonuca ulagabilmesi bazi siiregler
gecirmis olmasi gerekmektedir. Orgiitsel sapma davranis1 da bir takim
asamalardan gegerek belirli bir zaman dilimine yayilarak olusur ve bu
olusumu etkileyen faktorlerin bir araya gelmesiyle birey normlardan
sapma davranis1 gostermek lizere harekete geger (Akyiiz, 2016: 69;
Demir, 2009: 205). Robinson ve Greenberg (1998: 16) 6rglitsel sapma
siirecinin unsurlarini birey, niyet, hedef, eylem ve sonu¢ olarak

belirlemislerdir.

Birey: Sapma davranis1 sergileyen birey oOrgiit icinden ya da
disindan olabilir. Ayrica sapma davranigi bireysel ya da toplu sekilde
sergilenebilir. Orgiit disindan eski galisan ya da emekliler de sapma
davranis1 gosterebilirler (Robinson ve Greenberg, 1998: 16). Orglitsel

sapma kapsamindaki davraniglar1 sergileyen kisi ya da gruplar orgiit
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icerisinden ya da disindan olabilmektedir (Kidwell ve Martin, 2005:
7).

Niyet: Bireyin hedefe yonelik bir eylemde bulunmaya
niyetlenmesi ya da diisiincesinin olugmast sapma davraniginin
gorilmesinden onceki son belirtidir (Demir, 2009: 46). Yapilan
davranisin sapma davranisi olarak kabul edilebilmesi i¢in bilingli

yapilmasi gerekir (Avci, 2008: 34).

Hedef: Orgiitsel sapma davramisindan etkilenen ya da zarar
goren tim degerler hedef olabilir (Akylz, 2016: 70). Hedef kimi
zaman 0Orglt dyeleri kimi zaman ise orgiitiin kendisi olabilecegi gibi
hedefin varligi ve belirginligi de eylemin sapma davranisi olarak

nitelendirilebilmesi igin gereklidir (Avct, 2008: 35; Demir, 2009: 47).

Eylem: Orgiitsel sapma stirecinin dérdiincti unsuru olan eylem,
sapma davraniginin fiili olarak gerceklesmesini yani bireyin harekete
gecmesini ifade eder. Eylem, hedef alinan unsurlarin bazilarini
dogrudan bazilarin1 da dolayli olarak etkilemektedir (Avei, 2008: 35;
Demir, 2009: 48).

Sonug: Sure¢ sonunda hedefe zarar veren fiziksel, psikolojik ve
sosyal boyuttaki unsurlar sonu¢ olarak isimlendirilebilir (Akyiz,
2016: 70). Sonu¢ unsurunun kapsamina sapma davraniginin

neticesinde ortaya ¢ikmis her sey girebilir.
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1.2.3.  Orgutsel Sapma Yaklasimlari

Farkli isimlerde nitelendirilmis olsalar da orgiitsel sapma
davranislar1 kapsaminda yer alan cesitli orgiitsel sapma yaklasimlari
bulunmaktadir. Bazi g¢alismacilarin tamamina yer vermedigi fakat
icerik ve kapsam olarak bakildiginda orgiitsel sapma davranislar
olarak kabul edilebilecek c¢aligmalar1 da igeren Orgiitsel sapma

yaklagimlarindan en énemlileri su sekildedir;
1.2.3.1. Isyeri Saldirganhg Yaklasimi

Buss (1961) tarafindan gelistirilen isyeri saldirganligi yaklagimu,
orgiitsel sapma kapsamindaki yaklagimlar arasinda ilk yapilan
calismadir. Bu yaklasimda saldirgan davraniglar; sozli-fiziksel,
dogrudan-dolayli ve aktif-pasif olmak iizere ii¢ grupta incelenmistir

(Akylz, 2016: 73; Baron ve Neuman, 1996: 163).

Sozli saldirganlik asagilama, bagirma, tenkit ve hakaret etme ve
de dedikodu gibi davranislari igerirken; fiziksel saldirganlik da hedefe
yonelik itme, dirtme, istenmeyen dokunuslar ve isyeri malzemelerine
zarar verme seklindeki davraniglar1 kapsar. Aktif ve pasif ayriminda
ise bireyin hedefe zarar verme amaci aktif, hedefin deger ve
gereksinimlerine yonelik kotli niyeti ise pasif seklinde incelenmistir.
Dogrudan saldirganlik direkt olarak hedefin kendisine karsi olmakla
beraber dolayl1 saldirganlik da oncelikle kendini hedef alan ve orgiitii

ve iiyelerini etkileyecek davranislar icermektedir (Solmus, 2005: 82).
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1.2.3.2. Isyeri Sapmasi Yaklasimi

Orgiitsel sapma yaklasimlar1 arasinda konuyu kapsamli olarak
ilk inceleyen ¢alisma Hollinger ve Clark (1982) tarafindan yapilmustir.
Aragtirmacilar Orgiitsel sapmay1 oOrgiite yonelik ve siirece yonelik
davranislar  olarak iki kategoride incelemislerdir.  Orgiitiin
kaynaklarina zarar verme, niteliksel ya da niceliksel olarak iiretim
standartlarina aykirt davraniglar1  kapsayan bu kategorilerden
(Appelbaum vd., 2005: 47) orgiite yonelik davraniglar isverenin
mallarma yonelik hareketleri; siirece yonelik davraniglar da isin

yapilmasi ve isleyisine yonelik hareketleri kapsamaktadir.
1.2.3.3. Orgiitsel Sapma Yaklasinm

Hollinger ve Clark (1982)’1n ¢alismalar1 1s18inda daha kapsamli
bir arastirma yapmaya karar veren Robinson ve Bennett (1995) yeni
bir sapma yaklasimi gelistirmislerdir. Arastirmacilar ¢ok boyutlu
Ol¢iim analizi sonucunda oOrgiitsel sapma davraniglarimi iki yonli
olarak incelemislerdir (Lawrence ve Robinson, 2007: 385). Siddet ve
hedeften olusan bu iki yone gore az siddetli davranmiglar aylaklik ve
tembelligi, daha siddetli davranislar ise hirsizlik ve fiziksel saldiriy1
kapsamaktadir. Hedef boyutu ise sapmanin Orgiite mi yoksa diger
orgiit iiyelerine mi ydnelik oldugunu gdstermektedir. Orgiite yonelik
sapma vandalizm, hirsizlik ve sabotaji i¢erirken, bireye yonelik sapma
ise dedikodu, bagkasinin sugunu iistlenme ve fiziksel saldiriy1

icermektedir (Akyuz, 2016: 74).
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Yaklasima gore sapma davranisinda dort farkli davranis tiirii

belirlenmistir. Bu davranig tiirleri liretim sapmasi, ekipman sapmasi,

politik sapma ve kigisel catismadan olusmaktadir. Sekil 2’de bu

davranis tipolojisi daha ayrintili bir sekilde gortlmektedir.

ORGUTSEL

Uretim Sapmasi
0 Isten erken ayrilma
o Olgiisiiz mola verme
o0 Kasith olarak yavas
calisma
0 Kaynak israfi
AZ ONEMLI
Politik Sapma
0 Adam kayirma
0 Dedikodu
o Isarkadaslarm
karalama
0 Yararsiz rekabet

Ekipman Sapmasi

Ekipmanlara sabotaj
Riigvet alma
Calisma siiresi igin
yalan

Isletmeden ¢alma

ONEMLI
Kisisel Catisma
o Cinsel taciz
o Kifir
0 Hirsizlik
0 Calisma arkadaslarini

tehlikeye atmak

BIiREYLER ARASI

Sekil 1. isyerinde Sapma Davramslar1 Tipolojisi.

Kaynak: (Robinson ve Bennett, 1995: 567)
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1.2.3.4. Kétii Davramis Yaklasim

Bu yaklasima gore oOrglitsel sapma; kisisel c¢ikarlara yonelik,
orgiitsel ¢ikarlara yonelik ve zarar verici davraniglar olarak {i¢ sinifta

toplanmustir (Vardi ve Wiener, 1996: 155).

Kisisel ¢ikarlara yonelik davranislar, Orgiit iiyelerinin zarar
gordiigii davranislar1 kapsamaktadir. Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel
bagliliktan etkilenen davranislardir. Orgiitsel cikarlara yonelik
davraniglar, orgiitiin ya da miisterilerinin zarar gordiigii davranislari
icermektedir ve calisanlarin is tatmin seviyeleri ve inang¢larindan
etkilenmektedir. Zarar verici davraniglar ise orgiitsel veya bireysel
cikarlara yonelik olmayan, dogrudan diger orgiit iiyelerine ya da
orgiitiin norm ve kurallarina kars1 koyan, amaci zarara ugratmak olan

davranislardan olusur (Akylz, 2016: 77).
1.2.3.5. Orgitsel Zarar Verme/Yikic1 Davrams Yaklasimi

Bu calismada oOrgutsel sapma; orgiit kaynakli saldirganlik ve
orgiit kaynakli siddet olmak iizere iki boyutta incelenmistir. Orgiitsel
sapma davrams1 Orgiit temelli olarak ele alinmustir. Orgiit kaynakl
saldirganlik, orgiit hedeflerine karsi igeriden ya da disaridan yapilan
zarar verici ya da tahrip edici davraniglar1 kapsarken; orgiit kaynakli
siddet ise Orgiit iiyelerine veya arag, gere¢ ve ekipmanlara verilen

zararlar1 igermektedir (O'Leary-Kelly vd., 1996: 235).
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1.2.3.6. Isyeri Saldirganhig Yaklasim

Fox ve Spector (1999) tarafindan gelistirilen isyeri saldirganligi
yaklagiminda orgiitsel sapmanin ortaya ¢ikmasi ile ilgili dort asamali
siiregten olusan bir model 6nerilmistir. Cevresel etkenlerden baslayan
stire¢c davranigsal tepkiye kadar gegen siireyi temsil etmektedir
(Demir, 2009: 53).

Cevresel etkenlerden olusan birinci asamada orgiit iiyelerinin
hedeflerine ilerlemelerini engelleyen olaylar, durumlar ya da kisiler
yer almaktadir. ikinci asama g¢evresel etkenlerin sonucunda olusan
durumun algilanmasi1 ve degerlendirilmesi siirecinden olusurken
iclincli asama Orgiit liyelerinin engellenme yasamalarini kapsar (Fox
ve Spector, 1999: 916). Dérdiincii ve son asama ise kural tanimama,
yakalanma ya da ceza alma korkusu, kontrolsiizlik ve yalnizlik gibi
faktorlere Orgilit iyelerinin verecegi tepkilerin yon ve siddetini

kapsamaktadir (AkyUz, 2016: 80; Fox ve Spector, 1999: 916).
1.2.3.7. Zararh is Davramslanr Yaklasim

Sadece davranisa odaklanmis olan bu c¢alismaya gore orgiit
liyeleri tarafindan oOrgiit ¢ikarlarma karst kasitli sekilde yapilan
davranislar kapsam dahilindedir. incelenen davranislarin sonuclari ile
ilgilenen bu yaklagima gore 87 farkli zararli davranig belirlenerek 11
kategoride toplanmistir (Gruys ve Sackett, 2003: 32). Bu kategoriler;
hirsizlik ve benzeri davraniglar, mala zarar, bilgiyi kotiye kullanma,
zaman ve kaynaklar1 kotliiye kullanma, is sagligt ve giivenligi

kurallarina uyulmamasi, ise devamsizlik, diisiik is kalitesi ortaya
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koyma, alkol kullanimi, uyusturucu kullanimi, uygunsuz sozli

eylemler ve uygunsuz fiziksel eylemlerden olusmaktadir.

Yapilan davranis  smiflandirmasinin = ardindan  ¢alisan
davranislar1 bireylerarasi-orgiitsel ve goreve iliskin boyut olmak iizere
iki boyutta ele alinmaktadir. Bireye ve oOrgiite yonelik sapma
davraniglar1  bireylerarasi-Orgutsel boyutu olustururken; goreve
yonelik sapma davraniglart da goreve iliskin boyutu igcermektedir

(Gruys ve Sackett, 2003: 33).
1.2.4.  Orgiitsel Sapmanin Nedenleri

Orgiitsel sapmaya neden olan faktérlerin belirlenmesi ve 6rgiit
tarafindan bilingli bir sekilde onlemler alinmasi oOrgiitsel sapmanin
cesitli sonuclari agisindan onem arz etmektedir. Orgiitsel sapmaya
neden olan gerek kisisel gerek orgiitsel gerekse ¢evresel unsurlar ilgili
yonetim kademeleri tarafindan izleme altinda tutularak gerekli adimlar
atilirsa hem bireysel hem de oOrgiitsel agidan sapma davranislari

engellenebilir en azindan azaltilabilir.

Orgitsel sapma davranislarmin  nedenleri hakkindaki her
calisma farkli gruplar {izerine yogunlasmistir (Bennett ve Robinson,
2000: 352). Robinson ve Bennett (1995) bu nedenleri deneyimlere
tepki, kisilik yansimasi ve sosyal ¢evreye uyma olarak ii¢ grupta
toplamiglardir (Demir ve Tutinct, 2010: 66). Bireyin hangi
deneyimlerinin hirsizlik, vandalizm ve saldirgan davraniglara sebep
oldugu ile ilgili bircok arastirmada; adaletsizlik hissi, denetimsizlik,

tehditler, is stresi gibi faktorlerin sapma davramiglarimi artirdig
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sonuglarina ulasilmistir (Kidwell Jr ve Kochanowski, 2005: 138).
Kisinin bagimsiz hareketleri ve bireysel etkinlikleri de orgiitsel
sapmaya Yyol acgabilmektedir (Galperin, 2005: 50). Kisilik yansimasi
kapsaminda farkli kisilik ve davranig big¢imleri ele alinmaktadir.
Cesitli calismalarda farkli kisiliklerin uyumsuzluga sebep olabilecegi
kisiligi oturmamis bireylerin de Orglitsel sapma davraniglari
sergileyebilecegi ifade edilmektedir (De Fruyt vd., 2009: 52).
Robinson ve Bennett (1995)’e gore sosyal degerler ve baskinin
orgiitsel sapma tizerindeki rolii yapilan ¢alismalarla desteklenmistir.
Bu calismalardan birinde Liao vd. (2004: 971) grubun sosyal
ozelliklerinin orgiitsel sapmay1 etkileyebilecegini ileri siirmiglerdir

(Akyuz, 2016: 84).

Orgiitsel sapmanin nedenlerini ortaya koymay1 amaglayan bir
diger ¢alismada ise Robinson ve Greenberg (1998) bu nedenleri
kisisel, orglitsel ve sosyokiiltiirel nedenler olarak siniflandirmigtir
(Demir ve Tutlnct, 2010: 63). Demografik ozellikler ve kisilik
Ozellikleri kisisel nedenleri olusturmaktadir. Egitim seviyesi ve yas
degiskenine gore anlamli farkliliklara sahip (Baghbanian ve
Khammarnia, 2013: 399; Kwok vd., 2005: 466) Orgltsel sapma
davranislar kaygi, kizginlik, korku ve nefret gibi duygular tarafindan
da etkilenmektedir (Demir, 2009: 63). Yine farkli siniflandirmalarda
oldugu gibi orgiitsel adaletsizlik hissi, rol belirsizligi, ¢calisma sartlar
gibi Orgiitten kaynaklanabilecek olumsuz davraniglar da orgiitsel
nedenler i¢inde yer almaktadir. Grasmick ve Kobayashi (2002: 25)

ekonomik kosullar nedeniyle ihtiyaclarimi karsilamakta zorlanan
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calisanlarin Orgiit igerisinde sahip olamadiklar1 sayginligin yarattigi

gerginligin sosyokiiltiirel bir neden oldugunu ileri siirmektedir.

Baron ve Neuman (1996) ve Spector ve Fox (2002) o6rgtsel
sapmanin nedenleri arasinda ¢evresel ve nedensel faktorlerin de
olabilecegini belirtmislerdir. Yine farkli bir caliygmada Marcus ve
Schuler (2004: 652) motivasyonun ve kontrol mekanizmasindan
kaynaklanan farkliliklarin da orgiitsel sapma davraniglarini etkiledigin
ifade etmislerdir (Akyliz, 2016: 84). Ayrica orgiitsel vatandasligin
(Dunlop ve Lee, 2004: 68), kisiler arasi adalet, diismanlik ve is
tatmininin (Judge vd., 2006: 126), vicdanli olma ve duygusal dengenin
(Berry vd., 2007: 410) de orgitsel sapma davraniglarini

etkileyebilecegi saptanmugtir.

Bu calismanin yapilmasindaki gerekcelerden olan lider
davraniglarinin  6rgiit icerisinde olusturabilecegi olumsuz etkileri
inceleyen caligmalar incelendiginde de goriilmektedir ki orgiitsel
sapma kapsaminda incelenen iiretkenlige zarar veren igyeri
davranislarinin (Schyns ve Schilling, 2013: 144) ve ¢alisanlarin isyeri
zorbalig1 gelistirmelerinin nedenleri arasinda (Hauge vd., 2007: 230)

yikict liderlik davranislar: da bulunmaktadir.

Tiim bu g¢aligmalar 1s1ginda bireysel, orgiitsel, sosyokiiltiirel,
cevresel ve nedensel bir¢ok faktoriin orgiitsel sapmayi etkileyebilecegi
goriilmektedir. Orgiit {iyesinde olumsuz hisler olusturan ve bu hislerin
herhangi bir sekilde eyleme dokiilmesine neden olan tiim etkenlerin

orgiitsel sapmanin nedenleri arasinda olabilecegi diisiiniilebilir.
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1.2.5.  Orgiitsel Sapmanin Sonuclar

Literatiirdeki  calismalar incelendiginde Orgiitsel sapma
davranislarinin ¢ok yiiksek bir oranda olumsuz sonuglar dogurdugu ve
dogurabilecegi goriilmiistiir. Bu olumsuz sonuglar sadece orgiitlere
degil kisilere de gerek psikolojik gerekse sosyal yonden zarar

verebilmektedir (Avci, 2008: 47).

Orgiitsel sapma davramslar1 orgiitte etkinlik ve performansi
olumsuz sekilde etkilemekle beraber maliyetlerde de biiyiik kayiplara
yol agmaktadir (de Lara vd., 2007: 381). Orgiitsel sapma davranislari;
azalan verimlilik, yiiksek is giicii devir hizi, devamsizlik/ise gelmeme,
stres kaynakli problemler, ¢alisanlarin motivasyon ve performansi,
verimlilikte diisiis, Orgiit imajina yapilan zararli eylemler ve hatta
miisteri kayb1 gibi ekonomik, psikolojik ve sosyolojik etkilerin ortaya
¢ikmasina sebep olmaktadir (Mishra ve Pandey, 2014: 1324). Bourke
(1994) sadece isyerinde yapilan hirsizligin orgiite olan maliyetinin
yillik 10 ile 120 milyon dolar arasinda oldugunu gosterir nitelikte
kanitlar sunmugstur. Ote yandan 6rgiitsel sapmanim maliyeti anapara
kaybiyla, Orgiite ait ekipmanlara yapilan sabotajla, hasarlarin
yapimina yonelik 6demeler ve en Onemlisi verimlilikten disiis
sebebiyle kaynaklanan kayiplar yoluyla da bulunabilmektedir (Dunlop
ve Lee, 2004: 69).

Akylz (2016) Orgiitsel sapma davraniglarinin sonuglari iizerine
yapilan  g¢esitli  arastirmalar1  inceleyerek,  Orglitsel = sapma
davranislarinin sonuglarimi {i¢ grupta toplamistir. Birinci grupta orgiit

kaynaklarinin ve zamaninin kotiiye kullanim, ikinci grupta ayrimeilik
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uygulamalari, liclincii grupta ise ¢alisanlarin orgiite karst olusabilecek
olumsuz davramslar1 yer almaktadir. Orgiite iliskin bilgi, belge ve
kayitlarin tahrip edilmesi, stratejik ve yonetimsel bilgilerin Gglincu
kisilerle kotii amagh olarak paylasimi gibi davraniglar ilk grupta yer
alirken; ikinci grupta ise gelmeme, ge¢ gelme, is yavaslatma, dini,
cinsi ya da egitimsel konulardaki ayrimcilik igeren davranislar;
liclincli grupta ise Orgiitsel bagliligin azalmasi, yabancilasma,

tembellik gibi davraniglar toplanmistir.

Orgiitsel sapma davranis1 sadece sapmis ya da orgiitsel sapma
davranisi sergileyen bireyleri degil magduriyete ugramis kisilerin de
profesyonelligini, is tatminini, isten ayrilma niyetini, performansini ve
verimliligini de etkilemektedir (Robinson ve Bennett, 1995: 558). En
kapsamli caligmalarda oOrgiitsel sapma davraniglarinin 6rgiite oldugu
kadar diger orgiit iiyelerine de zarar verdigi iddia edilmektedir.
Buradan da hareketle orgiitsel sapma davranislarinin sapmis bireylerin
davraniglarina maruz kalan diger oOrgiit liyeleri iizerinde negatif

orgiitsel davraniglara sebep olacagi soylenebilir.

Her ne kadar cogu calisma ve tanimlarda oOrgiitsel sapma
olumsuz bir kavram olarak geg¢se de bazi arastirmacilar orgiitsel
sapma davranislarinin ¢ok kiiciik bir oranda da olsa bazi sonuglarinin
olumlu olabilecegini ileri siirmiislerdir. Orgiitsel acidan yapici
nitelikte olan bu davranislar; 6rnegin miisteri sorununu ¢ézmek i¢in
sirket prosediirlerini ihlal etmek, orgiitsel agidan olumlu sonuglara yol
acabilmektedir (Galperin, 2003: 155). Yapic nitelikte orgiitsel sapma

davranislarinin; islev bozuklugu yaratan oOrgiitsel davranislarin
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degistirilmesinde ~ (Luthans, 2002: 60), kalite sireclerinin
iyilestirilmesinde ve orgiitlerin kurumsallagsmasinda (Erwin, 2009: 32;
Griffith vd., 2006: 396) ve degisen ¢evreye uyum saglanmasinda
(Vardi ve Wiener, 1996: 155) bir ara¢ olarak kullanilabilecegi de iddia

edilmistir.
1.3. Orgutsel Sinizm

1.3.1.Sinizm Kavrami

Bir diisiince tarzi ve yasam bi¢imi olarak ortaya ¢ikan sinizm
kavranmu ilk olarak M.O. 500’lii yillarda Antik Yunan’da ortaya
cikmistir (Brandes, 1998: 7). Sinik ya da bazi kaynaklarda gegen
adiyla kinik kelimesi Antik Yunan felsefesinde bir diislincedir
(Mantere ve Martinsuo, 2001: 4). Sinik ya da Kinik felsefenin kokeni
ile ilgili iki farkli goriis vardir (Gokberk, 1999: 48; Hangerlioglu,
1999: 6):

Bu goriislerden ilkine gore; kinik kelimesinin kopek anlamina
gelen Yunanca “kyon” kelimesinden tiremis oldugu iddia
edilmektedir. Felsefesi ve yasam bicimi olarak dogal yasayan,
toplumdan ve toplumsal kurallardan uzak ve de medeniyeti
kiicimseyen hal ve hareketleri ile sinikler, bir mecaz olarak kopek ile

simgelesmistir.

Diger goriise gore ise sinizmin kokeni; Atina yakinlarinda
bulunan siniklerin okulunun yer aldig1 “Kynosarges” (gymnasiom)
kelimesinden tiiremistir. Kinik felsefesine gore bireyler, ahlaki

degerleri ve sosyal kurallar1 reddetmekte ve doganin kurallarina gore
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yasamaktadirlar. Kinik felsefesinin temel ilkesi, erdemdir. Buna gore
birey, Ozgiirligli ve i¢ bagimsizligi ile yasamini siirdiirmektedir

(Gormen, 2012: 59).

Sinik diiglince tarzinin ortaya c¢ikist ve gelisimine bakilacak
olursa ilk sinik Antisthenes’tir. M.O. 444 ve 365 yillar1 arasinda
yasamis olan bu disiiniir kinik okulunun kurucusudur (Mantere ve
Martinsuo, 2001: 4). Antisthenes’in benimsedigi yasam tarzinin temel
ilkesi erdemdir (Weber, 1998: 47) ve erdemin bilgi ile elde
edebilecegine inanmaktadir. Antisthenes, hazzin yerine c¢alisip
didinmeyi, giiglilk ve sikinti ¢ekmeyi yeglemektedir. Bu kosullarin
insan1 sertlestirecegini ve daha dayanikli yapacagini belirtmektedir
(GOkberk, 1999: 49).

Sinik diisiinceyi benimsemis olan bir diger felsefi diisiiniir de
Antisthenes ile yakin zamanlarda yasamis olan Sinoplu Diogenes’tir.
Diogenes, kendine yetme ve sadelik degerlerini kapsayan Kkinik
felsefesinin en 6nemli temsilcisidir. Insanin gereksinimlerini en aza
indirgedigini kabul etmis ve dis diinya nimetlerine kars1 kayitsiz
kalmistir. Onun Atina sokaklarinda diiriist bir adam bulmak i¢in
giindiiz vakti elinde fenerle dolastigi séylenmektedir (Ctigen, 2000:
275-276). Baska bir rivayete gore de hayatini bir fi¢inin iginde gegiren
Diogenes (Hangerlioglu, 1999: 77), bu sekilde kendisini toplumsal
gereksinmelerden tamamen yalitmaya yoneltmistir (GOkberk, 1999:
50). Diogenes’in benimsemis oldugu bu diislince ve yasam tarzinin
kendine yetme, utanmazlik ve soziini sakinmazlik gibi ilkeleri

mevcuttur (Cevizci, 1999: 293). Hem Antisthenes hem Diogenes’in
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ortaya koydugu yaklasim insanlarin kendilerine yetebilmelerinin

gerektigidir (GOrmen, 2012).

Antik Yunan’dan modern ¢aglara kadar adi bilinen ya da
bilinmeyen bir¢cok sinik gelip gecmistir. 19.yilizyi1lda yasamis olan
Alman filozof Frederich Nietzsche de “Boyle Buyurdu Zerdiist” isimli
kitabinda “...Insanlar arasinda yasamayi, hayvanlar arasinda
yasamaktan daha tehlikeli buldum...” diyerek sinik felsefe ile ilgili
diisiincelerini paylagmustir. “...Nerde canli gérdiiysem, orda giic
istemi gordiim, usagin isteminde dahi, efendi olma istemini gordiim ve
nerde ozveri, hizmet ve sevgi bakiglar: varsa, orda efendi olma istemi
de vardir...”” Sozleri ile de Insanlara kars: giivensizligini ve insanlarin
¢ikarlari i¢in yaptiklarini yani sinik bakis agisin1 anlatmistir (Gérmen,
2012: 61).

Gilinlimiizdeki sinizm tanimlart ile Antik ¢aglardaki anlayis
arasinda farkliliklar mevcuttur. Sinizm, tarih icerisinde toplumsal
diizeni elestirip kisiyi ve bireyselligi 6n plana ¢ikartmay1 hedefleyen
ve bazi aragtirmacilar tarafindan da kismen olumlu bir anlam tasidigi
diisiiniilen bir kavram iken giinlimiizde olumsuzluk ifade eden bir
terim haline gelmistir. Sinizm antik dénemde gercegi anlatirken
ginimuzde kavrama bunun Otesinde anlamlar  yuklenerek
kullanilmaktadir. Antik donemden giinliimiize sinizm kavrami olumlu
anlamdan olumsuz anlama dogru gegis yapmustir. Sinizm O6zellikle
ABD'de son yirmi yildir sosyal bilimciler tarafindan kullanilmakta

fakat antik donem referans gosterilmemektedir. Bu durum, sinizmin
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antik donem kullanimindan tamamen farklilasmis olmasindan

kaynaklanmaktadir (Cetinkaya, 2014: 36; Helvaci, 2010).

Turk Dil Kurumu, Blylk Turkce Sozlukte sinizmi; Insanin
erdem ve mutluluga, hicbir degere bagli olmadan biitiin
gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine erisebilecegini savunan

Antisthenes'in dgretisi, kinizm seklinde tanimlamaktadir (TDK, 2017).

Oxford Ingilizce S6zliigii, sinik tutuma sahip bireyleri (sinikleri)
“insan diirtiilerinin ve eylemlerinin samimiyetine ve iyiligine
inanmamak i¢in egilim gosteren ve bunu da kiiciimseme ve alayla
ifade eden kisiler” olarak tamimlamustir (Brandes, 1998: 8). Eski
sinikler de simdiki sinikler de gelisim ve degisimin olabilecegi
inancindan yoksun, umutsuz bireylerdir. Eski sinikler yenme
umutlarinin olmadig1 bir topluma karsi savas verirken, yeni sinikler

toplumun onlara yasattiklarindan dolay1 sinik olmuslardir (Delken,

2004: 12).

Bir felsefi inang olarak dogan sinizm tarih boyunca ve
glinimiizde disiplinler arast bir kavram haline gelmistir. Dini
boyutunda “ilkel bir Cin dini” olarak karsimiza ¢ikan sinizm
(Hangerlioglu, 1993: 463), siniklerin her tiirlii gelenek ve gorenege
kars1 olduklar1 igin, torebilim kurallarini hor gérme (Hangerlioglu,
1999: 291) olarak da sosyolojik literatlirde yerini almistir. Sinizmin
politik bilimlerle iligkili oldugunu belirten ¢alismalarin (Schyns vd.,
2008: 5) yani sira “yalan sOyleme, sahte yiizler takinma ve bencil
davraniglarda bulunma” durumu (Mirvis ve Kanter, 1991: 50) olarak

psikoloji bilimi arastirmalarinda da gegmektedir.
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Yonetim bilimleri agisindan sinizm kavraminin gelisimi ise
yukarida da belirtildigi gibi ¢esitli bilim dallarinin aragtirmalarina
dayanmaktadir. Farkli zamanlarda farkli arastirmacilar tarafindan
incelenen sinizm kimi zaman sosyolojik kimi zaman da psikolojik
temellere dayandirilmigtir. Modern zamanlarda sinik kelimesi negatif
ve hos olmayan cagrisimlar yapmaktadir  (Navia, 1996: 1).
Gilintimiizde sinizm genelde artik hi¢bir seye inanmayan ayni zamanda
her tlirli sOylemi siipheyle karsilayan asagilayict birinin bikkin
tutumunu ag¢iklamak i¢in kullanilir (Torun, 2016: 10).

Sinizme dair temel diisiince; duriistliik, adalet ve igtenlik
ilkelerinin kisisel ¢ikarlara kurban edildigi yoniindedir. Sinizm,
“kuskuculuk”, “stiphecilik”, “giivensizlik”, “inangsizlik”,
“kotiimserlik”, “olumsuzluk” sozciikleriyle yakin anlamlara sahip
olmakla beraber, modern yorumunda, bireyin “kusur bulan, zor
begenir, elestirir” anlami1 daha baskindir (Erdost vd., 2007: 514).
Siiphecilik ile benzerlikleri olsa da siiphecilik kavraminda basarili
olunmasi1 konusunda bir tereddiit igerisinde olmakla birlikte, olumlu
bir degisim yasanacagina inanilmakta, sinizmde ise, orgut liderlerine
karst bir inan¢ kaybi yasanmakta ve ge¢miste yasanan kesin

basarisizliklara tepki s6z konusudur (Reichers vd., 1997).

Sinizm; kiiciik goérme, oOfke, utan¢ ve sikinti gibi negatif
duygular1 harekete gecirmektedir (Abraham, 2000: 269). Sinizm;
bireye, gruplara, ideolojiye, sosyal topluluklara veya kurumlara

yonelik giivensizlik ve bunlara karsi bir kiigiimseme, umutsuzluk ve
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hayal kirikligin1 kapsayan genel veya ozel tutumdur (Andersson,
1996: 1401).

Sinizm; bir kopukluk ya da ¢6ziilme; insanlara, kurumlara ve
degerlere yonelik giivensizlik, hakaret ve siiphecilik (degisen
diizeylerde); insanlarin sadece kisisel ¢ikarlartyla motive olduguna ya

da daha genel olarak insanoglunun az degerli olduguna dair inang

ifadesidir (Vice, 2011: 172).

Sinizm gilinlimiizde agik sozlii ve endiseler karsisinda
konusurken cesur olma anlaminda da kullanilmaktadir (Ince ve Turan,
2011: 104). Ancak, modern zamanlarda sinikler, etik ve ahlaka siki
stkiya bagli kalmanin ¢ok az faydali oldugunu gérmiis ve bunun
yerine toplumun onayladigina inandiklar1 kétiiliklerden korunmaya

calismaktadirlar (Kanter ve Mirvis, 1989).
1.3.2.Orgiitsel Sinizm Kavram ve Ozellikleri

Orgiitsel baglamda ilk defa Kanter ve Mirvis (1989) tarafindan
deginilen orgiitsel sinizm kavrami ¢agin yeni bir hastalif1 olarak
tanimlanmistir. Amerikan iggiiciiniin %43’linde sinizm oldugunu iddia
eden aragtirmacilar, sinizmi ortaya cikaran nedenlerle ilgili bir¢ok
caligmaya imza atmiglardir. Kokeni binlerce yil 6ncesine dayansa da
akademik hayatta ¢ok daha ge¢ ilgi gdrmeye baglayan orgiitsel sinizm
1990’1 yillarda yayimlanan bir ¢izgi karakter olan Dilbert ile daha
popiiler hale gelmistir. Scott Adams tarafindan yaratilan Dilbert bitin
calisma hayatin1 kendisine ait bir odacikta asla sonu gelmeyen

orgiitsel heves, kapris ve sagmaliklar serisine dayanmak zorunda
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kalarak geciren acinasi bir karakterdir (Naus vd., 2007: 197). Sinik bir
karakter olan Dilbert Amerika’ya, danismanlara, yonetime, kurumsal
sOylem ve sloganlara, mutsuz calisanlara alayci bir yaklasim igindedir
(Eaton, 2000: 1). Sonralar1 popiilaritesi daha da artan, birgok kitap, tez
ve makaleye de konu olan Dilbert karakterinin de getirmis oldugu

akim ile orgiitsel sinizme olan ilgi hizla artmistir.

Artan ilgi ile akademik c¢alismalara da daha fazla konu olan
orgiitsel sinizm ile ilgili ¢alismalar daha ¢ok kavramsallasmaya
odaklanan ve daha ¢ok neden ve sonuclara odaklanan caligmalar
olarak iki gruba ayrilabilir (G6rmen, 2012: 75). Orgiitsel sinizmi
kavramsallastirmay1r amaclayan ilk grupta Dean vd. (1998: 345)
orgutsel sinizmi; bir kisinin ¢alistig1 orgiite kars1 gelistirdigi bilissel,
duygusal ve davranigsal boyutlar1 igceren negatif bir tutum olarak
tanimlamiglardir. Bir diger tamimda da Abraham (2000) orgutsel
sinizmi calisanlarin kigisel degerleri ile orgiitiin degerlerinin arasinda
koordinasyon saglanamamasi ve ¢atigmasi seklinde tanimlamaktadir.
Ikinci grupta yer alan calismalarda ise orgutsel sinizmin onclleri
arasinda liderlik, orgiit icindeki giic dagilimi, Orgiitsel degisim
cabalar1 ve yoOntemsel adalet Ongoriilmistir (Gormen, 2012: 75).
Ayrica bu tip ¢aligmalarda ulagilan sonuglara gore orgiitsel sinizm;
orgiitsel vatandashik davranisi, 1is tatmini, Orgiitsel baglilik,

motivasyon  ve degisim  yaratma  niyetini  azaltmakla

iligskilendirilmektedir (Rubin vd., 2009: 680).

Orgiitsel sinizm her ¢alismaci tarafindan farkli bakis acilar ve

farkli degiskenler lizerinden incelenmistir. Cesitli unsurlar barindiran
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ve farkli perspektiflerden bakan bazi orgiitsel sinizm tanimlar1 su

sekildedir (Naus vd., 2007: 15-24):

Orgitsel  sinizm, bencilligin ve sahtekdrligin  &rgiitiin
merkezinde oldugu inancini yansitan bir 6zelliktir (Kanter ve Mirvis,
1991). Baska bir tanimda ise orgiitsel sinizm, gelecekte diizenlenecek
orgiitsel degisikliklere iliskin basarili olunamayacagi; degisikligi
gerceklestiren liderlerin ise yetersiz ve (ya da) tembel oldugu inancini

kapsamaktadir (Wanous vd., 1994).

En ¢ok kabul gormiis tanimlardan birinde ise orgiitsel sinizm,
orgiitiin biitiinliikten yoksun oldugu inancimi kapsayan bir tutumdur.
Orgiite kars1 olumsuz duygular ve kiigiik diisiiriicii ya da elestirel
davranislar1 kapsamaktadir (Dean vd., 1998). Bu ¢alismaya gore
orgutsel sinizm biligsel, duyussal ve davranigsal olmak tlizere {i¢
boyutta ele alinmaktadir. Orgiitiin biitiinliikten yoksun olduguna dair
inanclar biligsel boyutu, oOrgiite karsit gelistirilen negatif duygular
duyussal boyutu, bu inan¢ ve duygulari i¢eren asagilayici ve elestirel

davranislar ise davranigsal boyutu olusturmaktadir.

Valentine ve Elias (2005: 932) orgiitsel sinizmi, is Orgiitlerinin
ya da diger toplumsal orgiitlerin, ahlaki degerleri hige saydigna ve
sadece kendilerine hizmet ettiklerine iligkin inan¢ seklinde
tanimlamislardir. Bir diger tanima gore de orglitsel sinizm, bir kisinin
calistigt Orgiite, onun prosediirlerine, siire¢lerine ve ydnetimine
yonelik, bu unsurlarin ¢alisanin ¢ikarlarina karsi oldugu fikrine

dayanan negatif tutumudur (Wilkerson vd., 2008: 2274).
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Bedeian (2007) da orgutsel sinizmi “bireyin istihdam edildigi
oOrgiite karsi olumsuz tutumu” olarak tanimlamaktadir (Cetinkaya,
2014). Ozgener vd. (2008)’ne gore ise orgutsel sinizm; orgitiin
durustlikten yoksun oldugu ve calisanlar1 kandirdig1 inanci, Orgiite
yonelik kizginlik, sikinti, igrenme ve utang hislerinin yam sira giiclii
elestiriler, karamsar tahminler, anlamli bakiglar, alayci mizah gibi

davranislari kapsayan elestirel bir egilimi ifade etmektedir.

Orgitsel sinizmi; orgiitlere, yoneticilere ya da is arkadaslarima
yonelik asagilama ve giivensizlik gibi giiclii hayal kirikligi,
umutsuzluk ve engellenmis olma duygusuyla karakterize edilmis bir
tutum olarak tanimlayan Andersson (1996: 1397), Orgutsel sinizmin
ozellikleri su sekilde siralamaktadir:

e Yonetime kisisel c¢ikara hizmet eden davraniglarin

atfedilmesi,

e Orgiitsel siireclerin agik kisisel ¢ikarlar dogrultusunda
isledigine dair bir varsayim,

¢ Bu iki durumun degismeyecegine dair bir inangtir.

Orgiitsel ~ sinizmi  kapsamli  bir  sekilde  inceleyen,
kavramsallagmasinda biiylik pay1 olan ve oldukc¢a kabul goérmiis bagka
bir ¢alismada ise Orgiitsel sinizme dair bilinmesi gereken 6zellikleri su

sekilde siralamigtir (Dean vd., 1998: 347):

¢ Bir 6zellik degil, bir durumdur.
o Belli bir is ya da meslekle sinirl degildir.
einang, duygu ve davramisi kapsayan yapiy1

cevrelemektedir.
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oSinik  bireyler, Dbagkalar1 tarafindan daha az

kullanilmaktadir.

Farkli ¢aligmalarda orgiitsel sinizmi inceleyen arastirmacilara
gore sinik bireylerin riyakarlik, bencillik, egoizm ve maddiyatcilik
(Navia, 1996), giivensizlik ve siiphecilik (Berman, 1997), nefret ve
diismanlik (Eaton, 2000), tiikenmislik, yabancilagsma, diistincesizlik,
umursamazlik ve tepeden bakma (Oncer, 2009) gibi bircok olumsuz
ozellige sahip olabildikleri gorulmektedir. Ayrica kural odakl, basari
odakli, hirsh veya dik kafali (Torun, 2016) Ozellikler sergiledikleri de

gorulmektedir.

Yukarida da gecen orgiitsel sinizm tanimlar1 arasinda en ¢ok
kabul gormiis olan ve bir¢ok tanima da ilham olan tanimda orgiitsel
sinizm; bir kiginin ¢alistig1 orgiite kars1 gelistirdigi bilissel, duygusal
ve davranigsal boyutlari igeren negatif bir tutum (Dean vd., 1998: 345)
seklinde tanimlanmistir. Bu ve farkli bir¢ok tanimlamada da dikkat
ceken kisim Orgiitsel sinizmin bir “tutum” olarak tanimlanmasidir.
Orgiitsel Sinizmi olusturan tutumlar bilissel, duyussal ve davranissal

Ogelerden olusmaktadir.
1.3.2.1. Bilissel Boyut

Orgutsel sinizmin biligsel boyutu sinik duygu ve davramslara
yol agmast nedeniyle olduk¢a 6nemlidir ve literatiirde bu boyutu genel

olarak olumsuz inanglarin olusturdugu goriilmektedir (Torun, 2016:

65




47). Bu olumsuz inanglar orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair
inanglardir (Brandes, 1998; Dean vd., 1998). Ozkalp ve Kirel (2001:
538)’e gore diiriistliik kavrami, dogrucu, igten, agik sozIi, candan
olmak, kopya ¢cekmemek, yalan séylememek, kotllik etmemek ya da

kotii davranista bulunmamaktir.
Biligsel boyuttaki inanglara 6rnek olarak;

eOrtalama bir ¢alisanin istismar edildigine ve oOrgiitsel

odiillerden hak ettigi pay1 alamayacagina olan inang (Guastello
vd., 1992),

eOrgitsel ilkelerin yeteri kadar ilkeli olmadigma ve
Orgiitlin resmi ifadelerinin ciddiye alinmadigina dair inang

(Brandes, 1998),

eEylemlerin ardinda her zaman gizli giidiilerin olduguna

dair bir inang (Dean vd., 1998) gosterilebilir.

Reichers ve Austin (1994) ve Vance, Brooks ve Tesluk (1996)
caligmalarinda ise sinizmin inan¢ boyutuyla ilgili olarak 6zellikle iki
durum {iizerinde durulmaktadir. Bunlar; degisim ¢abalarinin basarisiz
olacagina dair inanglar1 ve degisimden sorumlularin yeterli beceriye

sahip olmadiklar1 ve tembel olduklarina dair inangtir (Torun, 2016:
48).

Goriilmektedir ki inanglar agirlikli olarak orgiitiin geneline dair
diiriistliikten yoksun olundugu yoniinde ve de orgiitsel degisim
cabalarmin basarisiz olacagt ve degisimi getirecek olanlarin

yeteneksiz olduklar1 yoniindedir.
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1.3.2.2. Duyussal Boyut

Orgiitsel sinizm tutumlarmin ikinci boyutu duyussal boyuttur.
Bu boyutta duygular ve duygusal tepkiler ele alinmaktadir. Bu

duygular olumlu ve olumsuz duygular1 kapsamaktadir.

Duyussal boyut, sinik inanglarla baglantili diisiincelerden
kaynaklanan yogun duygular1 kapsamaktadir (Brandes ve Das, 2006:
237). Naus vd. (2007)’ne gore orgutsel sinik bireylerin duyussal
boyutu; insanlarin Orgiitle ilgili, Orgiitiin adaletli, diiriist, saygil
olacagina dair beklentilerinin olmast ancak bu beklentilerin
karsilanmamas1 sonucunda sinirlenmeleri, hayal kirikligina ugramalari
ve bir anlamda gozlerinin agilmasidir. Sinik bireylerin 6rgutleri
hakkinda birtakim inanglar1 yaninda, bu inanglarla ilgili birtakim

duygular da yasadiklari ortadadir (Dean vd., 1998).

Orgiitsel sinizmin duygusal boyutu, saygisizlik, dfke, sikint1 ve
utan¢ duymak gibi kuvvetli duygusal tepkileri kapsamaktadir
(Abraham, 2000: 269). Orgitsel sinikler pek ¢ok olumsuz duyguya
sahip olabilirler. Ornegin, sinikler orgiitlerini hatirladikga Orgite
hiddetlenebilir, Orgiitleri hakkinda disiindiiklerinde o6fke, sikinti,
bikkinlik, tiksinti, nefret, kendini begenmislik, saygisizlik, hiisran,
guvensizlik ve hatta utanc¢ hissedebilirler (Abraham, 2000; Brandes,
1998; Dean vd., 1998).

Ironik olarak sinikler kendi standartlariyla degerlendirilecek

orgiitlere istlinliklerinden dolayr gizli bir keyif alirlar (Dean vd.,
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1998: 346). Hayal kiriklig1 ve timitsizlik orgiitsel siniklerde siklikla

goriilen olumsuz duygulardandir (Mantere ve Martinsuo, 2001).

Dean vd. (1998)’ne gore sinizm diisiiniildiigii gibi hissedilir.
Yani zihinde algilandig1 gibi duygularla tecriibe de edilir. Sinizm
orgiit hakkinda tarafsiz bir yargilama degildir, giiclii duygusal tepkiler

icerebilir.

Yukarida belirtilen olumlu ya da olumsuz nitelikteki davranislar,
orgiitsel baglamda bakildig1 zaman olumsuz nitelikte olup orgiitlerin
biinyelerinde istemeyecekleri tiirdendir. Orgiitsel sinizm kapsaminda
degerlendirilen davraniglar olumlu nitelikler tasimadigi gibi bireysel
olarak bakilacak olursa, kisinin bencilli§i veya Orgiite karsi
tstiinliigiinden dolayr aldigi haz gibi davraniglar olumlu olarak
algilanabilir. Ancak bu davraniglar sonugta orglitsel sinizm olarak

adlandirildigindan orgiitler i¢in her haliikarda olumsuz 6zelliktedirler.
1.3.2.3. Davramssal Boyut

Orgutsel sinizmin tglincii ve son boyutu davranigsal boyuttur.
Bu boyutta, bilissel ve davranigsal siireglerden gegmis olan birey artik
davranis eylemini gerceklestirmektedir. Baska bir deyisle Orgdtin
diirtistliikten yoksun olduguna inanan ve Orgiit geneline karst
cogunlukla negatif duygulara sahip olan Orgiit iiyeleri asagilayici,

kotiileyici veya elestirel nitelikte davranislara yonelirler.

Davranigsal ~ boyutta c¢alisanlar ~ Orgltlerini  elestirebilir,
kiiciimseyebilir, orgiit hakkinda sikayette bulunabilir ya da ileri

boyutta Orgutliyle dalga bile gecebilirler. Bu tip sozlii elestirilerin
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disinda caliganlar elestirilerini s6ze vurmaksizin yalnizca birbirlerine
giilerek, birbirleri ile bakisarak da ger¢eklestirebilir. Ayni zamanda bu
bireyler degisime karsi da olumsuz bir tutum igerisinde bulunabilir
(Ozgener vd., 2008). Orgiitlerinde sinik davranista bulunan calisanlar,
orgiit icinde gelecek olaylar hakkinda karamsar tahminler yapma
egiliminde olabilirler. Olumsuz ve c¢ogu zaman insan1 kiiglk

diisiirmeye yonelik davranislarda bulunabilirler (Dean vd., 1998: 346).

Mishra ve Spreitzer (1998: 571) sinik ¢aliganlarin yonetime
kars1 miicadele edebileceklerini, yonetime kiifiir edebilecegini ve hatta
vandalist, tahrik edici veya sabotajci eylemlerde bulunabileceklerini

vurgulamaktadir.

Sinik bireyler liderlerinin, bireysel menfaatlerini gdzetmek igin
dogruluk, diiriistliik, samimiyet gibi ilkelerden yoksun olduklar1 i¢in
orgiit icinde gizli olan giidiiler ve hilelere dayanan davranislara neden
olduklarmi diisiiniirler. Bu dogrultuda acik¢a ya da gizliden gizliye
orgiite kars1 agir elestirilerde bulunabilirler ve orgutin diristlikten
yoksun oldugu diislincesini dogrudan ortam g6zetmeksizin ifade
edebilirler (Abraham, 2000).

Turner ve Valentine (2001) sinizmin davranigsal boyutunun,
calisanlarin orgiitle ilgili tenezziil, asagilama ve kiigiimseme gibi atesli
elestirileri kapsadigini belirtmektedir. Oyle ki calisanlar orgiitle olan
baglarini koparabilirler (O'Brein vd., 2004). Davraniglar kimi zaman
kiigiik gorme, alay etme gibi kismen de olsa gormezden gelinebilir
olsa da kimi zaman agir elestiriler ve asagilama boyutuna kadar

ulasabilir. Orgiitiinden her yénden umudunu kesmis olan sinik bireyler
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orgut icinde tahrik ve tahrip edici hareketler sergileyebilir hatta
Orgiitine sabotaj yaparak Orgiitii ¢ok cesitli sekillerde zarara

ugratabilir.

Ilgili calismalar 15131nda bir rgiitsel sinizm tanim gelistirilecek
olursa; “Orgiitsel sinizm”; bireylerin orgiitlerine yiikledikleri deger ve
hissettikleri deger arasinda olusan farkliliktan kaynaklanan hayal
kirikligi, gelisim ve degisime karsi inangsizlik hissi ve bunlarin
neticesinde 6rgut bitinlne yonelik elestiren ve asagilayan tutum ve

davranislardir.
1.3.3. Orgiitsel Sinizm Kuramlar

Orgiitsel sinizm kavram farkli zamanlarda, farkli calismacilar
tarafindan, farkli yontem ve sekillerle ve hatta farkli isimlerle anilarak
calisilmistir. Bu ¢alismacilara ilham veren ya da yol gosteren, drgutsel
sinizmin gelisimine ve kavramsallasmasina c¢anak tutmus olan
kuramsal alt yap1 incelendiginde beklenti kurami, atfetme kurami,
tutum kurami, sosyal degisim kurami, duygusal olaylar kurami ve
sosyal giidillenme kurami karsimiza cikmaktadir. Orgitsel sinizm

kavraminin kuramsal temellerini olusturan calismalar su sekildedir:
1.3.3.1. Beklenti Kuramm

1964 yilinda Vroom tarafindan ortaya konan ve daha sonra 1968
yilinda Porter ve Lawler tarafindan yapilan ¢aligmalarla gelistirilen

beklenti kurami; ihtiyaglar1 degil sonuglart odagina almaktadir (Torun,
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2016: 37). Bu kuram giidiilenme kuramlarindan biri olup, genelde her
bir calisanin gostermesi gereken c¢aba ve bu cabanin istenilen
sonuglara ulasma olasilig1 seklinde ifade edilmektedir (Robbins, 1990:
53).

Robbins ve Judge (2008: 225)‘a goére beklenti kuraminda; bir
kisinin belirli bir bigimde hareket etme egiliminin kuvvetini, bu
harekette bulunuldugunda elde edilecek sonuclara yonelik beklentinin
siddeti ve bu sonuglarin bireyi etkilemesinin siddetine baglhdir.
Vroom’ un beklenti kurami “deger”, “aragsallik” ve “beklenti” olmak
tizere i¢ soyut bilesen ile sekillenmektedir. Ayrica Lunenburg

(2011)’e gore bu kuram dort temel varsayim tizerine kuruludur:

einsanlar orgiitlere belirli bir motivasyon, tecriibeler
birikimi ve ihtiyaglarina yonelik beklentilerle katilirlar. Tim
bunlar bireyin orgiite nasil davranacagini etkilemektedir.

e Bireysel davranislar, bilingli ve kasith tercihlerin bir
sonucudur. Yani insanlar kendi beklenti hesaplarina gore bir
secim yapmakta 6zgurdurler.

einsanlar bulunduklar1 orgiitlerden iyi bir maas, is
giivencesi, gelisim gibi farkli seyler beklerler.

e Insanlar alternatifler arasindan bireysel olarak sonuglar

kendileri i¢in en uygun degere sahip olan1 olanlar secerler.

Bireyin bekleyis ve deger algis1 ylikseldikce gosterecegi ¢aba ve
sonucunda elde edecegi odiiller artacaktir (Torun, 2016: 39). Bu

bilesenler ve varsayimlari sekil yardimiyla agiklamak gerekirse;
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Beklentisi karsilanmayan calisanlar orgiite karsi sinik tutum
sergileyebilmektedir (Akman, 2013). Beklenti kurami, g¢alisanin
bireysel beklentileri ile ilgili olup orgiitiin gelecek tutumuna iligkin
olumsuz beklentilerin sonucu olarak sinik tavirlar ortaya ¢ikmaktadir.
Beklenti kurami ile sinizmin iligskisi bu sekilde gortilmektedir
(Kalagan, 2009).

1.3.3.2. Atfetme Kurami

1958 yilinda Heider tarafindan ortaya atilan atfetme kurami;
baz1 kaynaklarda katki teorisi, anlam yiikleme teorisi ya da sadece
yiikleme teorisi olarak da karsimiza ¢ikmaktadir (Torun, 2016: 41).
Atfetme, insanlarin davraniglarinin altinda yatan nedenleri anlama
istegini vurgulayan bir kuramdir (Gormen, 2012: 97). Bu kuram,
insanlarin  diger insanlarin  davraniglarinin = sebeplerini  nasil
degerlendirdigi ile ilgili diisiinceleri icermektedir (Andersson, 1996).
Bir bagka ifadeyle, atfettikleri nedenler onlarin gelecekteki durumlara
biligsel, duygusal ve davranigsal olarak nasil tepki verecekleri

uzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Shell vd., 1995).

Bu kuramda, orgiitiin olumsuz olaylarla sug¢landig fikri
egemendir. Birey, Orgiitlii suclamazsa, orgiite karsi sinik olmayacaktir
(Eaton, 2000: 18-19). Ayrica lider-iiye -etkilesiminde atfetme
slireglerinin  Orgiitsel sinizmi etkiledigi bir gercektir (Davis ve
Gardner, 2004). Calisanlar oOrgiitte yolunda gitmeyen islerden,

yasadiklar1 hayal kirikliklarindan ve orgiitiin diisiik performansindan
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yonetimi ve liderleri sorumlu tutabilmektedir (Torun, 2016: 44). Bu

durum 6rgutte sinizm tutumlarina neden olabilir.
1.3.3.3. Tutum Kurami

Orgiitsel sinizm kavramini anlamaya c¢alisirken kuramsal bir
cerceve cizmekte yardimer oldugu i¢in 6nemli bir unsur olarak ifade
edilen tutum kurami ile orgutsel sinizmin 6zellikleri daha ¢ok
davransslar ile agiklanmaya calisilmistir (Cetinkaya, 2014: 52). Cogu
kuramciya gore degerlendirme, tutumlarin en Onemli kismini
olusturmakta; tutumlar zihinde temsil edilmekte ve tutumlarin
duyussal, biligsel ve davranigsal boyutlari ayirt edilmektedir (Gormen,
2012: 98).

Tutumlarin duyussal, biligssel ve davranigsal iligkileri, Orgutsel
sinizm iizerine yapilan aragtirmalarda en basindan beri etkili olmustur.
Ozellikle (Dean vd., 1998: 348)’in ¢alismalarindaki orgiitsel sinizm
incelemelerinde on plana ¢ikmaktadir. James (2005: 12)’e gore
orgiitsel sinizm, tutum kurami baglaminda incelendigi i¢in dnem arz

etmektedir.

Kokl (1995: 91) ¢alismasinda, daha 6nceki ¢alismalar 1s1ginda

tutumun {i¢ 6nemli 6zelligini su sekilde belirtmistir:

e Tecribe ile organize edilme
e Bagl oldugu tim durumlarin ve objelerin varliginda

harekete gecme
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e Olumlu veya olumsuz tepkiler i¢in hazirlanma ve hazir

olma (Torun, 2016: 29).
1.3.3.4. Sosyal Degisim Kurami

Blau (1964) tarafindan gelistirilen bu kuramin temelinde hayatta
kalmak i¢in insan iligkilerinin gerekliligi ve kisilerin ihtiyaclarini
karsilayabilmek i¢in siirekli bir sekilde iletisim halinde olmalart
gerektigi vurgulanmaktadir (Mimaroglu, 2008: 33). Baz1 kaynaklarda
sosyal miibadele kurami ya da takas kurami olarak da anilan bu
kurama gore insan iligkilerinin karsilikli olmasi gerekmektedir. Tek
tarafli ¢ikar ya da tek tarafli zorunluluk igeren iliskiler sosyal degisim
kapsami disinda yer almaktadir. Cropanzano ve Mitchell (2005)
tarafindan da vurgulandig: gibi sosyal degisimden s6z edebilmek i¢in
karsilikli bir bagimlilik gerektirmektedir. Aksi halde yani bagimsiz ve
tek yonlii bir bagimlilik var ise sosyal degisimden bahsetmek miimkiin
olmayacaktir (Torun, 2016: 45). Orgiitsel acidan bakildiginda sosyal
degisim orgiitiin ve ¢alisanin karsilikli olarak kazanmak {izere isbirligi

halinde olmalarmi ifade eder.

M. S. James (2005: 14) orgltsel sinizm gibi olumsuz tutumlarin
sosyal degisimin diisiikk nitelikte olmasinin bir sonucu oldugunu
belirtirken, Johnson ve O'Leary-Kelly (2003: 642) de ¢alismalarinda
benzer sekilde orgiitsel sinizmin sosyal degisim kurallarinin ihlalinden
kaynaklandigmi vurgulamaktadirlar (Torun, 2016: 46). Orgitsel
sinizm; c¢alisanin Orgiitiindeki istihdami ile ilgili sosyal degisim

ihlalinin bir tepkisi seklinde agiklanmaktadir. Orgiitlerde sinizm,
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calisanlara verilen belirli bir soziin ve genel beklentilerin yerine

getirilmemesinden kaynaklanmaktadir (Gormen, 2012: 99).
1.3.3.5. Duygusal Olaylar Kurami

Bu kuram calisanlarin is hayatlarinda yasadiklar1 olaylarin yine
is ile ilgili tutumlar iizerinde ¢esitli etkileri olduguna dayanmaktadir.
Bazi olaylar 6zellikle duygusal durumlarda, hayal kirikligi, hiisran
gibi sonugclar yaratabilmektedir. Calisanlarin orgiitlerini adaletli ya da
adaletsiz olarak algilamalari, is tatminleri dogrultusunda sinik
davraniglar sergilemelerinde o giin veya daha Once yasadiklar
olaylarin  etkili oldugu belirtilmektedir  (Cetinkaya, 2014;
Ozdevecioglu, 2003).

1.3.4.  Orgutsel Sinizm Turleri

Dean vd. (1998), sinizm Uzerine yapilmis calismalari
inceleyerek bir siniflandirma yapmistir. Bu siniflamaya gore sinizm
tarleri; kisilik sinizmi, toplumsal sinizm, calisan sinizmi, Orgiitsel

degisim sinizmi ve mesleki sinizminden olusmaktadir.
1.3.4.1. Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmine gore birey, kisileri kiiclik ve hor gdrmekte,
onlara yukaridan bakmakta, saygisiz bir sekilde davranmakta ve diger
bireyler ile arasinda zayif baglar olusmaktadir (Abraham, 2000: 270).

Kisilik sinizmi, sinizm tiirlerinden biri olup, dogustan gelen ve
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genellikle insan davranmislarini olumsuz olarak algilayan bir sinizm

taradar (Gérmen, 2012: 103).

Kisilik sinizmi olumsuz davranislar olarak disa vurulan, dogal
ve siirekli bir kisilik 6zelliginden kaynaklanan (yani kisinin kendi
kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan) sinizm tiiriidiir (Korkmaz, 2011:
27). Kisilik sinizminde, kisi insanlara karsi diismanca davranislarda
bulunup, insanlarin kendisine kars1 yapilan olumlu davraniglarini dahi

sorgular (Gormen, 2012: 104).

Literatiire bakildiginda kisilik  sinizmini  belirlemek igin
genellikle Cook ve Medley (1954)’in “Minnosota Coklu Kisilik
Envanteri” ve Wrigtsman’in (1992) “Insan Dogasmin Felsefesi
Olgegi’nin kullamldig1 goriilmektedir (Metzger, 2004: 30). Kisilik
sinizmi, baz1 ¢alismalarda genel sinizm olarak da tanimlanmaktadir

(Tokgdz ve Yilmaz, 2008: 289).

Kisilik sinizmi dogustan gelen ve bireyin kisilik 6zelliklerinden
kaynaklanmaktadir. Orgiitsel sinizm ise kisinin gerek kisiliginden
kaynaklanan gerekse cevresel ve orgutsel faktorlerin sonucu olarak
ortaya ¢ikan tutumlar1 ifade eder. Kisilik sinizmi orgiitsel sinizm ¢atist
altinda incelenmektedir fakat Torun (2016: 54)’un elestirel bakis agis1
da g6z oniinde bulundurulmalidir. Kisilik sinizminin orgiitsel sinizm
tiiri olarak siiflandirilmasini sorgulayan ¢alismaciya gore bir kisilik
0zelligi olan sinizm, is yerinde kendisini gosterdiginde rgiitsel sinizm

olarak karsimiza ¢ikacaktir.
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1.3.4.2. Toplumsal Sinizm

Farkli kaynaklarda sosyal sinizm ya da kurumsal sinizm olarak
da gecen bu sinizm tiirline gore bir iilkedeki insanlarin kendi devlet
yonetimlerine ve kurumlarmma giivenmezler (Abraham, 2000).
Toplumsal sinizm, toplumla birey arasindaki sosyal sdzlesmenin
ihlalinin bir Griintdur (Abraham, 2000; Kanter ve Mirvis, 1989; Pitre,
2004). Devletlerin ve kurumlarinin gerek se¢im zamanlarinda gerekse
diger zamanlarda taahhiitlerini gergeklestirmemeleri sonucu ortaya
cikan giivensizlik ve inangsizlik toplumsal sinizme siklikla 6rnek

gosterilmektedir.

Toplumsal siniklerin ayirt edici 6zelligi, baglarina gelenlerden
dolay1 sucladiklari sosyal ve ekonomik kurumlara yabancilagmalaridir
(Andersson ve Bateman, 1997). Bu durum vatandaslarda ya da
kurumlarin miisterilerinde/hizmet alanlarinda siyasi gilivensizlige ve

kisilerde kii¢iik diisme hissine de neden olabilir.

Toplumsal sinizmin bas gostermesi sosyal sozlesme ihlaline
olan sadakati bitirerek bireylerin haksizliga ugramis hissetmelerine ve
sisteme, devlete ve kurumlara olan giivenlerinin sarsilmasina da sebep

olmaktadir (Rousseau, 1989).

Ayrica sinizm tilirleri arasinda yer almasa da politik sinizm
kavramini toplumsal ya da kurumsal sinizmin bir alt baslig1 olarak
degerlendirmek muamkin gozikmektedir zira Rosenthal ve Van

Schendelen (1977, 41) politik sinizmi “politik aktorlerin davranis ve
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niyetlerinin iyiligine duyulan inangsizlik ve tutumdur” seklinde

tanimlamaktadirlar (Torun, 2016: 56).

1.3.4.3. Calisan Sinizmi

Potansiyel olarak ig orgiitiinii, kurumsal iist diizey yOneticileri ve
isyerindeki “digerleri”ni hedef alan calisan sinikler bu hedeflere
yonelik hor gorme, hayal kiriklig1 ve umutsuzluk gibi olumsuz duygu
ve davraniglara sahiptir (Andersson, 1996; Andersson ve Bateman,
1997). Bu tutum is gorenin, Orgiitiin eylem, giidii ve degerlerini
elestirel olarak degerlendirmesi sonucunda olusmaktadir (Bedeian,

2007).

Calisan sinizmi, genel olarak Orgiitleri, {ist yonetimleri ve
calisma ortamindaki diger varliklart hedef alir. Calisan sinizmi ise bu
hedeflere yonelik kiigimseme, hiisran ve umutsuzluk gibi olumsuz

duygular icerisindedirler (Abraham, 2000).

Calisan sinizmine fazla calisma saatleri, yogun tempo, etkisiz ve
yetkisiz liderlik ve yoOnetim, orgutteki istenmeyen yeni gorevler,
orgutlerin kigllmesi, orgiitlerdeki yonetim kademelerinin azaltilmasi
ile ise karar veren ve uygulayan arasindaki kademelerin miimkiin
oldugu ol¢iide ortadan kaldirilmasi gibi faktorler yol agmaktadir
(Cartwright ve Holmes, 2006).

Haksizlik yapildigi diisiincesi, sinik c¢alisanlart digerlerinden
ayirir. Arastirmacilar ¢alisan sinizmini, psikolojik kontrat ihlalinin bir
sonucu olarak gormektedirler (Dean vd., 1998). Kanter ve Mirvis bu

tiir sinizmin esit terfilerle, daha iyi fayda, calisma saatleri ve kosullari
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ve yoOnetimle yapilacak acik iletisimle kontrol edilebilecegini

belirtmislerdir (Abraham, 2000).
1.3.4.4. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgitsel degisim sinizmi, orgiitte, degisimi gerceklestiren lidere
olan giiven kayb1 ve ¢aliganlar tarafindan basarili bulunmayan ve tam
olarak basarili olamayan oOrgiitsel degisim girisimlerinin ge¢misine
iliskin bir tepki oldugu ileri siiriilmektedir (Reichers vd., 1997: 50).
Bagka bir tanimda ise 6rgutsel degisim sinizmi, Orgiitlerin basariya
ulagsmak i¢in, yaptiklar1 degisim sonucunda verdikleri emekler ve
gosterdikleri cabalara iliskin karamsar bir bakis acis1 seklinde

tamimlanmaktadir (Wanous vd., 2000: 269).

Sinik bireyler degisim cabalarinin basarisiz olmasindan dolay1
sinizm tutumlar1 sergileyebilecegi gibi degisimin ve gelisime karsi
gelen tavir ve davranislar icinde olabilirler. Daha agik bir ifadeyle
sinik birey basarisizliktan dolayr bu tutumlar1 sergileyebilir ya da
degisime zaten karsi olabilir. Degisime direng gosteren birey kisisel
diisiincelerinden dolay1 degisimin basarisiz olacagini diisiinebilecegi
gibi daha Onceki deneyimleri ve basarisiz degisim c¢abalar1 yiiziinden

de sinik tutumlar sergiliyor olabilir.

Orgiitsel degisim siirecinde yo6netimin bazi  davranislar
gozlemlenmektedir. Yonetim, c¢alisanlarina oOrgiitsel degisim igin
onerilen degisiklikleri aciklar ve degisikliklerin olas1 olumsuz
sonuclart konusunda bilgi sunar. Eger yonetim tarafindan yapilan

aciklamalarin yanlis oldugu veya verilen sozlerin tutulmadigi zaman
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icerisinde ortaya ¢ikarsa; bazi calisanlar orgiite, degisikligi yapan
liderlere ve orgiitsel degisim i¢in yapilan emeklere karsi olumsuz
tutumlar takinabilirler (Thompson vd., 2000: 2). Orgiitsel degisim
sinizmi  agirhikli  olarak st kademelere ya da degisimi

gergeklestirenlere ya da uygulayanlara karsi gelismektedir.

Orgiitsel ~degisim (Abraham, 2000) tespitine gore is
memnuniyetsizligine, ise yabancilasmaya, Orgiitsel faaliyetlerin
basarisiyla ilgili inan¢ kaybi ve kotiimserlige neden oldugu igin

yoneticilerin yonetmesi ve tizerinde durmasi gereken bir konudur.
1.3.4.5. Mesleki Sinizm

Meslek sinizmi ya da is sinizmi olarak da gecen mesleki sinizm
kavrami bireyin yaptig1 ise yani meslegine karsi olumsuz ve gilivensiz
tutumlarini kapsamaktadir (Bateman vd., 1992). Sinizmin bu tirinde,
isin bunaltic1 oldugu, 6diillendirici olmadig1 ve ¢abaya degmedigine

iligskin 6zel bir tutum egemendir (Andersson, 1996: 1397).

Mesleki sinizme sahip olan calisanlar islerini ezici bir baski
altinda yaptiklarini, islerinin &diillendirilmedigini ve fazla caba
gostermeye deger olmadigini (Stern vd., 1990: 266), dahasi sikici
oldugunu (Andersson, 1996: 1397), diisiiniirler. Bu tiir siniklerde
isleriyle ilgili umursamaz, duygusuz ve bastan savma hareketler
gorulmektedir (Abraham, 2000: 273).

Bu sinizme sahip olanlar, miisterilerine hizmet etmedeki

yetersizliklerini yodnetime, politikalara, uygulamalara ya da kaynak
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yetersizligine dayandirdiklarinda sinizm orglitsel anlamda da

buylyebilmektedir (Naus, 2007: 13).

Is sinizmi ile orgiitsel sinizm kapsam agisindan birbirinden
farklidir. (Naus, 2007) is sinizminin isin igerigi ile orgiitsel sinizmin

ise orglte ait unsurlarla ilgili oldugunun altin1 gizmislerdir.

Abraham (2000), mesleki sinizme neden olan etmenlerin kisilik-
rol ¢atigmasi ile rol belirsizligi-rol ¢atismast oldugunu belirtmektedir.
Yani iist kidemde bulunanlar ile diger ilgili taraflarin beklentileri ile
calisanin rol beklentisinin her zaman ortlismemesidir (Andersson,
1996). Mesleki sinizm, c¢alisma yasaminin istenmeyen ve
beklenmeyen sonuglarindan biridir. Diisiik statii ve saygiligin oldugu

mesleklerde sinizm artmaktadir (Ozgener vd., 2008: 60).
1.3.5.  Orgutsel Sinizmin Nedenleri

Orgiitsel sinizmin nedenlerini belirlemeye yonelik birgok
calisma gerceklestirilmistir. Bir tutum olarak tanimlanan orgiitsel
sinizmin nedenleri arasinda kisinin sosyal hayatiyla alakali yas,
cinsiyet, ¢alisma siiresi, egitim siiresi, kurumda ¢alisma suresi, medeni
durum, gelir gibi faktorler olabilecegi gibi hiyerarsik yapi, adalet
algisi, oOrgiitsel politikalar, psikolojik sozlesme ihlali, yOnetim
anlayisi, liderlik ozellikleri gibi Orgiitsel faktorler de incelenmistir.
Yapilan ¢aligmalarda yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, gelir
gibi kisisel faktorlerin ¢ok giiclii olmamakla beraber Orgiitsel sinizm
tutumlarin1  etkiledikleri belirtilmistir. Demografik ozellikler bu

calismalarin ¢ogunda kontrol degiskeni ve ara degisken olarak
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incelenmistir (Gormen, 2012: 111). Literatiire bakildiginda bu
faktorlerin bazi ¢aligmalarda etkili oldugu bazilarinda ise etkisinin ¢ok

daha diisiik oldugu goriilmektedir (Cetinkaya, 2014: 44).

Bazi bireylerin digerlerine gére daha sinik olabildigini belirten
Dean (1995)’e gore yasanmus deneyimler ve kiiltiirel farkliliklar
kisilerin sinizm tutumlarin1 etkileyebilmektedir. Bu etki kimi

bireylerde orgiitsel sinizm tutumlarinin artisina neden olabilmektedir.

Turan (2011); yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, gelir
diizeyi, kurumdaki hizmet siiresi ve kidem gibi degiskenlerin ¢ok
gucli olmasalar da orgitsel sinizm tutumlar1 {izerinde etkiye sahip
oldugunu belirtmektedir. Erdost vd. (2007) da benzer sekilde
cinsiyetin orgiitsel sinizm tutumlarimi anlamli bir sekilde etkileyen

degiskenlerden biri oldugunu belirtmektedir.

Goriildiigi tizere ¢esitli kisisel oOzellikler bazi caligmalarda
sinizm tutumlarmi etkilerken bazilarinda ise etkilememektedir. Bu
farklilik kimi zaman 6rneklemden kimi zaman arastirmanin yapildigi
sektérden kaynaklanabilmekle beraber ¢ogu calisma sonuglarinda
kisisel dzeliklerin orgiitsel sinizm tutumlarina anlaml sekilde etkileri

olsa bile bu etkilerin gii¢lii seviyelerde olmadig1 vurgulanmaktadir.

Orgitsel sinizmin nedenlerini belirlemeye ya da anlamaya
calisan bircok calismada sadece kisisel Ozellikler degil Orgiitsel
degiskenler, algilar, davranis ve tutumlar da ele alimmustir. (Naus,
2007)’a gore fazla galisma beklentisi, baski, kontrol ve ydnetim
zafiyeti ve igyeri zorbalig1 gibi kosullar genel olarak orgiitlerde negatif

tutumlara yol agmaktadir.
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Thompson vd. (2000)’ne gore yonetim, érgut Gyelerine orgutsel
degisim i¢in Onerilen degisiklikleri aciklar ve degisikliklerden
beklenen olumlu sonuglarin yaninda olast olumsuz sonuglar
konusunda da bilgi verir. Eger bu aciklamalar ve verilen sozler zaman
icerisinde  gerceklesmezse Orgiit iiyelerinden bazilar1  Orgiite,
degisikligi yapan liderlere ve Orgiitsel degisim i¢in yapilan emeklere

kars1 olumsuz tutum takinabilirler (Cetinkaya, 2014: 49).

Yapilan arastirmalarda orgiitsel nedenlerden oOrgiitsel adalet
algis1 ile oOrgiitsel sinizm tutular1 arasinda anlamli iliskilere
rastlanmistir.  Yani adalet algis1 azaldikga, Orgiitsel sinizm
tutumlarinin yiikseldigi belirlenmistir (Bernerth vd., 2007). Bommer
ve digerleri (2005), Chrobot-Mason (2003), James (2005) gibi

calismalarda da benzer sonuglar goriilmektedir (G6rmen, 2012: 116).

Orgiit kiiltiiriine yonelik pozitif algilarin 6rgiitsel sinizmi pozitif
yonde etkiledigi soylenebilir (Balay vd., 2013). Bir baska ifade ile
belirli bir amag¢ i¢in bir araya gelmis insanlar arasinda paylasilan,
kendine has olan ve diger orgiitlerden ayrilmasini saglayan bir olguyu
ifade eden (Celebi, 2017: 85) orgiit kiiltlirii kavramina dair pozitif

algilar orgiitsel sinizm tutumlarini azaltmaktadir.

James (2005: 35)’e gore oOrgutsel politikalar gikarcilik, olumsuz
duygular, endise ve given eksikligi gibi kavramlardan
etkilenmektedir. Bu baglamda, Orgitsel politika ve orgitsel sinizm

arasinda bir iliski oldugu diistiniilmektedir (GOrmen, 2012: 119).

Giiven duygusu zarar gordiigiinde sinizmin giiglii  bir

belirleyicisi olabilir (Bedeian, 2007: 12). Calisanlar orgiitlerine karsi
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giiven duymadiklarinda ya da giiven eksigi gibi durumlarda sinizm

tutumlar etkilenebilir.

Psikolojik sozlesme ihlali algisinin Orgiitsel sinizme neden
oldugu iizerinde goriis birligi vardir (Abraham, 2000; Andersson,
1996; Andersson ve Bateman, 1997). Psikolojik s6zlesme ihlaline
yonelik algilar, orgiitlerde haksizlik, adaletsizlik ve gilivensizlik
ortaminin olugsmasina yol acabilmektedir. Calisanlar yasadiklari bu
olumsuzluklardan dolay1 bireysel savunmaya gegerek Orgute karsi
kizgmlikla sinizm ve ihanet egilimi gosterebilmektedirler (Morrison
ve Robinson, 1997; Torun, 2016).

Literatiir incelemeleri gostermistir ki Orgiitsel sinizme sebep
olan faktorler kisisel Ozelliklerden daha ¢ok orgiitseldir. Kisisel
Ozelliklere calismadan ¢alismaya farkliliklar gosterebilirken, orgiitsel
faktorlerle ilgili ¢aligmalarin ¢ok biiyiik bir kismu birbirlerini destekler
niteliktedir. Bu baglamda orgiitsel nedenlerden olumsuz olanlar ile
oOrgiitsel sinizm arasinda pozitif yonlii orgiitsel anlamda olumlu
olanlar1 ile orgiitsel sinizm arasinda ise negatif yonlii iliskiler oldugu
goriilmektedir. Olumlu orgiitsel davraniglarin ~ orgiitsel — sinizm
tutumlarmi azaltirken olumsuz duygu, diislince ve algilarin ise

orgiitsel sinizme yol actig1 sdylenebilir.
1.3.6.  Orgiitsel Sinizmin Sonuclar

Her algi, tutum ve davranig gibi orgiitsel sinizm tutumlarinin da
bir takim sonuglar1 olacaktir. Bu sonuclar sinik bireyin kendisi ile

alakali  olabilecegi  gibi  icinde  bulundugu  Orgiitii  de
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etkileyebilmektedir. Bu sebeple oOrglitsel sinizmin sonuglarini birey

acisindan ve orgiit agisindan ayr1 ayr1 incelemek daha uygun olacaktir.
1.3.6.1. Orgiitsel Sinizmin Birey Uzerindeki Sonuclar

Orgiitsel sinizm tutumlarmin  bireylerin kendisi {Uzerinde
yarattig1 etkileri inceleyen arastirmacilar bu sonuglart ¢ogu zaman
psikolojik veya davranissal sonuglar ekseninde toplamislardir. Bireyin
psikolojik olarak icinde bulundugu ve yasadigi durumlar da eyleme
gecip bir tepki davranisi sergiledigi durumlarin da mevcut oldugu

anlasilmaktadir.

Kanter ve Mirvis (1991)’in ¢alismalarina gore psikolojik
sonuclar; depresyon, uyku problemleri, duygusal problemler, hayal
kiriklig1 gibi sinirsel ve duygusal bozukluklardan olusmaktadir.
Ayrica bazi caligmalarda alkol ve sigara kullanimi, asir1 kilo alma,
duygusal tiikkenmislik, 6fke ve hiddetlenme ve hatta siddet egilimi gibi
sonuglarin da olusabilecegi belirtilmektedir (Brandes, 1998; Kalagan,
2009).

Ozler vd. (2010: 26)’a gore orgiitsel sinizm; kaybolmusluk,
bikkin ve yorgun olma, caresiz ve umutsuz hissetme gibi olumsuz
duygulara yol agan tiikenmislik sendromunu da igerir. Bunlara ek
olarak gerilim ve endiseli ruh hali orgiitsel sinizmin psikolojik
sonuglart arasinda gosterilebilir (GOrmen, 2012: 130). Ayrica
bireyleraras1 giivensizlik de bireyi ilgilendiren sonuglar arasinda

gosterilebilir.
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Mishra ve Spreitzer (1998: 571)’a gore 6rgltsel sinizm duygusal
ve psikolojik sonuglara yol agtigr gibi davranmigsal sonuglar da
dogurabilmektedir. Sinik bireyler oOrgiitte; yonetim kademesine
meydan okuyabilir, agir bir sekilde elestirebilir hatta ileri giderek
Vandalizm, sabotaj ve misilleme gibi eylemleri de gerceklestirebilir

(Brandes, 1998).

Orgiitsel sinizmin bireysel sonuglarindan gerek psikolojik
olanlar gerekse davranigsal olanlar her haliikarda bireyin diger
bireylere karst tutum ve davramiglarimi da igerdiginden oOrgiitsel
sinizmin  bireylerarasinda yasanabilecek sorunlar1 da iceren
bireyleraras1 ~ sapma  davraniglarma da  yol  acabilecegi

distiniilmektedir.
1.3.6.2. Orgiitsel Sinizmin Orgiit Uzerindeki Sonuclar

Orgiitsel sinizmin orgiit igerisinde var olup olmadif; orgiitsel
diirtistliikten yoksunluk, adaletsizlik olduguna dair dedikodu, haksiz
terfiler olduguna iligkin sdylemler, orgiitlin strateji ve politikalarinin
elestirilmesi, orgiitsel baglilikta diisiis, isten ayrilma ve emekliliklerde
artis ve aidiyet duygusundaki azalmalar gibi faktorler iizerinden tespit
etmek mimkindur (Oncer, 2009). Bu faktdrler incelendiginde
orgutsel sinizmin, orgiit icerisinde; orgiitsel baghlik, orgutsel aidiyet,
orgiitsel kimlik, orgiitsel vatandaglik, is tatmini gibi olumlu tutum ve
davranislar1 azalttigi diger taraftan da oOrgiitsel yabancilasma, is

memnuniyetsizligi, isten ayrilma niyeti, orglitsel sapma, motivasyon
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eksikligi, ama¢ ve hedeflerden uzaklagsma gibi olumsuz tutum ve

davraniglar1 da arttirdig1 diistiniilmektedir.

Birgok farkli arastirmaciya gore orglitsel sinizm diizeyi arttik¢a
orgiitsel baglilik azalmaktadir. Yapilan ¢alismalarin ¢ok biliyiik bir
bolumi net bir sekilde gostermektedir ki 6rgiitsel sinizm tutumlari ile
orgiitsel baglilik arasindaki iliski anlamli ve negatif yonliidiir.
Aralarindaki iligkinin oldukg¢a gii¢lii oldugu ve orgiitsel sinizmin
orgiitsel baglilig1 ters yonde etkiledigi belirlenmistir (Abraham, 2000;
Brandes, 1998; Eaton, 2000; Johnson ve O'Leary-Kelly, 2003;
Wanous vd., 1994, 2000).

Her ne kadar baz1 calismalarda iliski olmadigina dair sonuglar
elde edilmis olsa da (James, 2005: 33) orgutsel sinizmin orgutsel
vatandaglik davraniglar1 tizerindeki etkisi orgiitsel sinizmin ilgi ¢eken
sonuglarindan birisidir (Andersson ve Bateman, 1997: 449).
Literatiirde oOrgiitsel sinizm ve Orgiitsel vatandaslik davranislarini
inceleyen calismalarin ¢oguna gore aralarinda bir iliski mevcuttur.
Orgiitsel sinizmin yiiksek olmasi &rgiitsel vatandaslik davranislarinda
azalmaya neden olmaktadir. Bu yilizden orgiitsel sinizmin Orgiitii
ilgilendiren sonuglar1 arasinda o6rgiitsel vatandaslik davraniglarina yer
vermek kagmilmazdir (Abraham, 2000; Goérmen, 2012; Johnson ve
O'Leary-Kelly, 2003; Turner ve Valentine, 2001; Van Dyne vd., 1994;
Wanous vd., 1994).

Orgiitsel sinizmin is tatmini {izerinde de sonuglari oldugu

gorulmektedir. Abraham (2000), Eaton (2000), Johnson ve O'Leary-
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Kelly (2003), Reichers vd. (1997), Wanous vd. (1994) gibi
arastirmacilar, calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin arttiginda is

tatmin seviyelerinde bir azalma oldugunu belirtmislerdir.

Gortldiigl lizere orgiitsel sinizm; Orgiitsel baglilik, orgiitsel
vatandasglik ve is tatmini {lizerinde olumsuz etkilere sahiptir.
Aralarindaki iligkinin anlamli ve negatif yonlii oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Orgiitsel sinizm ayrica yabancilasmaya da neden
olabilmektedir (Abraham, 2000). Orgiitsel ama¢ ve Kariyer
hedeflerinden kopma ya da uzaklasma ve hatta profesyonellikten
kopma gibi olumsuz durumlar (Aiken ve Hage, 1966: 497) da orglitsel

sinizmin sonuglar1 arasinda yer almaktadir.

Orgiit {iyelerinin sinizm seviyelerinin yiiksek olmasi onlarin
orgutlerine olan aidiyet seviyelerini azaltacak ve bunun dogal bir
sonucu olarak da orgutsel baglilik seviyeleri azalacaktir. Bu sebeple
oOrgiit liyesinin Orgiitsel manada kimligi tehlikeye girecektir (Bedeian,
2007). Orgiitsel sinizmin orgiit kimligi {izerinde de olumsuz sonuglar

doguracagi sdylenebilir.

Orgiitsel sinizm bazi ¢alismalarda lider ve liderlik kavramlari ile
de iliskilendirilmistir. Sinik olarak tanimlanabilecek liderlerin
doniistimcii liderlik davraniglarinin diistik oldugu (Bommer vd., 2005;
Rubin vd., 2009) ve yiksek sinizm seviyelerindeki 6rgutlerde ise
algilanan yonetici destegi ve baglilik arasindaki iligkinin kuvvetinin

azaldig1 (Neves, 2012) belirlenmistir.
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Orgiitsel sinizm sapma davramiglarma da sebep olmaktadir.
Beklenen seviyenin altinda ¢aba gdstermek, diger oOrgiit {iyelerine
kaba davranmak, isyeri hirsizligi ve hatalar1 yok sayarak hareket
etmek gibi davraniglara sebep olan orgiitsel sinizm oOrgutsel sapma
davranislari ile de iliskilidir (Evans vd., 2010). Calisanlarda bu gibi
davraniglara yol acan Orgiitsel sinizm tutumlarinin orgiitsel sapmanin
orgiite yonelik sapma davraniglarina yol agtifini sdylemek dogru

olacaktir.

Sonuglarina bakildiginda 6rgiitsel sinizmin hem potansiyel
olarak ¢alisanlar i¢cin hem de 6rgiit icin olumsuz sonuglara yol agan bir
tutum oldugu soylenebilir (Davis ve Gardner, 2004). Ancak bazi
istisnai durumlarda bu sonuglarin olumsuz olmayacagi fikri de ortaya
atilmistir. Yonetimde, karar verenlerin kisisel ¢ikarlarini goz oniinde
bulundurarak hareket etmeleri ve de hileli davramislar1 sinikler
tarafindan agikca ifade edilebileceginden; sinik bireyler “vicdanin
sesi” olarak orgiite fayda saglayabilirler (Dean vd., 1998). Bu
baglamda orgiitsel sinizm tutumlarinin zaman zaman da olsa iyi
sonuclara yol acabilecegi diisiiniilebilir. Yarattig1 sonuglar ¢ok biiyiik
bir yiizdede olumsuz olsa da orgiitsel sinizm katiksiz kotii olarak

nitelendirilmemelidir (Torun, 2016).
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BOLUM 2

YIKICI LIDERLIK, ORGUTSEL SAPMA,
ORGUTSEL SiNiZM VE DEMOGRAFIK
OZELLIKLER ARASINDAKI ILISKi

Calismanin bu béliimiinde yikici liderlik, orgiitsel sapma ve
orgutsel sinizm kavramlarindan olusan aragtirma degiskenleri ile ilgili
daha 6nceden yapilmis olan ¢esitli arastirmalara ve bunlarin bulgu ve
sonuglarma yer verilecektir. Ayrica daha Onceki caligmalarda elde
edilmis olan; aragtirma degiskenleri ile demografik Ozellikler

arasindaki iligkiler de yer almaktadir.

Gerek yerli gerekse yabanci literatiir incelendiginde yukarida
sayilan arastirma degiskenlerinin tamamini inceleyen bir ¢aligmaya
rastlanmamistir. Bu sebeple arastirma degiskenlerine benzer
kavramlar da bu boliime dahil edilmistir. Ozellikle yikici liderlik ve
orgutsel sapma tiizerine yapilan ¢alismalarin hem iilkemizde hem de
yurtdisinda olduk¢a az olmasindan dolayr cesitli liderlik tiirleri ile
oOrgiitsel sinizm ve Orgiitsel sapma arasinda yapilmis olan ¢aligmalar

inceleme altina alinmustir.
2.1. Yikic Liderlik ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki Iliski

Liderligin olumsuz yonlerini ele alan bir kavram oldugundan
yikict liderlige benzer ve yakin kavramlar da yonetim ve organizasyon
literatlirinde zaman zaman karsimiza c¢ikmaktadir. Yukaridaki

boliimlerde de ayrintili bir sekilde deginildigi gibi toksik liderlik,
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zorba liderlik, istismarci yonetim gibi kavramlar yikici liderlige yakin
hatta bazen aym igerige sahip kavramlardir. Onceki kistmda da
belirtildigi gibi yikici liderlik ve orgiitsel sinizm kavramlari arasindaki
iliskiyi inceleyen bir arastirmaya rastlanmadigindan liderlik algis1 ve
pozitif liderlik davramiglar1 ile Orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi
arastiran eserlere iliskin bir takim bulgular su sekildedir:

Guney Kore’de polis teskilat1 iizerinde yapilan bir aragtirmada
Lee ve Moon (2011), polis memurlarinin orgiitsel sinizm diizeyleri ve
liderlik algilar1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calismada polis
memurlarinin yonetimsel liderlige karsi algilarinin sinizm {izerinde
dogrudan ve giiclii bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Daha
acik sekilde ifade etmek gerekirse algilanan liderligin olumsuz yonde
olmasmin sinizm diizeyini de arttiracagi ifade edilmistir. Liderlik
algilarinin sinizm {izerinde etkili bir faktér oldugu calismacilar
tarafindan vurgulanmstir.

Bagka bir aragtirmada ise yoneticilerin kullandiklart gii¢ tiirleri
ile ¢esitli orgiitsel faktorler arasindaki iliski incelenmistir. Bu faktorler
arasinda yer alan Orgiitsel sinizm kavrami ile yOneticilerin
uyguladiklar1 gii¢ tiirii arasinda bir iliskiye rastlandigi belirtilmistir.
Atmaca (2014), Diizce il merkezindeki 2002 6gretmeni Orneklem
olarak aldig1 bu calismada, yoneticilerin uyguladiklar1 baskici gii¢
tiirleri ile inceledigi faktorlerden sadece Orgiitsel sinizm arasinda bir
iliski oldugunu ifade etmektedir. Yazar, yikici liderlik davraniglar ile
benzerlik gosteren baskici gii¢ tiirleri ile Orgiitsel sinizm arasinda

anlamli ve pozitif yonlii bir iligki oldugu sonucuna ulagmustir.
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Yine olumsuz lider davraniglarinin da yer aldigi bir ¢alismada
ise Nartgiin ve Kartal (2013) Bolu ilinde tasimali egitim yapan
okullarda ¢alisan 107 Ogretmen ilizerinde arastirmalar yapmislardir.
Milli Egitim Bakanligi’na bagli okul yoneticilerinin astlarina karsi
otoriter tutumlar sergiledikleri durumlarda, iiyelerin orgiitlerine karsi
sinik davranislar sergiledikleri sonucuna ulagmislardir.

Liderlik ve Orgiitsel sinizm tutumlar1 arasindaki iligkileri
inceleyen c¢aligmalarin biiylik bir c¢ogunlugu olumlu tip liderlik
davraniglarin1 ele almiglardir. Bunlardan birisi de Mete (2013)
tarafindan yapilan, akademisyenlerin etik liderlik davranislart ve
orgiitsel sinizm tutumlar1 arasindaki iligkiyi inceleyen caligsmadir.
Trakya bolgesinde 400 akademisyen uzerinde incelemeler yapilmis ve
fakllte dekanlarmin etik liderlik davraniglarinin 6rgiitsel sinizm
tutumlar {istlinde negatif ve tutarli bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulagilmistir. Yazar lider davranislarinin 6rgiitsel sinizmin 6nemli bir
yordayicisi oldugunu vurgulamaistir.

Benzer bir ¢alismada, Akan vd. (2014) sinif 6gretmenlerinin etik
liderlik ve orgiitsel sinizm tutumlarini incelemislerdir. Ayni sekilde
etik liderligin orglitsel sinizmi anlamli ve negatif yonlii olarak
etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Etik dis1 davramiglara da sahip
olabilen yikici liderler ile etik liderler davranig Ozellikleri olarak
birbirlerine zit olduklarindan etik olmayan liderlik davranislarinin da
orgiitsel sinizmi pozitif yonlii olarak etkileyecegi bu c¢alismalarin
bulgulari 15181nda goriilebilir.

2011 yilinda Eskisehir ilinde bir lojistik firmasinin 240 ¢alisani

lizerinde yapilan incelemeler ile doniisiimcii ya da etkilesimei liderlik
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tarlerinin  6rgltsel sinizme etkileri arastirilmistir. Govez (2013),
olumlu lider davranislarindan olan doniistiiriicli ve etkilesimei liderlik

anlayislarinin sinizm diizeyini azalttig1 sonucglarini paylagmistir.

Yukarida deginilen arastirmalar 1siginda bu arastirmaya dair

Hipotez 1 su sekilde kurulmustur:
Ha: Yikici liderlik orgiitsel sinizmi anlamli sekilde etkiler.

2.2. Yikici Liderlik ve Orgiitsel Sapma Arasindaki iliski

Bir 6nceki boliime benzer sekilde yikici liderlik ile orgiitsel
sapma arasindaki iligkiyi inceleyen caligmalara rastlanmadigindan
dolay1 bu boliimde de bazi yapict liderlik tiirleri ile orgiitsel sapma
arasindaki iliskileri inceleyen ¢alismalara yer verilmistir. Ayrica yikici
liderligi olusturan boyutlardan bazilarina yakin kavramlar ile orgiitsel
sapma arasindaki iligkiyi inceleyen c¢alismalar da bu kisimda

incelenmistir.

Kose (2013) calismasinda stratejik liderlik ile orgiitsel sapma
arasindaki iliskiyi arastirmistir. Izmir’de 481 dgretmenin olusturdugu
orneklem demografik Ozellikler ve degiskenler acisindan
incelenmistir. Yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum ve hizmet
stiresi gibi degiskenler agisindan orgiitsel sapma seviyelerinde anlamli
bir farkliliga rastlanmamistir. Ote yandan stratejik liderlik ve orgiitsel
sapma arasindaki iligki incelendiginde; stratejik liderlik algisinin
orgiitsel sapma tizerinde anlamli ve negatif yonlii bir etkisinin oldugu

sonucu paylasilmistir. Olumlu lider davranislart igeren stratejik
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liderlik algisinin diisiik oldugu durumlarda orgiitsel sapmanin yiiksek

olacagi vurgulanmistir.

Yikict liderlik, etik dist davranislart da igcermektedir. Liderin
yikict nitelikteki ve etik olmayan davranislar1 orgiitte etik iklimi de
etkilemektedir. Bu baglamda Peterson (2002)’1n ¢aligsmasi incelenmis
ve arastirma sonuglarina gore etik iklimin orgiitsel sapma davranislar
Uzerinde yuksek derecede etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Benzer
sekilde Appelbaum vd. (2005) da bu ¢alismay1 destekler sekilde; etik
iklim ile Orgiitsel sapma arasindaki iliskinin anlamli ve kuvvetli
oldugunu ifade etmislerdir. Calisma sonuglarna gore algilanan etik
iklimin olumsuz olmasinin ¢alisanlarda orgiitsel sapma davraniglarina

yol actig1 sonucuna ulagilmistir.

Yikicr liderligin tiirlerinden olan adam kayirma davranislar ve
nadiren de olsa siddet igeren davramislar agisindan bakildiginda
Burroughs (2001)’un ¢alismasi incelenmistir. 262 saglik personelinin
orneklemi olusturdugu c¢aligmada saldirganlik egilimi ve adaletsizlik
algisinin ~ Orgiitsel sapma  davraniglarimi  arttirdi§i  sonuglari
paylasilmistir. Adam kayirmanin da onciilleri arasinda yer aldigi 6rgut
ici adaletsizlik algisinin orgiitsel sapmay1 anlamli ve pozitif yonli

olarak etkiledigi goriilmiistiir.

Schyns ve Schilling (2013), ¢alismalarinda yikici davraniglarin
tiretkenlige zarar veren is yeri davraniglarini tetikledigini ifade eden
sonuclar ifade etmislerdir. Orgiite yonelik sapma davranislarini
anlamli ve pozitif yonde etkileyen yikicit davranislar, (Johan Hauge

vd., 2007)’nin arastirmalarina gore astlarin birbirlerine karsi isyeri
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zorbalig1  gelistirmelerine sebep olarak bireylerarast sapma

davranislari ile de kuvvetli bir iligki i¢erisindedir.

Gils vd. (2015) calismalarinda etik liderlik ile Orgiitsel sapma
davranislar1 arasindaki iliskiyi de incelemisler ve anlamli ve negatif
yonli bir iliskiye ulasmislardir. Calisanlar tarafindan olumlu ya da
yapict sekilde algilanan liderlik tlrlerinden birisi olan etik liderlik
davraniglarinin - diisik  diizeyde olmasmin  orgiitsel  sapma

davraniglarint arttirdig1 ¢alisma sonuglari arasinda yer almaktadir.

Bu arastirmalar 1s18inda arastirmanin ikinci hipotezi su sekilde

kurulmustur:

H2: Yikic liderlik orgiitsel sapmay1 anlamli sekilde etkiler.

2.3. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Sapma Arasindaki Iliski

Orgiitsel sinizm ve orgiitsel sapma degiskenleri arasinda gerek
yerli gerekse yabanci literatiir incelendiginde ulasilabilen eser
Shahzad ve Mahmood (2012)’un Pakistan’da gergeklestirdigi
calismadir. Aragtirmacilar bankacilik sektoriinde ¢esitli pozisyonlarda
gorev yapan 322 personel iizerinde incelemeler gerceklestirmistir.
Ozel sektor calisanlarmi kapsayan arastirmada orgiitsel sinizm ile
orgiitsel sapma davranislar1 arasindaki iliski incelenmistir. Yazarlar
orgiitsel sinizm ile oOrgiitsel sapma arasinda anlamli diizeyde ve
olduk¢a kuvvetli bir iliski oldugunu belirtmislerdir. Ayrica orgiitsel
sinizm tutumlarinin orgiitsel sapma davraniglarini olumlu yonde
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bir bagka ifadeyle orgiitsel sinizm

diizeyindeki artigin Orgiitsel sapma davramiglarini da  arttirdigi
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caligmacilar tarafindan vurgulanmigtir. Calismacilar kendilerinden
Once Orgiitsel sinizm ile Orglitsel sapma arasindaki iliskiyi inceleyen
bir calismaya rastlamadiklarini belirterek kendilerinden sonra bu
kavramlar1 inceleyecek olan aragtirmacilara da 1sitk tutmayi

hedeflemislerdir.

Bu baglamda arastirmanin hipotezlerinden t¢linciisii su sekilde

kurulmustur:

Hs: Orgiitsel sinizm o6rgiitsel sapmay1 anlamli sekilde etkiler.

2.4. Yikiar Liderlik ve Orgiitsel Sapma Arasindaki Iliskide

Orgiitsel Sinizmin Araci Rolii

Yukarida da belirtildigi gibi literatiirde degiskenlerin tamamini
inceleyen bir ¢alismaya ulagilamamistir. Kavramsal olarak yakin

olabilecek bazi ¢alismalarin sonuglar incelenecek olursa;

Gkorezis vd. (2015) Makyevelist liderligin duygusal titkenmislik
tizerindeki etkilerinde oOrgiitsel sinizm tutumlarimin aracilik roliinii
incelemislerdir. Hilekar ya da entrikact Ozellikleri barindiran bu
liderlik tipi orgiit tiyeleri tarafindan olumsuz yonde algilanan liderlik
tipleri arasinda yer almaktadir. Yine orgiitsel baglamda da olumsuz bir
kavram olan duygusal tilkenmislik ise makyevelist liderlik tarafindan
anlamli ve olumlu yonde etkilenmektedir. Arastirmacilara gore bu
ikisi arasindaki iliski orgilitsel sinizm tarafindan aracilik edilerek
etkilenmektedir. Olumsuz lider davraniglarinin Orgiitte yarattig

olumsuzluklara orgiitsel sinizm tarafindan aracilik edildigi
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goriilmektedir. Daha agik ifade etmek gerekirse; makyevelist liderlik
orgiitsel sinizm aracili1 ile duygusal tilkenmisligi hem direkt hem de

endirekt olarak anlamli bir sekilde etkilemistir.

Yine benzer bir caligmada algilanan yoOnetici desteginin
duygusal baglilik diizeylerine etkisi Neves (2012) tarafindan
incelenmistir. Ayn1 sekilde oOrgiitsel sinizmin araci degisken olarak
kullanildig1 ¢aligmada algilanan ydnetici desteginin duygusal bagliliga
olumlu sekilde etkilerinin sinizm diizeyi diisiikken daha yiiksek
oldugu ifade edilmistir. Yani Orgiit iiyelerinin yoneticilerine dair
olumlu liderlik algilar1 duygusal baglilig1 arttirirken orgiitsel sinizm

aracilik etkisi gostermektedir.

2.4.1. Nitel arastirma - Yonetici Pozisyonundaki Lider
Davramislar1 ile Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Sapma

Arasindaki iliski

Bu calismada incelenecek olan yikici liderlik, orgiitsel sapma ve
orgiitsel sinizm kavramlarinin yerli ve yabanci arastirmalarda beraber
sekilde pek fazla incelenmedigi gézlemlenmistir. Literatiirde yer alan
ilgili ¢aligmalar ve alakali olabilecegi diistiniilen g¢alismalar ikinci
boliimiin basindan buraya kadar gosterilmistir. Ancak bu c¢aligsmalarin
hem ¢ok fazla olmamasi hem de bu arastirma dahilinde tercih edilecek
olan saglik sektoriinde ¢ok fazla arastirma yapilmamis olmasi
sebebiyle akillarda soru isareti birakmadan devam edebilmek
amacityla saglik sektoriinde bir nitel arastirma yapilmasi

diistiniilmiistiir. Yapilan nitel arastirmaya dair ayrintilar su sekildedir:
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Yapilan nitel arastirma Orgutsel sapma ve Orgutsel sinizm
davraniglarinin saglik sektoriinde ne derece mevcut oldugunu, yonetici
pozisyonundaki liderlerin davraniglarinin ise bu kavramlar etkileyip
etkilemedigini arastirmak amaciyla hazirlanmistir. Ozellikle ¢alisanlar
tarafindan olumsuz algilanan lider davraniglarinin 6rgiitsel sapma ve
Orgutsel sinizm diizeylerine etki edip etmedigini gérebilme amact bu

nitel arastirmanin yapilmasina neden olmustur.

Samsun ili saglik sektoriinde Karadeniz Bolgesi genelinden ve
hatta yakin olan baz1 I¢ Anadolu Bolgesi sehirlerinden ilgi
gormektedir. Ayrica sehrin yillardir biiyiiksehir statiisiinde olmasi ve
de hasta ve calisan profilinin olduk¢a kozmopolit oldugu diisiincesi
arastirma yapabilmek i¢in Samsun ilinin se¢iminde dncelikler arasinda
yer almaktadir. Bu baglamda nitel arastirmanin da Samsun ilinde bir
hastanede yapilmasi diisiiniilmiis ve hastane yonetiminden gerekli
izinler alinarak fiili arastirma silireci baglatilmigtir. Tamamen
goniilliiliik esasina gore segilen katilimcilar; hekim, hemsire ve saglik
memurlarindan  olusmustur. Kolayda o6rnekleme yontemi ile
ulagilabilen katilimc1 sayist 37°dir. Nitel arastirmalarda nicel
aragtirmalarda oldugu gibi evrene gore 6rneklem yeter sayisini dikkate
almak gerekmediginden bu katilimei sayis1 yorum gelistirebilmek igin

yeterli goriilmiistiir.

Goniillii katilimeilarla 30-45 dakika stiren birebir mulakatlar
gergeklestirilmistir. Derin gorlisme yontemi olarak gecen bu yonteme
gore net cevaplardan ziyade 6zele inme imkani saglayarak egilimlerin

var olup olmadigin1 anlamak, kesfedici bir arastirma yUritmek ve
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konuyla ilgili bilingaltin1 kesfedebilmek amaglanmistir (Nakip, 2013:
123).

Orgiitsel sinizm tutumlar ile ilgili fikir edinebilmek amaciyla
katilimcilara “Isyerinizde size sdylenen ya da yapilmasini istenenler
ile yapilanlar tutarli mi1? Degilse neden? Isyerinizi diisiindiigiiniizde ne
hissediyorsunuz? Isyerinizi isyeri disindan birilerine elestiriyor
musunuz? Nasil? Isyerinizi baskalarma tavsiye ediyor musunuz?”
seklinde sorular yoneltilmistir. Gorlismeler sonunda edinilen bulgular
1s18inda 37 katilimcinin 35’inde orgiitsel sinizmin bilissel, duyussal ve
davranigsal boyutlarindan her birine yonelik tutumlar olabilecegi

tespit edilmistir.

Orgiitsel sapma davramislarna dair “Calisma arkadaslarmizin
size karst davranislar1i nasil? Calisma arkadaslarinizin birbirlerine
kars1 davraniglari nasil? Calisma arkadaslarinizin is yerine karsi tutum
ve davraniglari nasil?” seklindeki ifadeler incelenirken de oOrglte
yonelik sapma davraniglarinin olabilecegi izlenimi edinilmistir. 30
katilimer sayist ile calisanlarin biiylik bir kesiminde iiretim karsiti
olarak da ifade edilen orgite yonelik sapma davranisi olabilecegi
gortlmistiir. Bireylerarasi sapma boyutu agisindan bakildiginda ise
katilimcilarin konusmalart neticesinde bu davraniglarin olmadigina
dair kanaat olugsmus, yalnizca 5 katilimcinin bireylerarast sapma

olabilecegine dair fikirleri olduguna kanaat getirilmistir.

Yonetici pozisyonundaki liderlerin davranislarini olumlu sekilde
algilayanlar da olumsuz sekilde algilayanlar da birbirlerine sayisal

olarak olduk¢a yakindir. Olumsuz algilara sahip birgok katilimciya
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gore yOnetimin aldig1 yanlis kararlarda astlarin genellikle problem
yasamamak adina sessiz kalmakta, orgiite ve yonetime kars1 tutumlar
gelistirmektedirler. Bu ¢ikarimlardan yola ¢ikilacak olursa yonetici
pozisyonundaki liderin negatif tutum ve davramiglarinin o6rgltsel
sapma ve Orglitsel sinizm basta olmak iizere bircok olumsuz orgiitsel

sonuca yol agabilecegi diisiiniilmektedir.

Nitel arastirma sonucunda yapilan ¢ikarimlar 1s18inda arastirma
degiskenlerinin  saglik  sektoriinde incelenebilecegine kanaat

getirilmistir ve esas uygulama kismina geg¢ilmistir.

Gerek oOnceki yapilan aragtirmalar gerekse bu ¢alisma
kapsaminda yapilan nitel arastirma 1s18inda arastirma kapsamindaki

Hipotez 4 su sekilde kurulmustur:

Ha: Yikict liderligin Orgiitsel sapma davranist {izerindeki

etkisinde orgiitsel sinizmin aracilik etkisi vardir.

2.5. Yikial Liderlik ile Demografik Ozellikler Arasindaki

Mliski

Yikict  liderlik  {izerine  yapilan  ¢alismalarin  ¢ogu
kavramsallastirmaya ya da dlgek gelistirmeye yonelik ¢aligmalardir.
Bu c¢aligmalarda yikicr liderlik davraniglarinin liderin kisilik 6zellikleri
ile ilgili olabilecegi ileri siiriilmiistiir (Aasland vd., 2010; Einarsen vd.,
2007; Shaw vd., 2011; Uymaz, 2013). izleyicilerin algilarinin da
onlarin kisilik 6zelliklerine gore degiskenlik gosterebilecegi gercegi
bu caligmalarda goz ardi edilmistir. Ancak yikict liderlik davraniglar

tim bu calismalarda izleyicilerinin algilar1 iizerinden belirlenmeye
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calisilmistir. Buna ragmen yikici liderlik davranislar ile izleyicilerin
demografik 6zellikleri arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalarin azligt

dikkat cekmektedir.

Sezici (2016); kendi ¢alismasindan 6nce benzer bir arastirmaya
rastlanilmadigini belirterek, yikici liderlik davraniglarina maruz kalan
izleyicilerin demografik 6zelliklerini cinsiyet, sektor, hizmet siiresi, is
kolu, yas ve egitim diizeyi degiskenleri iizerinden incelemistir. Yikict
liderlik davraniglarimin  izleyicilerin  demografik o6zellikleri ile
farklilagip farklilagsmadigini arastiran yazar tim degiskenlerde anlamli
farklilagmalar oldugunu tespit etmistir. Anlamlilik derecesi her bir
degisken i¢in farkli diizeylerde elde edilmis olsa da izleyicilerin
demografik ozellikleri ile yikici liderlik davramiglarma dair algilar

arasinda anlaml iligkiler olabilecegi goriilmiistiir.

Akman (2016) 2014-15 egitim 6gretim yilinda, Ankara ilinde
gorev yapan 423 oOgretmen iizerinde yikic1 liderlik ile mesleki
tilkenmislik arasindaki iliskiyi inceledigi calismasinda demografik
ozelliklere gore farklilasma olup olmadigini da tespit etmeye
calismistir. Yapilan tespitlere gore izleyicilerin yikict liderlik
davranislarini algilarinin ile cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem ve

meslek degiskenlerine gore farklilastigl goriilmiistiir.

Bu tez ¢alismasinda da yikici liderlik davraniglarinin izleyiciler
tarafindan nasil  algilandig1  incelenecektir.  Yikici  liderlik

davraniglarinin ¢alisanlarin demografik ozelliklerine gore degisiklik
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gosterebilecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda Hipotez 5 su sekilde

kurulmustur:

Hs: Calisanlarin  demografik 6zellikleri ile yikicr liderlik

arasinda anlaml bir fark vardir.

2.6. Orgitsel Sapma ile Demografik Ozellikler Arasindaki

Tiski

Liao vd. (2004: 971) yas, medeni durum, egitim seviyesi, gelir
diizeyi gibi demografik Ozelliklerin Orgiitsel sapma ile etkilesim
igerisinde olduklari sonucunu ulagmiglardir (Akyulz, 2016: 84).

Ayrica egitim seviyesi ve yas degiskeni ile Orgiitsel sapma
davranislar1 arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir. goére anlaml
farkliliklara sahip (Baghbanian ve Khammarnia, 2013: 399; Kwok
vd., 2005: 466).

Gelir diizeyi ile orgiitsel sapma davraniglari arasinda da anlamli
iliskilere rastlanmistir. Grasmick ve Kobayashi (2002: 25) ekonomik
kosullar nedeniyle ihtiyaclarin1 karsilamakta zorlanan calisanlarin
orgiit icerisinde sahip olamadiklar1 sayginligin yarattigi gerginligin
sosyokiiltiirel bir neden oldugunu ileri siirmektedir.

Akylz (2016) c¢aligmasinda Orgiitsel sapmanin cinsiyet
degiskenine gore farklilagtifi sonucuna ulasmis diger yandan yas,
medeni durum, egiti diizeyi ve toplam calisma siiresi degiskenlerine
gore ise de herhangi bir farklilasmaya ulasilmadigini belirtmistir.

Iyigiin (2011) doktora tez c¢alismasinda orgiitsel sapma
davranislart hem c¢alisanin kendisi hem de c¢alisma arkadaslar

acisindan incelenmistir. Elde edilen sonuclara gore orgutsel sapma
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davraniglarinin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, toplam caligma siiresi
degiskenlerine gore farklilasmadigi paylasilmistir. Yalnizca medeni
durum degiskenine gore calisanlarin kendi Orgiitsel sapmalart ile
anlaml bir farklilik tespit edilmistir. Calisma arkadaglarinin 6rgiitsel
sapma davraniglar1 ile medeni durum degiskeninin de farklilasmadig:
belirtilmistir. Kurumdaki c¢alisma siireleri a¢isindan da bir
farklilagmaya ulasilamadig1 arastirmaci tarafindan belirtilmistir.

Kose (2013) ortaokul ogretmenlerinin  Orgutsel sapma
davranislar iizerine calistifi yiiksek lisans tezinde Orgiitsel sapma
davraniglarinin demografik ozelliklere gore farklilasip
farklilagmadigini da incelemistir. Calismanin sonuglarina gore
cinsiyet, egitim diizeyi, mesleki kidem, mesleki brans degiskenlerinin
orgiitsel sapma davranislarina gore farklilagsmadig: belirtilmistir.

Yukaridaki literatiir calismalarina paralel sekilde bu calisma
dahilinde de orgiitsel sapma davraniglarinin demografik 6zelliklere

gore farklilagip farklilasmadigi sorusuna cevap aranacaktir.

Literatlir taramalar1 1s18inda c¢alismanin altincit hipotezi su
sekilde kurulmustur:
He: Calisanlarin demografik ozellikleri ile orgiitsel sapma

arasinda anlaml bir fark vardir.
2.7. Orgutsel Sinizm ile Demografik Ozellikler Arasindaki
Tliski
Kisisel ozelliklerin orgiitsel sinizm tutumlarma yol agip

acmadigini inceleyen ¢alismalara bakildiginda Findik ve Eryesil
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(2012) demir-gelik isletmelerinde yaptiklari arastirmada, ¢alisanlarinin
orgiitsel sinizm diizeylerinin ¢alisanlarin yaslarina, egitim diizeylerine
gore anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna ulagmislardir. Turan
(2011) da benzer sekilde; yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum,
gelir diizeyi, kurumdaki hizmet siiresi ve kidem gibi degiskenlerin ¢cok
giiclii olmasalar da orgiitsel sinizm tutumlari {izerinde etkili oldugunu
belirtmektedir.

Helvact ve Cetin (2012) ise ilkogretim Ogretmenleri {izerinde
yaptiklar1 arastirmada Orgiitsel sinizm diizeylerinin cinsiyet, kidem ve
O0grenim durumuna gore anlamli bir farklilik gostermedigi, buna
karsilik okulda ¢alisma siirelerine gore anlamli degisiklikler
gosterdigini  belirlemislerdir.  (Nartgun ve Kalay, 2014) da
arastirmalarinda ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel sinizm
diizeylerinin cinsiyet, egitim diizeyi ve mesleki kidem degiskenlerine
gore anlamli bir farklilik gdstermedigini tespit etmislerdir.

Yas degiskeni agisindan  Orgiitsel  sinizm  tutumlari
incelendiginde baz1 farkliliklar goze carpmaktadir. Bazi arastirmacilar
yas araliklarina gore Orgiitsel sinizm tutumlarinin anlamli bir sekilde
farklilagtigi sonucuna ulagsmislardir. Andersson ve Bateman (1997)
calismalarinda yas ile oOrgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iligki
bulmusglardir. Daha agik belirtmek gerekirse yas araliklarinin orgiitsel
sinizm tutumlari tizerinde etkili oldugu sonucuna ulagsmislardir. Mirvis
ve Kanter (1991: 55)’e gore genglerin beklentileri paraya ve mali
basarilara  odaklidir. Daha geng¢ c¢alisanlar  beklentilerinin
karsilanmadig1 durumlarda, orgiitlerine karsi olumsuz tutum sergileme

egilimde bulunabilir ve birey orgiitsel sinizm yasayabilirler (G6rmen,
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2012: 111). Benzer sekilde (Bernerth vd., 2007; Erdost vd., 2007; M.
S. James, 2005; Tokgoz ve Yilmaz, 2008) da calismalarinda yas ile
oOrgiitsel sinizm tutumlari arasinda anlamli iligkilere ulasmislardir.

Bernerth vd. (2007) ¢alismalarinda cinsiyet ile orgiitsel sinizm
arasinda herhangi bir iligkiye rastlamadiklarini belirtmislerdir. Paralel
sekilde (Akman, 2013; Nartgin ve Kalay, 2014; Turan, 2011) da
yaptiklar1 arastirmalarda cinsiyet ile orgilitsel sinizm arasinda anlamli
bir iliski bulamamiglardir. Buna karsilik anlamli farkliliklara ulasan
caligmalar da mevcuttur. Cakir (2001) genellikle farkli cinsiyetteki
kisilerin birbirlerinden farkli is tutumlar1 sergiledikleri goriisiiniin
yaygin oldugundan bahsetmektedir. Mirvis ve Kanter (1991), erkek
calisanlarin kadinlara kiyasla Orgiitsel sinizm seviyelerinin daha
yuksek oldugu sonucuna ulasmislardir. Erdost vd. (2007) da cinsiyetin
orgilitsel sinizm tutumlarini  anlamli  bir sekilde etkileyen
degiskenlerden biri oldugunu belirtmektedir.

Delken (2004: 51) bekar bireylerin Orgut iginde daha sinik
davranislar sergiledigini belirlemistir. Kanter ve Mirvis (1989: 329)
ayri yasayan veya bosanmis bireylerin, evli ya da bekar bireylere
nazaran Orgiitsel sinizm seviyelerinin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Erdost vd. (2007) ise ¢alismalarinda anlamli bir
farkliliga rastlamadiklarini belirtmiglerdir.

Egitim diizeyi insanlarin genel olarak hayat bakis agilarini
farklilagtirabilmektedir. Beklentileri ve elestirel bakislar1 egitim
diizeylerine gore degisebilir. Literatiirde bir¢ok aragtirmada oOrgiitsel
sinizm ile egitim diizeyi arasinda anlamli iligkilere ulagilmistir. Bu

anlaml iliskiler (Fero, 2005; Giizeller ve Kalagan, 2008; Tokgoz ve
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Yilmaz, 2008) gibi calismalarda pozitif yonlii yani egitim seviyesi
arttikca sinizm diizeyinin de arttig1 seklindedir. Diger bir yandan da
Mirvis ve Kanter (1991) egitim diizeyleri diisiik olan c¢aliganlarin
orgiitsel sinizm tutumlarinin daha yiiksek oldugu diger bir ifadeyle
oOrgiitsel sinizm ile egitim seviyesi arasindaki anlamli iliskinin negatif
yonlii oldugu sonucuna ulasmislardir. Benzer sonuglara Lobnika ve
Pagon (2004) tarafindan da polislerin sinizm duzeyini inceledikleri
calismalarinda ulasgilmistir (Gormen, 2012: 113). Ek olarak egitim
dizeyi ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iliski olmadigi
sonuglarina ulasan calismalar da (Andersson ve Bateman, 1997
James, 2005) mevcuttur.

Orgiitsel sinizm ile orgiitten elde edilen gelir arasindaki iliski
Fero (2005) ve Mirvis ve Kanter (1991) gibi ¢alismalarda anlamli ve
pozitif yonlii olarak bulunmustur. Gelir diizeyi arttik¢a Grgiitsel sinizm
tutumlarinda da artis olacagi diistiniilmekle beraber bir¢ok farkll
arastirma sonuglarinda da gelir ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir
iliskiye rastlanmamistir.

Hizmet siiresi degiskeni bazi ¢aligmalarda toplam hizmet siiresi
bazilarinda ise mevcut kurumda ¢alisma siiresi olarak ele alinmustir.
Toplam hizmet siiresinin diisiik seviyede de olsa orgiitsel sinizm ile
anlamli ve pozitif yonlii iliskili oldugu sonucuna ulasan g¢aligmalar
(James, 2005) oldugu gibi kurumda hizmet edilen siire ile orgiitsel
sinizm arasinda 6nemli bir iligki oldugunu (Delken, 2004) ifade
edenler de mevcuttur. (Erdost vd., 2007), (Johnson ve O'Leary-Kelly,
2003) gibi bazi1 arastirmacilar ise hizmet siiresi ile orgiitsel sinizm

arasinda anlamli bir iligki olmadig1 sonucuna ulagsmislardir.
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Incelemeler dogrultusunda farkli calismalarda yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim seviyesi gibi bircok degiskenin kimi zaman
orgiitsel sinizm tutumlari ile anlamli ve pozitif kimi zaman anlamli ve
negatif iliskiler i¢inde oldugu kimi zaman ise bu iliskilerin anlamsiz

oldugu goriilmektedir.

Literatiir 15181nda orgiitsel sinizm ile orgiitsel sapma davranislar
arasindaki farki incelemek amaciyla ¢aligmanin yedinci ve son ana

hipotezi de su sekilde kurulmustur:

H7. Calisanlarin demografik ozellikleri ile orgltsel sinizm

arasinda anlaml bir fark vardir.

2.8. Literatiir Taramasi ve Arastirma Konusu iliskisi

Liderin ve liderlik davraniglarinin ¢alisanlar ve orgiitiin basarisi
ya da basarisizligi acisindan Onemli oldugu bir gergektir. Gegmis
arastirmalara bakildiginda gelisime ve degisime énem ve destek veren
etkilesimci, dontisiimcii liderlik tarzlar1 gibi daha c¢ok liderin pozitif
yonlerinin, katki ve basarilarinin 6n planda oldugu ¢alismalar dikkat
cekmektedir. Genel olarak yapici 6zellikler gosteren bu liderlik tipleri
ile neredeyse taban tabana zit ozellikler ve davranislar igceren yikici
liderlik Einarsen vd. (2007: 208)’nin ¢alismasinda “Yonetici
pozisyonuna sahip bir liderin, Orgiitin mesru menfaatlerini,
amaglarini, faaliyetlerini, kaynaklarini ve etkinligini gozetmeyerek
zayiflatan ya da astlarinin motivasyonlarini, esenligini, is doyumlarini
sabote eden davranislar1 sistemli ve kendini tekrarlayan bir sekilde

sergilemesi” seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanimda da goriildiigii
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tizere yikici liderlik davranisi tekrar eden bir sekilde olmakta, Grgut
cikarlarina ters olabilmekte ve de calisanlar iizerinde c¢esitli olumsuz
etkilere sebep olabilmektedir. Ikinci béliim basindan buraya kadar
olan literatiir taramalarinda incelenen benzer galismalar 1s181inda yikici
liderlik davraniglarinin orgiitsel sinizm tutumlarina ve orglitsel sapma

davranislarina yol acabilecegi diisliniilmektedir.

Isletmelerde birimlerin ve isgdrenlerin faaliyet ve isleyisini
etkileyen oOrgiitsel sapma davranisi, Orgiite ve/veya orgiit iiyelerine
zarar verebilecek isten kagma, gorevi kotliye kullanma, fiziksel
saldirganlik, s6zli saldiri, sabotaj, hirsizlik vb. her tiirlii davranisi
kapsamaktadir (Spector ve Fox, 2002: 271). Orgiitsel sapma
davranmisini siiphesiz ki bir¢ok faktor etkileyebilmektedir. Buradan
hareketle calisanlarin orgiite yonelik kotii niyetli davranislarini ve
diger bireylerle arasindaki uyumsuz ve olumsuz iligki ve tutumlarini
ele alan Orgiitsel sapma davranisini etkileyen faktorlerden birisinin

yikict liderlik olabilecegi diistiniilmektedir.

Sinizme iliskin temel inang; diiriistliik, adalet ve igtenlik
ilkelerinin kigisel ¢ikarlara kurban edildigi yoniindedir. Sinizm,
“kuskuculuk”, “stiphecilik”, “giivensizlik”, “inangsizlik”,
“kotimserlik”, “olumsuzluk” sozciikleriyle yakin anlamlara sahip
olmakla beraber, modern yorumunda, bireyin “kusur bulan, zor
begenir, elestirir” anlami1 daha baskindir (Erdost vd., 2007: 514).
Yukarida da belirtildigi gibi yikici liderlik davranislarinin orgiitsel
sinizm  tutumlarin1  etkileyebilecegi hatta sebep olabilecegi

diistiniilebilir.
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Kisilerin orgiitleriyle ilgili; o6fke, kizginlik, hayal kirikligi,
timitsizlik gibi negatif duygulara sahip olmasi seklinde ¢ok basitce
ifade edilebilen sinizm, gerek calisanlar gerekse Orgiitler agisindan
bircok sorunu da beraberinde getirmektedir (Gérmen, 2012: 58). Bu
sorunlarin da oOrglitsel sapma davraniglarina yol acabilecegi
distiniilmektedir.

Orgiitsel sinizm tutumlarinm yikict liderlik davramislarindan
etkilenebilecegi ve de oOrglitsel sapma davraniglarina da yol
acabilecegi  diisincesinden hareket ederek, oOrgltsel sinizm
tutumlarinin bu iki degisken arasinda bir aracilik etkisinin olabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu aracilik etkisi tam aracilik olabilecegi gibi kismi
aracilik seklinde de olabilmektedir (Baron ve Kenny, 1986).

Yukarida literatiir taramalarinda da gorildiigi gibi; yikict
liderlik davranislart hem orgiitsel sinizm tutumlarini hem de o6rgiitsel
sapma davraniglarini etkileyebilmekte, orgltsel sinizm tutumlar1 da
orgiitsel sapma davraniglarini etkileyebilmektedir. Bu etkilesimler géz
Oniine alindiginda Baron ve Kenny (1986) tarafindan gelistirilen
aracilik modeli i¢in gerekli sartlarin literatlrde saglanabilecegi
gorilmektedir.

Aracilik modeli igin gerekli sartlar literatiir baglaminda
saglanabilir olarak goriildiigii i¢in yikic1 liderlik davraniglarinin
orgiitsel sapma davranislar1 iizerindeki etkisinde Orgiitsel sinizm
tutumlarinin aracilik roliiniin incelenmesi diistiniilmiistiir.

Yonetim bilimleri ve Orgiit yonetimleri agisindan bu araciligin
aragtirllma sebebi Orgiitsel sapma davramiglarina yol agacagi

diisiiniilen yikict liderlik davraniglarinin orgiitsel sinizm tutumlarinin
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tam araciligt ile mi, kismi araciligi ile mi Orglitsel sapma
davraniglarin etkiledigini tespit etmektir. Eger tam araciliktan soz
edilecekse oOrgiitsel sinizm tutumlarina yonelik azaltici Onlemler
yeterli olabilecegi gibi kismi aracilik durumunda ise farkli araci
degiskenlerin de mevcudiyeti saptanacaktir. Boyle bir durumda ise
orgutsel sinizm tutumlarini azaltict dnlemlerin yani sira yikici liderlik

davraniglarini da azaltici tedbirlere de ihtiyac oldugu goriilecektir.

Orgiitsel sapma davranislarinin sonuglar1 ve yol actig1 mali
kayiplar disiiniildiigiinde, oOrgiitsel sapma konusunun Onemi Orgiit
yonetimleri i¢in her gecen giin artmaktadir (Akylz, 2016). Bu tez
caligmas1 kapsaminda oOrglitsel sapma davraniglarina yol acgtigi
diisiiniilen yikict liderlik davranislar1 ve orgiitsel sinizm tutumlarinin
Onlenmesi ya da asgari seviyeye indirilmesi orgutsel sapma
davraniglarinin =~ 6niine  gecilebilmesini ya da azaltilabilmesini

kolaylastiracaktir.
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BOLUM 3

YIKICI LIDERLIGIN ORGUTSEL SAPMA
DAVRANISI UZERINDEKI ETKISINDE
ORGUTSEL SIiNiZMIN ARACILIK ROLUNU
BELIRLEMEYE YONELIK BIR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Yontemi

Bu béliimde aragtirmanin yontemi ve arastirma bulgularina yer
verilmistir. YoOntemde; arastirmanin problemi ve amaci, kurulan
model ve hipotezler, arastirmanin varsayimlart ve sinirhliklari,
arastirma kapsamindaki ana kiitle ve Ornekleme dair bilgiler ve de

kullanilan 6lgekler yer almaktadir.

Aragtirma  bulgular1 kisminda ise katilimcilarin  sosyo-
demografik Ozellikleri, 6lgeklere dair guvenilirlik analizleri, faktor
analizleri ve tanimlayict istatistikler, degiskenler arast iligkileri
anlamaya yonelik korelasyon analizleri, degiskenlerin birbirleri
lizerine etkilerini ortaya koyan regresyon analizleri ve de farkliliklari

belirlemeye yonelik farkliliklarin analizleri yer almaktadir.
3.1.1. Arastirmanin Problemi ve Amaci

e Yikic1 liderlik davramglarinin 6rgltsel sapma davranisi

Uzerinde etkisinin olup olmadigi,
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e Yikict liderlik davraniglarimin Orgiitsel sinizm tutumlari

tizerinde etkisinin olup olmadig,

e Orgiitsel sinizm tutumlarmin 6rgiitsel sapma davranislar:

tizerinde etkisinin olup olmadig,

Alt problemleri tizerine “Yikict liderlik davraniglarinin 6rgiitsel
sapma davraniglari tizerindeki etkisinde orgiitsel sinizmin aracilik rolii
var midir?” sorusu bu ¢alismanin problemini olusturmaktadir.

Yukarida sayilanlara ek olarak yikict liderlik davraniglari,
orgitsel sinizm tutumlar: ve orgiitsel sapma davraniglarindan olusan
aragtirma degiskenlerinin de demografik 6zelliklere gore farklilasip
farklilagmadigi da ¢aligmanin alt problemleri arasinda yer almaktadir.

Bu agiklamalar dogrultusunda aragtirmanin temel amaci yikici
liderligin oOrgiitsel sapma davranmiglar1 iizerindeki etkisinde orgiitsel
sinizmin aracilik rolii olup olmadiginin belirlenmesidir.

Yikicr liderlik davraniglarinin orgiitsel sapma davraniglarina ve
orgiitsel sinizm tutumlaria yol a¢ip agcmadigimi tespit etmek de bu
aragtirmanin alt amaglari arasinda yer almaktadir.

Ayrica bu tez ile yonetim ve organizasyon literatiiriinde heniiz
yeteri kadar ¢alisma yapilmamis olan yikict liderlik, orgiitsel sinizm
ve oOrgltsel sapma konularinin gelisimine katki yapmak da
hedeflenmektedir. Literatiirdeki eksikliklerin giderilmeye g¢alisilmasi
ve arastirma bulgular1 neticesinde daha sonraki calismacilara yol
gosterebilecek bir ilham kaynagi olmasi hedeflenerek hazirlanan bu
tezin incelenen degiskenler acisindan hem teorik hem de uygulamali
bilgiler i¢erdiginden dolay1 6zellikle yerli literatiir agisindan 6nem arz

edebilecegi diisliniilmektedir.
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3.1.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirma modelinde bir bagimsiz, bir bagimli ve bir de araci
degisken mevcuttur. Bagimsiz degisken yikict liderlik, bagiml

degisken oOrgiitsel sapma ve araci degisken ise orgiitsel sinizmdir.

Model dahilinde yikici liderligin orgiitsel sapma iizerindeki
etkisinde Orgiitsel sinizmin araci rolii {istlenip Ustlenmedigi test
edilmistir. Aracilik roliinii test etmek amaciyla R. M. Baron ve Kenny
(1986) tarafindan onerilen hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Bu
yonteme gore, bagimsiz degiskenin bagimli degisken ve aract
degisken iizerinde bir etkisi olmalidir. Araci degisken bagimsiz
degiskenle birlikte regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz
degiskenin bagimh degisken tlizerindeki regresyon katsayis1 diiserken,
aract degiskenin de bagimli degisken {izerinde anlamli etkisi
stirmelidir (Akko¢ vd., 2012: 122). Bir degiskenin araci (mediator)
olarak degerlendirilebilmesi i¢in asagidaki sartlar1 saglamasi
gerekmektedir (R. M. Baron ve Kenny, 1986; Kanbur, 2015; Secgin,
2014; Turung ve Celik, 2010). (Baron ve Kenny, 1986:1173-1182;
Turung ve Celik, 2010:197; Se¢gin, 2014:103; Kanbur, 2015:119):

1. Bagimsiz degiskenin (yikici liderlik) bagimli degisken
(6rgiitsel sapma) iizerinde anlamli bir etkisinin olmasi,

2. Bagimsiz degiskenin (yikici liderlik) araci degisken
(Orgiitsel sinizm) lizerinde anlamli bir etkisinin olmast,

3. Aract degigkenin (Orgiitsel sinizm) bagimli degisken

(6rgiitsel sapma) tizerinde anlamli bir etkisinin olmasi,

113




4. Aract degisken (Orgiitsel sinizm) analize dahil
edildiginde, bagimli degisken (orgiitsel sapma) ile bagimsiz degisken
(yikict liderlik) arasinda daha once anlamli olan etkinin, anlamlilik
seviyesinin tamamen ortadan kalkmasi ya da onceki seviyeye kiyasla
azalmas1 gerekmektedir. Bu etkinin tamamen ortadan kalmasi giiglii
ve tek degisken oldugunu yani tam aracilik (full mediation) durumunu
gosterir. Tamamen ortadan kalkmadan azaliyor olmasi ise bagka aract
degiskenlerin de varligina yani kismi aracilik (partial mediation)

durumuna isaret etmektedir.

Orgtsel Sinizm

‘1
)\

s Yikicl h ( N

v

Liderlik Orgiitsel Sapma

\- J \_ y
Sekil 2. Arastirma Modeli

Arastirma modeli dogrultusunda gelistirilen ana hipotezler su
sekilde belirlenmistir:

Hi: Yikic liderlik orgiitsel sinizmi anlamli sekilde etkiler.
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H2: Yikic liderlik orgiitsel sapmay1 anlamhi sekilde etkiler.
Hs: Orgiitsel sinizm orgiitsel sapmay1 anlamli sekilde etkiler.

Ha: Yikict liderligin Orgiitsel sapma davranist {izerindeki

etkisinde oOrgiitsel sinizmin aracilik etkisi vardir.

Hs: Calisanlarin  demografik 6zellikleri ile yikicr liderlik

arasinda anlaml bir fark vardir.

He: Calisanlarin demografik 6zellikleri ile Orgitsel sapma

arasinda anlaml bir fark vardir.

Hz. Calisanlarin demografik 6zellikleri ile oOrgltsel sinizm

arasinda anlaml bir fark vardir.

Arastirmanin alt hipotezleri analizler kisminda yer almaktadir.
3.1.3. Arastirmamin Varsayimlari ve Sinirhliklar:

e Arastirma 6rneklemini olusturan katilimcilarin anketteki
ifadelere verdikleri yanitlarin kendi goriislerini ve
mevcut durumu yansittigi

e Katilimcilarin objektif sekilde goriislerini paylastigi,

e Katilimeilarin anketteki ifadeleri dogru sekilde anlayip
yanitlayabilecek egitim ve sosyo-kultirel dizeyde
olduklari,
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e Orneklem sayismin, bilimsel analizler yapabilmek igin
yeterli olmasina ragmen, ana kiitleyi yeterli bir sekilde

temsil edebilme yeteneginin oldugu,

Aragtirmanin varsayimlarini olusturmaktadir.
Ayrica;

e Arastirma kapsaminda, yukarida sayilan nedenlerle
Samsun sehir merkezindeki yedi hastane arastirilmak
tizere hedeflenmis ancak bes hastane i¢in aragtirma izni
almabilmigtir. Uygulama s6z konusu bes hastanede
yapildigindan bu kurumlar1 kapsayacak olmast,

e Gerek maliyet gerekse zamandan tasarruf amach
ornekleme yontemine gidildiginden dolay1 ana kiitlenin
belli bir kismina ulasilabilmistir. Kolayda 6érnekleme
yontemi tercih edilen bu arastirmada katilimcilarin
sadece Samsun Ilinden bes hastaneden c¢alisanlardan
olusmasi,

e Anket goriismelerinin yalnizca ulasilabilen

pozisyonlardaki ulagilabilen kisilerle yapilacak olmasi,

Aragtirmaya dair sinirhiliklar: olusturmaktadir.

e Yogun c¢aligma temposuna sahip olan saghk
calisanlarinin vakit ayirip anket formunu
yanitlayamamalari,

e Arastirllmak istenen degiskenlerin genel itibariyle

olumsuz ifadelerden olusmasi sebebiyle bazi ¢alisanlarin
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cekinmeleri ve anket formunu doldurmak istememeleri
ya da gizlilik ilkesi beyanina ragmen ifsa olmaktan
korkmalari,

e Son olarak da elde edilen verilerin arastirma izninin

alindig ii¢ ay on bes giinliik siireyi kapsiyor olmasi da

Arastirma kapsaminda karsilagilan zorluklar1 olusturmaktadir.
3.1.4. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklem Secimi

Oncelikle Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Arastirma ve Yaymn Etigi Kurulu’ndan alinan onay ve daha
sonra Samsun Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi Tipta
Uzmanlik Egitim Kurulu’'ndan aliman onay ve izinlerin ardindan
uygulama gergeklestirilmistir (Kurul raporlari i¢in bkz. Ek. 2, 3, 4, 5).

Uzman tabip, egitim gorevlisi, asistan, basasistan, dis tabibi,
uzman dis tabibi gibi farkli kadrolarda bulunan tip veya dis hekimligi
egitimi almis personel hekim baslig1 altinda toplanarak gosterilmistir.
Bu kadrolarda toplam 482 hekim gorev yapmaktadir. Benzer sekilde
saglik memuru kadrosu altinda da 20’den fazla alt pozisyon
bulunmasina ragmen tamami saglik memuru bashiginda bir arada
gosterilmistir.

Taseron firmalarda gorev yapan giivenlik ve temizlik hizmetleri
gibi islerde ¢alisan personel ana kiitle kapsamina alinmamistir. Bunun
sebebi bagli olduklari kurumlarin saglik kurumu olmamasidir. Daha
acik bir ifadeyle degerlendirmeleri istenen degiskenleri, aragtirilmak

istenen Orgiit acisindan degerlendiremeyecekleridir. Bagli olduklari
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esas Orglitleri arac1 ve tageron firmalardir. Ayrica anketlere katilmis

olsalar dahi 6rneklem disinda birakilmislardir.

Tablo 3. Arastirma ana kiitlesini olusturan personelin
bulunduklar: pozisyonlar.

o 2 I3 2 ‘D > .g >
= = nh @ Ry =
: £ 2 58 | S8 | A2 388 =
Pozisyon\ | 0T 35 (i cI | == =225 =
Kurum = g O§ z2 S éE -E.EQ S
Z = ST £ i = = = = ET =
g 2 2] & & = Clr] = O
s« S wes | 23 20
“Z |8 28| EE E
» = @
Hekim 281 132 25 26 18 482
Eczac1 9 5 3 1 1 19
Diyetisyen 5 4 2 1 1 13
Fizyoterapist 1 1 0 0 23 25
Psikolog 4 1 1 12 1 19
Sosyal 4 3 1 2 0 10
Calismaci
Hemsire 517 296 92 101 36 1042
Ebe 79 45 4 5 1 134
Saghk 319 172 50 34 27 602
Memuru
Teknik 27 29 9 10 6 81
Hizmetler
Sinifi
Genel Idare 72 84 14 17 6 193
Hizmetleri
Sinifi
Din 0 1 1 0 1 3
Hizmetleri
Sinifi
Avukat 1 1 0 0 0 2
Toplam 1319 774 202 209 121 | 2625
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Yukarida da belirtildigi gibi arastirma yapabilmek icin izin
alman bes kamu hastanesine ait ¢alisan sayilari ve bulunduklar
pozisyona gore dagilimlar: Tablo 3’te gosterildigi gibidir. Tabloda da
goriildiigl tizere hekim, hemsire, eczaci, diyetisyen, psikolog, ebe gibi
kadrolarda gorevini ifa eden saglik kurumlar1 personeli bu ¢aligmanin
ana kiitlesini olusturmaktadir. 2625 toplam c¢alisan sayist bu ana

kitleyi temsil etmektedir.

Toplam yedi kamu hastanesinde arastirmalar yapilmak istenmis
ancak bunlarin bes tanesi ¢alismanin ana kiitlesini olusturmustur. Bu
yedi hastane Kamu Hastaneleri Birligi ile goriismeler sonucunda elde
edilen bilgilere gore ¢alisanlarin iilke genelinden ¢ogu yerden gelmis
olmalar1 sebebiyle kozmopolit bir yapiya sahip olmalari. Bu baglamda
da bir il veya bir bolge acisindan degil iilkenin tamami igin
genellenebilir sonuglar elde etme amaci ile Orneklem olarak

secilmistir.

Yukarida gosterilen arastirmanin ana kiitlesini olusturan tiim
calisanlara ulasarak anketlere katilm saglayabilmek neredeyse
imkansizdir. Bu yiizden ornekleme yontemine gidilmesi uygun
goriilmiistiir. Bu arastirma kapsaminda ornekleme yontemi olarak
kolayda (kolayca) drnekleme yontemi kullanilmistir. Diger 6rnekleme
yontemlerinden ziyade bu yodntemin secilmesinin nedeni, belirli bir
yerde bulunan insanlardan o an uygun goérilen ve kabul edenlerin
ornekleme dahil edilecek olmasidir (Nakip, 2013: 271).
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Bir ana kitleden 6rneklem segilecegi zaman drneklem grubunun
hem yeterli sayida olmasi hem de temsil yetenegi saglamasi gerekir
(Gokee, 2012: 77). Guvenilir sonuglar elde edebilmek igin yeterli bir
orneklem sec¢imi yapilmalidir (Akyiz, 2016: 116). Bir ¢alismada 100
zayif, 200 orta, 300 iyi, 500 ¢ok iyi ve 1000 miikemmel drneklem
sayist seklinde smiflandirilmistir (Comrey ve Lee, 2013: 56).
Saunders (2011) ise c¢alismasinda ana kiitle biyiikligiine gore
secilecek Orneklem sayisi i¢in aralikli bir tablo olusturmustur. %95
giiven araliginda olusturulan bu tabloya gore %5 hata oraninda 2000
icin 322 ve 5000 icin 357 orneklem sayisinin yeterli oldugunu ifade

etmistir.

Bu calismanin 6rneklemi 2625 kisiden olustugu i¢in 357 ve
tizeri orneklem sayisi yeterli olarak kabul edilmistir. Buna ragmen
temsil kabiliyetini artirmak ve Orneklem sayisini miikemmele
yaklagtirmak amaciyla orneklem sayisi artirilmaya g¢alisilmis ve 758
adet anket elde edilmistir. Bunlar igerisinden eksik bilgiler yer alan ve
0zensiz dolduruldugu tespit edilen 136 anket aragtirma kapsami digina
cikarilmistir. 622 adet anket gegerli olarak sayilmis ve calismanin

orneklemini olusturmustur.
3.1.5. Arastirmada Kullamlan Yo6ntem ve Olgekler

Bu arastirmada veri toplamak amaciyla anket yontemi
kullanilmistir. Anket yontemi, arastirmanin problemini ¢dzecek ve

hipotezlerini test edebilecek sistematik bilgilere ulasabilmek amaciyla
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tercih edilmistir (Islamoglu, 2009: 113). Bu amagla olusturulan anket

formu dort ana bolimden olusmaktadir.

Birinci boliim cinsiyet, yas, medeni durum, &grenim diizeyi,
hizmet siiresi, pozisyon ve maas degiskenlerin dair sorulardan
olusmakta ve katilimcilara ait demografik bilgileri edinmeyi

amaglamaktadir.

Ikinci boliimde orgiitsel sapma 6lcegi, izleyen Gglincl bélimde
yikict liderlik 6lgegi, dordiincii ve son boliimde ise orgiitsel sinizm
Olcegi kullanilarak arastirma modelindeki degiskenlere dair 6lgeklere

yer verilmistir.
3.1.5.1. Yikia Liderlik Olcegi

Yikict liderlik davraniglarini 6lgmek ig¢in Shaw vd. (2011)
tarafindan yapilan 0Olgek gelistirme c¢aligmalarini temel alarak
hazirlanan Uymaz (2013)’1n yikici liderlik 6lgegi kullanilmistir. Shaw
vd. (2011)’nin ¢aligmalar1 sonucunda ortaya koyduklari ifadelerin
cevirilerinin yer aldig1 bir anket gelistirme ve uyarlama caligmasi
sonucunda bu dlgek hazirlanmistir (Uymaz, 2013: 41). Olgek 5’li
Likert tipinde dizayn edilmistir ve katilimcilardan 1 ile 5 arasinda

puanlamalar yapmalari rica edilmistir

Olgegin orijinal halinde puanlamalar (Kesinlikle Katilmiyorum:
1, Kismen Katilmiyorum: 2, Kararsizim: 3, Cogunlukla Katiliyorum:
4 ve Tamamen Katiliyorum: 5) seklinde olmasina ragmen yapilan

pilot arastirma sonucunda bu ifadeler daha anlamli olacagi
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diistiniilerek (1: Higbir zaman, 2: Nadiren, 3: Bazen, 4: Cogu zaman,

5: Her zaman) haline ¢evrilerek bu ¢aligmada kullanilmistir.
3.1.5.2. Orgiitsel Sapma Olcegi

Orgitsel sapma davramslarimi  8lgmek iizere Bennett ve
Robinson (2003) tarafindan gelistirilmis olan Orgiitsel sapma olgegi
kullanilmistir. Olgegin orijinalinde iiretim karsit1 boyut icin 12 ifade,
bireylerarasi boyut iginse 7 ifade yer almaktadir (Akyilz, 2016: 119).
Fakat Avci (2008) doktora tezinde, bu 6lgegi 6n testler ve katilimci
goriisleri dogrultusunda tam anlagilmayan ve birbirine benzer ifadeleri
birlestirerek toplam 15 ifadeden olusan bir 6l¢ek haline getirmistir.
Olgegin yeni halinde orgiite yonelik sapma icin 8 ifade, bireylerarast
sapma icinse 7 ifade yer almaktadir. Olgek 5°li Likert tipinde dizayn
edilmistir ve katilimcilardan 1 ile 5 arasinda puanlamalar yapmalari
rica edilmistir (1: Higbir zaman, 2: Nadiren, 3: Bazen, 4: Cogu zaman,
5: Her zaman). Olgegin aslinda katilmcilar  kendilerini
degerlendirmektedirler. Calisanlarin kendilerini degerlendirirken yanl
davranabilecegi diislincesiyle (Akyliz, 2016: 119; Avci, 2008: 130)
Olcek calisanlarin diger calisanlar1 degerlendirebilmelerine olanak

saglayacak sekilde diizeltilmis ve bu haliyle kullanilmistir.
3.1.5.3. Orgiitsel Sinizm Olcegi

Orgiitsel sinizm diizeylerini 6lgebilmek amaciyla P. M. Brandes
(1998) tarafindan gelistirilmis olan oOrgiitsel sinizm  Olgegi

kullanilmustir. Tirk¢e’ye uyarlanmasi Erdost vd. (2007) tarafindan
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yapilan Orgiitsel sinizm 06lgegi toplam 14 ifadeden ve ii¢ boyuttan
olugsmaktadir. Bu boyutlar; duyussal, biligsel ve davranigsal
boyutlardir. Olgek 5°li Likert tipinde dizayn edilmistir ve
katilimcilardan 1 ile 5 arasinda puanlamalar yapmalari rica edilmistir
(1: Higbir zaman, 2: Nadiren, 3: Bazen, 4: Cogu zaman, 5: Her
zaman). Olgek dahilinde katilimcilar kendilerini

degerlendirmektedirler.
3.1.6. Pilot Arastirma

Hazirlanan anket formlarinda gézden kagmis olabilecek maddi
hatalar1 diizeltmek ve anket tasarimindan kaynaklanabilecek hatalari
tespit etmek amaciyla bir 6n uygulama yapilmistir (Akytz, 2016: 121;
Iyigiin, 2011: 94). Iifadelerin anlasilabilirligi ve algilardaki
farkliliklarin tespiti i¢in yukarida belirtilen Genel Sekreterlik TUEK
izninin hemen ardindan Ruh Sagligi ve Hastaliklar1 Hastanesi’nde
Pilot Uygulama yapilmistir. Yaklagik 200 aktif saghk c¢alisaninin
gorev yaptig1 hastanede ilk etapta 103 adet anket elde edilmistir.

Pilot arastirma ile sunlara ulasilmistir:

e ifadeler katimcilar  tarafindan  yeteri  kadar
anlagilabilmektedir.

e Imla ve noktalama hatalar1 tespit edilen yerler
diizeltilmistir.

e Arastirma  degiskenlerinin  negatif  tutum = ve

davraniglardan olusmasi nedeniyle bazi katilimcilarda

123




Onyargi, cekinme ve tereddiit etme gibi davranislar tespit
edilmigtir. Katilimecilarin daha rahat ve Onyargisiz bir
sekilde yanitlar verebilmesi i¢in Olgeklerin {izerinde
yazan Olcek isimleri ve Olgeklerin boyutlar1 anket
formundan ¢ikartilmis sadece ifadeler birakilmustir.

e Ayrica elde edilen verilerle c¢alisma kapsaminda
incelenecek olan degiskenlere yonelik bazi analizler

yapilmistir. Ulasilan bulgular su sekildedir:

Oncelikle veri setinin uygunlugunu 8lgebilmek amaciyla KMO
ve Barlett’s gilivenirlik analizi yapilmis ve yikici liderlik, orgiitsel
sapma ve orgitsel sinizm oSlgeklerine dair sirasiyla 0,903, 0,934 ve
0,868 degerleri elde edilmistir. 0,80 ile 0,90 arasindaki degerler ¢ok
iyi 0,90 Uzerindeki degerler ise mitkkemmel olarak yorumlanmaktadir
(Hair vd., 2006: 11; Sipahi, 2008: 80). Daha sonra da her bir dlcek
icin faktor analizleri yapilmis ve tlm Olceklerdeki ifadelerin faktor
yuklerinin 0,557 ile 0,914 arasinda iist diizey degerler (Hair vd., 2006:
115) aldig1 ve teorik altyapisina uygun sekilde faktorlere dagildig
gbzlemlenmistir. Ardindan degiskenler arasinda iliski olup olmadigini
belirleyebilmek amaciyla korelasyon analizleri yapilmistir. Yikic
liderlik ile orgiitsel sapma arasinda 0,438, yikici liderlik ile orgiitsel
sinizm arasinda 0,680 ve orgiitsel sinizm ile orgiitsel sapma arasinda
da 0,443 korelasyon degerlerine ulagilmistir. 0,01 seviyesinde anlamli
olan bu degerlere gore degiskenler arasinda ¢ok az zayif ve nispeten

gucli (Nakip, 2003: 321) iliskilere ulagilmistir. Kapsami diisiik olan
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bu analizler sonucunda arastirmanin devam ettirilmesi ve saglik

sektoriinde kapsamli bir sekilde incelenmesine karar verilmistir.

Gerek maddi hatalarin diizeltilmesine olanak sagladigi gerekse
yapilan On analizler sonucunda arastirma degiskenlerinin saglik
sektoriinde  kapsamli  bir  gekilde incelenebilmesi  fikrini
kuvvetlendirdigi i¢in bu pilot uygulama, ¢alismanin seyri i¢in oldukca

onem arz etmektedir.

3.2. Arastirmanin Bulgulan

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler Statistical Package for
the Social Sciences 22.0 (SPSS 22.0) programi kullanilarak analiz
edilmis ve bulgular yorumlanarak degerlendirilmistir. Kullanilan

istatistiki teknikler su sekildedir:

e Demografik o6zelliklere iliskin verilerin analizi igin
frekans ve ylizde dagilimi.

e Kullanilan 6l¢eklerin ve faktorlerinin i¢ tutarliliklarini
tespit etmeye yonelik guvenilirlik, gecerlilik ve faktor
analizleri.

e Arastirma modelinde yer alan degiskenler arasi iliskiyi
belirlemeye yonelik korelasyon analizleri.

e Arastirma  degiskenlerine = yonelik  tanimlayict
istatistikler.

e Hipotezleri test etmek amaciyla regresyon analizleri ve

aracilik etkisini tespit etmeye yonelik hiyerarsik regresyon
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analizi. Hiyerarsik regresyon analizinin anlamliligin tespit
etmek tizere de Sobel Testi kullanilmistir.

e Modelde incelenen  degiskenlerin  demografik
Ozelliklere  gore anlamli  bir farklihk  gosterip
gostermedigini belirlemek {izere t-testi ve ANOVA(The

Analysis of Variance) kullanilmistir.

3.2.1. Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Arastirma  kapsaminda uygulanan anket katilimcilarinin

demografik 6zelliklerini belirlemek icin yedi degiskene gore analizler

yapilmistir. Bu yedi degisken; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim

durumu, c¢aligma siiresi, pozisyon ve maas degiskenlerinden
olusmaktadir.
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Tablo 4. Demografik Faktorlere Ait Frekans ve Yuzdelik

Analizler

Demografik Ozellikler Frekans | Yuzde (%)

Cinsiyet Erkek 223 35,9
Kadin 399 64,1

Toplam 622 100

Yas 20’den kicuk 7 11
20-29 128 20,6

30-39 259 41,6

40-49 187 30,1

50-59 37 59

60 ve Uzeri 4 0,6

Toplam 622 100

Medeni Durum | Evli 434 69,8
Bekar 188 30,2

Toplam 622 100

Egitim Durumu | {lkdgretim 5 0,8
Lise (Ortadgretim) 92 148

Yiiksek Ogrenim (Onlisans) 160 25,7

Yiiksek Ogrenim (Lisans) 278 447

Lisans Ustii (Yilksek Lisans) 44 7.1

Lisans Ustii (Doktora) 43 6,9

Toplam 622 100

Calisma Siiresi | 1-5 yil 77 12,4
6-10 y1l 122 19,6

11-15 y1l 128 20,6

16-20 yil 153 24,6

21-25 y1l 92 14,8

26 yildan fazla 50 8,0

Toplam 622 100

Pozisyon Hemsgire 300 48,2
Saglik memuru 129 20,7

Ebe 33 5,3

Hekim 55 8,8

Diger 105 16,9

Toplam 622 100

Maas 2000 TL’den diisiik 9 1,4
2001-4000 TL arast 502 80,7

4001-6000 TL aras: 64 10,3

6001-8000 TL aras1 18 2,9

8001 TL ve Uzeri 29 4,7

Toplam 622 100
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Cinsiyet degiskenine gore dagilima bakildigt zaman
katilimcilarin - 223 erkek (%35,9) ve 399 kadin(64,1) saglk

personelinden olustugu goriillmektedir.

Yas degiskenine bakildig1 zaman ise 20 yas ve alt1 7 katilimc1 60
yas ve lizeri 4 katilimct oldugu, yas dagilimmin da 20-59 yas arasi
yogun oldugu (%98,3) gozlemlenmektedir. 20-29 yas araligindan 128
kisi (%20,6), 30-39 yas aralifindan 259 kisi (%41,6), 40-49 yas
araligindan 187 kisi (%30,1), 50-59 yas araligindan ise 37 kisi(%5,9)
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %40,1 gibi yiiksek bir oranda
30-39 yas araliginda oldugu dikkat gcekmektedir.

Katilimcilarin medeni durumlar incelendiginde ise biiyiik bir
cogunlugunun evli oldugu tespit edilmigtir. 622 katilimcinin
%69,8’inin (434 katilimci) evli, %30,2’sinin (188 katilimc1) de bekar

oldugu goriilmiistiir.

Egitim diizeylerine bakildiginda katilimcilarin  biiyiik  bir
kisminin (%44,7) lisans mezuniyetine sahip olduklar1 goriilmektedir.
Ardindan 160 personel (%25,7) ile onlisans mezunlari, 92 personel
(%14,8) ile ortadgretim (lise) mezunlar1 gelmektedir. Yiiksek lisans
seviyesinde katilimcilar1 44 kisi (%7,1), doktora mezunu katilimcilari
da 43 kisi (%6,9) olusturmaktadir. Ilkdgretim seviyesinde ise 5
personelin oldugu ve %0,8’lik bir paya sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Toplam c¢alisma siiresi degiskenine dair veriler incelendiginde
ise dagilimlarin birbirine yakin oldugu goézlemlenmektedir. Calisma
stireleri 1-5 yil aras1 olan 77 katilimei (%12,4), 6-10 y1l arast olan 122
katilime1 (%19,6), 11-15 yil arast olan 128 katilimci (%20,6), 16-20
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yil arast olan 153 katilimer (%24,6), 21-25 yil aras1 olan 92 katilime1
(%14,8) ve 26 yildan fazla olan 50 katilimei (%38,0) oldugu tespit

edilmisgtir.

Katilimcilarin ¢alistiklart pozisyonlar incelendiginde ise 300
katilimci ile neredeyse yarisinin hemsirelerden olustugu (%48,2)
dikkat ¢ekmektedir. 129 saglik memuru(%20,7), 33 ebe (%5,3), 55
hekim (%38,8) katilimcilarin isgal ettikleri pozisyonlar1 gostermektedir.
Diyetisyen, fizyoterapist, ¢esitli unvanlarda teknik personel ve idari
personel gibi pozisyona sahip katilimcilarin sayilar1 az oldugu i¢in tek
bir baglik altinda toplanarak verilmistir. Diger pozisyonlar basligi
altinda verilen c¢esitli pozisyonlara sahip katilimcilar 105 katilimei ile

orneklemin %16,9’unu olugturmaktadir.

Kurumlarindan aldiklar1 maas durumuna gore 2000 TL’den
diisilk maas alan personel 9 kisiden (%1,4) olusurken 2001-4000 TL
arast maas alan 502 katilimci %80,7’lik oldukga yiiksek bir orana
sahiptir. 4001-6000 TL arasi maas alan 64 katilimci (%10,3), 6001-
8000 TL aras1 maas alan 18 katilimc1 (%2,9) ve 8001 TL ve iizeri

maas alan 29 katilime1 (%4,7) mevcuttur.

3.2.2. Guvenilirlik Analizleri

Giivenilirlik, ayn1 bagimsiz ol¢limler arasindaki kararlilik, ayn
stireclerin izlenmesi ve ayni dlgiitlerin kullanilmasi ile ayn1 sonuglarin
alinmasi ve Olgmenin tesadiifi hatalardan armdirilmasidir (Ural ve
Kilig, 2006: 69). Gilivenilirlik analizi i¢in Yartya Bolme Yontemi,
Kuder-Richardson  Guvenirlik  Katsayilari, Cronbach  Alpha
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Giivenilirlik  Katsayisi, Teta Gilivenilirlik Katsayisi, Omega
Giivenilirlik Katsayisi, Guttman Giivenilirlik Katsayilari, Kriter-
Referans Guvenilirlik-Livingston Formulii (Ercan ve Ismet, 2004:
213) gibi bir¢ok istatistiki yontem gelistirilmistir. Cronbach Alpha
Katsayisi, istatistik temelli tutarli ve tiim sorular dikkate alinarak
hesaplandigindan genel giivenilirlik yapisint diger katsayilara gore en
iyi yansitan katsay1 dzelligini tasimaktadir (Ozdamar, 2002: 492). Bu
sebeple yaygin olarak kullanilan yontem bu ¢aligmanin da giivenilirlik
analizleri i¢in kullanilmustir.

Alfa (o) katsayisina bagli olarak dlgegin giivenilirligi su sekilde
yorumlanmaktadir (Nunnally ve Bernstein, 1967: 248):

e .00<0a<.40 ise olcek gilivenilir degil
o 40 <a<.60 ise giivenilirlik diisiik
e .60 <a<.80 ise 6l¢ek oldukea giivenilir
e 80 <a < 1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir
olgektir.
Arastirmada kullanilan Olgeklerin o degerleri tablo 5’de

verilmistir.
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Tablo 5. Olgeklerin ve Boyutlarin Giivenilirlik Katsayilar

Bloek Boyutlar ifade Cronbach Alfa
Sayis1 Katsayisi

Yikic 26 0,968

Liderlik Asir1 Otoriterlik 7 0,924
Liderlik Icin Yetkin | 7 0,951
Olmamak 4 0,901
Etik Dis1 Davranis 3 0,917
Teknoloji ve Degisime | 3 0,856
Direnmek 2 0,917
Astlara Karsi
Duyarsizlik
Adam Kayirma

Orguitsel 14 0,948

Sapma Bireyleraras1 Sapma 7 0,918
Orgite Yonelik Sapma | 7 0,927

Orguitsel 13 0,931

Sinizm Biligsel Boyut 5 0,891
Duyussal Boyut 4 0,947
Davranigsal Boyut 4 0,877

Tablo 5 incelendiginde yikict liderlik, orgiitsel sapma ve
orgiitsel sinizm Olgeklerinin sirasiyla 0,968, 0,948 ve 0,931 «
degerlerine sahip olduklar1 ve yiiksek derecede giivenilir olduklari
goriilmektedir. Olgeklerin alt boyutlarma bakildig1 zaman da 0,856 ile
0,947 arasinda degisen degerler ile alt boyutlara iliskin giivenilirlik

seviyelerinin de yiiksek derecede giivenilir oldugu tespit edilmistir.
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3.2.3. Faktor Analizleri

Faktor analizi bir konuda katilimcilarin verdigi cevaplara goére
degiskenler arasindaki korelasyonun hesaplanarak, birbiri ile iliskili
olan ve ayni boyutu Olcen degiskenlerin gruplandirilmasi sonucu
faktor elde etme islemidir (Ural ve Kilig, 2006: 281). Bir baska
deyisle faktor analizi ile 6lgeklerde yer alan degiskenlerden birbirleri
ile iligkili olanlarin bir araya gelmesi ve boylece degiskenlere yonelik
ortak boyutlar saptanarak Glgegin birbirinden bagimsiz bu boyutlar
dogrultusunda daha az degiskenle agiklanmasi saglanmaktadir
(Kanbur, 2015: 166). Arastirmada kullanilan o&lgeklerin analize
uygunlugu ve teorik altyapisini 6l¢tiiglinii ispatlamak amaciyla faktor
analizi yapilmustir. Faktor analizinde, veri setinin uygunlugunun tespit
edilmesi i¢in Kaiser-Meyer Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi testi ve
Bartlett testi yapilmistir. Faktor analizi, bir 6lgegin maddelerinden
hangilerinin, hangi faktorlerle iist diizeyde iliskili oldugunu
gostermektedir. Faktor yiikii ise, bir faktoriin bir degiskendeki
varyansi agiklama orani gostermektedir (Balci, 2010: 134).

KMO degerleri su sekilde yorumlanmaktadir (Hair vd., 2006: 11;
Sipahi, 2008: 80):

e KMO < 0.50 ise kabul edilmez,

e 0.50<KMO <0.60 ise zayif

e 0.60 <KMO <0.70 ise orta

e (.70 <KMO <0.80 ise iyi

e 0.80 <KMO <0.90 ise ¢ok iyi

e 0.90 <KMO ise miikkemmeldir.
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Faktor analizinde degiskenlere ait faktor yiiklerinin gostergeleri su
sekildedir (Hair vd., 2006: 115):
e (.30 < faktor yiikii ise kabul edilebilen en alt diizey
e (.40 < faktor yiikii ise tercih edilen bir deger
e (.50 < faktor yiikii ise Ust diizey bir degerdir.

3.2.3.1. Yikia Liderlik Olcegine Yonelik Acimlayic1 Faktor

Analizi

Toplam 28 ifadeden olusan yikic1 liderlik Olgegi teoride 6
boyuttan olugmaktadir. Yapilan agimlayici faktor analizi sonucunda
Barlett Testi sonucu 16594,262 ve p anlamlilik degeri 0,000 olarak
gerceklesmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem degeri 0,953
olarak bulunmustur. Test sonucu elde edilen degerler verilerin faktor
analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Faktor yapisini
belirlemek ve anlamli yorumlanabilir faktorler elde etmek igin temel
bilesenler analizi ve varimaks rotasyonu teknikleri kullanilmais,
O0zdeger istatistigi 1’den biiylik olan ve faktor yiikleri 0,30’un
tizerindeki veriler dikkate almmistir. Yapilan faktor analizi
sonuclarinda dlgekten 4 ve 16 numarali ifadeler (AO4 ve LIYOS)
capraz faktor yiikii aldiklar1 ve dlgegin faktor yapisimi bozduklar igin
dlgekten ¢ikartilmustir. Ifadeler ¢ikartildiktan sonra ortaya ¢ikan faktdr
yapisi Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Yikic1 Liderlik Olcegi Acimlayici Faktor Analizi

Madde Faktorler Aciklanan Varyans

K Top:%79,12
odu 11 2] 3] 45 s (Top:9679.12)

AO1 ,682
AOQ2 707
AO3 733
AO5 723
AO6 ,681 %7,85
AO7 ,662
AO8 ,603
LiYo1l 717
Livyo2 679
Livo3 758
LiYo4 780 955,81
LiYOs 775
LiYO6 722
LiYO7 ,684
EDD1 747
EDD2 786 %5,08
EDD3 718
EDD4 585
TDD1 764
TDD2 823 %4,26
TDD3 ,700
AKD1 748
AKD2 720 %3,38
AKD3 ,690
AK1 799 %2,74
AK2 788

(N=622, KMO=0,953, X?= 16594,262, df=378, p=0,000), AO: Asm Otoriterlik, LIYO: Liderlik I¢in
Yetkin Olmamak, EDD: Etik Dig1 Davranig, TDD: Teknoloji ve Degisime Direnmek, AKD: Astlara Kars1
Duyarsizlik, AK: Adam Kayirma.
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Tablo 6 incelendiginde faktor yiiklerinin 0,585 ve 0,823
arasinda degerler aldig1 goriilmiistiir. Bu degerler 1s18inda tiim
ifadelerin faktor yiiklerinin 0,50 seviyesinden yiiksek olmasindan
dolay1 ifadelerin i¢inde bulunduklar1 yapi1 ile uyum sagladiklar
sOylenebilir. Faktorlerin giivenilirlik diizeyleri yukarida giivenilirlik
analizleri kisminda da gosterildigi gibi 0,80 seviyesinden yiiksek
degerlere sahiptir. Olgegin aciklanan varyans toplami %79,12 olarak

hesaplanmistir.

3.2.3.2. Orgiitsel Sapma Olcegine Yonelik A¢imlayici Faktor

Analizi

Toplam 15 ifadeden olusan orglitsel sapma Olcegi teoride 2
boyuttan olugmaktadir. Yapilan agimlayici faktdr analizi sonucunda
Barlett Testi sonucu 6705,001 ve p anlamlilik degeri 0,000 olarak
gerceklesmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem degeri 0,936
olarak bulunmustur. Test sonucu elde edilen degerler verilerin faktor
analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Faktor yapisini
belirlemek ve anlamli yorumlanabilir faktorler elde etmek igin temel
bilesenler analizi ve varimaks rotasyonu teknikleri kullanilmais,
Ozdeger istatistigi 1’den biiyliik olan ve faktor yukleri 0,30’un
tizerindeki veriler dikkate almmistir. Yapilan faktor analizi
sonuclarinda Slgekten 8 numarali ifade (OS1) capraz faktor yiki
aldig1 ve olgegin faktor yapisini bozdugu i¢in dlgekten cikartilmistir.
Ifade ¢ikartildiktan sonra ortaya cikan faktdr yapist Tablo 7°de

verilmigtir.
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Tablo 7. Orgiitsel Sapma Olgegi Acimlayic1 Faktor Analizi

Madde Kodu | Faktér | Agiklanan Varyans (Top:%69,02)
1 2

BS1 ,832

BS2 ,803

BS3 ,834

BS4 ,810 %011,29
BS5 ,539

BS6 778

BS7 ,704

0S2 ,687

0S3 ,706

0s4 ,816

0S5 797 %57,73
0S6 ,788

0S7 794

0S8 ,823

(N=622, KM0=0,936, X?>= 6705,001, df=91, p=0,000), BS: Bireyler Aras1 Sapma, OS: Orgiite Yonelik

Sapma.

Orgiitsel sapma 6lgegine yonelik agimlayici faktdr analizi
sonuglarina bakildiginda faktor yiiklerinin 0,50 seviyesinden yliksek
olmasi sebebiyle ifadelerin 6lgek yapisiyla uyumlu olduklart sonucuna
ulagilmistir. Faktor yiiklerinin 0,539 ile 0,832 araliginda degerler
aldig1 goriilmektedir. Olgegin agiklanan toplam varyanst %69,02
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olarak hesaplanmis ve giivenilirlik seviyesi (a) 0,80 {izerinde yiiksek

derecede giivenilirlik diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir.

3.2.3.3. Orgiitsel Sinizm Ol¢egine Yonelik Acimlayic1 Faktor

Analizi

Toplam 13 ifadeden olusan oOrgiitsel sapma Olgegi teoride 3
boyuttan olusmaktadir. Yapilan agimlayict faktor analizi sonucunda
Barlett Testi sonucu 6502,858 ve p anlamlilik degeri 0,000 olarak
gerceklesmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem degeri 0,910
olarak bulunmustur. Test sonucu elde edilen degerler verilerin faktor
analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Faktor yapisini
belirlemek ve anlamli yorumlanabilir faktorler elde etmek icin temel
bilesenler analizi ve varimaks rotasyonu teknikleri kullanilmus,
Ozdeger istatistigi 1’den biiyiik olan ve faktor yikleri 0,30°un
tizerindeki veriler dikkate alinmistir. Ortaya ¢ikan faktor yapis1 Tablo

8’de verilmistir.
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Tablo 8. Orgiitsel Sinizm Olgegi Acimlayic1 Faktor Analizi

Madde Faktor Agiklanan

Kodu 1 > 3 Varyans
(Top:%77,11)

BiL1 ,801
BiL2 764
BiL3 798 %55,08
BiL4 783
BiL5 754
DUY1 854
DUY2 ,882
DUY3 856 %11,65
DUY4 797
DAV1 ,691
DAV?2 ,698 %10,38
DAV3 ,890
DAV4 854

(N=622, KM0=0,910, X?*= 6502,858, df=78, p=0,000), BiL: Bilissel Sinizm, DUY: Duyugsal Sinizm,
DAV: Davranigsal Sinizm.

Aciklanan varyans toplami %77,11 olarak hesaplanan orgiitsel
sinizm Olgegine iliskin faktor yiikleri 0,691 ile 0,890 araliginda
degerler almistir. Olgegin ve boyutlarmin o degerleri 0,80 seviyesinin

tzerinde yuksek guvenilirlik derecesine sahiptir.
3.2.4. Tamimlayic Istatistikler

Tanimlayici istatistikler, degiskenin siklik dagilimini, oransal

dagilimini, birikimli dagilimini, ortalamasini, standart sapmasini,

138 || SAGLIK KURUMLARINDA YIKICI LIDERLIK, ORGUTSEL SAPMA

VE ORGUTSEL SINiZM




varyansini, degisme katsayisini, c¢arpikligii  ve  basikligini
icermektedir. Tanimlayict analiz, degiskenlerin yapisin1  veya
karakteristigini tanimlamakta ve veriler iizerinde herhangi bir analiz
yuritmemektedir (Nakip, 2003: 236).

Standart sapma, varyansin pozitif karekokiidiir. Standart
sapmanin temelinde sapma kavrami yatmaktadir. Sapma, bir serinin
herhangi bir “X” degiskeni ile ortalamasi arasindaki farktir. Sonug
olarak, standart sapma, bir serideki degerlerin aritmetik ortalamadan
sapmalarmin kareli ortalamasi, varyansin karekokidiir (Demir ve
Tutlnci, 2010: 90; Kanbur, 2015: 105).

Carpiklik, verinin dagiliminin normalden uzaklasarak saga veya
sola dogru yonelerek yamuk bir sekil almasini ifade eden bir
kavramdir. Bir bagka ifade ile carpiklik, verinin dagilimimin ortalama
degere gbre simetriginin bir Olgiisiidiir. Pozitif ve negatif ¢arpiklik
olmak ftizere iki tiir carpikliktan soz edilir. Pozitif carpiklik, verilerin
cogunun diigiik degerlerde toplanmasi ve dagilimin kuyruk kisminin X
ekseni {lizerinde saga dogru yonelmis olmasi durumudur. Negatif
carpiklik ise, pozitif carpiklifin tam tersine verilerin cogunun biiyiik
degerlerde yogunlagsmasi ve kuyruk kisminin X ekseni iizerinde sifir
noktasina dogru yonelmis olmasi durumudur (Yazicioglu ve Erdogan,
2004: 156).

Basiklik, verilerin dagilimin normal oldugunun diger bir 6l¢iisii
ise, normal dagilim egrisinin ne kadar dik veya basik oldugunu
gosteren yapidir. Normal dagilim ¢anak egrisinde basiklik katsayisi
sifirdir. Basiklik katsayis1 pozitif bir deger ise, normalden daha dik bir

dagilimin, negatif ise, normalden daha diiz bir dagilimin oldugunu
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gostermektedir. Basiklik katsayisi + sonsuz ile — sonsuz arasinda
degerler alabilmekte olup, -1 ve +1 arasindaki degerler normal kabul
edilmektedir (Seggin, 2014: 91).

Istatistik literatiiriinde sonuglarin yansiz ve dogru tahminlerde
bulunabilmesi i¢in ¢arpiklik degerlerinin = 2 ve basiklik degerlerinin +
7 deger araliginda olmasi gerektigi Bollen (1998: 266—-267) tarafindan
ifade edilmektedir (Bekis, 2013: 139). Bu baglamda arastirma
kapsaminda elde edilen verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin bu

kosullar1 sagladigi Tablo 11, Tablo 12 ve Tablo 13’de gorilmektedir.

3.24.1. Yikia Liderlik Olcegine Iliskin Tanmlayici
istatistikler

Yikict liderlik Olgegine iligkin aritmetik ortalama, standart
sapma, varyans, carpiklik ve basiklik degerleri Tablo 9’da

gosterilmistir.
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Tablo 9. Yikicr Liderlik Olcegi Tanmimlayici istatistikleri

Madde | Ortalama | Standart Sapma Varyans Carpikhik Basiklik
Kodu

AO1 2,39 1,017 1,035 0,543 -0,371
AO2 2,39 0,989 0,978 0,525 -0,304
AO3 2,36 0,969 0,938 0,568 -0,042
AO5 2,44 1,049 1,101 0,489 -0,387
AO6 2,26 1,068 1,141 0,801 0,100
AO7 2,17 1,031 1,064 0,729 -0,042
AOS8 2,23 1,011 1,023 0,659 -0,081
LiYO1 2,45 1,192 1,421 0,523 -0,631
LiYO2 2,45 1,156 1,336 0,441 0,801
LiYO3 2,45 1,173 1,375 0,507 -0,619
LiYO4 2,41 1,165 1,356 0,591 0,538
LiYO5 2,41 1,172 1,373 0,488 -0,753
LiYO6 2,40 1,139 1,297 0,549 -0,595
LiYO7 2,33 1,063 1,129 0,577 -0,429
EDD1 1,97 0,942 0,887 1,007 0,820
EDD2 191 0,940 0,883 1,065 0,843
EDD3 2,12 0,988 0,976 0,772 0,127
EDD4 2,20 1,059 1,121 0,729 -0,072
TDD1 2,02 1,025 1,050 1,004 0,521
TDD2 2,06 1,017 1,034 1,027 0,669
TDD3 2,05 0,926 0,857 0,814 0,382
AKD1 2,31 1,004 1,008 0,614 -0,150
AKD2 2,34 1,003 1,005 0,548 -0,192
AKD3 2,51 1,041 1,084 0,270 -0,720
AK1 3,01 1,183 1,399 0,25 -0,939
AK2 2,95 1,193 1,423 0,130 -0,934

AO: Asirt Otoriterlik, LIYO: Liderlik Igin Yetkin Olmamak, EDD: Etik Digt Davranis, TDD: Teknoloji
ve Degisime Direnmek, AKD: Astlara Kars1 Duyarsizlik, AK: Adam Kayirma.
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Yikict liderlik 6lcegi ifadelerinin ortalamalarina bakildigi zaman
en disiik ortalamaya sahip olan EDD2 ifadesinin ortalamasinin 1,91
en yiiksek ortalamaya sahip AKI1 ifadesinin ortalamasmin ise 3,01
oldugu goriilmektedir. Diger ifadelerin ortalamalarini bu iki deger

arasinda bir deger almislardir.

Ortalama merkez egilim 0l¢iisii olan standart sapma ve standart
sapmanin karesi olan varyans degerlerine bakildigi zaman en diisiik
standart sapma degerinin 0,926 ile TDD3 ifadesinde en yiiksek
standart sapma degerinin ise 1,193 ile AK2 ifadesinde oldugu
gbzlemlenmistir. Buna bagli olarak varyans degerlerinde ise yine
TDD3 ifadesi 0,857 ile en diisiik degere sahipken AK?2 ifadesi 1,423
varyans ile en yuksek varyansa sahiptir. Bu bulgulara dayanarak
katilimcilarin en fazla TDD3 ifadesinde birbirlerine yakin cevaplar
verirken AK2 ifadesinde de birbirlerinden farkli cevaplar verdikleri

sonucuna ulasilabilir.

Carpiklik ve basiklik degerlerine bakildigi zaman yukarida da
belirtildigi tlizere bu degerlerin kabul edilebilir diizeyde olduklari
gorulmektedir.

3.2.4.2. Orgitsel Sapma Olcegine iliskin Tanimlayici
Istatistikler

Orgiitsel Sapma o&lgegine iliskin aritmetik ortalama, standart
sapma, varyans, carpiklik ve basiklik degerleri Tablo 10’da

gosterilmistir.
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Tablo 10. Orgiitsel Sapma Olgegi Tammlayic: Istatistikleri

Madde | Ortalama | Standart Varyans | Carpikhk | Basikhik
Kodu Sapma

BS1 2,43 1,012 1,024 0,343 -0,713
BS2 2,13 1,005 1,010 0,708 -0,178
BS3 2,27 0,987 0,974 0,578 -0,300
BS4 2,41 1,001 1,003 0,486 -0,491
BS5 2,40 1,019 1,039 0,569 -0,233
BS6 2,52 1,055 1,113 0,325 -0,788
BS7 2,42 1,067 1,140 0,421 -0,652
OS2 2,24 1,005 1,009 0,580 -0,288
OSs3 2,38 1,053 1,109 0,482 -0,557
Os4 2,30 1,014 1,027 0,672 0,039
OS5 2,11 0,944 0,890 0,671 0,034
OS6 2,12 1,012 1,023 0,864 0,321
Os7 2,30 1,065 1,134 0,625 -0,348
Oss8 2,27 1,000 1,000 0,695 0,056

BS: Bireyler Aras1 Sapma, OS: Orgiite Yénelik Sapma.

Orgiitsel sapma olgegi ifadelerinin aritmetik ortalamalari
incelendiginde OS5 ifadesinin en diisiik, BS6 ifadesinin ise en yiiksek

ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. 2,11 ve 2,52’den olusan bu

degerler arasinda da diger ifadelerin ortalamalar1 yer almaktadir.

Ortalama merkez egilim 0Ol¢lisli olan standart sapma ve standart
sapmanin karesi olan varyans degerlerine bakildig1 zaman en diisiik

standart sapma degerinin 0,944 ile OS5 ifadesinde en yiiksek standart
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sapma degerinin ise 1,067 ile BS7 ifadesinde oldugu tespit edilmistir.
Buna bagli olarak varyans degerlerinde ise yine OS5 ifadesi 0,890 ile
en disiik degere sahipken BS7 ifadesi 1,140 ile en yiiksek varyansa
sahiptir. Bu bulgulara dayanarak katilimcilarin en fazla OS5
ifadesinde birbirlerine yakin cevaplar verirken BS7 ifadesinde de

birbirlerinden farkli cevaplar verdikleri sonucuna ulagilabilir.

Carpiklik ve basiklik degerlerine bakildigi zaman yukarida da
belirtildigi tlizere bu degerlerin kabul edilebilir diizeyde olduklari

gorulmektedir.

3.2.4.3. Orgiitsel Sinizm Olcegine Iliskin Tammlayici
Istatistikler

Orgiitsel Sinizm 6lcegine iliskin aritmetik ortalama, standart
sapma, varyans, carpiklik ve basiklik degerleri Tablo 11’de

gosterilmistir.

SAGLIK KURUMLARINDA YIKICI LIDERLIK, ORGUTSEL SAPMA
VE ORGUTSEL SINiZM
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Tablo 11. Orgiitsel Sinizm Olgegi Tammlayici Istatistikleri

Madde Ortalama | Standart Varyans | Carpiklik | Basikhk
Kodu Sapma

BiL1 3,01 1,077 1,159 0,122 -0,858
BiL2 2,86 1,019 1,039 0,220 -0,645
BIL3 2,94 1,065 1,135 0,181 | -0,720
BiL4 2,89 1,096 1,202 0,232 -0,621
BiL5 2,87 1,067 1,139 0,201 -0,723
DUY1 2,65 1,165 1,356 0,386 -0,748
DUY2 2,52 1,122 1,258 0,497 -0,497
DUY3 2,64 1,146 1,314 0,361 -0,726
DUY4 2,59 1,124 1,264 0,452 -0,680
DAV1 2,58 1,122 1,258 0,419 -0,726
DAV2 2,73 1,117 1,247 0,300 -0,752
DAV3 2,78 1,100 1,209 0,116 -0,949
DAV4 2,77 1,118 1,250 0,217 -0,923

BIL: Bilissel Sinizm, DUY: Duyussal Sinizm, DAV: Davranissal Sinizm.

Orgiitsel sinizm olgegi ifadelerinin aritmetik ortalamalar
incelendiginde DUY?2 ifadesinin 2,52 ile en diisiik, BIL1 ifadesinin ise
3,01 ile en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Diger

ifadeler ise bu aralikta ortalama degerlere sahiptir.

Ortalama merkez egilim 6l¢iisii olan standart sapma ve standart
sapmanin karesi olan varyans degerlerine bakildigi zaman en diisiik
standart sapma degerinin 1,019 ile BIL2 ifadesinde en yiiksek standart
sapma degerinin ise 1,165 ile DUY1 ifadesinde oldugu tespit

edilmistir. Buna bagli olarak varyans degerlerinde ise yine BIL2
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ifadesi 1,039 ile en diisiik degere sahipken DUY 1 ifadesi 1,356 ile en
yiiksek varyansa sahiptir. Bu bulgulara dayanarak katilimcilarin en
fazla BIL2 ifadesinde birbirlerine yakin cevaplar verirken DUY]1
ifadesinde de birbirlerinden farkli cevaplar verdikleri sonucuna

ulasilabilir.

Carpiklik ve basiklik degerlerine bakildigi zaman yukarida da
belirtildigi tlizere bu degerlerin kabul edilebilir diizeyde olduklar

gorilmektedir.
3.2.5. Korelasyon Analizleri

Korelasyon analizi degiskenler arasindaki iliski veya bagimlilik
olup olmadigini var ise yoniinii ve giiciinii gostermek amaciyla ¢ok
yaygin olarak kullanilan bir analiz teknigidir (Yazicioglu ve Erdogan,
2004: 224). Korelasyon katsayis1 “r” harfi ile ifade edilir ve -1 ile +1
arasinda (-1 <r < + 1) bir deger alir. Burada degiskenler arasindaki
iliskinin  diizeyini, rakamlarin mutlak biiytkligli, yoniinii ise
rakamlarin isareti (+ ya da - olmas1) belirler (Ural ve Kilig, 2006:
247).

Iki degisken arasindaki iliskinin kuvveti su sekilde
degerlendirilebilir (Nakip, 2003: 321).
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Tablo 12. Korelasyon Katsayilarimin fliski Dereceleri

Korelasyon Katsayisi Iliski Derecesi
0 Iliski Yok

01-10 Cok Zayif
11-20 Nispeten Cok Zayif
21-30 Zayif
31-40 Nispeten Zayif
41-50 Cok Az Zayif
51-60 Cok Az Giglu
61-70 Nispeten Gigcli
71-80 Gucli
81-90 Nispeten Cok Guclu
91-100 Cok Gugli

(Kaynak: Bekis, 2013:146)
3.2.5.1. Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi

Arastirma  degiskenlerinin  arasindaki iliskiyi incelemek
amactyla korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda yikict
liderlik degiskeni ile orgiitsel sapma degiskeni arasinda Tablo 10’daki
bilgiler 1s181nda ¢ok az zayif ve pozitif yonlii (r = 0,429, p < 0,01) bir
iliski tespit edilmistir. Yikic1 liderlik ile orgiitsel sinizm arasinda ise
nispeten giiclii ve pozitif yonli (r= 0,606, p<0,01) bir iliski oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel sapma ve orgiitsel sinizm degiskenleri
arasindaki iliski incelendiginde ise ¢ok az zayif ve yine pozitif yonli

(p=0,416, p< 0,01) bir iligki tespit edilmistir.
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Tablo 13. Olgekler Arasi Korelasyon Analizleri (Pearson
Korelasyon Katsayilar)

Olgekler Yikiel Orgutsel Orgiitsel
Liderlik Sapma Sinizm

Yikic1 Liderlik 1

Orgltsel Sapma 0,429™ 1

Orgutsel Sinizm 0,606™ 0,416™ 1

** Korelasyon %1 diizeyinde anlamlidir (2 Yonlii). N=622

3.2.5.2. Boyutlar Arasi Korelasyon Analizi

Yukarida  ilgili  boliimlerde de  belirtilen, aragtirma
degiskenlerinin boyutlar1 arasindaki iligskiyi incelemek amaciyla

korelasyon analizi yapilmistir.
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Tablo 14. Boyutlar Arasi Korelasyon Analizi (Pearson Korelasyon Katsayilari).
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** Korelasyon %1 diizeyinde anlamlidir (2 Yénlii). N
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Aragtirma degiskenlerinin alt boyutlarina yonelik korelasyon
analizi sonuglar1 incelendiginde yikici liderlik degiskeninin asir
otoriterlik boyutu ile orgiitsel sapma degiskeninin alt boyutlart olan
bireyler arasi sapma ve oOrgiite yonelik sapma boyutlar1 arasinda
anlamli ve pozitif yonlii iliskiler tespit edilmistir (r=0,402, p< 0,01 ve
r=0,378, p< 0,01). Asir1 otoriterlik boyutu ile biligsel, duyussal ve
davranigsal boyutlardan olusan orgiitsel sinizmin boyutlar1 arasindaki
iliskiler de benzer sekilde anlamli ve pozitif yonli olarak tespit
edilmistir (r=0,523, p< 0,01, r= 0,495, p< 0,01 ve = 0,397, p< 0,01).

Liderlik i¢in yetkin olmamak boyutu ile bireyler arasi sapma ve
orgiite yonelik sapma boyutlar1 arasindaki iligkiler de sirasiyla
r=0,333, p<0,01 ve r= 0,280, p< 0,01 degerleriyle anlamli ve pozitif
yonlii olarak goriilmektedir. Sinizmin boyutlar ile iliskiye bakildigi
zaman ise biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlarin %1 diizeyinde
anlamli ve pozitif yonli iliskilere sahip olduklar1 goriilmektedir (r=

0,528, r= 0,439, r=0,368).

Yikicr liderligin bir diger alt boyutu olan etik dis1 davranis ile
diger degiskenlerin boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde r=0,427,
p<0,01 degeri ile bireyleraras1 sapma ve r= 0,344, p<0,01 degeri ile
orgute yonelik sapma boyutlariyla anlamli ve pozitif iligki icerisinde
olduklar1 tespit edilmistir. Sinizmin boyutlar1 i¢in ise %1 anlamlilik

diizeyinde r= 0,382, r=0,457 ve r= 0,402 degerleri elde edilmistir.

Teknoloji ve degisime direnme boyutu ile bireylerarasi sapma,
orgute yonelik sapma ve biligsel, duyussal ve davranigsal sinizm

arasindaki iliskiler de tamami %1 anlamlilik diizeyine sahip olmak
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Uzere pozitif yonludir (r=0,343, r= 0,274, r= 0,378, r= 0,444, r=
0,309).

Astlara kars1 duyarsizlik boyutu ele alindiginda orgiitsel sapma
boyutlartyla sirasiyla r= 0,393, p< 0,01 ve r=0,325, p< 0,01
derecesinde iligkiler tespit edilmistir. Biligsel, duyussal ve davranigsal
sinizm arasindaki iligkiler de tamami %1 anlamlilik diizeyine sahip

olmak Uzere pozitif yonladuir (r=0,442, r= 0,435, r= 0,395).

Yikicr liderligin son boyutu olan adam kayirma boyutu ile diger
degiskenlerin tiim boyutlar1 arasinda da %1 anlamlilik diizeyinde
pozitif yonli iligkiler oldugu goriilmektedir (r= 0,301, r= 0,236,
r=0,534, r=0,394, r=0,396).

Orgiitsel Sapmanin alt boyutlar1 da incelenmis ve bireylerarasi
sapma boyutu ile sinizmin boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii
iligkiler oldugu tespit edilmistir (p<0,01). Benzer sekilde Orgiite
yonelik sapma boyutu ile bilissel, duyussal ve davranigsal sinizm
arasinda da %1 diizeyinde anlamli ve pozitif yonli iliskiler oldugu

belirlenmistir(r= 0,322, r= 0,355, r=0,285).

Boyutlar aras1 korelasyon analizlerine genel olarak bakildigi
zaman tiim boyutlar arasinda iliski dereceleri zayif seviye ve ¢ok az
zayif seviyesi arasinda, tamami pozitif yonli ve %1 diizeyinde
anlamlilik seviyesine sahiptir. Aralarinda negatif yonlii korelasyon

olan ya da aralarindaki iliski anlamsiz olan boyut bulunmamaktadir.
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3.2.6. Regresyon Analizleri

Iki degiskenli ya da dogrusal regresyon analizi olarak da
adlandirilan basit regresyon analizi, biri bagimli digeri bagimsiz
degisken arasinda nedensellik (illiyet) iliskisi arayan bir analiz olup,
degiskenler arasindaki iligkiyi tahmin etmeye yarar (Nakip, 2003:
390).

Regresyon analizinde 6dnemli bir unsur atik (residual) degerler
arasinda otokorelasyon olmamasi gerekliligidir. Atik degerler arasinda
otokorelasyon olup olmadigini anlamak i¢in Durbin-Watson istatistigi
kullanilir. Durbin-Watson istatistigi O ile 4 aras1 degerler alir ve 1,5 —
2,5 arasi degerler almasi atik degerler arasinda bir otokorelasyonun
olmadigini gosterir (Seggin, 2014: 97).

Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla basit dogrusal
regresyon analizi kullanilmistir. Yapilan analizlerde Durbin-Watson
istatistigi degerlerinin 1,539 ile 2,001 arasinda degerler aldig1
goriilmiis ve atik degerler arasinda bir otokorelasyon olmadig: tespit

edilmistir.
3.2.6.1. Yikie1 Liderligin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkisi

Hipotez 1: Yikici liderlik orgiitsel sinizmi anlamli sekilde

etkiler.
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Tablo 15. Yikiaa Liderligin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkisi:

Regresyon Testi Sonug¢lar:

Bagims1 | Bagimh | R? F p B t Durbin
z Degiske -
Degiske | n Watso
n n
Yikici Orgutsel | 0,36 |360,70 |,00 | 0,60 | 18,99 | 1,735
Liderlik | Sinizm |8 5 0 6 2

Yikict liderligin Orgutsel sinizm (Uzerindeki etkisine dair

regresyon testi sonuglart Tablo 15°de gdosterilmistir. Tablo
incelendiginde yikici liderlik orgiitsel sinizmin toplam varyansinin
%36,8’in1 acgiklamaktadir. Hipotez 1 regresyon testi sonuclarina gore
p<0,05 anlamlilik diizeyinde desteklenmistir. f degerinin pozitif (+)
olmast iki degiskenin ayn1 yonlii olarak hareket ettiklerini
gostermektedir. Bir baska deyisle yikici liderlik arttikga oOrgiitsel

sinizm de artmaktadir. Hipotez 1 kabul edilmistir.

Hipotez 1 Olgeklerin boyutlar1 agisindan da regresyon

analizlerine tabi tutulmustur. Alt hipotezler ve alt hipotezlere ait

regresyon testi sonuglari su sekildedir:
H1a Asir1 Otoriterlik Biligsel Boyutu anlamli sekilde etkiler
Hip Asir1 Otoriterlik Duyussal Boyutu anlaml sekilde etkiler
Hac Asir1 Otoriterlik Davranigsal Boyutu anlamli sekilde etkiler
Haq Liderlik i¢in yetkin olmamak Biligsel Boyutu anlamli sekilde etkiler

Hae Liderlik i¢in yetkin olmamak Duyussal Boyutu anlamli sekilde etkiler
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etkiler

etkiler

His Liderlik icin yetkin olmamak Davranigsal Boyutu anlamli sekilde etkiler
Hig Etik D1s1 Davranis Biligsel Boyutu anlamli sekilde etkiler

Han Etik D11 Davranis Duyugsal Boyutu anlamli sekilde etkiler

Ha; Etik Dig1 Davranig Davranigsal Boyutu anlamli sekilde etkiler

Hsj Teknoloji ve Degisime Direnmek Biligsel Boyutu anlamli sekilde etkiler

Hix Teknoloji ve Degisime Direnmek Duyussal Boyutu anlamli sekilde

Ha Teknoloji ve Degisime Direnmek Davranigsal Boyutu anlaml sekilde

Him Astlara Karst Duyarsizlik Biligsel Boyutu anlamli sekilde etkiler
Hain Astlara Karst Duyarsizlik Duyussal Boyutu anlamli sekilde etkiler
Hao Astlara Karst Duyarsizlik Davranigsal Boyutu anlamli sekilde etkiler
Hip Adam Kayirma Bilissel Boyutu anlamli sekilde etkiler

Hir Adam Kayirma Duyussal Boyutu anlamli sekilde etkiler

His Adam Kayirma Davranigsal Boyutu anlamli sekilde etkiler
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Tablo 16. Yikia Liderligin Boyutlarimin Orgiitsel Sinizmin
Boyutlar1 Uzerindeki Etkisi: Regresyon Testi Sonug¢lar:

Bagimsiz Bagimh R? F p B t Durbin-
Degisken Degisken Watson
Asirl Bilissel 0,265 | 223,702 | ,000 | 0,515 | 0,546 | 1,631

Otoriterlik Sinizm

Asirl Duyussal 0,250 | 206,906 | ,000 | 0,500 | 0,626 | 1,924

Otoriterlik Sinizm

Asin Davramigsal | 0,158 | 116,365 | ,000 | 0,398 | 0,448 | 1,830

Otoriterlik Sinizm

Liderlik icin | Biligsel 0,272 | 232,150 | ,000 | 0,522 | 0,462 | 1,564

yetkin Sinizm

olmamak

Liderlik icin | Duyussal 0,186 | 142,004 | ,000 | 0,432 | 0,451 | 1,878

yetkin Sinizm

olmamak

Liderlik i¢in | Davramigsal | 0,131 | 93,816 | ,000 | 0,363 | 0,341 | 1,764

yetkin Sinizm

olmamak

Etik Dis1 | Biligsel 0,146 | 106,096 | ,000 | 0,382 | 0,397 | 1,616

Davranis Sinizm

Etik Disi | Duyusgsal 0,209 | 163,562 | ,000 | 0,457 | 0,560 | 2,001
Davranig Sinizm

Etik Dis1 | Davranmigsal | 0,162 | 119,536 | ,000 | 0,402 | 0,443 | 1,855
Davranig Sinizm

Teknoloji ve | Bilissel 0,143 | 103,180 | ,000 | 0,378 | 0,369 | 1,552
Degigime Sinizm

Direnmek

Teknoloji ve | Duyussal 0,197 | 152,539 | ,000 | 0,444 | 0,513 | 1,917
Degisime Sinizm

Direnmek

Teknoloji ve | Davramigsal | 0,095 | 65,217 | ,000 | 0,309 | 0,320 | 1,839
Degisime Sinizm

Direnmek

Astlara Kars1 | Bilissel 0,195 | 150,249 | ,000 | 0,442 | 0,442 | 1,594

Duyarsizlik Sinizm
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Astlara Kars1 | Duyussal 0,189 | 144,666 | ,000 | 0,435 | 0,514 | 1,942
Duyarsizlik Sinizm

Astlara Kars1 | Davramigsal | 0,156 | 114,423 | ,000 | 0,395 | 0,419 | 1,904
Duyarsizlik Sinizm

Adam Biligsel 0,285 | 247,251 | ,000 | 0,534 | 0,419 | 1,623
Kayirma Sinizm
Adam Duyugsal 0,155 | 114,162 | ,000 | 0,394 | 0,366 | 1,850
Kayirma Sinizm
Adam Davramigsal | 0,157 | 115,129 | ,000 | 0,396 | 0,330 | 1,797
Kayirma Sinizm

Tablo 16 incelendiginde yikici liderligin boyutlarinin 6rgiitsel
sinizmin boyutlar1 iizerindeki etkileri gorulmektedir. R? degerleri
incelendiginde %13,1 ile %27,2 arasinda degisen varyans aciklama
oranlar1 goriilmektedir. B degerlerine de bakildigi zaman iliskilerin
tamaminin ayni yonlii oldugu goriilmiis ve tiim alt hipotezler kabul

edilmistir (p<0,05).
3.2.6.2. Yikie1 Liderligin Orgiitsel Sapma Uzerindeki Etkisi

Hipotez 2: Yikici liderlik 6rgiitsel sapmay1 anlamli sekilde etkiler.
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Tablo 17. Yikia Liderligin Orgiitsel Sapma Uzerindeki Etkisi:
Regresyon Testi Sonug¢lar:

Bagimsiz | Bagimh R? F p B t Durbin-
Degisken Degisken Watson
Yikict Orgiitsel 0,184 | 140,185 | ,000 | 0,429 | 11,840 | 1,620
Liderlik Sapma

Yikict liderligin orgiitsel sapma (zerindeki etkisine dair
regresyon testi sonuglari Tablo 17°de gosterilmistir. Tablo

incelendiginde yikict liderlik orgiitsel sapmanin toplam varyansinin
%18.4°UnuU agiklamaktadir. Hipotez 2 regresyon testi sonuclarina gore
p<0,05 anlamlilik diizeyinde desteklenmistir. f degerinin pozitif (+)
olmasindan dolayr yikict liderlik arttikca oOrgiitsel Sapma da
artmaktadir. Hipotez 2 kabul edilmistir.
Hipotez 2 oOlgeklerin  boyutlar1 agisindan da regresyon
analizlerine tabi tutulmustur. Alt hipotezler ve alt hipotezlere ait

regresyon testi sonuglari su sekildedir:

H2a Asirt Otoriterlik Bireylerarast Sapma Boyutunu anlaml sekilde etkiler

Ha, Asirt Otoriterlik Orgiite Yonelik Sapma Boyutunu anlamli sekilde

etkiler

Hyc Liderlik igin yetkin olmamak Bireylerarasi Sapma Boyutunu anlamli

sekilde etkiler

Haq Liderlik icin yetkin olmamak Orgiite Yénelik Sapma Boyutunu anlamli

sekilde etkiler

Hze Etik Dis1 Davranig Bireylerarast Sapma Boyutunu anlamli sekilde
etkiler
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Hy¢ Etik Dist Davrams Orgiite Yonelik Sapma Boyutunu anlamli sekilde
etkiler

Hyg Teknoloji ve Degisime Direnmek Bireyleraras1 Sapma Boyutunu

anlaml sekilde etkiler

Hon Teknoloji ve Degisime Direnmek Orgiite Yénelik Sapma Boyutunu

anlaml sekilde etkiler

Hoi Astlara Kars1 Duyarsizlik Bireylerarast Sapma Boyutunu anlamli
sekilde etkiler

Hyj Astlara Karsi Duyarsizlik Orgiite Yonelik Sapma Boyutunu anlamli

sekilde etkiler
Hok Adam Kayirma Bireylerarasi Sapma Boyutunu anlamli sekilde etkiler

Hz Adam Kayirma Orgiite Yonelik Sapma Boyutunu anlamli sekilde etkiler
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Tablo 18. Yikia Liderligin Boyutlarimn Orgiitsel Sapmanin
Boyutlar1 Uzerindeki Etkisi: Regresyon Testi Sonug¢lar:

Bagimsiz Bagimh R? F p B t Durbin-
Degisken Degisken Watson
Asir1 Otoriterlik | Bireylerarasi 0,170 | 127,197 | ,000 | 0,413 | 0,408 | 1,648
Sapma
Asir1 Otoriterlik | Orgiite 0,143 | 103,680 | ,000 | 0,379 | 0,378 | 1,705
Yonelik
Sapma
Liderlik icin Bireylerarast 0,106 | 73,250 | ,000 | 0,325 | 0,269 | 1,539
yetkin olmamak | Sapma
Liderlik icin Orgiite 0,064 | 42,466 | ,000 | 0,253 | 0,211 | 1,645
yetkin olmamak | Yonelik
Sapma
Etik Dist Bireylerarasi 0,182 | 137,858 | ,000 | 0,427 | 0,413 | 1,668
Davranis Sapma
Etik Dis1 Orgiite 0,114 | 79,529 | ,000 | 0,337 | 0,330 | 1,737
Davranis Yonelik
Sapma
Teknoloji ve Bireylerarast 0,117 | 82,536 | ,000 | 0,343 | 0,313 | 1,585
Degisime Sapma
Direnmek
Teknoloji ve Orgiite 0,070 | 46,756 | ,000 | 0,265 | 0,244 | 1,722
Degisime Yonelik
Direnmek Sapma
Astlara Karsi Bireylerarasi 0,154 | 113,011 | ,000 | 0,393 | 0,367 | 1,556
Duyarsizlik Sapma
Astlara Karst Orgiite 0,106 | 73,173 | ,000 | 0,325 | 0,306 | 1,666
Duyarsizlik Yonelik
Sapma
Adam Kayirma Bireylerarasi 0,091 | 61,741 ,000 | 0,301 | 0,221 | 1,562
Sapma
Adam Kayirma | Orgiite 0,051 | 33,478 | ,000 | 0,226 | 0,167 | 1,607
Yonelik
Sapma

Tablo 18 incelendiginde yikici liderligin boyutlarinin orgiitsel
sapmanin boyutlar1 {izerindeki etkileri goriilmektedir. R? degerleri
incelendiginde %5,1 ile %18,2 arasinda degisen varyans aciklama
oranlar1 goriilmektedir. B degerlerine de bakildigi zaman iliskilerin
tamaminin ayni yonlii oldugu goriilmiis ve hipotez 2’nin tiim alt

hipotezleri kabul edilmistir (p<0,05).
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3.2.6.3. Orgiitsel Sinizmin Orgutsel Sapma Uzerindeki Etkisi

Hipotez 3: Orgitsel sinizm orgiitsel sapmay1 anlamli sekilde

etkiler.

Tablo 19. Orgitsel Sinizmin Orgltsel Sapma Uzerindeki Etkisi:
Regresyon Testi Sonuclari

Bagimsiz Bagimh R? F p B t Durbin-
Degisken Degisken Watson
Orgiitsel Orgiitsel 0,173 | 129,836 | ,000 | 0,416 | 11,395 | 1,673
Sinizm Sapma

Orgiitsel sinizmin Orgitsel sapma Uzerindeki etkisine dair
regresyon testi sonuglari Tablo 19°da gosterilmistir. Tabloya gore
yikict liderlik Orgiitsel sapmanin toplam varyansmin %17,3’iini
aciklamaktadir. Hipotez 3 regresyon testi sonuglarma goére p<0,05
anlamlilik  diizeyinde desteklenmistir. [ degerinin pozitif (+)
olmasindan dolay1 Orgutsel sinizm arttikga Orgiitsel sapma da
artmaktadir. Hipotez 3 kabul edilmistir.

Hipotez 3 oOlgeklerin  boyutlar1 agisindan da regresyon
analizlerine tabi tutulmustur. Alt hipotezler ve alt hipotezlere ait

regresyon testi sonuglari su sekildedir:

Hsa Bilissel Boyut bireyler aras1 sapmay1 anlamli sekilde etkiler
H3a Bilissel Boyut orgilite yonelik sapmay1 anlamli sekilde etkiler
Hsa Duyussal Boyut bireyler arasi sapmay1 anlamli sekilde etkiler
H3a Duyussal Boyut orgiite yonelik sapmay1 anlamli sekilde etkiler

H3a Davranigsal Boyut bireyler arasi sapmay1 anlamli sekilde etkiler
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Hsa Davranigsal Boyut orgiite yonelik sapmay1 anlamli sekilde etkiler

Tablo 20. Orgiitsel Sinizmin Boyutlarimin Orgiitsel Sapmanin
Boyutlar1 Uzerindeki Etkisi: Regresyon Testi Sonuclar:

Bagimsiz Bagimh R? F p B t Durbin-
Degisken Degisken Watson
Bilissel Bireyleraras1 | 0,114 | 79,468 | ,000 | 0,337 | 0,315 | 1,581
Sinizm Sapma
Duyussal Orgiite 0,095 | 64,975 | ,000 | 0,308 | 0,290 | 1,656
Sinizm Yonelik

Sapma
Davranigsal | Bireylerarast | 0,135 | 96,766 | ,000 | 0,367 | 0,290 | 1,677
Sinizm Sapma
Bilissel Orgiite 0,116 | 81,116 | ,000 | 0,340 | 0,271 | 1,730
Sinizm Yonelik

Sapma
Duyussal Bireyleraras1 | 0,091 | 61,909 | ,000 | 0,301 | 0,265 | 1,600
Sinizm Sapma
Davranissal C)rgUte 0,081 | 54,876 | ,000 | 0,285 | 0,253 | 1,709
Sinizm Yonelik

Sapma

Tablo incelendiginde orgutsel sinizmin boyutlarinin orgiitsel
sapmanin boyutlar1 iizerindeki etkileri goriilmektedir. R? degerleri
incelendiginde %8,1 ile %13,5 arasinda degisen degerlerle orgiitsel
sinizmin boyutlarinin Orgiitsel sapma boyutlar1 {izerinde agiklayici
olduklar1 goriilmektedir. B degerlerine bakildigi zaman boyutlar arasi
iliskilerin tamaminin ayn1 yonlii oldugu goriilmiis ve hipotez 3’Un tlim

alt hipotezleri kabul edilmistir (p<0,05).
3.2.7. Hiyerarsik Regresyon Analizi

Hipotez 4: Yikic liderligin 6rgiitsel sapma davranisi iizerindeki

etkisinde orgiitsel sinizmin aracilik etkisi vardir.
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Arastirma hipotezlerinden dordiincii hipotezi test etmek
amaciyla R. M. Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen hiyerarsik

regresyon analizi yapilmustir.

Tablo 21. Yikier Liderligin Orgiitsel Sapma Uzerindeki Etkisinde
Orgiitsel Sinizmin Aracihk Roliinii Incelemeye Yonelik
Hiyerarsik Regresyon Analizi.

Model 1

Bagimsiz Araci R? F B t p

Degisken Degisken

Yikicr Liderlik Orgutsel 0,368 | 360,705 | 0,606 | 18,992 | 0,000
Sinizm

Model 2

Bagimsiz Bagimh R? F B t p

Degisken Degisken

Yikici Liderlik Orgiitsel 0,184 | 140,185 | 0,429 | 11,840 | 0,000
Sapma

Araci Degisken Bagimh R? F B t p
Degisen

Orgiitsel Sinizm Orgiitsel 0,173 | 129,836 | 0,416 | 11,395 | 0,000
Sapma

Model 3

Bagimsiz Bagimh R? F B t p

Degiskenler Degisken

Yikic1 Liderlik Orgitsel 0,280 | 6,285 | 0,000

Orgutsel Sinizm Sapma 0,223 | 88,097 0,246 | 5,526 | 0,000

Hiyerarsik regresyon analizinin ilk asamasinda bagimli

degiskenin (yikici liderlik) araci degisken (6rgiitsel sinizm) tizerindeki
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etkisi incelenmis ve Model 1’in ¢iktilarina bakildig1 zaman tek basina
yikict liderligin oOrgiitsel sinizm {izerindeki degisimin %36,8’ini

anlamli sekilde agikladig1 goriilmiistiir (p=0,000<0,05)

Model 2 incelendiginde ise bagimli degiskenin (yikici liderlik)
bagimsiz degiskene (Orgiitsel sapma) dair toplam varyansin
%18,4’1inii tek basia anlamli sekilde (p=0,000<0,05) aciklayabildigi;
arac1 degisken olan orgiitsel sinizmin de tek basina bagimsiz degisken
orgiitsel ~sapmadaki  degisimin  %17,4’linli  anlamli  sekilde

(p=0,000<0,05) agiklayabildigi sonuglarina ulasilmistir.

Aracilik etkisinin hesaplanacagi son asamaya gecebilmek igin
on sart olan Model 1 ve Model 2’deki bulgulara gore Model 3, bir
baska ifade ile aracilik etkisi incelenebilir. Model 3’te 6rgiitsel sapma
degiskeninin %22,3’{inilin yikici liderlik ve orgiitsel sinizm tarafindan
anlamli sekilde aciklandigi sdylenebilir (p=0,000<0,05). Buna ek
olarak Model 2’de bagimsiz degiskenin (yikici liderlik) regresyon
katsayist olan Beta degerinin ($=0,429), Model 3’te aract degiskenin
katilmast ile azaldigr (f=0,280) ancak tamamen ortadan kalkmadig:
gbozlemlenmistir  (p=0,000<0,05). Buradan hareketle aracilik
etkisinden s6z etmek miimkiin olsa da aracilik etkisinin de
anlamliligini tespit etmek amaciyla Beta () degerlerindeki azalmanin
anlamliligmmin da test edilmesi gerekir. Bu anlamliligi test etmek
amaciyla Sobel Testi uygulanmistir. Test Sonuglarina gore Z= 9,875,
Sobel standart hatasi (Sobel’s SE)= 0,025, p= 0,000 seklinde

hesaplanmistir. Sobel testi sonuglarina gore B degerlerinde azalma
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miktarinin da anlamli oldugu sonucuna ulasildig1 i¢in anlamli bir

aracilik etkisinden s6z etmek miimkiindiir (Sobel, 1982).

Ulasilan bu sonuglara gore bagimsiz degiskenin bagiml
degisken lizerindeki etkisinde araci degiskenin anlamli bir etkisi var
sonucuna ya da baska bir ifadeyle yikici liderligin Orgiitsel sapma
Uzerindeki etkisinde orgiitsel sinizmin aracilik rolii vardir sonucuna
ulagilmistir. Hipotez 4 tiim bu bulgular 1s181inda kismi aracilik etkisi

vardir olarak kabul edilmistir.
3.2.8. Farkliiklar1 incelemeye Yonelik Analizler

Iki 6rneklem grubunun ortalamalari arasinda anlamli bir fark
olup olmadigimi incelemek i¢in t-testi kullanilmaktadir. T-testinin iki
onemli varsayimi bulunmaktadir. Bunlardan birisi, popiilasyonlarin
normal dagilim gosterdigi; digeri ise varyanslarin homojen oldugudur.
Varyanslarin homojen olup olmadigmni test etmek icin Levene’s
testinden yararlanilmaktadir. Bu test sonucunun anlamli ¢ikmasi
durumunda (p<0.05) varyanslarin homojen oldugu varsayimi
reddedilmektedir. Levene’s testinin sonucunun anlamli olmadigi
(p>.05) durumlarda ise varyanslarin esit (homojen) dagildigi kabul
edilmektedir (Erdas, 2010: 95).

Ikiden fazla grubun ortalamalarinin karsilastirilmasi gereken
durumlarda uygun test Anova (Analysis of Variance) testidir
(Altunmisik vd., 2004: 182). Varyans analizi, tek bir bagimsiz
degiskene iligskin iki ya da daha fazla grubun bagiml bir degigskene

gore ortalamalarinin karsilastirilarak, ortalamalar arasindaki farkin
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belirli bir giiven diizeyinde anlamli olup olmadigini test etmek i¢in
kullanilan bir tekniktir. Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini
tespit etmek i¢in ise ¢oklu karsilastirma yapilmasi gerekir. Coklu
karsilastirma ile gruplar ikiser ikiser karsilastirllir ve farkliligin
kaynagi tespit edilir. Coklu karsilastirmalarda Tukey ve Scheffe gibi
testlerden yararlanilir (Kanbur, 2015: 138; Ural ve Kilig, 2006: 213).

Farkliliklarin incelenmesinde kullanilan One Way Anova testi
icin hesaplanan Leneve’s testi (p) ya da (Sig.) degerlerinin 0,05’ten
bliyiik oldugu durumlarda varyanslarin homojen oldugu ve varyans
analizinin temel varsayimlarinin saglandigi icin analiz sonuglarinin
saglikli olacagi sOylenebilir. Daha agik bir ifade ile 0,05’ten biiyiik
degerler anlamsiz olarak yorumlanmaktadir. Anlamli olarak
hesaplanan degerlerde ise hangi gruplar arasinda anlamli farkliliklar
oldugunun cevab1 i¢in ise Post Hoc testlerine basvurmak gereklidir
(Kalayci, 2009: 138). Bu arastirmada Post Hoc testlerinden olan
Tukey testi ile hangi gruplar arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit
edilmeye calisilmistir. Tukey testlerinin ayrintilar1 ekler kisminda yer
almaktadir. Tukey testlerinin sonuglar1 incelenirken de benzer sekilde
0,05’ten diisiik degerlerin anlamli bir sekilde farklilastig1 soylenebilir.
Eger 0,05’ten biiyiik Sig degeri yoksa farklilagmanin anlamsiz oldugu
ifade edilir (Kalayc1, 2009: 139).

165




3.2.8.1. Cahsanlarin Demografik Ozellikleri ile Yikicl

Liderlik Arasindaki Farkliliklarin incelenmesi

Hipotez 5: Calisanlarin demografik 6zellikleri ile yikict liderlik

arasinda anlaml bir fark vardir.

Hipotez 5’1 test etmek amaciyla t-testleri ve Anova testleri

uygulanmistir. Tablo 22’de bu testlerin sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 22. Cahsanlarin Demografik Ozellikleri ile Yikic1 Liderlik
Arasindaki Farkhiliklarin Analizi

Cinsiyet n Ortalama Ss t p
Erkek 223 | 2,38 0,80
1,386 0,166
Kadin 399 | 2,29 0,78
Yas n Ortalama Ss F p
20’den Kiiglik 7 1,62 0,38
20-29 yas 128 | 2,25 0,80
30-39 yas 259 | 2,31 0,76
2,57 0,025
40-49 yas 187 | 2,44 0,85
50-59 yas 37 230 0,51
60 yas ve lizeri 4 1,78 0,38
Medeni Durum n Ortalama Ss t p
Evli 434 | 2,31 0,78
0,359 0,720
Bekar 134 | 2,29 0,80
Ogrenim Durumu n | Ortalama Ss |F P
iIkogretim 5 2,13 0,73
Ortadgretim 92 | 2,35 0,65
Onlisans 160 | 2,29 0,81 | 1,882 0,096
Lisans 278 | 2,30 0,81
Yuksek Lisans 44 | 2,66 0,83
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Doktora 43 | 2,27 0,76
Toplam Gorev Suresi | n Ortalama Ss
1-5yil 77 | 2,06 0,76
6-10 y1l 122 | 2,33 0,74
11-15 yil 128 | 2,28 0,82
3,387 0,005
16-20 yil 153 | 2,46 0,82
21-25 yil 92 | 243 0,79
26 yil ve lizeri 50 2,21 0,61
Pozisyon n Ortalama Ss F
Hemygire 300 | 2,36 0,78
Saglik Memuru 129 | 2,32 0,80
Ebe 33 | 2,40 0,82 | 1,182 0,318
Hekim 55 | 2,40 0,78
Diger 105 | 2,18 0,76
Maas n Ortalama Ss F
2000 TL’den diisiik 9 1,90 0,74
2001-4000 TL 502 | 2,33 0,79
4001-6000 TL 64 | 2,29 0,75 | 0,956 0,444
6001-8000 TL 18 | 2,50 0,80
8001 TL ve Uzeri 29 | 241 0,78

Calisanlarin demografik o6zellikleri ile yikici liderlik arasinda
anlamli farklar olup olmadigini belirlemek iizere yapilan analizler

sonucunda elde edilen bulgular gostermistir ki yikict liderlik ile

cinsiyet degiskeni,

degiskeni, pozisyon degiskeni ve maas degiskeni arasinda anlaml

farkliliklar yoktur (p= 0,166, p= 0,720, p= 0,096, p= 0,318, p= 0,444>

0,05).

medeni

durum degiskeni,

O0grenim durumu
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Anlamli farkliliklar olabilecegi gézlenen (p= 0,025<0,05) yas
degiskeni i¢in Tukey testi yapilmistir. Yapilan Tukey test sonuglarina

gore yas gruplart arasinda anlamlr iligkiler bulunamamustir.

Benzer sekilde anlamli olabilecegi diisiiniilen toplam gorev
stiresi degiskeni icin de Tukey testi uygulanmis ve bazi gruplar
arasinda anlaml farkliliklara ulasilmistir. 2,06 ortalama degere sahip
1-5 yil aras1 galisanlarin 16-20 yil arasi calisanlardan daha diisiik
ortalamaya sahip olduklar1 (2,46) goriilmektedir (p= 0,003). Ayrica 1-
5 yil arasi ¢aliganlar ile 2,43 ortalamaya sahip olan 21-25 yil arasi
calisanlarin da aralarindaki farkliliklarin anlamli oldugu sonucuna

ulagilmistir (p= 0,025).

3.2.8.2. Cahsanlarin Demografik Ozellikleri ile Orgitsel

Sapma Arasindaki Farkhliklarin incelenmesi

Hipotez 6: Calisanlarin demografik ozellikleri ile o6rgtsel

sapma arasinda anlamli bir fark vardir.

Hipotez 6’y1 test etmek amaciyla t-testleri ve Anova testleri

uygulanmistir. Tablo 23’de bu testlerin sonuglar1 yer almaktadir.

SAGLIK KURUMLARINDA YIKICI LIDERLIK, ORGUTSEL SAPMA
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Tablo 23. Calisanlarin Demografik Ozellikleri ile Orglitsel Sapma
Arasindaki Farkhliklarin Analizi

Cinsiyet n Ortalama | Ss t p
Erkek 223 | 2,36 0,81
1,404 0,161
Kadin 399 | 2,27 0,74
Yas n Ortalama | Ss F p
20’den Kiiguk 7 1,41 0,36
20-29 yas 128 | 2,22 0,76
30-39 yas 259 | 2,31 0,76
4,13 0,001
40-49 yas 187 | 2,41 0,78
50-59 yas 37 | 212 0,47
60 yas ve lizeri 4 2,55 0,89
Medeni Durum n Ortalama | Ss t p
Evli 434 | 2,26 0,76
-0,782 0,435
Bekar 134 | 2,29 0,80
Ogrenim Durumu n | Ortalama | Ss F P
iIkogretim 5 1,78 0,33
Ortadgretim 92 | 2,48 0,72
Onlisans 160 | 2,24 0,76
2,945 0,012
Lisans 278 | 2,25 0,79
Yiksek Lisans 44 | 2,57 0,76
Doktora 43 | 2,27 0,73
Toplam Gorev Suresi | n Ortalama | Ss F p
1-5 yil 77 | 2,12 0,74
6-10 y1l 122 | 2,19 0,72
11-15 y1l 128 | 2,37 0,82
3,387 0,021
16-20 y1l 153 | 2,43 0,77
21-25y1l 92 | 2,36 0,78
26 y1l ve lizeri 50 | 2,20 0,67
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Pozisyon n Ortalama | Ss F p
Hemgire 300 | 2,24 0,76

Saglik Memuru 129 | 2,18 0,74

Ebe 33 | 2,57 0,67 1,182 0,002
Hekim 55 | 241 0,75

Diger 105 | 2,50 0,80

Maas n Ortalama | Ss F p

2000 TL’den diisiik 9 1,69 0,61

2001-4000 TL 502 | 2,30 0,77

4001-6000 TL 64 | 2,35 0,83 0,956 0,048
6001-8000 TL 18 | 2,07 0,56

8001 TL ve Uzeri 29 | 254 0,64

Orgiitsel sapma diizeyleri ile demografik ozellikler arasinda
anlamli farklar olup olmadigin1 belirlemek i¢in yapilan analiz
sonuglarina gore cinsiyet degiskeni ve medeni durum degiskeni ile
orgiitsel sapma diizeyi arasinda anlamli farkliliklara ulasilmamigtir

(p= 0,161, p= 0,435>0,05).

Yas degiskeninde olabilecek anlamli farklari tespit etmek igin
Tukey testi sonuclarina bakmak gereklidir. Bu ylizden incelenen
bulgular gostermistir ki yas1 20’den kiiciik olan ¢alisanlarin 1,41°lik
ortalamalar1 ile 30-39 aras1 yasta olan c¢alisanlarin 2,31°lik
ortalamalar1 arasindaki fark anlamlidir (p=0,028<0,05). Ayn1 sekilde
20 yasindan kiiciik katilimcilardan 40-49 yas araligindaki calisanlarin
2,41°1ik ortalamasinin yiiksek olmasiin da anlamli oldugu sonucuna

ulagilmistir (p= 0,010<0,05).
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Ogrenim durumu ve toplam gorev siiresi degiskenleri i¢in de
Tukey testi ile gruplar arasinda farklar olup olmadigina bakilmis ve

gruplar arasinda anlamli farkliliklar olmadig: tespit edilmistir.

Pozisyon degiskeni icin uygulanan Tukey testi sonuglari
incelendiginde ise diger baslhiginda bir araya getirilen pozisyonlara
sahip katilimcilarla hemsireler ve saglik memurlar1 arasinda anlamlhi
sonuclara ulasilmasina ragmen gruplardan birisinin 6zelliklerinin

daginik olabileceginden kapsam dis1 birakilmasi uygun goriilmiistir.

Son olarak maas degiskeni i¢in de Tukey testi sonuglarina
bakilmis ve 2000 TL’den diisiik maas alanlar ve 8001 TL ve tizeri
maas alanlar arasinda anlamli farkliliklara ulagilmistir  (p=
0,047<0,05). Iki grubun ortalamalari sirasiyla 1,69 ve 2,54 olmakla
beraber aradaki fark oldukca yuksektir.

3.2.8.3. Cahsanlarin Demografik Ozellikleri ile Orgitsel

Sinizm Arasindaki Farkliliklarin incelenmesi

Hipotez 7: Calisanlarin demografik ozellikleri ile oOrgiitsel

sinizm arasinda anlamli bir fark vardir.

Hipotez 7’yi test etmek amaciyla t-testleri ve Anova testleri

uygulanmistir. Tablo 24’de bu testlerin sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 24. Calisanlarin Demografik Ozellikleri ile Orgiitsel Sinizm
Arasindaki Farkhiliklarin Analizi

Cinsiyet n Ortalama | Ss t p
Erkek 223 | 2,75 0,81
-0,004 0,996
Kadin 399 | 2,75 0,81
Yas n Ortalama | Ss F p
20’den Kiiguk 7 1,75 0,70
20-29 yas 128 | 2,86 0,86
30-39 yas 259 | 2,75 0,82
3,41 0,005
40-49 yas 187 | 2,78 0,78
50-59 yas 37 | 2,50 0,56
60 yas ve lizeri 4 1,94 0,31
Medeni Durum n Ortalama | Ss t p
Evli 434 | 2,71 0,82
-1,179 0,239
Bekar 134 | 2,81 0,80
Ogrenim Durumu n | Ortalama | Ss F p
iIkogretim 5 1,84 0,58
Ortadgretim 92 | 2,84 0,79
Onlisans 160 | 2,78 0,83
3,276 0,006
Lisans 278 | 2,67 0,82
Yiksek Lisans 44 | 3,03 0,69
Doktora 43 | 2,84 0,74
Toplam Gorev Suresi | n Ortalama | Ss F p
1-5 yil 77 | 2,68 0,87
6-10 y1l 122 | 2,81 0,85
11-15 y1l 128 | 2,88 0,87
3,756 0,002
16-20 y1l 153 | 2,81 0,75
21-25y1l 92 | 2,68 0,79
26 y1l ve lizeri 50 | 2,34 0,55
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Pozisyon n Ortalama | Ss F p
Hemgire 300 | 2,84 0,81

Saglik Memuru 129 | 2,63 0,84

Ebe 33 | 2,60 0,91 3,735 0,005
Hekim 55 | 2,94 0,71

Diger 105 | 2,59 0,75

Maas n Ortalama | Ss F p

2000 TL’den diisiik 9 1,99 0,67

2001-4000 TL 502 | 2,74 0,82

4001-6000 TL 64 | 2,73 0,76 2,842 0,015
6001-8000 TL 18 | 3,06 0,70

8001 TL ve Uzeri 29 | 299 0,70

Katilimcilarin  6zellikleri ile oOrgiitsel sinizm ortalamalarinin
farklilik analizlerine tabi tutulmasiyla cinsiyet ve medeni durum
degiskenleri ile oOrgiitsel sinizm arasindaki farkliliklarin anlamsiz

olduklar1 sonucuna ulagilmstir (p= 0,996, p=0,239>0,05).

Katilimeilarin ~ yaglart  ile  oOrgilitsel sinizm  diizeylerinin
farkliliklarinin anlamli sonuglar (p= 0,005<0,05) verebileceginden
Tukey testi yapilmis ve 20 yasindan kiiciik katilimeilarla 20-29, 30-39
ve 40-49 yas araliklarindaki katilimcilarin ortalamalarinin anlamli
oldugu gorilmektedir (p= 0,006, p= 0,016, p= 0,013<0,05). 1,75
ortalama degere sahip 20 yas ve alt1 grup ile 2,86 ortalamaya sahip 20-
29 yas grubu, 2,75 ortalamaya sahip 30-39 yas grubu ve 2,78
ortalamaya sahip 40-49 yas grubu arasindaki ortalama farklarinin

yiiksekligi anlamlidir.
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Ogrenim  durumlarina gore gruplar arasmdaki farklar
belirlemeye yonelik olarak yapilan Tukey testine gore ilkdgretim ve
yiiksek lisans gruplart arasindaki 1,84 — 3,03 ortalama farklar p=
0,024 diizeyinde anlamli olarak bulunmustur (p<0,05).

Toplam gorev siirelerine gore gruplar incelendiginde ise 26 yil
ve lizeri ¢alisan katilimcilarin 2,34’lik ortalamalarinin 2,81 ortalama
degere sahip 6-10 yil arasi calisan katilimcilarin ortalamalarindan
diisiik olmas1 p= 0,007 diizeyinde anlamlidir (p<0,05). Yine 26 yil ve
lizeri toplam gorev siliresine sahip ¢alisanlarin 11-15 yil arasi
calisanlar (2,88) ve 16-20 yil arasi ¢alisanlar (2,81) ile aralarindaki
farkliliklarin da anlamli olduklar1 sonucuna ulasilmistir (p=0,001, p=

0,006 < 0,05).

Pozisyon degiskeninin Tukey sonuglar1 incelendiginde bir
onceki degiskende oldugu gibi diger baslhiginda toplanan farkl
pozisyonlara sahip c¢alisanlar ile hemsireler arasindaki farkliliklarin
anlamli oldugu gobzlemlenmis fakat grup farkli Gzellikler tasiyan

pozisyonlardan olustugu i¢in bu analiz géz ard1 edilmistir.

Kurumlarindan aldiklari maas degiskenine goére olusturulan
gruplar arasindaki farkliliklarin incelendigi Tukey testi sonuglarina
gore 2001-4000 TL aras1 maas alan personelin ortalamalarinin 2,74
oldugu ve 2000 TL’den diisiik maas alan personel dm1,99 olan
ortalamasiyla aralarindaki yiiksek farkin anlamli oldugu sonucuna
ulagilmistir (p= 0,045<0,05). 2000 TL’den diisiik maag alan personelin
benzer sekilde 6001-8000 TL aras1 maasa sahip personelle ve 8001 TL
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ve lizeri maas alan personelle aralarindaki ortalama farklarinin da

anlamli oldugu goriilmiistiir (p=0,011, p= 0,016 < 0,05).
3.2.9. Arastirma Bulgularinin Tartisilmasi

Arastirma degiskenlerine dair analiz ve incelemelerden Once
demografik analizler gergeklestirilmistir. Daha sonra 0dlgeklerin
tanimlayict istatistiklerine yer verilmis ve degiskenler arasinda
karsilikli bir iliski olup olmadigimi tespit etmek amaciyla hem
Ol¢eklere hem de alt unsurlarina korelasyon analizleri yapilmistir. Bu
analizler sonucunda p<0,01 diizeylerinde anlamli, pozitif yonlu ve
karsilikli 1iligkilere rastlanmistir. Ayrica boyutlarin  korelasyon
analizleri de incelenmis ve degiskenlerin boyutlarinin da yine p<0,01
diizeylerinde anlamli, pozitif yonli ve kuvvetli olabilecek iliskiler
icerisinde olduklari tespit edilmistir. Degiskenler arasi iligkilerin var
olabilecegi  dogrultusunda edinilen izlenim ile arastirma
degiskenlerinin hipotezlerinin test edilmesiyle calismaya devam

edilmistir.

Yedi ana hipotezden olusan arastirma hipotezlerinin ilkini test
etmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Yikict liderligin
orgiitsel sinizmi anlamli sekilde etkileyecegine dair kurulan bu
hipotezin test sonuglarma bakildiginda R? degeri 0,368 olarak
bulunmustur. B degerinin pozitif yonlii (+) olmasi iki degiskenin ayni
yonlii oldugunu ifade etmektedir. Bu bilgilere gore yikici liderlik
orgiitsel sinizmi anlamli ve pozitif yonlii olarak etkilemektedir ve

yikicr liderlikteki 1 birim degisiklik orgiitsel sinizm iizerinde 0,368’lik
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ayn1 yonde bir degisime yol agmaktadir. Daha acik bir ifadeyle yikici
liderlik davraniglarindaki artis Orgiitsel sinizmde de artisa, yikict
liderlik davraniglarindaki azalma da oOrgiitsel sinizm tutumlarinda

azalmaya yol agmaktadir. Bu baglamda hipotez 1 kabul edilmistir.

Hipotez 1 ve alt hipotezleri dahilinde otokorelasyon olmadigi
Durbin-Watson degerleri incelendigi zaman goriilmektedir. Ayrica
birinci hipotezin tiim alt hipotezleri de 0,131 ile 0,272 arasinda ve
pozitif B degerleri ile anlamli ve pozitif yonli olarak kabul edilmistir.
Yani yikict liderligin her bir boyutu 6rgiitsel sinizmin her bir boyutu
lizerinde ayn1 yonlii bir etki yaratmaktadir. Yikici liderligin herhangi
bir boyutundaki artig Orgiitsel sinizmin herhangi bir boyutunda da

artisa yol agmaktadir.

Literatirdeki arastirmalar da g6z Oniinde bulundurularak
olusturulan bu hipotez sonuglari Lee ve Moon (2011)’un ulastigi
sonuclarla benzerlik gostermektedir. Bu ¢alismada, calisanlarin
liderlik algilarinin  olumsuz yo6nde olmasinin Orgitsel sinizm
tutumlarimi arttiracagi belirtilmis ve bu durum bu arastirmada da
gbzler Oniline serilmistir. Lider davramislarindaki olumlu algilarin
orgiitsel sinizmi azaltacagi ya da olumsuz bir kavram olan yikict
liderlik davraniglarinin 6rgiitsel sinizm tutumlarini da arttirdigi sonucu
Atmaca (2014), Mete (2013), Nartgiin ve Kalay (2014), Govez (2013)
ve Akan (2014)’n galismalar1 ile de uyum teskil etmektedir.

Hipotez 2’yi test etmek icin de benzer sekilde regresyon analizi
yapilmustir. “Yikicr liderlik orgiitsel sapmay1 anlaml sekilde etkiler”

olarak 6ne suriilen bu hipotezin test sonuglarma gére R? degeri 0,184
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olarak hesaplanmustir. B degeri de pozitif olarak hesaplanmis ve yikict
liderligin oOrgiitsel sapmay1 anlamli ve pozitif yonlii olarak etkiledigi
sonucuna ulagilmistir. Yikict liderligin orgiitsel sapmanin toplam
varyansinin %18,4’linii agikladig1 belirlenmistir. Yikici liderligin ve
oOrgiitsel sapmanin tiim boyutlari i¢in de yapilan regresyon analizlerine
gore yikic liderligin her bir alt boyutunun orgiitsel sapmay1 0,051 ile
0,182 arasinda seviyelerde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ulagilan
bu sonuglarla yikict liderligin Orgilitsel sapmayi1 anlamli sekilde
etkiledigi ve bu etkinin pozitif yonlii oldugu goriilmiistiir. Bu
baglamda hipotez 2 ve hipotez 2’nin tiim alt hipotezleri kabul

edilmistir.

Spesifik olarak yikici liderlik ve orgiitsel sapma arasindaki
iliskiyi inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamis olunsa da liderlige dair
negatif algi ve disilincelerin Orgiitsel sapmay1 etkiledigi sonuglari
Appelbaum vd. (2005), Kdse (2013), Peterson (2002)’in ¢aligmalari
ile benzerlik gostermektedir. Yikict liderligin alt unsurlarindan olan
etik dis1 davranis agisindan bakildigi zaman ise Gils vd. (2015)’nin
calismalarina paralel sonuglar elde edilmistir. Etik davraniglarin
orgiitsel sapma lizerinde negatif etkili olmasi etik dis1 davraniglar igin
de gegerli oldugu bu c¢alisma sonuglariyla ortaya konmustur.
Adaletsizlik algisinin  Orgiitsel sapma davraniglarina yol agtigi
sonucuna ulagan Burroughs (2001)’un calismast da adam kayirma
davraniglarinin Orgiitsel sapmanin tiim boyutlarin1 ¢esitli oranlarda
etkilemesi ~ sonucuna  ulasilmasiyla  desteklenmistir.  Yikici

davranislarin ~ Orgiite yonelik sapma davraniglarina yol actigi
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sonuglarimi1  ortaya koyan B. Schyns ve Schilling (2013)’in
calismalariyla uyumlu sonuglar bu c¢alismanin ¢iktilarina gore de

desteklenmistir.

Orgiitsel sinizmin &rgiitsel sapmay1 anlaml sekilde etkileyecegi
seklinde kurulan {igiincii hipotez de regresyon analizi ile test
edilmistir. Orgiitsel sapmanin toplam varyansinin %174 {iniin
orgiitsel sinizmdeki degisimle agiklanabildigi sonucuna ulasilmistir.
Tipki diger hipotez testlerinde oldugu gibi B degerinin pozitif yonli
olmast iki degiskenin ayn1 yonli hareket ettiklerinin ispatidir.
Orgiitsel sinizmin boyutlarmin ~ 6rgiitsel sapmanin  boyutlarmna
etkilerine bakildiginda ise R? degerlerinin 0,081 ile 0,135 arasinda
oldugu tespit edilmistir. Bunlara gore orgutsel sinizmin tim alt
unsurlariyla orgiitsel sapmay1 ve tiim alt unsurlarini anlamli ve olumlu
sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Hipotez 3 ve hipotez 3’iin tiim alt

hipotezleri de bu sonuclara dayanarak kabul edilmistir.

Literatiirde Orgitsel sinizm ile orgiitsel sapma arasindaki
iliskiye dair rastlanan tek ¢alisma olan Shahzad ve Mahmood
(2012)’un sonuglari ile bu galisma kapsaminda ulasilan sonuglar tam
olarak ortiismektedir. Orgiitsel sinizm ve orgiitsel sapma arasindaki
kuvvetli ve pozitif yonlii olarak ulasilan iliskiler ad1 gegen calismay1

destekler niteliktedir.

Arastirma hipotezlerinden dordiinciisii olan “Yikici liderligin
orgiitsel sapma davranist iizerindeki etkisinde Orgiitsel sinizmin
aracilik etkisi vardir.” hipotezini test edebilmek amaciyla hiyerarsik

regresyon analizi yapilmistir. Hiyerarsik regresyon analizi yapmak
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icin belli sartlarin saglanmasi gereklidir. Arastirma hipotezlerinin ilk
tic tanesi bu gereklilikleri karsilamaktadir. Bagimsiz degisken olan
yikict liderligin bagimli degisken iizerinde anlamli bir etkisi vardir
(Hz2). Bagimsiz degisken olan yikici liderligin araci degisken olan
orgiitsel sinizm tizerinde anlamli bir etkisi vardir (H1). Aract degisken
olan orgiitsel sinizmin bagimli degisken olan 6rgiitsel sapma tizerinde
anlamli bir etkisi vardir (H3). Bu 0n sartlar saglanmasi dahilinde
gerceklestirilen hiyerarsik regresyon analizi sonuglarma gore yikici
liderligin orgilitsel sapma tizerindeki etkisindeki regresyon katsayisi
olan B degerinin 0,429 iken orgiitsel sinizm modele araci degisken
olarak eklendiginde 0,280 seviyesine geriledigi tespit edilmistir. Eger
regresyon katsayisi sifira diigmiis olsaydi tam aracilik etkisinden soz
edilebilecekti ancak bu c¢alismaya gore katsayidaki diistis kismi
aracilik seklinde sonuclar1 ifade etmektedir. Kismi aracilik iki
degisken arasindaki iliskinin tek aracisinin modele eklenen degisken
olmadigin1 gostermektedir. Tek aract olmamakla beraber oOrgiitsel
sinizm yikici liderlik ile Orgiitsel sapma arasinda aracilik etkisine
sahiptir. Bu sonugclara gore hipotez dort kismi aracilik etkisi vardir

seklinde kabul edilmistir.

Arastirma degiskenlerinin tamamini ele alan bir g¢aligmaya
rastlanmamis olmakla beraber Gkorezis vd. (2015)’in ¢alismalarina
paralel sonuclar elde edilmistir. Ilgili calismada olumsuz sekilde
algilanan bir liderlik tipi olan makyevelist liderligin Orgiitsel sapma
gibi olumsuz sonuclara yol agabilecek bir kavram olan duygusal

tilkkenmislik tlizerindeki etkilerinde oOrgiitsel sinizmin aracilik etkisi
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oldugu sonuglar1 bu ¢aligmanin sonuglart ile ortiismektedir. Ad1 gecen
calismay1 destekler nitelikte sonuclara ulasilmistir. Benzer sekilde
algilanan yonetici desteginin duygusal baglilik tlizerindeki etkilerine
orgiitsel sinizmin araciligit oldugu sonuglarimi vurgulayan Neves
(2012)’in ¢alismalarini destekleyen sonuglar elde edilmistir. Ayrica bu
tez calismasi kapsaminda yapilmis olan nitel arastirmada elde edilen,
degiskenler arasi iliskilerin var olabilecegi sonucu da (Celebi ve

Uysal, 2017) tezin bulgulariyla desteklenmistir.

Arastirmanin besinci hipotezi ¢alisanlarin demografik 6zellikleri
ile yikici liderlik arasinda anlamli farkliliklar oldugu iizerine
kurulmugtur. Bu hipotezi test edebilmek amaciyla t testleri ve
ANOVA analizleri gergeklestirilmistir. Cinsiyet, yag, medeni durum,
egitim dilizeyi, pozisyon ve maas degiskenleri ile yikici liderlik
arasinda anlamli farkliliklara rastlanmamasina ragmen yikici liderligin
toplam gorev siresine gore farklilagtigi sonucuna ulasilmistir. Toplam
caligma siireleri 1 ile 5 yil arasinda olan ¢alisanlar ile 16-20 y1l ve 21-
25 wyil aras1 ¢alisanlar yikici  liderlik  algilarina  gore

farklilasmaktadirlar.

Ulasilan bu sonuglar, Sezici (2016)’nin calismasinda bir¢ok
degiskenle beraber toplam gorev siiresi ile yikici liderlik davraniglar
arasinda anlamli farkliliklar oldugu sonucu ile de Ortiismektedir.
Sezici (2016)’nin ¢aligmas1t bu baglamda desteklenmistir. Diger
degiskenler ve yikict liderlik davraniglar1 arasindaki anlamli
farkliliklar (Akman, 2016;Sezici, 2016) ise bu ¢alismanin sonuglari ile

ortismemektedir.
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Calisanlarin ~ orgiitsel sapma davranislar1 ve demografik
Ozellikleri arasindaki farkliliklar lizerine kurulan altinci hipotezi test
etmek icin de t testleri ve ANOVA testleri gergeklestirilmistir.
Orgiitsel sapmanin cinsiyet, egitim diizeyi, pozisyon ve medeni
duruma gore farklilagsmadigr goriilmiistiir. Yasa gore farklilagmalar 20
yas ve altt katilimcilar ile 30-39 ve 40-49 yas araligi i¢cin anlamli
sekilde hesaplanmustir. Orgitsel sapma davramislarinin - maas
degiskenine gore farklilasmasi ise 2000 TL alt1 ve 8000 TL ve Uzeri

gelir seviyelerinde anlamli olarak hesaplanmistir.

Yas degiskeni acisindan Liao (2004), Baghbanian ve
Khammarnia (2013) ve Kwok (2005)’un ¢alismalarina paralele

sonugclar elde edilerek bu caligsmalar desteklenmistir.

Maas ya da gelir diizeyi degiskeni agisindan ise Liao (2004),
Grasmick ve Kobayashi (2002)’nin ¢alismalar1 ile benzer sonuglar

elde edilmistir.

Akyiiz (2016), Iyigiin (2011) ve Kése (2013)’iin calismalarina

paralel sonuglara ulagilamamustir.

Bes ve altinct hipotezlere benzer sekilde oOrgiitsel sinizmin
demografik ozelliklere gore farklilasip farklilasmadigini test etmek
tizere t testleri ve ANOVA analizleri yapilmistir. Cinsiyet, medeni
durum ve pozisyon degiskenleri agisindan anlamhi diizeyde
farkliliklara rastlanmamistir. 20 yas alti katilmecilar ile diger yas
gruplarinin ~ Orgiitsel sinizm  diizeylerinin anlamli  bir gekilde
farklilagtigt sonucuna ulagilmistir. 20 yas alti katilimcilarin orgiitsel

sinizm diizeylerinin nispeten daha yiliksek oldugu goriilmiistiir.
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Orgiitsel sinizm diizeyleri ilkdgrenim ve yiiksek lisans egitim
diizeylerine sahip katilmecilar agisindan da anlamhi  sekilde
farklilasmaktadir. Yiiksek lisans diizeyinde egitim alanlarin sinizm
dizeyinin ilk6gretim mezunlarina gore oldukga yiiksek Orgiitsel

sinizm tutumlarina sahip olduklari tespit edilmistir.

Yas degiskeni agisindan degerlendirildiginde Mirvis ve Kanter
(1991)’in ¢aligsmalar1 desteklenmistir. Benzer sekilde sonuclara ulagsan
calismalar da desteklenmistir (Bernerth vd., 2007; Erdost vd., 2007;
M. S. James, 2005; Tokgdz ve Yilmaz, 2008).

Egitim diizeyi icin elde edilen sonuglar da Fero (2005), Giizeller
ve Kalagan (2008), Tokgdz ve Yilmaz (2008), Findik ve Eryesil
(2012), Turan (2011), Helvact ve Cetin (2012), Nartgiin ve Kalay
(2014)’1n ¢alismalarinin destekler niteliktedir.

Tablo 25. Hipotez Testlerinin Sonuclari

Hipotez Sonug
. S S . . Kabul
Hipotez 1: Yikici liderlik orgiitsel sinizmi anlamli sekilde etkiler.
Hi, Asiri Otoriterlik Biligsel Boyutu anlamli sekilde etkiler Kabul
Hip Asin Otoriterlik Duyussal Boyutu anlamli sekilde etkiler Kabul
Hic Asiri Otoriterlik Davranigsal Boyutu anlamli sekilde etkiler Kabul
Hyq Liderlik igin yetkin olmamak Biligsel Boyutu anlaml gekilde etkiler Kabul
Hie Liderlik igin yetkin olmamak Duyussal Boyutu anlaml sekilde etkiler Kabul
Hi¢ Liderlik i¢in yetkin olmamak Davranigsal Boyutu anlamli sekilde etkiler Kabul
H Etik Dig1 Davranis Biligsel Boyutu anlamli sekilde etkiler Kabul
Hin Etik Dig1 Davranis Duyussal Boyutu anlamli sekilde etkiler Kabul
H;; Etik Dis1 Davranig Davranigsal Boyutu anlamli sekilde etkiler Kabul
Hy; Teknoloji ve Degisime Direnmek Biligsel Boyutu anlamli sekilde etkiler Kabul
Hik Teknoloji ve Degisime Direnmek Duyussal Boyutu anlamli sekilde etkiler Kabul
Hy Teknoloji ve Degisime Direnmek Davranigsal Boyutu anlamli sekilde etkiler Kabul
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Him Astlara Kars1 Duyarsizlik Biligsel Boyutu anlamli sekilde etkiler Kabul
Hi, Astlara Kars1 Duyarsizlik Duyussal Boyutu anlamli sekilde etkiler Kabul
Hi, Astlara Karsi Duyarsizlik Davranigsal Boyutu anlamli sekilde etkiler Kabul
Hip Adam Kayirma Biligsel Boyutu anlamli sekilde etkiler Kabul
Hir Adam Kayirma Duyussal Boyutu anlaml sekilde etkiler Kabul
His Adam Kayirma Davranigsal Boyutu anlamli sekilde etkiler Kabul
Hipotez 2: Yikici liderlik 6rgiitsel sapmay1 anlamli sekilde etkiler. Kabul
Haa Asirt Otoriterlik Bireylerarasi Sapma Boyutunu anlamli sekilde etkiler Kabul
Ha, Asir Otoriterlik Orgiite Yonelik Sapma Boyutunu anlamli sekilde etkiler Kabul
Hyc Liderlik igin yetkin olmamak Bireyleraras1 Sapma Boyutunu anlamli sekilde etkiler Kabul
Haq Liderlik igin yetkin olmamak Orgiite Yonelik Sapma Boyutunu anlamli sekilde etkiler Kabul
Hye Etik Dis1 Davranig Bireyleraras1 Sapma Boyutunu anlaml sekilde etkiler Kabul
Ha Etik Dig1 Davrams Orgiite Yonelik Sapma Boyutunu anlamli sekilde etkiler Kabul
Hag Teknoloji ve Degisime Direnmek Bireyleraras: Sapma Boyutunu anlaml sekilde etkiler Kabul
H2, Teknoloji ve Degisime Direnmek Orgiite Yonelik Sapma Boyutunu anlamli sekilde Kabul
etkiler

Hyi Astlara Kars1 Duyarsizlik Bireyleraras: Sapma Boyutunu anlaml sekilde etkiler Kabul
H,; Astlara Karsi Duyarsizlik Orgiite Yénelik Sapma Boyutunu anlamli sekilde etkiler Kabul
Hac Adam Kayirma Bireyleraras1 Sapma Boyutunu anlamli sekilde etkiler Kabul
Hz Adam Kayirma Orgiite Yénelik Sapma Boyutunu anlamli sekilde etkiler Kabul
Hipotez 3: Orgiitsel sinizm orgiitsel sapmay1 anlaml1 sekilde etKiler. Kabul
Ha, Biligsel Boyut bireyler arast sapmay1 anlamli sekilde etkiler Kabul
Hs, Biligsel Boyut orgiite yonelik sapmay1 anlamli sekilde etkiler Kabul
Ha, Duyussal Boyut bireyler arasi sapmay1 anlamli sekilde etkiler Kabul
Hz, Duyussal Boyut 6rgiite yonelik sapmayi anlaml sekilde etkiler Kabul
Hg, Davranigsal Boyut bireyler arasi sapmay1 anlamli sekilde etkiler Kabul
Haa Davranigsal Boyut orgiite yonelik sapmay1 anlamli sekilde etkiler Kabul
Hipotez 4: Yikici liderligin 6rgiitsel sapma davranigi Uzerindeki etkisinde 6rgutsel sinizmin Kismi
aracilik etkisi vardir. Aracilik
Hipotez 5: Calisanlarin demografik 6zellikleri ile yikici liderlik arasinda anlamli bir fark Kismi
vardir. Kabul
Hipotez 6: Calisanlarin demografik 6zellikleri ile 6rgiitsel sapma arasinda anlamli bir fark Kismi
vardir. Kabul
Hipotez 7: Calisanlarin demografik 6zellikleri ile 6rgiitsel sinizm arasinda anlamli bir fark Kismi
vardir. Kabul
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SONUGC

Stirekli bir sekilde degisim ve gelisim halinde olan g¢alisma
hayatinda insan kaynagima verilen énem her gegen giin artmaktadir.
Insanlarin isyerindeki tutum ve davraniglari da bu dogrultuda
isverenler ve Orgiit yonetimleri tarafindan Ozellikle izlenmektedir.
Calisanlarin igyerlerindeki her tiirlii algisi, tutumu ve davranisi kisisel
ve cevresel sebeplere de dayandirilabilmektedir. Ancak yoneticiler ve
isverenler i¢in bunlar 6rgiitsel sebepler acisindan 6nem arz etmektedir.
Orgit icerisinde olumsuz sonuglara neden olan orgiitsel faktorler
yonetimsel ya da oOrgiit calisanlarindan kaynaklantyor olabilir. Bu
caligmada orgiit igerisinde olumsuz c¢iktilar yaratabilecek yikici
liderlik, orgiitsel sapma ve Orgiitsel sinizmden olusan bazi orgiitsel

faktorler ve aralarindaki iligkiler incelenmistir.

Oncelikle yikic1 liderlik, orgiitsel sapma ve orgiitsel sinizm
arasinda bir iliski olup olmadigina bakilmistir. Ug¢ degiskenin de

karsilikli olarak birbirleri ile iligkili olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Orgiit igerisinde birgok olumsuz sonug dogurabilecek olan yikici
liderlik davraniglar1 ile oOrgiitsel sinizm tutumlar1 arasindaki iliski
incelenmistir.  Yikict liderlik davraniglarinin =~ Orgiitsel ~ sinizm
tutumlarmi  giicli. bir sekilde pozitif yonli olarak etkiledigi
goriilmiistiir. Yikic1 liderlik davranmislarindaki artis oOrgiitsel sinizm

tutumlarinda da artisa sebep olmaktadir.
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Yikict liderligin boyutlarint olusturan asir1 otoriterlik, liderlik
icin yetkin olmamak, etik dis1 davranig, teknoloji ve degisime
direnmek, astlara kars1 duyarsizlik ve adam kayirma unsurlarinin
orgiitsel sinizmin bilissel, duyussal ve davranissal her bir alt unsurunu

anlamli ve pozitif yonlii olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Yikict liderlik davraniglarinin  Orgiitsel sapma {izerinde de
anlaml, pozitif yonlii ve kuvvetli bir etkisi oldugu tespit edilmistir.
Yikict liderlik davranislarindaki artis orgiitsel sapma davranislarinda

da benzer sekilde artiga sebep olmaktadir.

Yikic1 liderligin tiim alt unsurlar1 da Orgiitsel sapmanin
bireylerarasi ve orgiite yonelik sapmadan olusan boyutlarini ayr1 ayri
etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Bu etki ayn1 sekilde anlamli ve pozitif

yonludr.

Orgiit icerisinde istenmeyen ya da olumsuz ciktilara yola
acabilecek bir diger kavram olan orgiitsel sinizmin de Orgiitsel sapma
davranigit iizerinde kuvvetli ve pozitif yonli etkisi oldugu
belirlenmistir. Orgiitsel sinizm tutumlarindaki degisim orgiitsel sapma

davraniglarinda da ayni yonlii degisime neden olmaktadir.

Bu tezin esas konusunu olusturan yikict liderligin orgiitsel
sapma Uzerindeki etkisinde orgiitsel sinizmin aracilik roli agisindan
bakildiginda ise aracilik roliiniin oldugu ve bu araciligin kismi aracilik
oldugu sonucuna ulasilmistir. Yikict liderlik davraniglarinin orgiitsel

sapma davraniglar1 iizerindeki tek aracisinin orgiitsel sinizm olmadigi
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buna ragmen de bu etkide kismi aracilik rolii istlendigi tespit
edilmistir. Daha agik bir ifadeyle orgilitsel sapmaya yol agan yikict
liderlik davraniglart ve Orgiitsel sinizm tutumlarinin yaninda bu
arastirmanin konusu disinda yer alan farkli degiskenler de mevcuttur.
Yikict liderlik davraniglart oOrgiitsel sapma davranislarini Orgiitsel
sinizmin kismi araciligl ile etkilemekle beraber yikici liderlik ve
oOrgiitsel sapma davramiglar1 arasinda farkli araci degiskenlerin de
olabilecegi sonucuna ulasilmigtir. Yikici liderlik davranislari; orgiitsel
sinizm tutumlar1 olmasa bile baska degiskenler araciligi ile orgutsel
sapma davraniglarim1  etkileyecektir. Yukaridaki boéliimlerde de
bahsedildigi gibi orgiitsel sapma davranislarinin sonuglari ve yol agtig1
mali kayiplar agisindan diisliniildiigiinde O6nemi her gecen giin
artmaktadir. Bu tez g¢alismas1 kapsaminda Orgiitsel sapma
davranislarina yol agtigi belirlenen yikict liderlik davraniglart ve
orgiitsel sinizm tutumlarinin Onlenmesi ya da asgari seviyeye
indirilmesi Orgiitsel sapma davraniglarinin 6niine gegilebilmesini ya da
azaltilabilmesini kolaylastiracaktir. Yikici liderlik davraniglarini ve
orgiitsel sinizm tutumlari azaltabilecegi diisiiniilen faktorler

tavsiyeler kisminda siralanmistir.

Yikicr liderlik algilarinin ¢alisanlarin toplam g¢alisma siirelerine
gore farklilastigt goriilmiistiir. 5 yildan daha az toplam calisma
sliresine sahip calisanlarin 15 yildan daha fazla ¢alisanlara gore yikici

liderlik algilar1 daha diisiiktiir.
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Orgiitsel sinizm tutumlarmin  da yas degiskenine gore
farklilastig1 tespit edilmistir. 20 yas ve alti calisanlarin diger yas

gruplarindan daha sinik olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Yikict liderligi olusturan 6 boyut arasinda 4 tanesinde verilen
cevaplarin birbirlerine yakin oldugu goriilmiis fakat etik dis1 davranis
puanlarmin 06l¢ek ortalamasinin bir hayli altinda, adam kayirma
puanlarmin da dl¢ek ortalamasina goére oldukca yukarida oldugu tespit
edilmigtir.  Buradan  hareketle saglik  sektoriinde  yonetici
pozisyonundaki liderlerin etik dis1 davraniglarda bulunmadigi
sOylenebilir. Buna karsilik diger ¢alisanlar tarafindan aym
yOneticilerin adam kayirma davraniglar sergiledikleri

distiniilmektedir.

Saglik kurumlarinda yikict liderlik davraniglarimin, orgiitsel
sapma davraniglarinin ve orgiitsel sinizm tutumlarinin ¢ok yiiksek ya
da c¢ok diisiik oldugunu sdylemek yanlis olacaktir. Yanitlar bu
degiskenler acisindan saglik kurumlarmin orta diizeylerde oldugunu
gostermektedir. Bu c¢aligmanin amaci yikici liderlik davraniglari,
orgiitsel sapma davraniglar1 ve Orgiitsel sinizm tutumlarinin saglik
sektoriinde ne kadar var oldugunu tespit etmekten ziyade aralarindaki

iliskiyi incelemeye yoneliktir.

Saglik kurumlarindaki yonetici pozisyonuna sahip lider
davranislarinin  orgiitsel sapma davraniglarina ve 06rgltsel sinizm
tutumlarina yol agmasi yogun ve stresli bir is hayatina sahip saglik

calisanlarmin yonetim tarafindan etkilenebildigini gostermektedir.
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Farkli sektorlerdeki gibi iiretim, arastirma-gelistirme veya satis gibi
unsurlardan ziyade insan hayati ve insan saglig1 gibi unsurlar saglik
calisanlarinin i tanimlari i¢inde yer aldigindan dolay1 yaptiklari is bir
kademe daha yorucu ve stresli hale gelebilmektedir. Yine diger
sektorlerle kiyaslandigi zaman personelin yaptigi iste yetkinlik sahibi
olmasi, daha dogru bir ifadeyle gelisim ve 6grenmeye acik da olsalar
ne yapacaklarini  bilmeleri, {iizerlerindeki yOneticinin  isini
zorlagtirmaktadir. Burada yonetici pozisyonundaki lider saglik
calisanlarina neyi nasil yapacaklarini 6gretmeye ya da anlatmaya
soyundugu zaman saglik personeli agisindan ¢esitli sonuglar ortaya

¢ikabilmektedir.

Saglik sektorii agisindan bakildiginda orgiitsel sapma ile ilgili
cok fazla galisma s6z konusu degildir (Chullen ve Dig., 2010; Estes,
2013; Kobbs ve Arvey, 1993; Wolff, 2009; Wolff ve Dig., 2010).
Ozellikle Turkiye’de bu konuda yapilmis az sayida calisma (Iyigiin ve
Cetin, 2012; Titiinci ve Dig., 2008) s6z konusu oldugundan daha

onceki ¢aligmalarla kiyaslama noktasinda eksiklikler yasanmustir.

Ulasilan sonuglar dahilinde orgiit yonetimleri ve yoneticiler i¢in

su tavsiyeler verilebilir:

e Saglik yoneticilerine, slirecleri ve kurum degerlerini
netlestirerek calisanlara  baglanabilecekleri ve
inanabilecekleri misyon ve vizyon yaratmalari,
calisanlarin kisisel gelisimlerine yardimci olabilecek bir

liderlik tarzin1 benimsemeleri, ¢alisanlara bilgi, beceri ve
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yetenekleri ile dogru orantili is, yetki ve sorumluluk
vermeleri Onerilmektedir.

Yonetici pozisyonundaki lider davramiglar1t  Orgiit
icerisinde ¢esitli olumsuz ¢iktilara yol agabileceginden
dolay1 izlenmeli hatta astlar tarafindan yoneticileri igin
degerlendirmeler  yapilmasi  istenerek  Onlemler
alimmalidir.

Saglik yoneticileri, saglik personeline isini 0gretmekten
ziyade kurumun isleyisi ile ilgilenmelidir.

Ozellikle liderlerin astlara kars1 duyarh davranislarda
bulunarak onlarin gelisim ve degisimine katkida
bulunmaya caligmalar1 gereklidir. Bundan kaginan
liderlerin Orgut ve astlar Uzerindeki etkileri olumsuz
olacagindan yonetici pozisyonundaki liderler tarafindan
Ozverileri davraniglar sergilenmelidir.

Kamuya bagh saghk kurumlarinda liderler tarafindan
adam kayirma davraniglart sergilenebilecegi algisindan
dolay1 orgiit ici seffaflik saglamaya yonelik calismalarla
bu algilar yikilabilir. Lider tarafindan bu algilar tiim
calisanlara esit davranmaya ¢alisarak da yikilabilir.
Calisanlarin  Orgiitleriyle ya da liderleriyle sorunlar
yasamamak adina sinik davranislar
sergileyebileceklerinden yola g¢ikarak tim  orgut
tiyelerinin orgiit i¢inde daha katilimci olmalarina dair

tesvikler arttirilabilir.
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e Orgiitler icerisinde sdylenenler ile yapilanlar arasinda
fark olmamasina dair c¢alismalar arttirilabilir. Eger
istenmeyen farkliliklar varsa bunlar tum orgit Gyelerine
sebepleriyle anlatilabilir.

e Hem orgiit iiyelerinin hem de liderin c¢ikarci ve
diirtistliikten yoksun davranislarda bulunamamasi adina
orgut icindeki adalet algilamalari takip edilerek, eger
varsa sorunlar1 ¢ozmeye dair adimlar atilabilir.

e Ozellikle yiikselmeye dair kriterler herkes i¢in esit halde
degilse esitlenebilir, esitse de bununla ilgili bilgilendirici
ve inandirici ¢caligmalar yapilabilir.

e Bireylerin ¢alisma arkadaslarina karst davraniglar alt
yonetimler tarafindan gozlenerek altinda yatan sebepler
arastirilabilir. Eger bunlar orgiitten ya da liderden

kaynaklaniyorsa onlemler alinabilir.

Calisanlar  hayatlarimin ~ biliylik  bir  kismuni  isyerlerinde
gecirmektedirler. Bu sebeple calisanlarin is hayatinda mutlu, huzurlu
ve oOrgtleri icin verimli olmalar1 onlarin hem is hayatlarinin tamamina
hem de sosyal hayatlarina yansiyacaktir. Bu sebeple calisanlarin
olumlu duygu ve diisiincelere sahip olmalar1 saglanmalidir. Ozellikle
saglik kurumlar1 agisindan diisiiniildiigiinde isyerinde olumlu duygu
ve diisiincelere sahip olan bir saglik ¢alisan1 miisterisi olan hastalara
giiler yiizlii ve mutlu davranislar sergileyecek ve ayni yansima onlar
icin de gecerli olacaktir. Is yerinden mutlu ayrilan saglik calisanlari

sosyal ortamlarinda da bu sekilde davranislar sergileyecek ve is yerine
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tekrar boyle donecektir. Ayni durum tiim sosyal hayat igin de gegerli
olacaktir. Olumlu duygu ve diisiincelere sahip bir sekilde saglik
hizmetinden faydalanan hasta ya da hasta yakinlar1 da ayni yansimay1

sosyal hayatlarinda devam ettireceklerdir.

Yogun bir tempoda gdrev yapan saglik ¢alisanlarinin is yerinde
yasadigl olumlu duygu ve diisiinceler 6zellikle yonetimlere baghdir.
Yonetim kademeleri ve yonetici pozisyonundaki liderler saglik
caliganlarini sadece bir “mih” olarak gormeyip bu gergevede hareket
ettiklerinde belki de biitlin diinya i¢in ¢ok kiigiik bir adimla degisim ve
gelisimi baslatmis olacaklardir. Unutmamali ki; bir mih bir nali, bir

nal bir at1, bir at bir insani, bir insan bir toplumu kurtarabilir.

Daha sonra yapilacak olan akademik ¢aligmalar i¢in de su

sekilde Oneriler verilebilir:

e Bu calismadan once arastirma degiskenlerini saglik
kurumlarinda inceleyen bir g¢aligmaya rastlanilmadigi
icin yasanan zorluklar1 yasamamak adina yikici liderlik,
orgutsel sinizm ve orgltsel sapma kavramlarinin
aralarindaki iligki farkli biyiikliiklerdeki orgiitler,
sektorler ve meslek gruplari iizerinde de incelenebilir.

e Ayrica farkli sektor ve meslek gruplarina dair
karsilastirmali analizlerin de yarar saglayabilecegi
diistiniilmektedir.

e Alan aragtirmalarinin  biiylikk kisminda yer alan

kisitlardan olan 6rneklem iizerinde ¢alismak bu arastirma
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icin de gecerlidir. Farkli sehir ya da bolgelerde yapilacak
arastirmalar ve karsilastirmalarin da faydali olacagi
diistiniilmektedir.

e Bu calismanin kamuya bagli hastanelerde yapilmis
olmasi kisithlig1 agisindan diistiniildiigiinde 6zel saglik
kurumlarinda ¢alisanlar {lizerinde de ayni degiskenlerin
incelenmesi ve karsilastirilmasi faydali olacaktir.

e Bu tezin esas konusunu olusturan yikict liderlik
davraniglar1 ile Orgiitsel sapma davranislar1 arasindaki
iliskide orgiitsel sinizm tutumlarinin aracilik rolii; kismi
aracilik olarak ulasildigi i¢in daha sonraki g¢alismalar
yikict liderlik davraniglari ile orgiitsel sapma davraniglari

arasindaki diger araci degiskenleri de arastirabilirler.

Sonug olarak, orgutlerde olumsuz sonuglara sebep olan tutum ve
davraniglarin  varligi, oOrgiitlerin hayatlarin1  verimli  bir sekilde
siirdiirebilmeleri i¢in, Orgiit yonetimleri ya da isverenler tarafindan
istenmemektedir. Bu arastirma ile yikici liderlik davranislarinin
orgiitsel sinizm tutumlarina ve orgiitsel sapma davranislarina, orgiitsel
sinizm tutumlarinin da orgiitsel sapma davranislarina yol agtig1 ortaya
konmustur. Ayrica yikict liderlik davraniglarinin orgiitsel sinizm
tutumlarinin kismi araciligi ile orgilitsel sapma davranislarini etkiledigi
gbzler Oniine serilmistir. Olumsuz tutum ve davraniglara yol
acabilecek yoOnetimsel davraniglarin Oniine gegilmeli ve bunlarin
dogrudan ya da dolayli sonuglarindan hem orgiitler hem de orgiit

tiyeleri korunmalidir.
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