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ONSOZ

Ulkelerin gelismisligi ile o iilkede faaliyet gdsteren tiim
isletmelerin kiiresel piyasada gosterdikleri bagar1 ile dogru orantilidir.
Bu basariy1 yakalayan isletmeler ise hizli degisen ve dinamik olan
cevreye uyum saglayabilen, bilgi ve teknolojinin gucini kesfederek
kendini devamli yenileyen ve miisteri ihtiyaclarii en iist duzeyde
karsilayabilenlerdir. Bu 0Ozelliklerin yaninda beseri ve fiziki tiim
kaynaklart en etkin ve verimli sekilde kullanabilen isletmeler basari

saglamada en avantajl isletmelerdir.

Cagimizin en 6nemli 6zelligi degisimin gegmisteki yillara gore
daha hizli olmasidir, kisacasi “degisimdeki degisimdir’. Bununla
birlikte postmodern anlayisinin bir¢ok alana yansimasi belirsizligi ve
de bu belirsizliklerle basa ¢ikmaya g¢alisan isletmelerin hayatta kalma
miicadelesini artirmistir. Elbette isletmelerin tizerindeki bu baski,
calisanlar1 da etkilemis, calisanlarin yogun calisma gereklilikleri
yaninda bu yogunlugun ve baskinin g¢alisgan {izerindeki olumsuz
etkilerinin giderilmesi icin gerekli énemlerin alinmasi zorunlulugunu
da beraberinde getirmistir. Ayrica, bdylesi belirsiz, dinamik, dengesiz
ve yogun rekabet ortaminin oldugu piyasada miicadele eden isletmeler
acisindan bagarili olmak i¢in uzun vadeli stratejik planlama yapmanin
yaninda, isletme fonksiyonlarini ¢evreye uyum saglayacak esneklikte
yapilandirarak, kisa vadeli planlar1 da yiiriitiilmesi gerekir. Ozellikle
teknoloji yogun calisan isletmeler acisindan, esneklik, yenilik,

yaraticilik ayr1 bir 6nem tagimakla birlikte, deger yaratan kaynaklara



ve farkliliklara sahip olarak rekabet iistlinliigii saglamak bakimindan

oldukca 6nemlidir.

Ticari ve sosyal gelisim, bilimle olmaktadir. Bilim bilginin
gercekligini ve evrenselligini saglayarak gelecege ve toplumlara 151k
tutar. Alan yazinda yapilan tiim ¢aligmalar, bilime katki saglamakla
birlikte isverenler ve/veya yoneticiler igin bir bagvuru kaynagi
Ozelligini tasimaktadir. Cok saygideger hocalarin katkilar1 ile
hazirlanmis olan bu eserinde ayni niteligi tasiyacagina inanmaktayiz.
Bubaglamda bu kitapta emegi gecen, Sayin Prof. Dr. Orhan CINAR’a,
Saymn  Prof.Dr. Yiicel AYRICAY’a, Saymn Dog¢.Dr. Ilkay
KARADUMAN’a, Saymm Dr. Ertugrul CAVDAR’a, Sayin Esra
OZKAN PIR’e, Sayin Dr. GiilbenizAKDUMAN’a, Saym Dr. Imran
ASLAN’a, Sayin Dr. Meltem KILIC’a, Saymn Dr. Mustafa Kemal
KORDERE’ye, Saymn Dr. Senem ALTAN’a, Saym Mehmet
YILMAZ’a, Saym Nurullah YILMAZ’a, , Saym Ogr. Gor. Seyma
DEMIRBAG’a sonsuz tesekkiir ederiz.

EDITOR

Dr. Gamze Ebru CIFTCI



BiRINCI BOLUM
TUKENMEDEN CALISMAK MUMKUN MU?

IS YASAMINDA ORGUTSEL TUKENMISLIK
Ogr.Gor.Dr. Giilbeniz AKDUMAN

Gilinlimiiz i§ diinyasinda yasanan hizli degisim beraberinde
rekabeti de siddetlendirmistir. Artan rekabet ortaminda isletmelerin
isgorenlerden beklentileri de her gecen giin artmaktadir. Daha az
isgorenle daha ¢ok is ¢cikarmak isteyen isletmelerin isgdrenler {istiinde
kurdugu baskinin artmasi isgorenlerde mutsuzluk, yipranma, fiziksel
ve duygusal anlamda tiikenmislik yasanmasina sebep olmaktadir
(Lastovkova vd., 2018: 160). Is hayatinda giderek artan zorluklar,
giivensiz ve sagliksiz iliskiler, gelisen teknoloji sayesinde Onemini
yitiren bilgi ve yeniden tanimlanan kalite kavrami iggoérenlerin
yasadig1 stresi arttirarak tiikenmigligi tetiklemektedir (Cavus vd.,
2007: 98). Son yillarda tiikenmiglikten kaynaklanan saglik problemleri
yasay1p i¢ hastaliklar1 (dahiliye) doktorlarina basvuranlarin oran1 %76
artmistir (Abedini vd., 2018: 26). Tiikenmislik 6zellikle hizmet
sektoriinde insanlarla birebir yiiz yiize iletisim kuran iggorenlerde

siklikla gozlenen bir is ortami hastaligidir (Farber, 2000: 589).

Tikenmiglik, isgdrenlerin yorgun, bikkin, {imitsiz, isteksiz,
memnuniyetsiz, basarisiz ve stresli hissetmesi sonucunda olusan
olumsuz bir durumdur (Plotnik, 2009: 491). Tlkenmisligin isgoren
istinde hem psikolojik hem de fiziksel birgok olumsuz etkisi vardir

(Maslach vd., 2001: 402-403). Tiikenmislik kisiyi psikolojik agidan



etkilemenin yani sira ise ve yasama olan isteginin de kaybolmasina
sebep olmaktadir. Tiikenmislik baska olumsuz faktoérlerle birlestiginde
kisinin isten ayrilmasiyla bile sonuglanabilmektedir (Adebayo vd.,
2018: 3). Bu acidan tiikenmislik kisinin hem ig hem de 6zel hayatini

etkileyen olumsuz bir duygu durumudur (Torun, 1995: 8).

Isgorenler siirekli ve yogun olarak strese maruz kaldiklarinda
tikenmislik yasanmaya baslamaktadir (Yener, 2018: 220). Genel
uyum sendromu modeline gore kisiler stres karsisinda tepkilerini
alarm, harekete ge¢me, diren¢ ve tiilkenme olarak 4 asamali olarak
vermektedirler. Tukenme genel uyum sendromunun son asamasidir.
Tiikenme asamasinda kisinin strese direnme giici yok oldugu i¢in
stresin olumsuz etkileri hizla ortaya c¢ikmaya baglar. Sik sik
hastalanma, sinirlilik, gerginlik, kaygi ve endise gibi semptomlar
gorulir (Durak vd., 2016: 283). Tiikkenmislik uzun siire yasanan
negatif olaylarin sonucunda ortaya cikabilecegi gibi hicbir sebep
olmadan aniden de ortaya ¢ikabilir (Siirgevil, 2006: 17). Tiikkenmislik
isgorenin isi yapacak yetkinlige, bilgi ve beceriye sahip olmamasindan
degil, isi yapabilecek giicii kendinde bulmamasindan kaynaklan-

maktadir (Adebayo vd., 2018: 3).

Bir Tiikkenmislik Olayr (A Burn-Out Case) adli kitapta is
diinyasinin stresinden bunalarak isinden ayrilip Afrika ormanlarina
kacan bir mimarin Oykiisii anlatilmaktadir. Isiyle ilgili yasadig
sorunlar ve yogun stres sonucu isinden soguyan ve duyarsizlasan bir
isgorenin hikayesi ilk defa 1961 yilinda bu kitapta giindeme gelmistir

(Tanriverdi vd., 2018: 115). Tikenmislik kavramini isgdrenin



psikolojik ve fiziksel olarak enerjisini, istegini ve beklentilerini
kaybetmesi olarak ilgili alan yazinda ilk tanimlayan ise Freuden
Berger (1974) adli bilim adamidir. Sonrasinda bir¢ok aragtirmact
tarafindan bu tanimdan yola ¢ikilarak farkli farkli tanimlamalar
yapilmistir (Izgar, 2001: 1). ilgili alan yazinda yer alan tiikenmislikle

ilgili yapilan tanimlamalar asagida siralanmustir;

v" Tiikenmislik, kisinin iginden sogumasi, uzaklagsmasi ve isine

kars1 6fke duymasi durumudur (Edelwich, Brodsky, 1980: 14).

v" Tiikenmiglik, isgbreni uzun siireli etkileyen kronik bir

hastaliktir (Cimen, 2000: 6).

v" Tikkenmislik, kisinin isine karsi tiim timidini kaybetmesi
sonucunda kendini akiga birakmasi durumudur (Metin, Gok-

Ozer, 2007: 59).

v" Tiikenmislik, kisinin idealistliginin, hizmet verdigi i¢ ve dis
miisterilerle ilgilenme isteginin kaybolmasidir (Kandeniz, 2008:

431).

v" Tiikenmiglik, kisinin isine Kkars1 isteksizlik duymasi ve
calisma enerjisini kaybetmesi durumudur (Deliorman vd., 2009:

77).

v" Tiikenmiglik, asir1 talepler sonucunda isgorenin ¢alisma
hevesinin tikenmesi ve kendini yorgun hissetmeye baslamasidir
(Losa vd., 2010: 197).

v" Tikenmiglik, isgorenlerin isi kendi isi gibi sahiplenip

calismasi anlamia gelen olumlu ise iliskin bir duygu olan



adanmiglik kavraminin zitt1 olarak olumsuz bir ise iliskin duygu

olarak tanimlanmaktadir (Woods, West, 2010: 368).

v" Tikenmiglik, isgorenin maruz kaldigi kroniklesmis is
stresleri sonucunda yasadig1 psikolojik bir sendromdur (Guo vd.,

2018: 442).

Yukarida siralanan tanimlamalar disinda “Calistigr isin niteligi
nedeniyle hizmet verdigi kisilerle siirekli birebir iletisim kuran
kisilerin yasadig, i¢sel olarak yasayip ¢evresine de yansittigi stirekli
bitkinlik, isteksizlik, caresizlik, Umitsizlik durumu” tanimi yaygin
olarak kullanilmaktadir (Maslach vd., 1986).

TUKENMISLiIGIN BELIiRTILERI

Tiikenmislik bireysel bazda yasanan bir sendrom oldugu igin
olaylar bir kiside tiikenmislige sebep olurken digerini hig
etkileyemeyebilir. Bu nedenle tiilkenmisligi incelerken mutlaka birey
boyutuna inmek gereklidir (Akten, 2007: 29). Kisiyi psikolojik,
fizyolojik ve davramigsal olarak etkileyen tiikenmislik kavraminin

belirtileri de ayni kirilimda olmaktadir.
Fiziksel Belirtiler

Tiikenmislik yasamaya baslayan isgbren isine gitmek
istememekte, az ¢alismasina ragmen kendini hep yorgun hissetmekte
ve uyumayi caligmaya tercih etmektedir (Surgevil, 2006: 20).
Tikenmiglik sonucunda yasanan fiziksel belirtiler asagida

stralanmistir (Izgar, 2012: 131);



v Yorgunluk,

v Isteksizlik,

v' Bag agrilarinin artmas,

v Solumum sikintilari,

v’ Bezginlik,

v Kilo alma veya verme,

v" Viicutta agrilar hissetme,

v" Bagisiklik sisteminin zayiflamasi.
Psikolojik Belirtiler

Tikenmislik yasamaya baglayan isgéren hem kendini hem de
cevresini begenmemeye, elestirmeye ve duyarsizlasmaya baslar. Artan
kayg1 seviyesiyle birlikte, olumsuz diisiinme ve endiseler de artarken,
is ve yasama olan heves de azalmaktadir (Sahin, Sahin, 2012: 276).
Aileyle yasanan sorunlarda da artis yasanirken, uykular diizensizlesir,
bozulan psikolojiyle birlikte depresyon da artmaktadir (Izgar, 2012:
132).



Davramissal Belirtiler

Psikolojik ve fizyolojik boyutlarda yasanan tiilkenmislik en son
olarak davranis olarak asagida siralanan boyutlarda goriilmeye baslar

(Surgevil, 2006: 21-22; 1zgar, 2001: 7-8);
v Is yasamindan soguma ve ¢alismay1 reddetme,
v Ise devamsizlik ve izin kullanma oraninda artma,
v" Yapilan isten memnun olmama ve yetersiz hissetme,
v" Kendine ve gevresine saygi duymama,

v Ozgiivende azalma sonucunda giivensiz  davramslar

sergileme,
v' Calisma arkadaslartyla iletisimde sorun yasama,
v’ Is ¢evresinden uzak kalmayi tercih etme,
v' Kapasitenin kullanilmamasi,
v Ise odaklanamama,
v" Olay ve kisilere olumsuz yaklagma,
v’ Catismaya egilim gosterme.
TUKENMISLIK KAVRAMININ BOYUTLARI

Maslach Modeli’nde tiikenmiglik kavrami duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinde azalma olarak kategorize
edilen G¢ alt boyutla tanimlanmaktadir (Siirgevil, 2006: 7). Maslach
modeline gore herbir stre¢ birbirini tetiklemektedir. Duygusal olarak

tilkkenen kisi 6nce duyarsizlasmaya baslar, duyarsizlasma da kisisel



basar1 hissinde azalmayir dogurur (Art vd., 2008: 134). Birbirini
tetikleyen bu boyutlar asagida agiklanmustir;

Duygusal Tukenme

Kisinin hayata ve igine karsi istegini, hevesini ve beklentilerini
yitirmesi sonucunda kendini yetersiz hissetmesi ve gereksiz endiselere
kapilmasidir. Duygusal tiikenme siirecinde isgbéren is tatminini
kaybeder, oOrgiitsel baghilig1 azalmaya baglar (Smith vd., 2018: 288).
Gorev ve sorumluluklarint yerine getirmek istemez ve islerde
aksakliklar yasanir (Uslu, 2018: 230). Duygusal tiikenme sonucunda
kendini yetersiz hisseden isgdrenler isten uzaklasmanin yollarini

aramaya baglarlar (Karakelle, Canpolat, 2008: 110).
Duyarsizlasma

Kisinin c¢alistig1 orgiitte i¢c miisteri konumunda olan ¢aliganlara
ve hizmet verdigi dis miisterileri olan kisilere insan gibi degil de bir
cansiz nesne gibi davrandiklari durum duyarsizlagsma siirecidir
(Kitapgioglu, 2000: 55). Bu siirecte isgdren c¢evresinde canli ya da
cansiz olan herseye karst hassasiyetini kaybederek tepkisiz
davranmaya baglar (Huarng, 2001: 15). Duyarsizlasan birey kendini
cevreden soyutlar, gevresinde olup bitenlere karsi tepkisiz kalmayi
tercth eder. Bu hisleri yasayan kisiler cevreleri tarafindan fark
edilmemek i¢in iglerine kapanarak, kalabaliklar yerine yalnizlig tercih

ederler (Leiter, Maslach, 1988: 298).



Kisisel Basar1 Hissinde Azalma

Kisinin yaptig1 iste kendini yeterli ve basarili gérmesi bireysel
basar1 hissini, tersi olan yetersizlik ve basarisizlik ise de basarisizlik
hissini tanimlamaktadir (Izgar, 2001: 3). Bu asamada kisiler
kendilerini asir1 yorgun, hayattan bikmis, tiikenmis, parmagini
kaldiracak kadar bile hali olmayan bir sekilde asir1 yorgun hissederler.
Bireyler kendilerini olumsuz degerlendirmeye, hem 6zel hem de isi
geregi karsilastigr kisilerle olan iligkilerinde basarisiz ve yetersiz
gormeye baslarlar. Tiim bu hislerin sonucu olarak da kisi sugluluk
duygusuna kapilir. Kisisel basar1 hissinde azalma duygusu yasayan
isgorenler ne kadar calisip basarili olsalar da kendilerini yeterli
hissetmektedirler (Azizoglu, Ozyer, 2010: 138). Kisi isiyle ilgili
tatmin duygusuna da sahip olmadigi i¢in mutsuzluk yasamaya baslar

(Maslach, Jackson, 1981: 99).

Kristensen vd. (2005) ise tiikkenmisligi bireysel tiikenme, iste
tikenme ve miisteri odakli tilkenme olarak {i¢ farkli boyut altinda
tanimlamiglardir. Bireysel olarak tiikkenen kisi, isyerinde de tiikkenme

duygusu yasadiktan sonra bunu miisterilere de yansitacaktir.
TUKENMISLIGE ETKi EDEN FAKTORLER

Tiikenmislige etki eden faktorler bireysel ve orgiitsel bazda

olmak iizere iki ana baslik altinda incelenebilir;



Bireysel Faktorler

Demografik ozellikler, kisilik yapisi ve isle ilgili beklentiler
tikenmigligi etkileyen bireysel faktorlerdir. Bosanma gibi kisiyi
duygusal olarak derinden etkileyen bir olay tikenmisligi de
arttirmaktadir (Yavuz, Akca, 2018: 837). Tikenmisligi etkileyen en
onemli bireysel faktorlerden biri de yastir. Ilgili alan yazinda &rgiitsel
tilkenmisligi yas bazinda inceleyen arastirmalar analiz edildiginde bir
fikir birligine varilamadig1 goriilmektedir. Kisinin yasmin orgiitsel
tikenmisligi etkiledigi (Turgut vd., 2016; Ramirez vd., 1996; Dogan
vd., 2015; Ozkan, Bayraktar, 2015; Soysal, 2009; Sanli, 2006; Bilge,
Aydilek, 2015) savunan arastirmalarin yani sira, yasin tikenmisligi
etkilemedigini savunan arastirmalar da (Uzun vd., 2013; Marakoglu
vd., 2013; Erol vd., 2007; Yicel, Ilgm, 2016; Ulukdy, 2014, Cetin,
2015, Yildirim vd., 2014) mevcuttur. Tiikenmislige sebep olan diger
bireysel faktorler ise asagida siralanmustir (Siirgevil, 2006: 49-50;
Akten, 2007: 30;

v’ I¢ ve dis kontrol odagina sahip olma,
v" Yiksek seviyede empati,
v" Duygusallik,

v" Beklentilerin yiksek olmasi veya gerceklerle uyumsuz

olmasi,
v’ Ihtiyaglarin ¢ok olmast,
v" Beklentilerin yiiksek olmasi,

v’ Iskoliklik,



v Denetim odaklilik,

v Ozel hayatta yasanan stres,

v’ Is doyumsuzlugu,

v' Ast ve istlerle kurulan saghkl iligkiler.
Orglitsel Faktorler

Rekabetin artan baskisi nedeniyle isletmeler isgorenleri bir
maliyet kalemi olarak gordiikce, isgdrenlerin yasadigr mutsuzluk ve
tilkenmislik artmaktadir. Bir isletmede asagida siralanan konularda
sorunlar yasanmasi tiikenmisligin olugmasini tetiklemektedir (Ardig,

Polate1, 2008, 72- 73);
v’ Isgorenler ve boliimler arasinda catismalar yasanmast,
v’ Isgdrenlerin kararlara katilimimin saglanmamast,
v" Uzun mesai saatleri,
v Orgiit i¢i iletisimde aksakliklar yasanmast,
v’ Isgorenlere sosyal destek saglanmamast,
v’ Isgdrenler gdrev tanimlarmin net olmamasi,
v’ Calisma ortaminin fiziksel agidan rahatsiz olmasi,

v Isgérenlere egitim, gelisim ve kariyer olanaklarinm

sunulmamasi,
v’ Isgdrenlere psikolojik yildirma (mobbing) uygulanmast,

v" Demokratik yonetimin olmamasi,



v’ Yoneticilerle kurulan iletisimin olumsuz olmasi,

v’ Prosediir ve yoOnetmeliklerin olmamasi veya olup

uygulanmamasi,
v' Kurum igi yapilanmada aksakliklar yagsanmasi,
v Kurumun yeniden yapilanmasi,
v Kigilme.
SONUC VE ONERILER

Tiikenmislik, yipranma, bikkinlik, istek ve enerji kaybi gibi
duygusal ve fiziksel agidan kisiyi olumsuz etkileyen bir durumdur
(Silig, 2003:10). Tiikenmislik kisiyi hem duygusal hem de fiziksel
olarak etkileyen bir siire¢ oldugu i¢in kisi yataktan kalkip ise gitmek
hatta parmagin bile kipirdatmak istemez (Siirgevil, 2006: 90). Hayat
enerjisini ve mutlulugunu kaybetmis hisseder. Diisen performans
beraberinde basarida da diismeyi hatta basarisizligi getirdigi i¢in kisi
giin gectikce daha iimitsiz, mutsuz ve isteksiz hissetmeye baglar.
Kendini yetersiz gérmesine ragmen de degisim ve gelisime kars1 istek
duymaz. Tiikkenmislik kisir dongiisiinde hapsolmus bir sekilde is ve
0zel yasamini slirdiiriir (Izgar, 2001: 23). Tiikenmislik sendromunun
yasanmamasi ve yasayanlarinin da kurtulmasi i¢in bireysel ve orgiitsel
bazda onlemler alinmasi gerekmektedir. Orgiitsel tiikkenmisligi birey
ve Orglit bazinda engellemek icin alinabilecek Onlemler asagida

siralanmistir (Adebayo vd., 2018: 12; Kompanje, 2018: 691);



Bireysel Bazda Ahnacak Onlemler

v’ Isgorenler yaptiklar: iste monotonluktan uzak kalip, daha

yaratict olmaya ¢aligmalidir.
v’ Isgorenler kisisel olarak kendilerini gelistirmelidir.
v’ Isverenler duygu ve diisiincelerini 6zgiirce ifade etmelidir.

v’ Isyeri ortamu kisisellestirilmelidir (masaya aile fotograflari
konmasi, c¢alisirken rahatlatict miizikler dinlemek, calisma

ortamina ¢igekler konmasi)

v’ Isgorenler hedef ve amaca yonelik verimli ¢alismalidir.

v Isgérenler pozitif diisiinmelidir.

v’ Isgrérenler heyecanlarini kaybetmemelidir.

v’ Isgodrenler yillik izinlerini kullanmalidir.

Orgutsel Bazda Ahnacak Onlemler

v’ Isgérenler arasinda rol ve gorev ¢atismasi yasanmamalidir.
v’ Isgorenlere yaptiklari isle ilgili geribildirim verilmelidir.
v’ Isgrednlere tatmin edici {icret ve yan haklar saglanmalidir.
v’ Isgrorenlerin yaptiklari is fark edilerek, takdir gdrmelidir.
v" Ekipler yiiksek performansl isgoérenlerden olusturulmalidir.

v' Caligsma ortaminda yardimlagsma ve dayanisma olmalidir.
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IKiNCI BOLUM
ORGUTLERDE YENILIiK YONETIMI VE

GUNUMUZUN YENILIKCI ORGUTLERINE
LIDERLIK ETME

Dr. Ogretim Uyesi Senem ALTAN

Giliniimiizde diinya, mevcut sanayilere yeni orgilit ve alanlarin
katilimi, yeni pazarlarin kurulmasi ve teknoloji gelisim hizinin her
gecen giin artmasi ile degisim gostermektedir. Siirekli degisen
kosullar karsisinda oOrgiitler kiiresel pazarlarin taleplerine cevap
verebilmek ve rakiplerine istiinliik saglayabilmek i¢in c¢esitli yol
arayisina girmektedir. Orgiitlerin i¢inde bulundugu bu ortamin sosyal,
siyasal, hukuki, teknolojik ve ekonomik kosullar1 da siirekli

degismekte, bu nedenle yol arayisinda yenilik 6n plana ¢ikmaktadir.

Modern ve siirekli degisen diinyada yalnmizca degisime ve
yenilige hizli uyum saglayabilen Orgiitler hayatta kalabilmektedir.
Ciinkii stirekli degisen kosullara ayak uydurmanin tek yolu degismek
ve yenilenmekten gegmektedir. Orgiitlerin yaptig1 yeniliklerin basinda
yonetimin firsat ve degisimleri takip etmesi, kendisini yeni ve yaratici
fikirlere adamasit gelmektedir. Yenilie yoOnelen yonetimler ile
orgiitler yenilik¢i bir yapt kazanmakta ve basariyr beraberinde

getirmektedir.

Orgiitiin basarisinda énemli rol oynayan yenilik, ginimuzde
pazar gelirlerinin énemli bir boliimiiniin yeni {irlinlerden ve girdigi
yeni pazarlardan alindigi géz oniinde bulundurulursa, orgiitler icin

onemli bir atillm ve girisim olabilmektedir. Yeniligin orgiite fayda



saglamasi ise yeniligin yonetiminden ge¢mekte, yonetimin dogru ve
etkili yapilabilmesi orgiitlerin yeniligi tesvik etmesine, desteklemesine

ve ticari faydalari elde etmesine yol agmaktadir.

Orgitlerde yenilik yonetimi, surdurilebilir bir orgiite sahip
olmak acisindan da oldukca kritik bir éneme sahiptir. Orgltler
gelecege bakarak ve rakiplerinin diisiinmedigi yaratici fikirler ortaya
atarak, rakiplerine iistiin gelmekte ve varliklarinmi siirdiirebilmektedir.
Ozetle orgiitlerde yenilik ydnetimi drgiitlerin varhigini siirdiirmesi ve
ticari faydalar elde etmesi igin oldukga 6nemlidir. Orgiitlerde yeniligin
yonetimi 1yi olmadigr zaman maliyetli, riskli ve yikici sonuglar elde
edilmektedir. Yeniligin iyi yOnetilmesi liderlerden ge¢mektedir. Bu
bilgiler dogrultusunda orgiitlerde yenilik yOnetimi ve giinUmuzin
yenilikci orgdtlerine liderlik etme konusunun 6nemi gorilmekte ve

ortaya koyulmasi amaglanmaktadir.

YENILIK

Yenilik kavrami, farkli endiistri ve farkli arastirmacilara gore
farklt sekillerde tanimlanabilmektedir. Yenilik kelimesi, Latince
“innovare” kokiinden gelmekte ve Ingilizce “inovasyon” kelimesinin
Tiirkce karsiligi olarak kullanilmaktadir. Yenilik¢ilik, yenilik ve
yenilenme inovasyon kelimesinin tam aciklamasi niteliginde degildir
ve Orgiitlerde yenilik yonetiminin anlagilmasi i¢in kavramin

tanimlanmasi gerekmektedir (Eraslan ve arkadaslari, 2008: 24).

Yenilik en genel haliyle yeni hizmetlerin, Urtnlerin, streclerin
ve fikirlerin imal edilmesi, kabul edilmesi ve uygulanmasi seklinde

tanimlanmaktadir (Drucker, 1985: 4).



Orgiitlerde yenilik kavrammim tanimlanmasi icin, yeniligin o
orgiit igerisindeki tanimlanma sekli, Orgiitte hangi faaliyetlerin
gerceklestirilecegi ve disaridan tedarik edilen {irlinlerin bilinmesi
gerekmektedir. Yeniligin tanimlanmasi, o orgiitteki yeniligin derece
ve dogasmi belirlemektedir. Yenilik slrecinin bir sonucu olarak
yapilan yenilik, yeniligin orgiitteki tanimlanisindan kuvvetli sekilde
etkilenmektedir. Bu gercek orgiitler i¢cin bir takim kritik sonuglari
vurgulamakta, yeniligin yonetimi i¢in yenilik tanimini 6n plana

cikarmaktadir (Popa ve arkadaslari, 2010: 151).

Orgiitler agisindan yenilik, orgiitsel yap1 iginde calisanlarin ve
yoneticilerin yeni hizmet, {iriin, siire¢ ve fikirleri uygulamasi seklinde
tanimlanabilmektedir. Ayrica iirlinlerin pazarlanmasi, imal edilmesi
gibi stregler, teknolojilerin gelistirilmesi, yeni fikirlerin tiiretilmesi de
yenilik kapsamina girmekte ve bunlarin dogru ve etkili sekilde

yonetilmesi gerekmektedir (Edwards, 2000: 445).

Bir orgiit biinyesindeki yenilikler tiim sanayinin doniislimiine
sebep olabilecek kadar énemli buluslardan, kiigiik gelismelere kadar
oldukca genis bir alan1 kapsamaktadir. Yenilik orgiitlerin varliklarini
strddrmesi ve rakiplerine Gstiin gelmesi icin tlketici istek ve talepleri
dogrultusunda yeni firiinler yaratmak ve karliligi artirmak amaciyla
yapilmaktadir. Bunun yani sira orgiitiin kaynaklarimi gelistirmek ve
verimliligi artirmak gibi faydalari da bulunmaktadir (Dinger ve
Yilmaz, 2003: 21). Faydalarin saglanmasi i¢in yeniligin dogru ve

etkili sekilde yonetilmesi gerekmektedir.



ORGUTLERDE YENILIK YONETIiMi

Yenilik yonetimi, yoneticilerin ve ¢alisanlarin ortak bir hedef ve
stire¢c anlayist ile is birligi yapmalarina olanak veren bir dizi arag

icermektedir. Bu araglar(Singh, 2013: 12).;

v’ Fikirler

v Konseptler,

v’ Zihniyet,

v’ Strateji,

v" Analizler seklindedir

Yenilik yOnetiminin odagi, Orgiitiin dis veya i¢ firsata yanit
vermesine izin vermek ve yeni {iriin, siire¢ ve fikirleri tanitmak i¢in
yaratict ¢abalar1 kullanmaktadir. Yenilige yatirnm yapmak ve daha
sonra basariy1 beklemek eski bir kavramdir. Yeni yenilik anlayisina
gore yenilik yonetilmesi gereken bir kavramdir ve diizenli yenilikgi
yatirimlar yapilarak, sonuglar beklenmektedir. Istenen karliligin elde
edilmesi icin yenilik baskisi ve bu baskinin dogru idare edilebilmesi
dengede  tutulmalidir. Denge ise yenilik yonetimi ile
saglanabilmektedir (Singh, 2013: 12-13).

Orgiitlerin  varliklarim1 = siirdiirmek ve rakiplerine {istiinliik
saglamak i¢in yaptig1 yeniliklerinin yonetimi yalnizca gereksinim
duyuldugunda degil, kesintisiz sekilde yapilmali ve c¢agdas bir
yonetim bicimi olarak benimsenmelidir. Yenilik ydnetim sureci
genellikle 7 asamadan olugmaktadir (Ottenbacher ve arkadaslari,

2006: 79):



Yeni iiriin/hizmet gelistirme stratejisinin belirlenmesi
Fikir Gretimi

Tarama

Is analizi

Konsept gelistirme

Son test

N o gk~ w0 D

Ticarilestirme

Yenilik  yonetiminin  baslatilabilmesi ve devamliliginin
saglanmasi icin Orgiit i¢i ve Orgiitlin digindan bilgi toplanmasi
gerekmektedir. Bilginin siirekli saglanabilmesi i¢in ise arastirma ve
gelistirme faaliyetlerine gereksinim duyulmaktadir.  Arastirma-
gelistirme kapsaminda gergeklestirilen faaliyetler ile tiiketici
gereksinim ve istekleri belirlenmekte, pazarda olusan degisiklikler ve
yenilikler de takip edilerek bilgi stirekli ve giincel tutulabilmektedir.
Tiiketicilerin yaninda orgiitte calisanlardan saglanan bilgiler ve alinan
yaratic1 fikirler de yenilik yOnetiminin her basamaginda 6nemli
goriilmektedir. Yenilik yoOnetim siireci etkin islediginde verimli
sonuglar elde edilebilmektedir. Verimli ve etkin yonetim streci tek
tarafli, dogrusal ve basit olmayip etkilesimli ve kompleks bir siregtir.
Bu nedenle orgiitteki biitiin birimler arasinda entegrasyon gii¢lii olmali

ve siirece katkida bulunmalidir (Neczan ve arkadaslari, 2010: 131).

Etkin bir sekilde gerceklestirilen, diizenlenen ve yonetilen
yenilik siireci satig gelirlerini ylizde 70’e, yenilikcilik kapasitesini ise
yiizde 40’a kadar artirabilmektedir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 184’den
aktaran Tokmak, 2008: 87).



Yenilik siirecinin her basamagi birbiriyle etkilesim i¢indedir ve
bagimsiz gergeklesen bir basamak bulunmamaktadir. Yenilik sureci
genel olarak gereksinimin belirlenmesi ve yeni fikirlerin tretilmesi ile
baslamakta, gereksinimler belirlenirken ve yeni fikirler iretilirken
hedef grubun gereksinim, arz ve talepleri devamli olarak gz oniinde
bulundurulmaktadir. Uretilen fikirler gelistirilerek bir prototip
uretilmekte, prototip test edildikten sonra uygulamaya gecilerek
pazarlama ve satis gerceklestirilmektedir. Bu siirece etkilesimli yenilik

stireci ad1 da verilmektedir (Neczan ve arkadaslari, 2010: 131-133).

Gereksinimlerin belirlenmesi ve yeni fikirlerin Uretilmesi,
gelistirme ve uygulamaya ge¢me ve ticarilestirme basliklar1 altinda
asagida bu siirecler daha detayli sekilde ele alinmaktadir. Genel olarak
yenilik  yoOnetimi  siireci asagida verilen  Sekil’deki  gibi

Ozetlenebilmektedir

Yeni fikir Pazarin ve Toplumun Gereksinimi

A A A A A

_.F]]m Geligtirme H Pr otoup H Uretim H Pazarlama H Pazar Yen
iiretme iiretimi ve Satig
Y Y I I I

Yeni

Teknoloii [ Uretim ve Teknolojide En Ust Seviye
eknoloji

Sekil. Yenilik Yonetimi Siireci



Gereksinimin Belirlenmesi ve Yeni Fikirlerin Uretilmesi

Yenilik yOnetim siirecinin baslamas1 i¢in Orgiitte yenilige
gereksinim duyulmalidir. Gereksinimin kaynagi cevre-Orgiit arasi
etkilesim (Orglit imajinin dogru yansitilmasi, rekabette olunan
orgiitlere dair bilgi edinimi), orgiitiin i¢ dinamikleri (calisanlar1 tesvik
edecek ortamin yaratilmasi, teknolojik gelismeler, calisanlarin
yaraticilik, yetenek, deneyim, fikir ve bilgileri, rakiplere {istlinliik
saglama istegi) ya da ¢evresel faktorler ( kamuoyu farkindaligi, rakip
orgiitin  uygulamalari, kanuni sorumluluklar, tesvikler, tiiketici

gereksinimleri) olabilmektedir (Saatcioglu ve Ozmen, 2009: 390).

Yenilik yapma gereksinimi, tliketicilerin orgiitii yenilige itmesi
ile olugmaktadir. Orgiitiin verdigi hizmet ve sundugu iiriinler ile
tiketicilerin beklenti, gereksinim ve istekleri ayni olmadiginda,
orgiitler yenilik yapmaya gereksinim duymaktadir. Yenilik
gereksinimi tiiketici kaynakli olmasmin yam sira Orgiitiin  i¢
dinamiklerinden de kaynaklanabilmektedir. Bu sekilde rakiplere
istiinliilk saglayabilmek igin yeni hizmet ve {lriinler liretme ya da
eldeki hizmet ve {iriinii gelistirme karar1 almaktadir. Bu durum pazari
aktif yoOnlendirmelerine de yardimer olarak rakiplerini geride
birakmalarina yardimci olmaktadir. Calisanlardan ya da Orgiitiin
birimlerinden gelen istekler de yenilik siirecini baslatabilmektedir. Bu
istekler orgiitiin hali hazirda {irettigi hizmet ya da {iriinle olabilecegi
gibi, yeni bir riin ya da hizmet tretimi ile ilgili de olabilmektedir. Bu

stirecin saglikli ve etkin isleyebilmesi i¢in Orgiitte en iist kademeden



en alt diizey c¢alisana kadar herkesin yenilik fikirleri sunabilmesine

olanak saglanmalidir (Durna, 2002: 115-116).

Yenilik yonetimi siirecinin baglamasi i¢in yeni fikirlerin ortaya
atilmasi ve yaratici diisiinmeye olanak saglanmasi olduk¢a 6nemlidir.
Yapilan arastirmalar ve elde edilen buluglar bilingli sekilde ya da
spontane bicimde yenilige yonlendirebilmektedir. Yenilik hem
sezgisel hem de kavramsal bir konsept oldugu i¢in yalnizca mevcut
tiketicilerin  degil, gelecekte hedeflenen tiiketici grubunun da
gereksinim, deger ve beklentilerinin saptanmasi gerekmektedir.
Boylece orgiitlin  varliginin  siirdiiriilmesinde yenilik daha etkili

olmaktadir (Eurostat ve OECD, 2005: 51).

Icerden ya da disardan, herhangi bir soruna ¢oziim olarak
tiretilmis ya da yenilik amaciyla tiiretilmis bir fikir, bir¢ok karar
vericinin degerlendirmesine birakilmakta ve ydnetimin siizgecinden
gecmektedir. Bu incelemeler sonucunda orgltten destek alan ve
faydali olacag diisliniilen fikirler gelistirmeye baslanmakta, gelistirme
asamasina ge¢mektedir. Gelistirme agamasina gecilmesi fikrin
uygulanacagi anlamia gelmemektedir. Gelistirme asamasina gelen

ancak ticarilestirilmeyen fikirler de olabilmektedir (Luecke, 2011: 15).
GELISTIRME

Gelistirme basamaginda genel olarak gelistirilmeye hazir olan
yenilik¢i bir plan ya da diisiince gercek bir siire¢ ya da iirline
taginmaktadir. Bu basamakta yenilik bir kavram olmaktan ¢ikarak
maddi ve somut bir yenilik halini almaktadir (McDaniel, 2000: 279).

Arastirma ve gelistirme birimi, eldeki yenilik fikrini ele alinip,



algilanabilecek somut bir hizmet ya da {iriin haline getirmektedir.
Burada amac¢ alict i¢in ekonomik, sorunsuz ve c¢ekici bir iiriin
tiretmektedir. Gelistirme basamaginda isletme yeniligin ticari ve
teknik olarak gergeklestirilebilecek bir hizmet ya da {iriin haline gelip
gelmeyecegine de karar vermekte ve bu amagla prototipler

hazirlamaktadir (Giiles, 2004: 185).

Yaratilan fikirlerin bu basamaga gecebilmesi icin Orgiitiin
strateji, hedef ve amaglar1 ile uyumlu olmasi, tiiketiciyi tatmine
olusturacak ozellikte olmasi ve onlarin arz, talep ve gereksinimlerini
karsilayabilmesi gerekmektedir. Ayrica uygulanabilir 6zellikte olmasi
oldukca onemlidir (Ahmed, 1998: 30). Yenilik fikirlerinin oldukca
kigiik bir kismi gelistirme basamagina gegmektedir. Genel olarak
uygulanabilir olmamas:1 ve Orgiitiin strateji hedef ve amagclarina
uymamasi nedeniyle fikirler elenmekte, rakiplere iistiinliik saglamada
en etkili olanlarin secilmesine 6zen gosterilmektedir (Neczan ve

arkadaslari, 2010: 136).

Her ne kadar yeniligin gelistirilmesinde yalnizca Arastirma ve
Gelistirme birimleri aktif ¢alisiyor gibi goriinse de diger birimlerinde
gelistirmeye katilmasi olduk¢a Onemlidir. Gelistirme basamaginin
sorunsuz ve etkili bir sekilde isleyebilmesi i¢in yeniligin gelisiminde
hangi birimlerin rol oynamasi gerektigi, hangi sorumluluk ve yetkinin
hangi birimde olacagi ve birimlerin nasil katkida bulunacagi énceden
belirlenmelidir. Boylece gerceklestirilen ekip calismasi ile yenilik

etkin sekilde gergeklestirilebilecektir (Durna, 2002: 122).



Gelistirme asamasinda {riiniin yalnizca fiziksel sunumu

yapilmamakta bunun yani sira su pazarlama karmasi elementleri

istiinde de calisilmaktadir (Tokmak, 2008: 92):

v Promosyon
v Dagitim
v Fiyat

v' Tasarim
v" Ambalaj

Hedef pazarda iirtinii etkili sunacagi diisiiniilen bir isim

Bu nedenle yenilik yonetimi siirecinin gelistirme basamaginda
arastirma gelistirme biriminin yan1 sira, ¢alisanlar, yoneticiler, tasarim
ve reklam uzmanlari ile satis ve pazarlama sorumlulari da aktif sekilde

rol almalidir.
Uygulamaya Gec¢cme ve Ticarilestirme

Gelistirilmesi tamamlanan {irlin ve hizmetler uygulama
basamagima ge¢mektedir. Uygulama basamaginda iiriinlin gelistirme
basamaginda test ortaminda iiretilen prototipler, bu ortamin diginda
denenmekte ve siire¢ izlenmektedir. Pazar testi basamagi olarak da
adlandirilan bu siirecte ticarilestirme basamagina gegilmeden Once
diisiik sayilarda iiretilen iirlinler pazara deneme amagli sunulmaktadir.
Deneme amaciyla sunus gozden kagan hatalar ve iiriiniin ne kadar
faydali oldugu hakkinda bilgi vermekte ve bu yeni iiriin ya da hizmete

pazardaki talebi gostermektedir (Iraz, 2005: 93).

Uygulama strecinde elde edilen veriler, 6rgltin bu riin igin

tretim planlarmi olusturmasinda kullanilmaktadir. Ayrica olasi



darbogaz karsisinda alinacak onlemler, planlarin incelenmesi, kaynak
planlarin  yayimnlanmasi, tedarik¢i iligkileri, birim  semalari,
miihendislik ¢aligmasi programlari, gereksinimlerin belirlenmesi ve
listelenmesi ile kaynaklarin planlanmasi gibi ¢aligmalar da bu verilerin
kullanim1 ile belirlenmektedir. Hazirlanan plan ve programlar ile
liretim  sistemi tasarlanmakta ve ticarilestirme basamagina

gecilmektedir (Kulakli, 2005a: 107).

Ticarilestirme basamaginda daha Once pazara sunulan ve
deneme sonucunda basarili oldugu goriilen hizmet ve Uriinlerin pazara
siriilmesi  gerceklesmektedir. Pazara siiriilen {irliniin  degerini
belirleyerek ve pazara sunacak bir pazarlama stratejisinin belirlenmesi
gerekmektedir. Bu pazarlama stratejisinde patent, logo, fiyat, reklam,
ambalaj, isim gibi hususlar belirlenerek marka olusturulmaktadir.
Marka olusturulduktan sonra dagitim ve satis kanallar1 belirlenmekte,
pazar konumlamasinin etkin sekilde yapilabilmesi i¢in ({irlin
tanitiminin hangi platformlarda yapilacagina karar verilerek potansiyel
miisterilere kolay algilanabilir mesajlar iletilmektedir (Kulakli, 2005b:
269).

Uygulamaya gegme ve ticarilestirme basamaklar1 ile birlikte
urin pazara sunulmakta ve yenilikle ilgili geribildirimler
baglamaktadir. Bu geribildirimler ile siirece siirekli yeni bilgi ve veri
girisi miimkiin olmakta, yenilik siirecinin siirekliligi saglanarak basari

strddralebilir hale getirilmektedir.

Yenilik yonetimi siireci sonucunda yeniligin basarili olabilmesi

icin yenilik yonetimi siirecinin her agamasinda pazar, proje, liriin ve



orgutle ilgili bircok unsur devreye girmektedir. Sire¢ boyunca bu
unsurlarin gz Oniinde bulundurulmasi ve gerektigi yerde dikkate
almmasi bagar1 i¢in ¢ok Onemlidir. Bu wunsurlar su sekilde

siiflandirilabilmektedir (Van der Panne ve arkadaslari, 2003: 312):

1. Pazar unsurlar1 (Pazarlama, Rekabet, Pazara giris zamani,

Hedef pazar yogunlugu)

2. Proje unsurlar1 (Ust yonetim destegi, Yonetim bigimi,

Tamamlayicilik)

3. Uriinle ilgili unsurlar (Teknolojik gelismislik seviyesi,
Yenilikeilik, Kalite, Fiyat)

4. Orgiitsel unsurlar (Arastirma Gelistirme yogunlugu ve ekibin
durumu, Orgiitsel yap1, Yenilik stratejileri, Deneyim, Orgiit

kiiltiirii, Insan kaynaklar1, Vizyon, Liderlik)
Gunumuzin Yenilikgi Orgutlerine Liderlik Etme

Bir orgiitiin yenilik¢i olmasi, orgiit anlayisi ve kiiltiirliniin de
yenilik¢i olmasii gerektirmektedir. Yenilik¢i anlayis ve kiiltiir ise
farkli diisiince ve fikirlere agik olan, her tiir gelisim ve degisimi
dikkatle izleyen, ileri gorlslii ¢alisan ve yoneticiler ile miimkiin
olmaktadir. Bir Orgiitiin yenilik¢i olmast ve kiiltiir olarak yeniligi
benimseyebilmesi i¢in liderin de yeniligi benimsemis olmasi
gerekmektedir. Rakiplere istiinliik saglamak, bu {stlinliigii korumak
ve artirmak orglitiin amaci oldugunda, liderler bu amaci sahiplenmeli

ve bu yolda caba gostermelidir (Elci, 2006: 164).



Liderler, orgiitin farkli faaliyetlerinde astlariyla beraber
degisime ve yeniliklere ayak uydurmak ve yenilikler tiiretmek ig¢in
calisan, Ozel sorumluluklari olan bireylerdir (Monteiro ve Sousa,

2011: 169).

Genel olarak liderler yeniligi risk olarak gormekte, yenilik
yapmanin ve yoOnetiminin zor, karmasik ve sikintili oldugunu
diisiinmektedir. Ayrica bu siirecin kompleks olmasi, liderler ig¢in
stireci kontrol ve tahmin etmesi zor bir hale getirmektedir (Hesselbein
ve arkadaslari, 2002: 77).

Yenilik yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilmediginde fayda
saglamakta, maliyetli, riskli ve yikici sonuglara neden olmaktadir. Bu
ylizden Orgiitlerin  bircogu yenilige yonelmemekte, mevcut
durumlarin1 korumaktadir. Yenilik i¢in mevcut durumun duraganligini
giderecek degisim kararlilig1 ve enerji gereklidir. Bu nedenle yenilikgi
orgiitlerde yeniligi benimseyen, yeniligin getirdigi riskleri istlenen,
istekli ve kararli liderler bulunmalidir. Yapilan her yenilik, ne kadar
iyi yonetilirse yonetilsin hata olasiligt barindirmakta ve sonucu
belirsiz olmaktadir. Hata olasiligi ve sonucun belirsizligi olumsuz gibi
goriinse de orgiitiin dinamik tutulmasi ve yenilenmesi i¢in oldukca
6nemlidir. Bu nedenle liderler bu hatalar ve belirsizlikleri benimseyen,
stratejik kararlar1 acik¢a ve net sekilde alan, yeniligi isteyen ozellikte

olmalidir (Uzkurt, 2008: 148).

Liderler orgiitiin hedef ve amaglarina uygun vizyonu belirleyen
ve calisanlar1 bu vizyonu benimsemeye tesvik eden aktorlerdir.

Basarinin  siirekli ve kalict olabilmesi igin izlenecek yolu



belirlemektedir. Orgiitiin hedef ve amaglarina ulasmasi i¢in liderin
davranis ve tutumlari tutarli olmali, yeniliklere agik ve degisimleri
yakindan izleyen bir tavir takinmalidir. Orgiitlerde birimlerin vizyon
ve misyonlarinin saptanmasinda liderler olduk¢a 6nemlidir. Bu sirecte
yenilikci orgutlerde yenilikci liderlerin etkisi oldukga o6nemlidir.
Yenilik¢i liderler birim ¢alisanlarinin gereksinimlerini karsilamak ve
calisanlar1 yararl olacaklar1 birimlere yonlendirerek en yiiksek verimi
almak i¢in ¢aligmaktadir. Ayrica yenilik yapmak oldukga riskli oldugu
i¢in, birim caliganlar1 bu siiregte her asamada desteklenmelidir (Kilig

ve Bilginoglu, 2010: 222).

Yenilik¢i ve yaratict oOrgiitlerde, Orgiitsel yap1 kiiltiirel
degerlerden ayrilmayan ancak yenilik ve yaraticiliga ayak uydurmaya
olanak saglayacak sekilde kiiltiirel degerler gercevesinde sekillenebilir
yapidadir. Bu yapida liderler olduk¢a Snemlidir. Ciinkii sekillenme
siirecinde calisanlarin  bireysel fikir {iretmelerini, bu fikirleri
anlatmalar1 destekleyen, karsilikli iletisim ile Orgiitlin yenilikgi
yapisini herkese benimsettiren ve yenilik siirecinde orgiit degerlerinin
sekillenebilir oldugunu kabul eden liderler ile Orgiitler ayakta
kalmaktadir. Aksi takdirde yenilik ile degisen kiiltiirel degerler,
calisanlar1 rahatsiz edebilmekte, bozulan 6rgiit kiiltiirii ve orgiit ortami
basarisizliga siiriikleyebilmektedir. Yenilik¢i oOrgiitlerde liderler
orgiitin ~ benimsedigi  vizyonun konum ve c¢evreye gore
sekillendirilebilecegini asilayarak, fikirleri degerlendirmekte ve
kiiltiirel degere uygun sekilde bunlara yon vermektedir. Yenilikgi
orgiitlerde basarili liderlerin diger bir sirr1 ise bagarimin bireysel

olmadigini, biitiin halinde tiim sistemin basarili olacagini ¢alisanlara



benimsetmesi ancak bireysel basarilar1 da kiiltiire uygun sekilde

odullendirmesidir (Ozger, 2005: 84).

Orgiit icerisinden ve alt kademe calisanlardan gelen yenilik
fikirleri liderler tarafindan degerlendirilmediginde ve
incelenmediginde, yaratici ve yenilik¢i calisanlar, bu fikirlerinden
vazgecebilmekte, kendilerini degersiz hissettikleri igin Orglitten
ayrilabilmektedir. Bu durum uzun vadede hem etkin uygulama
yapilmasina hem de yenilik fikirleri tiretilmemesine neden olmakta ve
orgiitiin yenilik¢i yapisina zarar vermektedir (Eren, 1982: 150). Bu
siirecte liderin yetenek ve niteliklerinin yeterli olmasi, degisim
istemesi, yenilik fikirlerine acik olmasi ¢ok onemlidir. Aksi takdirde
orgiitte yenilik¢i faaliyetlerin onii kesilecek ve yenilik¢i yapiya sahip
olmayan Orgiitler rekabet ortaminda varliklarini siirdiiremeyecektir

(Iraz, 2005: 129).

Lider orgit ikliminin yenilik¢i Orgiit olma yolunda yapila
uygulamalari tegvik eden hal almasinda da olduk¢a 6nemlidir (Garcia-
Morales ve arkadaglari, 2006: 25). Liderler verimli bir orgiit ortami
olusturmali, ¢alisanlarin hem degerlendirme, egitme, istthdam edilme
gibi faaliyetleriyle ilgilenmeli hem de bireysel gereksinimlerinin 6rgt
ve caligtiklart birim ile uyumlu olmasi i¢in onlar tesvik etmelidir

(Woods ve King, 2002: 11).

Yenilikg¢i orgiitlere liderlik etmenin énemi 1999 yilinda ilk defa
Ingiliz Standartlar Enstitiisii tarafindan kullanilan “yenilik liderligi”
kavraminin dogmasina yol agmistir. Yenilik liderligi kapsaminda

yenilikei liderler su sekillerde tanimlanmaktadir (Ozan, 2009: 83-84):



v “Yenilik c¢alismalarini on plana ¢ikararak yiiriitebilen ve

bulundugu sektdrde trend yaratan kigi”

v “Yeniligi siirekli olarak siirdiiren ve basindan sonuna kadar

yiirtitebilen kigi”
v’ “Belirli yenilikleri ilk ortaya atan kisi”

v “Yenilikle ilgili konularda yetki sahibi kabul edilen ve

yenilike¢i caligmalara onciiliik eden kisi”

Yenilikci orgltlerde yenilik yonetimi agisindan liderlik stili de
cok Onemlidir. Yenilik¢i liderler rakiplerine {istlinlik saglamanin
yenilikten gectigini bilmekte ve degisime acgik olmaktadir (Pearson,
1988: 100). Statik sistemi yonetmenin yaninda bu liderler, orgiitte
strekli fikir degisimini tesvik etmekte, calisanlara emirle degil, ikna
ile yaklagsmaktadir. Onlardan gelen teklifleri degerlendiren yenilikgi
liderler, yenilik i¢in siirekli olarak ¢alisanlara ilham, giiven ve cesaret
vererek yeni yontem ve tarz kesfetmelerine yardimci olmaktadir
(Durna, 2002: 192). Liderlik, yeniliklerin basarisi ve niteliginde fark
yaratmaktan gegmektedir. Yeniligi ve yaraticiligi tesvik etme yetenegi
liderin  niteligine ve i¢inde bulundugu duruma gore de

degisebilmektedir (Mumford ve Licuanan, 2004: 164).

Liderlik nitelikleri ve liderlik stilleri agisindan yenilik¢i
orgiitlerde liderlik degerlendirildiginde katilimc1 ve demokratik
liderlerin bagimsiz, karar verme sorumlulugu ve bilgi ve deneyimi
olan galisanlar ile basarili oldugu, tam tersi olarak biirokratik liderlerin

prosediirlere, politikalara, kanunlar ve kurallara bagh kaldiklar1 i¢in



degisime direndikleri ve statiikolara bagli oldugu goriilmektedir
(Woods ve King, 2002: 17-19). Yeniliklerin disiince ve fikir
Ozgirliigiine bagli olarak otoriter ve statiikocu olmayan bir lider
esliginde oldugu goz oniinde bulundurulursa katilimc1 ve demokratik
liderlerin yenilik¢i Orgiitlerde basariy1 getirdigi sdylenebilmektedir
(Bulu ve Eraslan, 2007: 421).

Karizmatik liderler ¢alisanlar1 mevcut durumlarindan daha ¢ok
calismak icin motive eden ve onlara ilham veren liderlerdir. Orgiitin
gelecegi i¢in olusturduklar1 vizyon oldukea giigliidiir ve vizyona giiglii
bir inangla bagli olduklar1 i¢in calisanlarda duygusal bir etki ile
motivasyon olusturmaktadirlar. Ayrica karizmatik liderler gelecege
yonelik vizyonlar1 ile koklii degisimlere olduk¢a agiktir ve bireysel
riskleri almaya isteklidir (Daft, 2003: 533). Yenilik¢i orgutlerde
karizmatik liderler basariyr getirebildigi gibi stratejik liderlerde
basarili olmaktadir. Ciinkii stratejik liderler yenilige agik, yenilik¢ilik
anlayisini benimsemis, ¢aliskan ve biling sahibi olan liderlik stilleri ile

yeniligi harekete gecirmektedir (Mirze ve Ulgen, 2007: 374).

Yapilan ¢alismalar bu liderlik stillerinin yami sira doniisiimcii
liderlik stilinin yenilikgi orgiitlerde daha etkin olabilecegini
gostermektedir. Bu liderler vizyon gelistirmenin Onemini siirekli
vurgulamakta, uzun donemli hedeflere odakli olmalari ile ¢alisanlar
motive etmektedir. Yenilik yonetiminde en etkili oldugu diisiiniilen
dontisiimeii liderlik stili hem calisanlar1 hem de 6rgiitii doniistiiren ve

degistiren bir yapiya sahiptir (Ottenbacher ve Harrington, 2009: 237).



Jung ve arkadaslar1 (2008), yenilik¢i orgiitlere liderlik etmede en
etkili niteliklerin dontisiimcii liderlikte oldugunu belirtmektedir. Bu
liderler yaratici ve sira dis1 diisiinceyi kolaylastirmakta, yenilik icin
esas olan yeni teknoloji ve bilgiye onciiliik etmekte, orgiitsel yeniligi
tesvik etmektedir. Bu liderler siirekli 6grenmeye agik olduklar1 ve risk
gerektiren Onemli bir durum olmadigi halde risk almaktan
korkmadiklart i¢in fikirlere acik olmakta, biiyiik ideallerin pesine

takilarak yeniligi getirmektedir.

Vizyoner liderlik stilinin de yenilik¢i Orgiitleri basariya
tastyacagl diigiiniilmektedir. Bu liderler gelisim ve degisimin
bilincinde olan, gii¢lii orgiit kiiltiirii olusturan, orgiitsel ve bireysel
performanst en iist diizeye tasiyan, yliksek motivasyon saglayan,
ulasilmas: gereken yer i¢in calisanlarla emek harcayan, vizyonu
calisanlar ile birlikte belirleyen ve basariya giden yolu aydinlatan
bireylerdir. Orgiit ¢aliganlarina ve onlarin yarattigi fikirlere saygi
gostermekte ve deger vermektedir. Mevcut durumu gecmise gore
degerlendirmekte ve gelecege hazirlanmaktadir. Ayrica bu liderler de
dontistimcii liderler gibi risk almaktan korkmayan, girisimci, firsatlar
goren, yeni yaklagimlari deneyen, firsatlar1 goren, yeni fikir ve
yenilik¢i uygulamalara agik olan, yenilikleri yakindan takip eden ve

ogrenmeye acik bireylerdir (Robbins, 2000: 144-145).



SONUC

Giliniimiizde, hizla degisen is ortaminda, yenilik hayatta kalmak
icin olduk¢a Onemli hale gelmistir ve oOrgiitlerin hayatta kalmasi
yenilik yapmalarina baghdir. Ciinkii rakipleri, iirlinlerini, hizmetlerini
ve operasyonlarin1 siirekli yenilemekte ve iyilestirmektedir. Bu
baglamda yenilik yoOnetimi, son yillarda bilimsel ve y0Onetim

literatiiriinde giderek daha fazla ele alinan bir konudur.

Yenilik yonetimi yenilik i¢in fikirlerin gelistirilmesi, seg¢ilmesi
ve bu fikirlerin yenilige doniisiimii olarak tanimlanmaktadir. Yenilik
yonetimi, bir fikrin is degerine aktarilmasini kolaylastirmak i¢in tiim
kararlari, faaliyetleri ve donlemleri kapsayan bir siirectir. Bu siire¢ bir
urin, sire¢ veya hizmet fark etmeksizin her tarli fikir icin
uygulanabilmektedir. Yenilik yonetiminin odagi, yenilik yapanlarin
tim yenilik dongusindeki zorluklara cevap vermelerini ve fikirlerini
basarili yeniliklere doniistiirmelerini kolaylastiracak bir dizi 6nlem ve
ara¢ saglamaktir. Bu nedenle, yenilik¢i orgiitler genellikle bir fikir
yonetim sistemi kullanmakta ve fikirleri yapilandirilmis bir sekilde ele
alarak daha fazla gelistirme ve uygulama icin en fazla potansiyele
sahip en iyi fikirleri segmektedir. En iyi fikrin segilmesinde ise liderlik
cok 6nemli gorilmektedir.

Gunumuzin yenilikei érgitlerinde yenilikei liderler, yoneticiler
ve calisanlar tarafindan saglanan, Orgiitiin amaclarina ulasmasinda
daha etkin yonetimsel siireglerin, yaklasimlarin ve yontemlerin
olusturulmasint gerektiren fikirleri degerlendiren ve uygulamaya

koyan bireylerdir. Gunumuzin yenilikgi 6rgitlerine liderlik etme,



orgiit ¢alisanlar1 arasinda yakin ve karsilikli iliskilerin kurulmasina
dayanmakta ve orgiitteki ¢aligma yontemleri, politikalar ve sistemlerin
gelistirilmesine dayandirilarak esneklik ile karakterize edilmektedir.
Bu liderlik sisteminde kurallar, yenilikler ve tiim iletisim kanallar1 her
yonden acik olmalidir. Giiniimiiziin yenilik¢i orgiitlerine liderlik etme,
yenilik¢i yaratici, 6zgiiven ve degisim gerekliliginin farkinda olan,
deney yapma ve yenilik egiliminde olan ve diisiince ve Onerileri

dinleyen bir liderlik tarzi olarak tanimlanabilmektedir.

Genel olarak liderlik fikirler yaratmak ve bu fikirleri hayata
gecirmek icin astlarim1i motive etmeyi gerektirmektedir. Basariya
ulagsmak ve yenilik¢i orgiitlere etkin liderlik etmek i¢in coskularini ve
fikirlerini paydas ve astlarina iletmek ve gerektiginde risk almak
oldukca oOnemlidir. Ayrica Orgiitiin vizyonunun gelecege yonelik
hazirlanmas1 ve katilmali yonetim ile calisanlara fikirlerini sdyleme

hakki verilmesi de yenilik¢i orgiitler i¢in olduk¢a 6nemlidir.
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UCUNCU BOLUM

SAGLIK iSLETMELERINDE STRATEJIK
YONETIME GENEL BIR BAKIS

Dr. Mustafa Kemal Kordeve

Gilinlimiizde diinyanin kiiresel bir koy haline gelmesi ile birlikte
saglik hizmetlerine erisim ge¢mise oranla daha ¢ok kolaylagsmistir.
Bireyler kendi imkanlarina gore diinyanin her hangi bir iilkesinden
saglik hizmeti alabilecek imkanlara sahip duruma gelmislerdir.
Bununla birlikte saglik hizmetlerinde saglik isletmesi sayisinin her
gecen giin artmasi, teknolojinin gelismesi, yeni tibbi cihazlarin
tiretilmesi saglik hizmetlerinde rekabeti ¢ok etkilemistir. Bu nedenle
saglik hizmetleri hastalar tarafindan tercih edilebilir olmak ve
isletmeyi ayakta tutabilmek i¢in gesitli stratejiler gelistirmektedirler.
Bu noktada her isletme i¢in oldugu gibi saglik isletmeleri i¢in de
stratejik kararlar almak kaginilmaz olmustur. Bu kararlarin alinmasi

ancak iy bir stratejik yonetim anlayisi ile miimkiin olacaktir.

Yonetim,  baskalar1  vasitasiyla i gormek  olarak
tanimlanmaktadir (Kogel, 2011:59 ). Strateji, sevk etme, yOneltme,
gonderme anlaminda kullanilmaktadir (Gugli, 2003). Stratejik
yonetim ise, isletmenin uzun donemli performansini ortaya koyan
(Tengilimoglu, Akbolat, & Isik, 2015:365), temel amaglarinin
saptanmasi ve bu amaclara ulagabilmek i¢in gerekli olan kaynaklarin
tahsisinin yonetilmesidir (Soylu & Ileri, 2010). Diger bir tanima gore

ise stratejik yOnetim organizasyonun gelecekte varmak istedigi



hedefleri ve bu hedefe nasil ulagilacagini gosteren siirecin analiz

edilmesidir (Soyler, 2007).

Stratejik  yOnetim, Orgiitin  gelecege yoOnelik amag ve
hedeflerinin belirlenmesinde ve bu hedeflere ulasilabilmesi igin
yapilmasi gereken islemlerin ortaya konulmasinda etkili bir yonetim

teknigidir (S8yler, 2007).

Stratejik yonetim, Orgiit i¢in hayati 6neme sahip firsatlar ve
tehditlerle ilgilenir ve bunlarla ilgili planlama ve uygulamalara
yonelik stratejiler gelistirir (Ozgur, 2004).

Stratejik yoOnetim, stratejilerin gelistirilerek, uygulanmasini ve
yapilan calismalarin kontrol edilerek sonuclariin
degerlendirilmesiyle ilgili faaliyetleri kapsayan biitiinsel bir siirectir

(Ogiit & Demirsel, 2004).

Saglik kurumlarinda stratejik yoOnetimin en Onemli amaci
kurumun rekabet ortaminda istiinliik saglayabilmesi igin stratejik
yoneliminin belirlenmesidir (Ertas, 2014). Diger bir ifadeyle stratejik
yonetim, saglik isletmesinin rakipleri karsisinda yeni stratejiler
gelistirerek ayakta durmasini, performans ve basarisini yiikseltmesini,
gelisen ve degisen teknolojiye ayak uydurabilmesini saglamakta ve
saglik isletmesini daha ileriye tasimaktadir. Bununla birlikte iyi bir
stratejik yonetim saglik isletmesinden hizmet satin alinan hastalarda

memnuniyeti saglayacak ve boylece hizmetin kalitesi de artacaktir.



SAGLIK VE SAGLIK HiZMETLERI

Diinya saglik orgiitiiniin (WHO) tanimina gore saglik, yalnizca
hastalik veya sakatlik durumunun olmayisi degil, bedensel, ruhsal ve
sosyal yonden tam bir iyilik halidir (Tengilimoglu et al., 2015:69). Bu
nedenle saglik hizmetleri, saghgin korunmasi, toplumsal sagligin
iyilestirilmesi (Arshad, Fauzan, & Bint, 2017), gelistirilmesi ve refah
diizeyinin yiikseltilmesini amacglamaktadir (Aslantekin, Goktas,
Ulusen, & Erdem, 2007). Bu amaglarin gergeklestirilebilmesi igin
saglik hizmetlerinin dinamik bir yapida olmasi gerekmektedir. Diger
taraftan saglik hizmetlerinde dinamik, diger bir ifadeyle siirekli
degisen ve gelisen bir cevrenin olmasi saglik alaninda stratejik
yonetimin 6nemini artirmaktadir (I. B. Demir & Ugurluoglu, 2015).
Saglik kurumlarinin temel amacinin, saglik hizmetini en etkili ve en
verimli bir sekilde bireylere ulastirmay1 amacladig diistiniiliirse saglik
hizmetleri yoneticilerinin en uygun strateji ve yontemleri gelistirerek
hedef ve amaglara ulagsmasi gerekmektedir (Bilgin Demir, 2015).
Saglik hizmetlerinin karmasik bir yapida hizmet vermesi ve verilen
hizmetin telafisinin olmamasi nedeniyle strateji gelistirmede saglik

hizmetlerinin daha yogun bir sekilde calismasi gerekmektedir.

Saglik  hizmetlerinin  sunumu {ilkelerin  sosyoekonomik
durumuna gore degigse de iyi bir planlama gerektirmektedir. Bu da

ancak stratejik planlama ile olabilecektir (Aslantekin et al., 2007).

Koruyucu saglik hizmetleri, tedavi edici saglik hizmetleri,
rehabilitasyon  hizmetleri ve saghigin  gelistirilmesi  seklinde

smiflandirilan (Sargutan, 2005) saglik hizmetlerinin amaci insan



sagligimi korumak ve hastalik halinin iyilestirilmesidir. Saglik
isletmeleri, bu hizmeti yerine getirirken otelcilik, yemekhane ve
giivenlik hizmetleri gibi daha bircok hizmeti de ayni anda
sunmaktadirlar (Kordeve, 2017). Bu hizmetlerin ayn1 anda sunulmasi

stratejik kararlarin alinmasini da zorunlu kilmaktadir.

SAGLIK HiZMETLERINDE STRATEJIiK YONETIMIN
ONEMIi

Saglik kurumlarinda stratejik yoOnetim, cesitli yOdntemlerle
Olciilebilir kriterler olusturarak kurum performansini izleme ve

degerlendirme siirecini ifade etmektedir (Ertas, 2014).

Isletmeler mevcut durumlarimi goz &niine alarak rakipleri ile
rekabet ederek nasil bir strateji gelistireceklerini belirlemelidir
(Duzgin & Cetin, 2017). Saghk alaninda hem kamu hem de 6zel
hastane sayisinin giderek arttigi da g6z Oniinde bulundurulursa
hastaneler rakipleri karsisinda ayakta durabilmeleri i¢in iyi bir

stratejik planlama yapmalidirlar.

Stratejik yonetim bilgi toplama, analiz etme, karar verme ve
uygulamay1 kapsayan analitik bir stirectir (Kaya, 2011). Aym
zamanda, organizasyonun faaliyetlerinin yasal siirlar icinde dogasini
ve yoniinii sekillendiren kararlar ve eylemler retmek icin disiplinli
bir cabadir (Bryson, 1988). Orgiitiin basarili olmasi stratejik olarak iyi
yonetilmesi ile yakindan ilgilidir (Altinkurt & Yilmaz, 2017). Stratejik
yonetimde asil olan gelecege yonelik olarak  glinlimiizii
sekillendirmektir. Bu sekilde orgiit kendi gelecegini sekillendirmis

olacak ve gelecekteki muhtemel tehlikelere karsilik bugiinden



onlemler alinmis olacaktir. Saglik sektoriinde artan rekabet kosullar
ve gelisen teknoloji saglik isletmelerini gelecek ile ilgili daha stratejik
kararlar almaya zorlamaktadir. Bu nedenle saglik isletmelerinin
varligi1 devam ettirebilmesi ancak iyi bir stratejik yonetim ile

mimkin olabilecektir.

Stratejik yonetimde orglitler oncelikle mevcut durumlarinin
analizini yaparak gelecekte nerde olmak istedigine bakar. Bu duruma
gore stratejik alternatifler olusturulur ve alternatifler arasindan en
uygun alternatif secilerek uygulamaya konulur (Eski, 2015). Bu
durumun saglik isletmelerinin karmasik yapisi nedeniyle daha iyi
analiz edilerek degerlendirilmesi ve en iyi alternatiflerin belirlenmesi

saglik isletmesi i¢in hayati 6nem arz etmektedir.

Saglik  kurumlarinda  stratejik  yonetim  alti  baslikta
toplanmaktadir. Bunlar, dis ¢evrenin analizi, i¢ ¢evrenin analizi,
kurumsal  yo6nelimin  belirlenmesi, stratejilerin  gelistirilmesi,

stratejilerin uygulanmasi ve stratejik denetimdir (Sahin, 2000).
SAGLIK ISLETMELERINDE DIS CEVRE ANALIZIi

Isletme cevresinin analizi, stratejik ydnetim planlama siirecinin
temel bir pargasidir (Karabulut, Bulut, & Sirgevil, 2007). Cevrenin iyi
analiz edilmesi firsatlar ve tehditler hakkinda isletmeye bilgi
saglayacaktir. Saglik isletmelerinde dis ¢evre analizi, isletmenin
sinirlart disinda kalan ve isletmeyi dogrudan veya dolayli olarak
etkileyen etmenlerin analiz edilmesidir (Ertas, 2014). Stratejik
yonetimde dig ¢evre analizinin yapilmasi saglik isletmeleri i¢in 6nem

arz etmektedir. Di1s ¢evrenin iyi analiz edilmesiyle disardan gelecek



veya gelmesi muhtemel tehditlere karsi Onlemler almada saglik
isletmesine yardimci olacaktir. Iyi yapilan bir dis ¢evre analizi ile
Onlemlerin alinmasi isletme icin firsata da donistiiriilebilir. Bu
nedenle dis c¢evre analizi iizerinde hassasiyetle durulmasi
gerekmektedir. Dis ¢evredeki ekonomik sistem, rakipler ve rekabet,
miisteriler, niifus hareketleri, toplumsal ve siyasi durum, politik risk,
finansal kaynaklar ve teknoloji transferi gibi faktorler saglik
isletmesine arz ettikleri firsat ve tehlikeler agisindan incelenir
(Alpkan, 2000). Stratejik kararlar alinirken dis paydaslarin da siirece

dahil edilmesi saglik isletmesine katki saglayacaktir.
SAGLIK ISLETMELERINDE iC CEVRE ANALIZIi

I¢ cevre analizi orgiitiin giiclii ve zayif yonlerinin tespit edilmesi
icin, pazarlama, iretim ve finansal yonetim gibi isletme igi
faaliyetlerin incelenmesidir (Ginter, Rucks, & Duncan, 1985). Saglik
isletmelerinde i¢ ¢evre saglik, pazarlama, liretim, finansin yaninda otel
ve yemek hizmetlerini de kapsamaktadir. Bu faktorler saglik
isletmesinin i¢ ¢evre analizi yapilirken goz 6niinde bulundurulmali ve
bu faktorlere gore saglik isletmesinin durumu belirlenerek, stratejik
planlama yapilmalidir. Isletmelerde firsat ve tehditler isletmenin dis
cevresinden kaynaklanirken, giicli ve zayif yonler isletmenin ig
cevresinden olusmaktadir. I¢ ve dis gevre faktodrleri arasindaki iyi
uyum neticesinde olusturulan stratejiler gelistirilerek (Yiiksel & Akin,
2006) stratejik kararlar alinabilir. Isletmelerde i¢ ve dis cevre
analizinin degerlendirilmesinde kullanilan en 6nemli analiz SWOT

analizidir.



Saglik Isletmelerinde SWOT Analizi

Isletmenin i¢ ve dis c¢evresinin degerlendirilmesinde kullanilan
SWOT analizi Ingilizce Strength (gii¢lii yonler), Weakness (zayif
yonler), Oppurtinity (firsatlar) ve Threat (tehditler) kelimelerinin bas
harflerinden olusmustur (Onder & Polat, 2004). SWOT analizi,
isletmelerin i¢ ve dis cevresini yonetim acisindan degerlendiren,
mevcut durumu degerlendirerek gelecekteki durumu 6ngéren stratejik
bir yonetim uygulamasidir (Erzurum, 2014). Diger bir ifadeyle SWOT
analizi, isletmelerin giiglii yonleri, zayif yonleri, firsatlar ve tehditleri
degerlendirmek ic¢in yapilan stratejik bir planlama yontemidir
(Masrom & Rahimli, 2015). SWOT analizi yoneticiler ve danismanlar
tarafindan kullanilan en yaygin stratejik planlama aracidir (Nigel

Piercy & Giles, 1989).

SWOT analizi stratejik yonetimin ayarlanmast ve saglik
isletmesinin saglikli gelisiminin saglanmasi i¢in 6nem arz etmektedir
(Tao & Shi, 2016). SWOT analizi sayesinde saglik isletmesi rakipleri
karsisindaki giiglii ve zayif yonlerini tespit ederek firsatlari daha iyi
degerlendirip tehditlere kars1 ise dnlemler alabilecektir. Giiglii yonler
ve firsatlar saglik isletmesi i¢in faydali etkenler iken zayif yonler ve

tehditler ise zararl1 etkenler olarak algilanmaktadir.



Faydali Zararl
Ic Gugli yonler Zayif Yonler
S W
Dig Firsatlar Tehditler
o T

Sekil 1 SWOT Matrix (Arshad et al., 2017)

Giiglii yonler, saglik hizmetlerinin ilerlemesine yardimci olan
pozitif i¢ Ozelliklerdir. Sunulan saglik hizmetlerinde yiiksek hasta
memnuniyeti guclu yonlere drnek olarak verilebilir (Songur, Top, &
Tekinglndiz, 2013). Zayif yonler, saglik hizmetlerinin ilerlemesinde
engel olusturan i¢ niteliklerdir. Kalifiye teknik is giicii (Yuksel &
Akin, 2006) azligi veya yoklugu zayif yonlere Ornek verilebilir.
Firsatlar, saglik hizmetlerinin ilerlemesine yardimei olan olumlu dis
kosullardir. Tehditler, saglik hizmetlerinin ilerlemesine zarar veren dis
kosullardir. Devletin, 6zel hastanelerle anlagsma saglayarak tedavi
giderlerini karsilamas1 firsatlara; saglik isletmesi g¢evresinde ¢ok
sayida 6zel ve kamu hastanesinin olmasi ise tehditlere 6rnek olarak
verilebilir (M. K. Kordeve, 2018). Saglik isletmesi SWOT analizi ile
zayif yonlerini gelistirerek giicli yonlere, tehditleri ise firsatlara
doniistirmeye  ¢alisarak bu  zararli  etmenleri faydali hale

dontistiirmeye ¢alismalidir.




KURUMSAL YONELIMIN BELIRLENMESI

Stratejik yOnetimin diger bir asamast kurumsal yonelimin
belirlenmesidir. Kurumsal yonelimin belirlenmesi agamasinda misyon,

vizyon ve hedef ve amaglarin belirlenmesi gerekmektedir.
Misyon

Misyon, orgiitin var olus nedenidir (Kilig, 2010). Diger bir
ifadeyle misyon Orgiitiin neden var oldugunu agiklayan bir kavramdir
(Koseoglu & Ocak, 2010). Isletmeler misyonlarina gore hedefledikleri
amaglarma hangi yollarla ulasacaklarin1 belirler. Saglik isletmeleri
belirledikleri misyonla varolus nedenlerini agiklarlar. Béylece hem
personelin hizmet rotasin1 belirlemis olur hem de hastalara hastanenin
varlik nedeni ile ilgili bilgi vermis olurlar. Stratejik yonetimin en
onemli konularindan olan misyon, saglik isletmesi kurulurken agik ve
net bir sekilde ifade edilmez ise verilen hizmet ile hastanenin kurulus
amact acisindan kavram karmasasi yagsanmasi kacinilmaz olacaktir.
Heniiz kurulus asamasinda acgik ve net ifade edilmis misyon ile hem
personel daha iyi hizmet sunumu yapacak hem de olasi kavram

karmasalariin 6niine ge¢ilmis olacaktir.
Vizyon

Vizyon, isletmenin gelecekte olmak istedigi noktay: ifade eder
(Tengilimoglu et al., 2015). Gelecek referansli bir yonetim araci olan
vizyon (Cetin, 2009), gelecege yonelik ilerlemeler hakkinda rehberlik
saglar (Collins & Porras, 1996).



Vizyon, kisa vadeli eylemleri yonlendirecek bir isaret olarak
uzun vadeli bir yon sunarak diizen saglar. Vizyonun bir pargasi olarak,
ust dizey yoneticiler organizasyon uyelerinin hayal guclnu
yakalamalidir (Hart, 1992). Saglik isletmesi vizyonunu belirlerken

gelecekte olmak istedigi noktayi ifade eder.
Hedef ve Amaglar

Misyon ve vizyon, hedef ve amaglarin olusturulmasinda temel
teskil eder. Diger bir ifadeyle hedef ve amaglar belirlenirken misyon
ve vizyon merkeze konularak belirlenir. Amaglar yonetimi
yonlendiren, orgiitiin ulasmak ve gerceklestirmek istedigi neticelerdir
(Seker, 2012). Amaglar, misyon ve vizyonun saglam ve Olgiilebilir
hedefler seklinde ifade edilmesini saglar (Demir & Yilmaz, 2010).
Hedefler ise amaglarin nicelik olarak ifadesidir ve daha spesifik ve
kisa donemlidir (Cetin, 2005). Isletme belirledigi amaglara ulasip
ulasamadigim1 gorebilmek icin Olgiilebilir amaclar belirlemelidir.
Diger bir ifadeyle stratejik yonetimlerde amaclarin dlciilebilir olmasi
bir zorunluluktur. Hedefler ise amaglara nasil ve ne sekilde
ulasilacagina yardim eder. Saglik isletmelerinde performans
degerlendirmesi agisindan amaglarin dlgiilebilir ve ulasilabilir olmasi
ve bu amaclara gotiirecek hedeflerin de makul ve mantikli olmasi ¢ok
onemlidir. Saglik isletmelerinde genel olarak amaglar yatak

kapasitesini ve yatirimlari arttirmak seklinde kendini géstermektedir.
STRATEJILERIN GELISTIRILMESI

Misyon, vizyon, hedef ve amaglarin belirlenmesinden sonraki

asama stratejilerin gelistirilmesi asamasidir. Strateji gelistirme, g¢esitli



stratejik  segcenekler iireterek, isletme imkanlariyla firsatlari
uyumlastirabilmeyi amaclayan bir suregtir  (Alayoglu, 2010).
Gilintimiizde hem kamu hem de 6zel hastane sayilarindaki artiglar da
dikkate alinarak uygun, dogru ve giglii stratejilerin gelistirilmesi
saglik isletmesi acisindan c¢ok Onemlidir. Artan hastane sayilarina
paralel olarak saglik alaninda teknolojik gelismelerin de hizla
ilerlemesi saglik isletmesini daha 1iyi stratejiler gelistirmeye
zorlamaktadir. Bu gelismelerin yaninda saglik alanindaki rekabetin
uluslararasi alana da taginmasi strateji gelistirmeyi gerekli kilan diger
bir etmendir.Saglik kurumlarinda belirlenen stratejiler, i¢ ve dis ¢evre
kosullarina gore gelistirilmektedir(Ertas, 2014). Saglik isletmesinin
varligin1 devam ettirebilmesi i¢in gelistirilen stratejilerin isletmenin
yapisina uygun olmasi ve uygulanabilmesi dnem arz etmektedir. Bu
nedenle isletmenin yapisina uymayanstratejilerin  bu asamada
elenmesi, stratejilerinuygulanmasi sirasinda karsilasilacak giigliikleri

de biiyiikolciide ortadan kaldiracaktir(Eski, 2015)
STRATEJILERIN UYGULANMASI

Stratejilerin  uygulanmasi1  belirlenen alternatif —stratejiler
arasindan en uygun olaninin tespit edilerek rakiplerin stratejilerine
kars1 daha giiclii ve etkin stratejiler uygulanmasini ifade eder (Ozer,
2015). Saglik isletmelerinde en 1iyi alternatifler stratejiler
belirlendikten sonra uygulanma asamasinda, bu stratejiler i¢in alt
yapinin hazir hale getirilmesi gerekmektedir. Bu asamada stratejilerin
daha etkili uygulanabilmesi icin gerekli olan personel tahsisi, teknoloji

donanimi, yonetim bi¢imi ve gerekli koordinasyon saglanmalidir.



Stratejilerin uygulanmasi safhasinda isletmenin bir¢ok beseri
sorunu  olacagindan, bu  sorunlarin  c¢oziilerek  ¢alisanlara
benimsetilmesi stratejilerin uygulanmasinin en 6nemli yontidiir(Gugld,
2003). Bu nedenle stratejilerin uygulanmasit safhasinda saglik
isletmesi, s6z konusu bu problemleri de goéz onilinde bulundurarak

stratejiler gelistirmelidir.
STRATEJiIK DENETIM

Denetim, oOrgiitiin planladigi eylemler ile gergeklestirdigi
eylemlerin karsilastirilmast  ve varsasapmalarin tespit edilerek
nedenlerinin arastirilmasi ve diizeltilmesi sathasidir (Bay, Akpinar, &
Yilmazer, 2016). Stratejik denetim asamasinda saglik isletmeleri
belirledikleri ama¢ ve hedeflere ne derecede ulastiklarini Slgerek,
ama¢ ve hedeflerden sapmalar1 diizeltme yoluna giderler. Boylece
saglik isletmeleri kurum ve personel performanslarini Glgerek
belirlenen stratejik planlamanin ne derece basarili oldugunu
gorebilirler. Bununla birlikte stratejik planlamada basar1 elde edilmis
ise plan uygulanmaya devam eder aksi halde yeni stratejiler
gelistirilmelidir. Denetim silirecinin olmadig1 durumda stratejik planin
ne derece bagarili oldugunu tespit etmek imkansiz oldugu gibi, saglik
isletmesinin belirledigi ama¢ ve hedeflere de ulasmasi son derece
zordur. Bu nedenle kontrol asamasinda dogru ve giivenilir bilgi

akiginin saglamasi 6nem arz etmektedir.



SONUC

Saglik hizmetlerinin iiretimi asamasinda hekimden hemsireye,
teknisyenden tedarik¢ilere kadar bir¢ok kisi ve kurumun varliina
ihtiya¢ oldugundan ve ila¢ ve medikal malzemelerin maliyetinin
ylksek olmasindan dolay1 saglik hizmetlerinin {iretimi pahalidir.
Diger taraftan teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte tibbi cihazlarin
da hizla gelismesi ve degismesi bu maliyetleri oldukca arttirmaktadir.
Bu nedenle kaynaklarin kullaniminda dogru ve yerinde kullanim ¢ok
onemlidir. Dolayisiyla kaynaklarin iyi yonetilebilmesi ve rakiplerin
analiz edilerek rekabet kosullarina ayak uydurulabilmesi ancak iyi ve
basarili bir stratejik yonetimle miimkiin olmaktadir. Stratejilerin
basarili olabilmesi i¢in de dogru bir orgiitsel yapinin kurulmasi ve
islerligin saglanmas1 gerekmektedir (Ozer, 2015). Dogru stratejik
kararlar almig ve uygulamis bir saglik isletmesi varligimi devam
ettirebilecektir. Saglik isletmelerinin stratejik kararlar alirken hem i¢
paydaslarin hem de dis paydaslarin katilimini saglamasi1 daha dogru ve
isabetli ~ kararlar ~ alinmasin1  saglayacaktir. Olusturulacak
komisyonlarda ¢alisanlarin yaninda tiiketicilerin ve tedarik¢ilerin de
olmas1 farkli bakis agilarina gbére daha etkili kararlar alinmasina

yardimci olur.

Diger taraftan saglik isletmelerinin rekabet ortaminda hastalar
tarafindan tercih edilir olmak ve hasta memnuniyetini saglayabilmek
icin de stratejik yonetim Onem arz etmektedir. Baska bir ifadeyle
saghik isletmesi iyi planlanmis bir stratejik yonetimle, hastalarinin

rakipleri yerine kendi hastanelerini tercih etmelerini ve hastanelerine



sadakat gdstermelerini saglayabilmektedirler (I. B. Demir &
Ugurluoglu, 2015). Bununla birlikte Glkemizdeki hastanelerin stratejik
planlama ve yonetim sirecine yeteri kadar 6nem vermediklerini ifade
edilmektedir (Soylu & ileri, 2010). Bu nedenle iyi analiz edilmis bir

stratejik yonetim saglik isletmesine rekabet listiinliigli saglayacaktir.
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DORDUNCU BOLUM

ANAHTAR URUN: MUSTERI
GEREKSINIMLERINI BELIRLEMEDE BULANIK
MANTIK TABANLI YENI BiR YAKLASIM

Ertugrul CAVDAR
Seyma DEMIRBAG

Bu calismanin amaci, Cavdar (2016) tarafindan gelistirilen,
tiikketici tercihlerini optimum diizeyde karsilayacak iiriin 6zellik
kombinasyonlarin1 belirlemeye yardimci olan anahtar {irlin modeli
kullanilmak suretiyle Yiiziincii Y11 Universitesi personelinin bilgisayar
tercihlerini belirlemektir. Bu amagla kullanicilari {iriin 6zelliklerine
iliskin beklentilerine gore siniflandiran, 6zellik kombinasyonlarinin
tiketici  beklentilerini optimum diizeyde karsilayan bilgisayar
ozellikleri kombinasyonunu belirlemek iizere bulanik say1 tabanli bir
analiz yontemi uygulanmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak
anket yontemi secilmistir. Anket 396 kisiye uygulanmistir. Calismada
bilgisayar 6zelliklerinden bilgisayar tiirii, isletim sistemi, islemci tipi,
ekran kart1 tipi, ekran karti hafizasi, hard disk kapasitesi, RAM

kapasitesi, ekran boyutu olmak tizere 10 6zellik esas alinmistir.

Calismanin bulgularia gore; tercih sikligia gore belirlenen ilk
iki 6zellik kombinasyonu sirayla “Diziistii, Windows, Intel i7, Dahili
ekran karti, 1.1GB fizeri ekran kart1 hafizasi, 1.1TB {izeri hard disk
hafizas1, 8GB iizeri RAM hafizas1, 16.1-19 INC aras1 ekran boyutu”
ve “Masaiistii, MacosX, Intel i5, Harici ekran karti, 512 MB-1GB
arast ekran kart1 hafizasi, 512.1GB-1TB aras1 hard disk kapasitesi,
1.1-8 GB aras1 RAM Kkapasitesi, 8.1-11INC aras1 ekran boyutu” olarak



bulunmustur. Bu iki {iriin kombinasyonu ile toplam 396 tiiketici i¢in
toplam uygunluk diizeyi 2719.04, ortalama uygunluk oran1 % 86°dur.
Eger tek bir iiriin 6zellik kombinasyonu secilmek istenirse frekans
sikligina gore belirlenecek kombinasyon “Diziistii, Windows, Intel i7,
Dabhili ekran karti, 1.1GB iizeri ekran kart1 hafizasi, 1.1TB iizeri hard
disk hafizas;, 8GB iizeri RAM hafizasi, 16.1-19 INC arasi ekran
boyutu” olacaktir. S6z konusu kombinasyonun 396 miisteri igin
toplam uygunluk orani1 2700.8, ortalama uygunluk orani ise %85,2

olmaktadir.

Anahtar Urln yontemine gore belirlenen ilk iki 0zellik
kombinasyonu ise sirayla “Diziistii, Windows, Intel i7, Dahili ekran
karti, 1.1 GB fiizeri ekran kart1 hafizasi, Hybrid Hard Diver, 1.1 TB
tzeri hard disk kapasitesi, 13,1-16 INC ekran boyutu” ve “Masaltisti,
Windows, Intel i7, Dahili ekran karti, 1.1 GB iizeri ekran karti
hafizasi, Hybrid Hard Diver, 1.1 TB Uzeri hard disk kapasitesi, 16.1-
19 INC ekran boyutu” olarak bulunurken séz konusu iki (riin
kombinasyonu ile 396 tiketici icin toplam uygunluk diizeyi 2788.6

ortalama uygunluk diizeyi ise % 88 olmaktadir.



GIRIS

Isletmeler ekonomik ve teknolojik gelismelerin neden oldugu
kiiresellesme ile birlikte giderek artan yogun rekabetin yasandig
pazarda ancak misteri memnuniyeti ile varliklarin1 devam
ettirebilmektedirler. Miisteri memnuniyeti, miisterilere onlarin istek ve
ihtiyaglarina uygun iiriin 6zelliklerini belirleyerek {iriinleri, zamaninda
ve en uygun maliyetle sunarak elde edilebilir. Uriin 6zelliklerinin
belirlenmesine yoOnelik olarak gerceklestirilen pazar arastirmalari,
uretilen mal ve hizmetlerin hangi 6zelliklerinin tiketici taleplerinin
belirlenmesinde ne Olgiide etkili oldugunun ortaya konmasini
amaglamaktadir. Buna gore, iretilen iriinlerin en iyi o6zellikleri
tagimas tiiketici igin arzulanan bir durumdur. Uriin 6zellikleri, iiriine
sahip olunmasina, iirliniin kullanilmasina ve iirtinden faydalanilmasina
yonelik tiiketici istek ve ihtiyaclarinin tatmin seviyesini karsilamasina

yardim eden iirlinlin nitelikleriyle ilgilidir. (Kotler ve Armstrong,

2007)

Bilgisayarlar gilinlimiizde en genis kullanim alanina sahip
iiriinlerin basinda gelmektedir. TUIK verilerine gére bilgisayar ve
internet kullanim oranlar1 2015 yilinda 16-74 yas grubundaki
bireylerde sirasiyla %54,8 ve %355,9 iken 2016 yili nisan ayinda
%54,9 ve %61,2°dir. International Data Corporation (IDC)’nin
yaymladigi rapora goére 2017 yilimin dordiincii ¢eyreginde diinya
capinda70.6  milyon adet bilgisayar satisi  gerceklesmistir

(www.idc.com).



Teknolojik  dirtinlerin ~ Ozellikleri, donanim ve yazilim
ozelliklerinden olusmaktadir (Lay-Yee, vd. 2013). Yiksek teknoloji
tirtinlerinin yer aldig1 pazarlar olduk¢a komplekstir. Cogu zaman
tiketiciler bedelini 6demek zorunda olduklart iiriin 6zelliklerinin
onemli bir kismindan istifade etmezler. Bunun yaninda firmalar,
tilkketicilerin istifade edemedigi bu Ozelliklerin gelistirilebilmesi
maksadi ile kaynaklarini tiiketir ve nihai tiiketicinin maliyetini
yukseltirler. Sonu¢ olarak hem tiketiciler, hem de firmalar
kaynaklarimi tliketicilerin hi¢ bir zaman kullanmayacaklar1 {iriin
Ozellikleri i¢in harcamak durumunda kalirlar ve bu da hem tlketiciler
icin hem de firmalar i¢in zaman ve para kaybina neden olur (Erdil ve
Baydar, 2007). Bu nedenle isletmeler glinlimiiz yonetim araglarindan
deger analizi yontemini kullanarak iirliniin iyilestirilmesine yonelik
olarak, maliyet olusturan ancak {iriiniin degerine katkida bulunmayan
ya da fonksiyonunu daha iyi bir sekilde yerine getirmesini saglamayan
gereksiz unsurlarin elimine ederek en diisiik maliyetle beklenen
performanst saglayacak ve tiiketici ihtiyaclarmi karsilayacak iiriinii

tasarlama yoluna gitmektedirler (Ureten, 1997).

TUKETICi GEREKSINIMLERINi BELIRLEMEDE
KULLANILAN YONTEMLER

Kar amaci giitsiin ya da giitmesin, tiim isletmelerde miisteri istek
ve beklentilerini karsilayacak iiriin ve hizmetlerin iiretilmesi temel
amagc olarak kabul edilmektedir. Bu saglanamadig takdirde isletmenin
siirekliligi s6z konusu degildir (Ureten, 1997). Sirketlerin gelecegini

belirleyen en Onemli wunsur, elde ettikleri karliliklart degil,



tiikketicilerini ne Olgiide tatmin ettigi ve tiiketicilerinin goziinde ne
derece vazgecilmez olduklaridir. Bu nedenle isletmeler, mevcut
tiketicilerini  korumak, vyeni tiketiciler bulmak ve kaybedilen
tiikketicileri yeniden kazanmak amaciyla mutlu tiiketiciler olusturmaya
calisir (Izci ve Saydan, 2013). Isletmelerin varliklarim siirdiirebilmesi,
tlketiciyi elde tutmayi saglayacak her tirlii ¢abay1 gerektirir. Bu
konuda tiiketici tanimak, tiiketiciye yakin olmak, tiiketiciyi dinlemek,
tilkketiciden geri bildirim, sikayet ve oOnerilerden yeni politika ve
stratejiler gergeklestirmek, istek ve beklentilerine uygun mal ve
hizmet tasarimlarina gitmek gibi unsurlar tiiketici siirekliliginin temel
esaslarin1 olusturur. Teknolojinin degismesi ve gelismesiyle birlikte
tikketicilere sunulan alternatif {riinler artmakta ayn1 sekilde
tiketicilerin mal ve hizmetlerden beklentileri de hizla degismektedir.
Artik tliketiciler alternatifler arasindan satin alma tercihlerini
yaparken, daha titiz, segici ve daha rasyonel bir bakis agisiyla hareket
etmekte satin aldigr iiriin ya da hizmetten maksimum fayda
beklemektedir. Bu durum isletmelerin tliketici memnuniyetine
ulagmalarini her gecen giin zorlagtirmaktadir. Artan rekabet ortaminda
isletmeler, bu degisime kars1 kayitsiz kalmayarak basariy: tiiketici
beklentilerini asarak saglamaya ¢alismak durumundadirlar (Ovali
2005). Bununla birlikte isletmelerin gereksinimleri tespit etme ve
buna yonelik eyleme gegme kabiliyeti tek basina yeterli olmamakta bu

talepleri karsilama hizi ve etkinligi basarinin belirlenmesinde 6nemli

bir kriter olarak kabul edilmektedir (Cavdar, 2016).

Tuketicilerin Urtnle ilgili istek ve ihtiyaglarin1 belirlemeye

yonelik bir¢cok yontem ve analiz teknigi gelistirilmistir.



Kalite Fonksiyon Yayillim

Kalite Fonksiyon Yayilimi (KFY), Urin ve hizmetlerin
planlanmasma iliskin bir proses yada metodolojidir. Bu siirecin en
onemli girdisi miisteri diislinceleridir ve siire¢, bu diisiincelerin
dikkate alinmasi ile baslar. Sistematik temeli, iirliniin yasam seyrinin
tamamina kalite perspektifi kazandirmak olan KFY, miisteri
gereksinimlerini dogrudan miisteri goriislerinden alan ve onlarin 6nem
degerlendirmesine bagli olarak {iriiniin teknik 6zelliklerini belirlemeye
yarayan, dolayistyla yiiksek miisteri tatmini ve etkin kaynak tahsisi

saglayan bir aragtir (Cavdar ve Ece, 2010).

KFY, Japonya’da 1960’lh yillarin sonunda Japonya’da
tasarlanmis (Akao, 1997), daha sonra 1972 yilinda Japonya’da
Mitsubishi’nin  Kobe tersanesinde uygulanmistir. Toyota ve
tedarikcileri KFY teknigini gelistirip basariya ulastiktan sonra Xerox,
Digital Equipmant, Hawlett-Packard, AT&T ve ITT gibi bir¢ok buyuk
firma da bu yontemi kullanmaya baglamistir(Hauser and
Clausing,1988).

KFY, isletmenin uygun birimleri tarafindan miisteri istek ve
ihtiyaglarinin miisteri sesinin dinlenerek dogru ve hizli bir sekilde
belirlenmesini, bu istek ve ihtiyaclarin teknik Ozelliklere
donistiiriilmesini ve bdylece miisteri memnuniyetine ulasilmasini
hedef edinen bir tekniktir. Bu yontemle birlikte Grtnlerin sadece
fonksiyonel ve performans beklentilerini karsilamasi1 degil ayni
zamanda yenilikgi veya tlketiciler igin ekstra cazibe sunan

beklenmedik unsurlar da bir araya getirilerek tasarim Kkalitesi



gelistirilmektedir. Boylece amag¢ sadece miisteri tarafindan belirlenen
veya tanmimlanan gereksinimleri karsilamak degil ayni zamanda
simifinda en iyi Urlinii yapmak i¢in iriine uygulanabilir 6zellikler

eklemek ve 6tesine gecmektir (Madu, 2003).
Kano Modeli

Bir isletmenin basarili olabilmesi i¢in tiiketici gereksinimlerini
belirlemesi yeterli degildir (Akyiiz vd. 2013). Belirlenen gereksinim-
lerin memnuniyet diizeyine etkisi farklilik gdstermektedir. Bu yiizden,
hangi  gereksinimlerin  miisteri memnuniyetini ne diizeyde
etkilediginin bilinmesi O6nem tasimaktadir. Bu noktada, her bir
gereksinimin memnuniyet tizerindeki etkisini dlgmek amaciyla Prof.
Dr. Noritaki Kano tarafindan 6ne siiriilen ve Kano modeli olarak

adlandirilan bir yontem gelistirilmistir.

Kano Modeli, belirli bir iiriin ve hizmetle ilgili miisteri istek ve
ihtiyaglarinin =~ miisteri memnuniyetine aym1 oranda katkida
bulunmadig1 varsayimiyla iriinle ilgili bu ihtiyaglar1 temel, dogrusal
ve heyecan verici ihtiyaglar olarak siniflandirmayr saglayan bir
yontemdir (Sofyalioglu ve Tunail, 2012). Bir gereksinimin s6z konusu
kategorilerden hangisine dahil oldugunun bilinmesi, karsilandigi
zaman ne derece bir memnuniyet saglayacagimin ve karsilanmadig:
zaman ne Olglide memnuniyetsizlige yol acgacaginin goriilmesine
imkan saglar. Temel gereksinimler, bir iirlinde miisterinin agikca
belirtmedigi, karsilanmast memnuniyeti fazla etkilememesine ragmen
karsilanmamasi son derece memnuniyetsizlige neden olan iiriin

gereksinimleridir. Dogrusal gereksinimler, karsilandigi zaman



memnuniyete karsilanmadigi zaman ise memnuniyetsizlige yol acan,
miisterilerin acik bir sekilde dile getirdigi, iiriinde bulunmasini
istedikleri gereksinimlerdir. Heyecan verici gereksinimler ise,
misterilerin dile getirmedigi, karsilanmasi durumunda yiiksek
diizeyde memnuniyet saglayan karsilanmadiginda ise

memnuniyetsizlige neden olmayan gereksinimlerdir.

Kano Modelinin bilimsel alana katkisi, ortaya koydugu teorik
modelin yaninda, miisterilerin belirli bir {iriin veya hizmetle ilgili
sahip olduklar1 ihtiya¢ ve beklentileri memnuniyet diizeyine etkisi
acisindan smiflandirmay1 saglayan etkin bir yontem olmasindan

kaynaklanmaktadir (Sofyalioglu ve Tunail, 2012).
Analitik Hiyerarsi Prosesi

Tiiketici tercih ve gereksinimlerini belirlemek amaciyla
gelistirilen bir baska yontem olan Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) ilk
olarak 1968 yilinda Myers ve Albert tarafindan ortaya atilmistir
(Yaralioglu, 2001).Daha sonra L. Saaty tarafindan gelistirilen analitik
hiyerarsi prosesi birden fazla kriterin ve kriterlerin 6nem duizeylerinin
farkli oldugu karmasik problemlerin ¢oziimiinde kullanilan ¢ok kriterli
bir karar verme yontemidir. Bu yontemde kriterlerin ve her bir kritere
gore alternatiflerin ikili karsilastirmalarla agirlik degerleri belirlenir.
Bu agirhik degerleri ile her bir kriterin ve alternatif karar
seceneklerinin agirlik puanlar1 hesaplanir. Her bir karar segenegi i¢in
toplam puanlar hesaplanarak, puan degeri en yiiksek olandan
baslayarak segenekler siralanir (Diindar, 2008). AHP tedarikgi segim

kararlarinda, strateji planlamasinda, ileri imalat sistemlerinin



seciminde ileri imalat teknolojilerinin  degerlendirilmesinde
kullanilabilecegi gibi, miisteri isteklerinin Onceliklendirilmesinde de

kullanilabilmektedir (Sofyalioglu, 2006).
Konjoint Analizi

Konjoint Analizi, tlketicilerin bir Grinu yada hizmeti tercih
etme nedenlerini Olgen c¢ok degiskenli istatistiksel bir modeldir.
Konjoint Analizi, pazar arastirmacilarinin basarili {iriinleri/hizmetleri
daha etkin bir big¢imde tasarlayabilmeleri, fiyatlandirabilmeleri ve
pazarlayabilmeleri i¢in miisterilerin tercihlerini daha iyi anlamalarina
yardimer olur. Ayrica isletmelerin, hedef pazarin en ¢ok 6nemsedigi
Ozelliklere ve 0&zniteliklere sahip drinleri tasarlayabilmeleri icin
miisterinin karar alma siirecini modellemelerini saglar (Acar ve

Sonmez, 2015).

Tiketicilerin karar verme mekanizmalarina yonelik olan ve
degis-tokus (trade-off) analizi olarak da adlandirilan konjoint
analizi’nin temel dayanak noktas1 bir {iriinii veya hizmeti satin almada
birden fazla faktorun birlikte diisiiniilerek karar verilmesidir. Konjoint
analizinde temel hedef iirliniin sahip oldugu degisik o6zelliklerin
insanlar {izerinde meydana getirdigi degerlere dayanarak fayda
fonksiyonlarimin belirlenmesidir. Bu nedenle, Konjoint analizi talebin
belirlenmesinde etkili olan dzelliklerin 6lgtlmesine yonelik bir pazar

arastirmasi teknigidir(Sen ve Cemrek, 2004).

Konjoint analizinin en 6nemli 6zelligi ise, nitelikleri nicel olarak
karsilagtirmasidir. Hangi niteliklerin daha oOnemli oldugunu

belirlemenin direkt yolu bireylere sormaktir. Ancak yanitlayicilarin



genellikle tiim niteliklerin de O6nemli oldugunu belirtmeleri sorun
olmaktadir. Ornegin insanlar araba secerken diisiik yakit tiiketimi,
spor goriiniim, diisikk fiyat, vb. oOzelliklerin olmasini isterler. Bir
ozelligin digerinden vazgecilecek derecede istenip istenmedigi veya
bir nitelikten vazgegilecekse bu niteligin hangisi olacagini tespit
ederek yararli ve duyarli bilgiye ulasilmis olunmaktadir (Filiz ve

Sengdz, 2010).
Anahtar Urin Yontemi

Anahtar triin yontemi Cavdar (2016) tarafindan gelistirilen bir
yontemdir. Cavdar (2016)’a gore bahsi gegen tiketici gereksinimlerini
belirlemede kullanilan diger yontemler iizerinde durulmasi gereken
temel iriin Ozelliklerini belirlemede kullanilan etkin modellerdir.
Bununla birlikte bu modeller 6nem diizeyi agisindan {izerinde
durulmast gereken Oncelikli o6zellige iliskin tiiketici tercih
alternatiflerini dikkate almaz. Ayrica bu modeller iirlinlerin 6zellik
onceliklerini belirlerken tiiketicilerin ¢ogunluk goriisiine gore siralama

yapar ve alternatif tiriin 6zellik kombinasyonlarini sunmazlar.

Tim bu yontemlerin diger 6nemli bir eksikligi ise muhtemel
iriin  6zellik kombinasyonlarinin tiiketici tercihlerine uygunluk

diizeylerini 6lgmede yetersiz kalmalaridir.

Bilindigi gibi, bir kilidi agmak i¢in anahtar diglerinin o kilit ile
tam uyumlu olmasi gerekir ve her kilidin kendine ait, 6zel dis
kombinasyonlu bir anahtari1 vardir. Benzer sekilde, her tiiketicinin
herhangi bir iiriin 6zelliklerine iliskin beklentileri birbirinden farklidir

ve tiketicinin driinle ilgili beklentilerini tam olarak karsilayan ona



uygun bir {iriin 6zellik kombinasyonu vardir. Tiiketici tatminini en st
diizeye cikarmak i¢in ¢ok sayidaki bu alternatifler arasindan tiiketici
tercihlerine en uygun olanlarinin belirlenmesi gerekir. Tiiketici tercihi
bir kilit olarak disiiniiliirse kilidin agilmasinda tiiketici tercihini
karsilayacak {iriiniin her Ozelliginin tiiketicinin o o&zellige iliskin
tercihi ile uyumlu olmasi gerekir. Uriine iliskin her 6zellik anahtarin

bir diini, ve 6zellige iliskin her segenek o disin yapisini belirler.

Gelistirilen bulanik mantik tabanlt modelde oncelikle s6zel veri
olan ozellik tercihleri, her Ozellige iliskin secenek bir basamakta
gosterilmek {iizere, 6zellik sayis1 kadar basamagi olan kesin (crisp)
sayilara dontstirilmiistiir. Her farkli sayr farkli bir iirlin 6zellik
kombinasyonunu  temsil  etmektedir. Bir  Grin  o6zellik
kombinasyonunun herhangi bir tliketicinin iiriin 6zelliklerine iliskin
tercihlerini hangi Ol¢iide karsiladigimi belirlemek {iizere bu kesin
sayilar  ikizkenar  ilicgensel = bulanik  sayilar  kullanilarak
bulaniklastirilmistir. Herhangi bir iirlin 6zelligine iliskin muhtemel
secenek ile o ozellige iliskin tiiketici tercihini temsil eden bulanik
sayilarin kesigim alani, ilgili 6zellik i¢in iirliniin tliketici tercihini

karsilama oranini vermektedir.

Tiiketici tercihlerine iligskin 6zellik kombinasyonlarini temsil
edilen sayilarin frekanslari, o 6zellik kombinasyonunun kag tiiketici
tarafindan tercih edildigini gdstermektedir. Uretilecek iiriin sayisina
bagli olarak, en yiiksek frekansa sahip 0Ozellik kombinasyonlari
belirlenerek tiiketicilerin  beklentilerini ne Olglide karsiladigi

hesaplanmaktadir. Uretilecek iiriin sayisma veya tatmin edilmek



istenen asgari tiiketici tatmin oranma ulasincaya kadar sirasiyla
tiketici tatminine en az katkist olan 06zellik kombinasyonlari
modelden ¢ikarilmaktadir. Modelde en sona kalan Ozellik
kombinasyonlar1 karar vericinin amacina uygun olarak tliketici
tercihini optimum diizeyde karsilayan {riinler olarak ortaya

cikmaktadir.

Sozel verilerin degerlendirilmesinde genel olarak Oncelikle
veriler kesin sayilara doniistiiriiliir ve bu sayilar {istiinden
degerlendirme yapilir. Bununla birlikte kesin sayilar, genis anlam
igerebilen sozel verileri temsil etmede yetersiz kalmaktadir. Bu
nedenle bu tiir verilerin sayisallastirilmasinda bulanik sayilarin
kullanimi daha uygundur. Bulanik sayilar, Liitfi Zadeh tarafindan
gelistirilen bulanik mantik kapsaminda bulanik kiime {yelik
fonksiyonlar1 ile temsil edilen ve sozel degiskenlerin biinyesindeki

belirsizligi daha iyi temsil edebilen degerlerdir.

Cogu giincel bulanik mantik uygulamasinda, iiggensel veya
yamuk tiyelik fonksiyonlar1 seklinde basit bir yap1 kullanilir ve sdzel
degerlerin sayis1 genellikle 3 ila 7 arasinda alinir. (Zadeh, 2004) Hangi
tir tyelik fonksiyonunun kullanilacagina karar verirken amaca
uygunluk ve basitlik olmak (zere iki kritere dikkat etmek gerekir
(Tltmez ve Tercan, 2006). Bu ¢alismada bulaniklastirma i¢in tiggensel

bulanik sayilar tercih edilmistir.
Ozellik Seceneklerinin Bulaniklastirilmast

Gelistirilen bu modelde, iiriin 6zelliklerine iliskin se¢enekler ve

tiiketici tercihleri Oncelikle kesin sayilarla ifade edilmis sonra bu



degerler bulanik sayilara doniistiiriilerek gerekli islemler yapilmistir.
Tiim bulaniklagtirma islemlerinde uygunluk ve kolaylik acisindan

ikizkenar tiggensel bulanik sayilar tercih edilmistir.

Seceneklerin bulanik sayilara doniistiiriilmesinde, cjj 1. 0zellik, j.
secenek icin kesin deger olmak iizere aymi ozellik ve segenek icin

bulanik deger (Cjj):
¢ij= (Cij-1, Cij+1)

Uyelik derecesi cjj de 1 olan, 2 birim tabanli bu ikizkenar

ticgensel bulanik sayinin alan1 1’e esittir.
Tuketici Tercihlerinin Bulaniklastirilmast

Tiiketici tercihleri bulaniklagtirilirken ilgili 6zellik i¢in tiiketici
onem degerlendirmesi dikkate almmustir. pj; tlketici tercihini

gOstermek Uzere:
Yiiksek 6nem duizeyi icin pij=( pij-1. pij+1)
Orta 6nem duzeyi igin p;=( pij-2. pij+2)

Zayif onem diizeyi igin p;=( pij-3. pij+3)

.plj‘(pu-l,_pj‘” ]’IJ [pll':,pu':} HJ {pu'-.“.leT}}

Sekil 1: Tiiketici tercihleri i¢in bulanik sayilar



Onemsiz olarak degerlendirilen 6zellikler igin ise her segenek
miisteri i¢in tam tatmin saglamaktadir ve tiyelik derecesi 1 olan dogru

altinda kalan tiim alan1 kapsamaktadir.
Tercihlere Uygunluk Duzeylerinin Belirlenmesi

Ozelliklere iliskin secenekler baz1 dzelliklerde siralama dlgegine
gore bazilarinda ise siniflandirma dlgegine gore verilmistir. Tercihlere
uygunluk diizeyleri hesaplanirken segeneklerin hangi olgege gore

verildigi dikkate alinmigtir.

v’ Stralama Olgegi Icin Tercihlere Uygunluk Diizeyinin

Belirlenmesi

Siralama Olgegine gore verilen seceneklerde uygunluk diizeyi
tiriin 6zelligine iliskin bulanik say1 ile tiliketici tercihine iligkin bulanik
saymin kesisim alanina gore hesaplanmistir. sj; i. Ozelligin j.
segeneginden saglanan tatmin diizeyi olmak {izere:

Sij=CijMPij

Yuksek 6nem dizeyi

Bi=¢; Pi=ciz1



Orta 6nem dizeyi

AN

%_Cﬁ m:cﬁl

Hj: Cij:2

Zay1f 6nem diizeyi

Pi=Gij Py= il
Py= G2 P'u‘= Cj:3

Sekil 2: Siralama 6lgegi igin tercihlere uygunluk diizeyleri
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Gerekli geometrik islemler yapildiktan sonra tarali bolgelerin

alanlari:
Yuksek 6nem diizeyi
pij = Cjj=S;i= 1
pij = Cijx1=s;;=0,25
Cij-2 <pj < cjj+2=5;;=0
Orta 6nem dizeyi
pij = Cij=s;i= 1
Pij = Cijx1l=s;= 2/3=0,67
Pij = Cijx2=s;= 1/6=0,17
Cij-3 <pij < cj+3=s;;=0
Zay1f 6nem diizeyi
Pij = Cij=s= 1
pjj = Cijx1=s;;= 7/8 = 0,875
pij = Cijx2=s;;=1/2=0,5
pij = Cjj*3=s;;= 1/8 = 0,125

Cij-4 <pij <cij+4=s;=0
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v Simiflandirma Olgegi Icin Tercihlere Uygunluk Diizeyinin

Belirlenmesi

Siniflandirma 6l¢eginde eger tiiketici tercihi iiriin 6zelligi ile
aynt ise bu secenek tam olarak tatmin edilmis olur(s;;=1). Bununla
birlikte ayni degil ise siralama Ol¢eginden farkli olarak diger iiriin
ozelliklerinin hepsi tiiketici tercihine aynmi uzakliktadir. Bu nedenle
tilkketici tercihi disindaki tiim segenekler ayni Ol¢lide uygunluk
saglayacaktir. Tiiketici tercihi disindaki secenekler icin uygunluk
diizeyi, 6nem diizeyine baglh olarak, [ ] Uyelik derecesi olmak Uzere,
ylksek onem duzeyinde O, orta 6nem diizeyi i¢in ¢; nin [}=0,33
dogrusu altinda kalan alan, zayif 6nem diizeyi i¢in [ }=0,66 dogrusu

altinda kalan ile hesaplanmustir.

AN
=~ / N\

Orta 6nem diizey1 Zayif dnem diizey1

Sekil 3: Siiflandirma 6lgegi i¢in tercihlere uygunluk diizeyleri

Yuksek 6nem dizeyi

Pij = Cij=Sij= 1

Cij-1 <pij <cjj+1=s;=0
Orta 6nem dizeyi

Pij= Cij=Sij= 1

Cij-1 <pjj < ¢ij+1=s8;=5/9= 0,56



Zayif 6nem diizeyi

Pij = Cij=Sij= 1

Cij-1 <pjj < cij+1=s;;=8/9 = 0,89

Bir Griin 6zellik kombinasyonunun herhangi bir tiketici igin
uygunluk derecesi tim o6zellikler icin uygunluk dizeylerinin
toplamidir. Her o6zellik icin uygunluk diizeyinin alabilecegi

maksimum deger 1’dir. k 6zellik i¢in kimdalatif uygunluk en fazla k

olabilir.
Her bir tiiketici i¢in toplam uygunluk diizeyi s ZZi-‘:l Sy

k
i=15ij

Her bir tuketici icin ortalama uygunluk dizeyi }'5 :ZT

Orneklem sayis1 n olmak iizere herhangi bir {iriiniin:

Ozellik kombinasyonunun toplam uygunluk diizeyi Y Y's

_ k
=27=1Qi=1 Sij )Z

Ozellik kombinasyonunun ortalama uygunluk diizeyi ¥ s

TGS,

n

Ozellik kombinasyonunun ortalama uygunluk diizeyinin 6zellik
sayisina bdoliinmesi ile de ortalama uygunluk diizeyinin % degeri

bulunabilir.



LITERATUR TARAMASI

Yapilan literatiir taramasina gore Cavdar (2016) tarafindan
gerceklestirilen c¢alismada akilli cep telefonlarinin tiiketicilerin
beklentilerini ne oOlgiide karsiladigini belirleyen ve genel tiiketici
tercihine en wuygun Urin ozellikleri kombinasyonunu 06lgmeye
yardimci olan bulanik say1 tabanli yeni bir nicel analiz yontemi olan
anahtar iriin yontemi kullanilmistir. Arastirmanin evrenini tiniversite
ogrencileri olusturmaktadir. Bu baglamda arastirmanin Orneklemini
Yiiziincii Y11 Universitesi 6grencileri olusturmaktadir. 386 dgrenciyle
gerceklestirilen anket uygulamasinda 6rnek uygulama olarak akilli cep
telefonu se¢ilmis, 6 Ozellik icin en uygun oOzellik kombinasyonu
belirlenmeye calisilmistir. Yapilan anket g¢aligmasi ile {iniversite
ogrencilerine bu ozelliklerin hangi seceneklerini tercih edecekleri ve
ilgili 6zelligin kendileri i¢in onemi sorulmustur.En ¢ok tercih edilen
seceneklere gore yapilacak iirtintin 6zellikleri; Android isletim sistemi,
15-19,9 mp aras1 kamera, 64GB hafiza, 3GB Ram, 4.1”-5 aras1 ekran
biiylikliigii ve 1.7-2.2 GHz islemci hizi olmaktadir. Bu o6zelliklere
sahip bir Grln tiketicilerin 89’u (%23) icin belirli dl¢ctlerde uygundur.
Bu 89 tlketici icin toplam uyumluluk 249,6, ortalama uygunluk
derecesi ise %46°dir. Belirlenen iiriin kombinasyonu 386 tiiketicinin
297’s1 (%77) igin ise uygun degildir. Anahtar iiriin yontemine gore
belirlenen Uriiniin 6zellikleri ise Android isletim sistemi, 10-14,9 mp
aras1 kamera, 16GB hafiza, 2GB Ram, 4.1“-5” aras1 ekran ve 1.7-2.2
GHz islemci hizi olmaktadir. Bu o6zelliklerdeki iiriin tiiketicilerin
164’0 (%42) icgin belirli oOlgilerde uygundur. Bu 164 tiketici igin

toplam uyumluluk 686,07, ortalama uygunluk derecesi ise %70’dir.



Belirlenen Griin kombinasyonu386 tiiketicinin 222’si (%58) icin ise
uygun degildir. Frekanslara gore en c¢ok tercih edilen seceneklere gore
belirlenecek G¢ Grin Ozellik kombinasyonunda toplam 123(%32)
tilketicinin talepleri belli Olgiide karsilanmaktadir. Toplam tatmin
diizeyi 432,82, ortalama tatmin orani 3,52(%59) dur. Anahtar riin
yontemine gore belirlenecek ¢ Urinde ise 221(%57) tuketicinin
tercihleri belirli olglide karsilanmaktadir. Toplam uygunluk dizeyi
1093,53 ortalama uygunluk diizeyi 4,95 (%82) olmaktadir.

Literatiirde yeni gelistirilen anahtar iiriin yontemiyle ilgili bagka

herhangi bir ¢alismaya rastlanmamuistir.
METODOLOJI
Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin temel amaci, farkli alternatifli birden ¢ok dzellikli
bir {riin i¢in alternatif segenek kombinasyonlarindan hangisinin
tilkketici beklentilerini ne dl¢iide karsiladigini belirleyen ve en uygun
0zellik kombinasyonlarin1 se¢gmeye yardimci olacak yeni bir model
sunmaktir. Bu amagla bilgisayar kullanicilarini iiriin 6zelliklerine
iliskin  beklentilerine  gore smiflandiran, bilgisayar  6zellik
kombinasyonlarinin tiiketici beklentilerini ne ol¢iide karsiladigini
Olcen ve sinirli sayidaki iiriin ¢esidi ile tiiketicilerin beklentilerini
mimkiin olan en Ust dizeyde karsilayacak bilgisayar ozellikleri
kombinasyonunu belirleyen bir uygulama sunulmustur. Bu modelde
sozel verilerin sayisallagtirilmasinda yaygin olarak kullanilan bulanik

mantiktan yararlanilmigtir.



Arastirmanin Yéntemi ve Orneklem

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi se¢ilmistir.
Aragtirmanin tiiri kesifsel arastirma tiirtidiir. Bir¢ok endiistride {iriin
oOzellikleriyle ilgili bilgi almak ve tercihleri belirlemek igin internetten
faydalanilir(Urban ve Hauser, 2003). Bu c¢alismada hangi bilgisayar
Ozelliklerinin dikkate alinacagini belirlemek iizere, bilgisayar satisi
yapan internet siteleri arastirilmig ve filtrelemede kullanilan ¢ok
sayida ozellik belirlenmistir. Kolaylik olmasi acisindan bu 6zellikler
arasindan en yaygin olarak kullanilan 10 tanesi; bilgisayar turd,
igletim sistemi, iglemci tipi, ekran kart1 tipi, ekran kart1 hafizasi, hard
disk kapasitesi, RAM kapasitesi, ekran boyutu uygulamada esas
almmistir.  Ankette bilgisayar alirken bu 6zelliklerden hangi
secenekleri tercih edecekleri ve bu 0Ozelliklere iliskin Onem
derecelendirmeleri 4’li likert 6lgegi (6nemsiz, biraz énemli, énemli,
cok 6nemli) ile sorulmustur. Onemsiz olarak degerlendirilen dzellikler

icin tlim seceneklerin tam tatmin sagladig varsayilmigtir.

Arastirmanin evrenini Yiiziincii Y1l Universitesi’nde gorev
yapan akademik ve idari personel olusturmaktadir. Ana kiitle
icerisinde alnan Orneklemin seciminde olasilikli  6rnekleme
yontemlerinden olan tesadiifi 6rnekleme yontemi secilmistir. Anket
396 kisiye uygulanmistir. Bu say1r ana kiitleyi sayisal biiyiikliik

anlaminda temsil etme kabiliyetine sahiptir.

Ankete katilanlarin  %34.3’0 (136) kadin, %65.7°si (260)
erkektir. Yas dagilimina gore ise katilimcilarin %4.5°1 (18) 25 alt1 yas
grubu, %30.3°0 (120) 25-35 yas grubu, %40.4°1 (160) 36-45 arasi yas



grubu, %21.2’si (84) 46-55 aras1 yas grubu ve %3.5’1 (14) 56 Ustii yas
grubundan olugmaktadir. Egitim durumuna gore dagilimina bakilacak
olursa; katilimcilarin %1.5°1 (6) ortadgretim, %3’ (12) Onlisans,
%12.1°1 (48) lisans, %24.7°si (98) yuksek lisans ve %58.6’s1 (232)
oldugu goriiliir. Katilmeilarin 9%83.8°1 (332) akademik personel,
%16.2°s1 (64) idari personelden olusmaktadir. Bilgisayar kullanim
stiresine gore katilimeilar %4.5°1 (18) 0-60 dk’y1, %35.9’u (142) 61-
240 dk’y1, %37.9°u (150) 241-360 dk’y1, %19.7’si (78) 361-480 dk’y1
ve % 2’si (8) 481 ve lizeri dk’y1 bilgisayar basinda gecirmektedir.
Ayrica, kullanim amacina gore yapilan degerlendirmeye bakildiginda,
katilimcilarin % 64.6’s1 (256) akademik amagli, %31.3’1 (124) idari is
amagli, %2.5’1 (10) sosyal medya amagl, %1’i (4) yazilim-program
amagli, %0.5°1 (2) ‘de diger amagla kullanmaktadir.

BULGULAR VE ANALIZ

Uygulamada anahtar iiriin modelinin etkinligini gostermek
amaciyla, en cok tercih edilen segeneklere gore belirlenecek ilk iki
Uriin ve tek bir iriin i¢in tiiketicilerin ne kadarlik bir boliimiiniin
tatmin edildigi ve tiiketici tatmin oranlar1 da hesaplanmistir. Gerek en
cok tercih edilme siklig1 gerekse anahtar iirlin yOntemine gore
hesaplamalarin yapilabilmesi i¢in Oncelikle sozel veriler kesin sayilar

kullanilarak sayisallagtirilmigtur.



Uriin Ozellik Seceneklerini Temsil Eden Kesin Sayilarin

Belirlenmesi

Uygulama kapsaminda belirlenen 8 6zellik, bu 6zelliklere iliskin
secim alternatifleri ve segenekleri temsil eden kesin sayilar Tablo 1°de

verilmistir.

Tablo 1: Akilli telefon 6zellikleri ve se¢enekleri

Secenekler

Bilgisayar tiini Dhziistii(e)) Masaiistii(c1z) Tablet{c)3) All in onefcs)

Isletim sistemi Windows{ca1) Macos X{cz2) | Android (c23) 108(c2s) Diger(cas)

Lslemei tipi AMD AMD A_I}-ID Intel I_mel I_mel Intel Intel Ir_l}el Diger(cs11)
Ryzen(cs)) |AlO(c:) | difer(ess) | 3(cse) | S(e3s) | T(ess)| Atomfesr) | Xeonfezz) | difer(csq)

Ekran karts tipi Harici ekran karti(ca1) Dahili ekran karts-onboard{css)

Ekrankartthafizast [ 1-312 MB(cs) 312.1MB-1GB(es2) 1.1 GB tizerifess)

Hard e 512.1GB-1TB(cs izeri(crs

Eapasias 1-512 GB(c1) 512.16B-1TB(c7) 1.1 TB fizeri(c-s)
o | RAMkapasitesi | 1-512 MB(e) 512.1MB-1GB(cgz) ‘ 1.1-8GB(cgs) 8.1 GB iizeri(css)
=
£ Ekran boyutu 1-7 ing{ee) mé [-tlaug) liloqgt;l_j Jij;[lc;lj 16.1-19 ing(egs) 19.1 ing ve fizeri(cgs)

Kesin degerler
(e)=1 le)= | (e)=3 [(ea)=4 | (ms)=3 | (cie)=6 | (&m7)=T |(eas)=R |(eie)=0 lein) =10
(ew)

Bu 10 ozellik ve 46 secenck i¢in 1.555.200 farkli ozellik
kombinasyonu miimkiindiir. Her {iriin 6zellik kombinasyonu 8 rakamli

bir say1 ile temsil edilmektedir(cyj, C2j, C3j, Csj, Csj, Csj,C7j,Csj)-

Uygun Ozellik Kombinasyonlarimin Frekans Sikhgina Gore

Belirlenmesi

Uriin 6zelliklerine iliskin tiiketici tercihlerine ait frekans bilgileri

Tablo 2’deki gibidir.



Tablo 2: Tiiketici tercihlerine iliskin frekans tablosu

Bilgisayar Igletim Ekrankarti | Ekrankarti | Hard disk Fam
tiiri sisterni Tslemeitipi | tipi hafizasi tipi | kapasitesi kapasitesi Ekranbovutu
clj f cy | F cy | cy | F cs | F Cy | f Cy | F Cy |
1 242 |1 6411 10 1 134 11 14 1 32 1 2 1 0
2 126 |2 12 |2 0 2 264 |2 62 2 68 2 8 2 0
3 10 3 12 |3 0 3 320 |3 296 3 62 3 32
4 18 4 g |4 8 4 324 4 138
3 0 ] 62 5 146
6 264 6 80
7 2
8 50
9 0
10 |0

Her tiiketici tercih kombinasyonu 8 rakamdan olusan bir say1 ile
ifade edilmektedir (Cyj, Cyj, C3j, C4j, Cs;j, Csj,C7j,Csj). Frekans degerlerine
gore en cok tercih edilen segeneklere iliskin {iriin kombinasyonu

sirayla “11623345” ve “22512234” diir.

Gliniimiiz rekabet kosullarinda iiriinler i¢in birgok alternatif
marka ve model bulunmaktadir. Tiiketicilerin iiriinlerden beklentileri
belirlidir ve isteklerine uygun olmayan Urlnler icin rakiplere
yonelecektir. Bu nedenle degerlendirmeler yapilirken tiiketici
acisindan yiiksek 6nem diizeyine sahip 6zelliklerden herhangi biri icin
uygunluk diizeyinin 0 olmasi durumunda o 6zellik kombinasyonunun

tiikketici tercihin toplam uygunluk diizeyi 0 olarak degerlendirilmistir.



Tuketici tercihleri bu iki 6zellik kombinasyonu agisindan

incelenirse:

Tablo 3: Frekans sikligina gore belirlenen ilk iki 6zellik kombinasyonu

Tiiketici | Toplam Ortalama

Uriin Ozeltikleri Sayis1 Uymunluk | Uygunluk
Diziistii, Windows, Intel 17, Dahili ekran karts, 1.1GB tizen ekran kartt
11623345 | hafizasi, 1 1TB tizernhard disk hafizasi 8GBiizen PAM hafizas:, 16.1-| 366 253408 % 88

19 ing arasi ekran boyutu

Masatistii, MacosX, Intel i3, Harici ekran karts, 512mb-1gb arast ekran
22512234 | karts hafizass, 312 1gb-1tb aras hard disk kapasitesi, 1.1-8 gb arasi| 30 184,06 9% 77
BAM kapasitesi, 8.1-1 ling aras: ekran boyutu

Bu iki Urln ile toplam 396 tlketicinin talepleri belli 6lgide
karsilanmaktadir. Toplam uygunluk diizeyi 2719.04, ortalama
uygunluk orani 6.86 (% 86)’dir.

Eger tek bir iriin 6zellik kombinasyonu seg¢ilmek istenirse
frekans sikligina gore belirlenecek kombinasyon “11623345”
olacaktir. 396 miisteri i¢in toplam uygunluk oran1 2700.8, ortalama
uygunluk orani ise %85,2 olmaktadir. (Diziistii, Windows, Intel i7,
Dabhili ekran karti, 1.1GB fizeri ekran kart1 hafizasi, 1.1TB iizeri hard
disk hafizasi, 8GB iizeri RAM hafizasi, 16.1-19 ing¢ arasi ekran
boyutu).

Uygun Ozellik Kombinasyonlarimin Anahtar Uriin Yontemine

Gore Belirlenmesi

Anahtar Uriin yontemine gore yapilan degerlendirmede oncelikle
tiiketici tercihlerini yansitan bu 6 haneli sayilardan en sik tekrar eden
10 tanesi belirlenmistir. Bu secenekler tiiketicilerin ortak tercihlerini
yansitmaktadir. 8. Uriinden sonra frekans degeri ayn1 diizeyde kaldig
icin degerlendirmeye baslamak icin ilk 8 {riin kombinasyonu

secilmistir.



Tablo 4: Tiiketici tercihlerine iliskin en yiiksek frekansa sahip ilk sekiz

0zellik kombinasyonu

[

%]
-

[e=]

Toplam
128

b
=,
—
[=+]
| e
=l
—
=]
=
=]
[v=]
(=)

Frekansz 32
Ozelik Emb.

11623345
11623344
11623346

21623345
11613345

[1613344
[1613346
11523345

Her bir miisteri tercih kombinasyonunun, belirlenen sekiz iiriin
kombinasyonlar1 ile toplam uygunluk diizeyleri hesaplanmis ve her
biri en yiilksek uygunluk degerini veren iriine eslestirilmistir.
Eslestirilmeler yapilirken 6nem diizeyi yiiksek olan oOzellikler igin
uygunluk diizeyi 0 olan 0Ozellik kombinasyonlar1 igin eslestirme

yapilmamis ve tatmin edilemeyen tiiketici olarak degerlendirilmistir.

Tablo 6: Anahtar Uriin ydntemi 2. Asama

Oz. Kombinasyon No 1 2 3 4 5 6 7 g
wny o 0 w w el 0 "
o = = = i = = i
(] [at] o (] [t} (] o [t} E
o o L] o o o L] [} o
% 2 2 % e T T & =
Ozellik Kombinasyonu _ = = - = - - - j
Frekans 72 o0 46 28 22 44 12 22 306
(Tek tiriin tercih edilirse) | B P - 1 S qs
Toplam Uygunhdk Dizzeyi 27008 | 2674 | 2617 | 2607 2610 | 2383 | 2526 2544
(Sekiz tiriin tercih edilirse) 2027
Toplam Uygunluk Ditzeyi | 551 G6E | 344 388 201 310 292 162 o

Eger tek bir iiriin kombinasyonu {iretilecekse en yiiksek toplam
uygunluk diizeyini saglayan 1 nolu kombinasyon tercih edilmelidir.
Bu iirtin kombinasyonu en ¢ok tercih edilen 6zelliklerin olusturdugu
iriin kombinasyonu ile ayni c¢ikmistir. Eger birden c¢ok iirlin

Uretilecekse sirece devam edilmelidir.



3. asamaya ge¢mek i¢in 396 miisteriden 12’sinin tercihleri icin
uygun olan 89,2 ile en diisiik miisteri tatmin derecesine sahip olan 7
nolu ozellik kombinasyonu segenekler arasindan ¢ikarilip, bu
secenekle uyumlu olan tiiketiciler uygunluk derecelerine gore diger
seceneklere dagitilmistir. Eger bir miisterinin tercihi birden ¢ok (rln
tarafindan en yiiksek diizeyde tatmin ediliyorsa, bu miisterinin tercihi
onceki asamada daha cok miisteri tarafindan tercih edilen {iriin ile

eslestirilmistir. 7 nolu kombinasyon ¢ikarildiktan sonra yeni tablo:

Tablo 7: Anahtar Uriin yontemi 3. Asama

Oz. KombinasyonNo | 1 2 3 4 5 6 7 3
wy = e} wy wy =+ e} wy
= = =+ = = =+ = = =
o~y o~y (] L] ~y oy [ o~y [}
(2] (221 oy (o] (o] oy [ (221 -
Ozellil 3 3 3 3 ) ) ) A =)
Kombinasyonu = = - = = = - = =
Frekans &0 04 13 100 | 28 11 72 | 39
Toplam Uy guniik
oplam Ly 165 | 696 | 356 | 713 w05 | 310 162 | 2015
Diizeyi

Ayni sekilde her asamada en diisiik miisteri tatmin derecesine
sahip olan secenek devreden cikarilarak iki secenek kalana kadar

islemler devam ettirilmistir



Tablo 8: Anahtar Uriin yontemi 4, 5, 6,7 ve 8. Asamalar

4. Asama
Oz. Kombnasyon 1 2 3 4 5 6 - g
No
wy = O wy uy =T 0 wy
= = T T = =T = = =
(3] [t} (2] oy (2] oy (3] (2] o
. (o] o o o o o o o =
Ozellik 2 8 8 3 G o 5] " =
EKombmasyonu = - - I - - = - -
62 106 42 102 28 44 306
Frekans
Toplam Uygunluk 522 | 77 356 727 205 | 319 2003
Diizeyi
3. Asama
Frekans 70 106 54 104 62 396
ToplamUygunlk | 535 | 577 400 | 737 448 2897
Diizeyi
6. Asama
Frekans 104 106 120 66 396
ToplamUygunluk | o5 | 495 840 476 2873
Diizevi
7. Asama
Frekans 120 140 136 306
Toplam Uygunluk | oo, | 1009 935 2836
Diizeyi
2. Azama
Frekans 242 154 396
Toplam Uy gunluk 172824 106036 27886
Diizeyi

Iki iiriin 6zellik kombinasyonu tercih edilecek olursa ¢éziimin

8. agsamada sonlandirilmas1 gerekir.

Tablo 5: Anahtar Urin yodntemine goére belirlenen ilk iki &zellik

kombinasyonu

Uriin Ozellikleri Tiiketici | Toplam Ortalama
Sayist Uygunluk | Uygunluk

Diziistii, Windows, Inteli7, Dahili ekrankarts, 1.1 gh fizen
11623344 | ekrankartshafizass, Hybrid Hard Diver, 1.1 thiizer hard disk | 242 172824 % 89
kapasitesi, 13,1-16 ing ekran boyutu

Masaiistii, Windows, Inteli7, Dahili ekranlkarts, 1.1 gb iizen
21623343 | ekrankamihafizass, Hybrid Hard Diver, 1.1 thiizer hard disk | 134 106036 i 86
kapasitesi, 16.1-19 ing ekran boyutu

Tablo incelendigi zaman segeneklerin tercih edilme sikligina
gore yapilacak tercih ile anahtar iiriin yontemine gore yapilacak

tercihler arasindaki fark acik sekilde goriilmektedir. iki iiriin ile 396



tiikketicinin tercihleri belirli 6l¢iide karsilanmaktadir. Toplam uygunluk

diizeyi 2788.6 ortalama uygunluk diizeyi 7.04 (% 88) olmaktadir.

Uretilmek istenen iiriin ¢esidine veya tatmin edilmek istenen
tiiketici gereksinimlerine bagl olarak ¢6zlim siireci istenilen asamada

birakilabilir.
SONUC VE ONERILER

Bu calismada Cavdar (2016) tarafindan gelistirilen, tiiketici
tercihlerini  optimum  duzeyde karsilayacak  iiriin  ozellik
kombinasyonlarini belirlemeye yardimci olan anahtar {iriin modeli
kullanilarak  tiiketicilerin ~ bilgisayar  tercihlerini  belirlemek
hedeflenmektedir. Bu amacla kullanicilari iiriin 6zelliklerine iliskin
beklentilerine gore siniflandiran, 6zellik kombinasyonlarinin tiiketici
beklentilerini optimum diizeyde karsilayan bilgisayar o6zellikleri
kombinasyonunu belirlemek {izere bulanik say1 tabanli bir analiz
yontemi uygulanmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket
yontemi segilmistir. Anket Yiiziincii Y1l Universitesinde bulunan
akademik ve idari personele uygulanmistir. Caligmada filtrelemede
kullanilan ¢ok sayida bilgisayar 6zelligi arasindan en yaygin olarak
kullanilan bilgisayar tiirii, isletim sistemi, islemci tipi, ekran karti tipi,
ekran karti hafizasi, hard disk kapasitesi, RAM kapasitesi, ekran
boyutu olmak iizere 10 6zellik degerlendirmeye alinmigtir. Yapilan
anket caligmasi ile katilimcilara bu 6zelliklerin hangi seceneklerini

tercih edecekleri ve ilgili 6zelligin kendileri i¢in 6nemi sorulmustur.

Calismanin bulgularina gore; tercih sikligina gore belirlenen ilk

iki 6zellik kombinasyonu sirayla “Diziistii, Windows, Intel i7, Dahili



ekran karti, 1.1GB {izeri ekran kart1 hafizasi, 1.1TB {izeri hard disk
hafizasi, 8GB lizeri RAM hafizasi, 16.1-19 in¢ arasi ekran boyutu” ve
“Masaiistii, MacosX, Intel i5, Harici ekran karti, 512mb-1gb arasi
ekran kart1 hafizasi, 512.1gb-1tb aras1 hard disk kapasitesi, 1.1-8 GB
arast RAM kapasitesi, 8.1-1lin¢ arast ekran boyutu” olarak
bulunmustur. Bu iki iiriin kombinasyonu ile toplam 396 tiketici icin
toplam uygunluk diizeyi 2719.04, ortalama uygunluk oranm1 % 86°dur.
Eger tek bir iirlin 6zellik kombinasyonu se¢ilmek istenirse frekans
sikligina gore belirlenecek kombinasyon “Diziistii, Windows, Intel i7,
Dabhili ekran karti, 1.1GB iizeri ekran kart1 hafizasi, 1.1TB iizeri hard
disk hafizasi, 8GB iizeri RAM hafizasi, 16.1-19 in¢ arasi ekran
boyutu” olacaktir. S6z konusu kombinasyonun 396 miisteri igin
toplam uygunluk orani1 2700.8, ortalama uygunluk orani ise %85,2

¢cikmustir.

Anahtar {irin yontemine goére yapilan degerlendirmede 8.
kombinasyondan sonra frekans degeri ayni diizeyde kaldigi igin
degerlendirmeye baglamak i¢in ilk 8 iirlin kombinasyonu segilmistir.
Eger tek bir iirlin kombinasyonu {iretilecekse en yiliksek toplam
uygunluk diizeyini saglayan 1 nolu kombinasyon tercih edilmelidir.
Bu iiriin kombinasyonu en ¢ok tercih edilen 6zelliklerin olusturdugu
tirin kombinasyonu ile aym1 ¢ikmistir. Calismada, eger birden ¢ok
Urlin Uretilecekse, her asamada en diisiik miisteri tatmin derecesine
sahip olan secenck devreden c¢ikarilarak iki segenek kalana kadar
islemler devam ettirilmistir. Anahtar trlin yontemine gore belirlenen
ilk iki 6zellik kombinasyonu ise sirayla “Diziistii, Windows, Intel i7,

Dahili ekran karti, 1.1 GB tiizeri ekran karti hafizasi, Hybrid Hard



Diver, 1.1 TB Uzeri hard disk kapasitesi, 13,1-16 INC ekran boyutu”
ve “Masaiistii, Windows, Intel i7, Dahili ekran kart;, 1.1 gb iizeri
ekran karti hafizasi, Hybrid Hard Diver, 1.1 TB Uzeri hard disk
kapasitesi, 16.1-19 in¢ ekran boyutu” olarak ortaya konmustur. iki
irtin ile 396 miisteri i¢in toplam uygunluk diizeyi 2788.6, ortalama

uygunluk diizeyi % 88 olarak bulunmustur.

Anahtar iirlin yontemi miisteri tercihlerini en uygun diizeyde
karsilayacak {irlin kombinasyonlarinit belirlemek, miisterileri iiriin
Ozelliklerine iligskin beklentilerine goére siniflandirmada kullanmak
amaciyla gelistirilmistir. S6z konusu yontem isletmeler i¢in miisteri
memnuniyetini artirmada 6nemli rol oynayabilecektir. yenibir teknik
olarak One siiriilmiis olmasi nedeniyle literatiirde herhangi bir
calisgmaya rastlanmamistir.  Ayrica, uygulama alanm1  olarak
bilgisayarlarin giinlimiizde en yaygin kullanim alanina sahip tiriinlerin

basinda gelmesi, calismanin 6nemini ve gerekliligini géstermektedir.

Anahtar {irlin yontemi piyasada tercihleri karsilanmayan
tiketicileri  belirlemek ve onlar igin uygun drin oOzellik
kombinasyonunu belirlemek icin kullanilabilir.Gelistirilen yontemin
ilk asamasi olan tercihlere uygunluk diizeyini 6lgen boliimii, farkl
Ozellik kombinasyonu belirleme modellerinde de tercihlere uygunluk
diizeyinin Olgiilmesi ig¢in kullanilabilir. Ayrica bu ¢alismada
tiikketicilerin bilgisayar satin alirken filtrelemede en yaygin olarak
kullandiklar1 bilgisayar 0Ozellikleri ele alinmisg, diger Ozellikler

kullanilmamistir. ileride yapilacak calismalarda, s6z konusu diger



Ozelliklerin de dikkate alinarak anahtar {iriin yontemine gore daha

fazla secenegi olan bilgisayar 6zellik kombinasyonlar1 belirlenebilir.
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INTRODUCTION

Environmental consciousness of consumers, researchers think
that environmental quality is an effective factor in product demand
function (Liu, Anderson & Cruz, 2012). Increasing attention to the
preservation of the natural environment and the environment has also
changed the purchasing behavior of consumers (Kim, Chung, 2011),
and consumers have begun to prefer ecologically conscious companies
(Han & Kim, 2010: 660).

Customers are aware of their direct involvement in many
ecological problems through purchasing behaviors and have begun to
consider environmental issues related to nature in consumption
decisions (Laroche et all., 2001:503). When a consumer buys a green
product, he does not only make the purchase decision for the green
product itself, but also products that provide the primary benefit to the
consumer, but at the same time have other social benefits that they
perceive as not harming the environment. The problem lies primarily
in the functional performance of green brands, and secondly in the
manifestation of the dual benefit of environmental safety (D’Souza et
all., 2006: 147).

The main reason consumers buy green products is to know that
they will make a change when they buy that product, in other words to
strengthen the consumer (Ottman, 2008: 66). In the consumer
decision-making process, there are differences between consumers
who are environmentally friendly (green) and those who are not
(traditional) consumers. According to this, green and traditional
consumers are questioning some subjects such as price, product
characteristics, benefit at different stages of the process. However,
green consumers are also seeking answers to these questions about the
level of need, whether the product is compatible with the environment,
the social and environmental costs of using the product, how long the



product will be used and how it can be evaluated after use (Tirkes,
2008: 56).

Development of Environmental Consciousness and Ecological
Thought

The rapid increase in the world's population, the development of
the industry and the desire to get urbanization and better living
conditions related to them have led people to excessive and
unconscious use of natural resources, energy production and
consumption (Y1ldiz et all., 2008: 210).

Living changes and developments provide consumers with a
wide range of possibilities, while harming natural resources that are
difficult to recycle in an environmentally sound manner.
Environmental issues have become increasingly popular in the public
as well as consumers increasing awareness of environmental concerns
and environmental concerns (Aracioglu & Tatlidil, 2009: 435).

Environmentalism; scientific, economic, legal, philosophical
and aesthetic work, social and political activities designed to create
healthy and harmonious relations with the environment (Cali, 2006:
27).

The ecologically conscious high consumer thinks that the
current environmental conditions are getting worse and that this
situation reaches a dimension that threatens the future of the world.
Consumers who are less sensitive to ecological issues think that nature
has the ability to solve environmental problems spontaneously
(Laroche et all. 2002: 268).

Surveys on responsive behavior towards the environment have
used a variety of alternate terms such as environmental behavior,
green behavior, ecological behavior, environmentally friendly
behavior, and sustainable behavior (Carrete et all., 2012: 471).

The Factors That Affecting Environmental Awareness

One of the major social movements that emerged in the 1960s is
the protect and conservation of the environment call as green mobility
(Ozkaya, 2010: 251).



Environmental consciousness, the elements that shape the
environment, and the ways in which development and conservation
are related to the main factors that disrupt the environment include not
exhibiting movements to protect the environment. Education related to
environmental awareness should be given mainly in three places.
These places; home, school, and local community environments. The
environmental consciousness acquired in the family environment in
the home is being developed through the formal education given in
pre-school and other institutions. In pre-school education, with the
help of dramas, games, sightseeing books, coloring books and
cartoons, environmental awareness training has been carried out with
educational programs and tools (Oztiirk, 2010: 22).

It is noted that environmentalism is mainly a consumer-initiated
movement and it is considered very important that consumers have a
high level of knowledge about the environment (Laroche at all., 2002:
268).

Environmentalist (Green) Marketing Concept and Its Importance

Green marketing; "Is an integrated and holistic approach in
which businesses constantly perform internal audits to meet consumer
needs and transform business objectives into reality, while at the same
time ensuring that long-term, ecologically harm can be kept at the
lowest possible level (Polonsky & Rosenberger, 2001: 23).

Green marketing; creating and facilitating all kinds of change
processes to satisfy human desires and needs, and marketing all the
activities that keep the harm to the natural environment at a minimum
while performing it (Bhatia & Jain, 2013: 4).

Green marketing covers more than a company's marketing
demands. Even if companies have a big impact on nature, they should
not have companies alone (Polonsky, 1994: 7).At the same time, green
marketing can be defined as the way companies introduce and
implement marketing policies and programs in such a way as to
maintain and improve the natural environment (Islamoglu, 2011: 36).

Green marketing involves putting all the activities that are
necessary to respond to individual needs or desires in a way that
brings about the least spirits in the environment (Alniagik, 2009: 50).
Green marketing is above all relevant to environmentally friendly



goods and all marketing activities have an impact (Uydac1, 2002: 85-
86).

In green marketing applications, it is a necessity for the target
markets of enterprises to be composed of green consumers and to
develop a marketing mix according to their desires and needs (Tlrk &
Gok, 2010: 204). Green consumption is a form of consumption in
which consumers conscious of the environment in purchasing
behavior (Zerenler & Kuduz, 2013: 179-180).

Green marketing should be able to achieve two objectives at the
same time: improving the quality of the environment and ensuring
customer satisfaction (Ottman, at all, 2006: 24).

If companies can offer goods or services to satisfy customers
‘environmental needs, customers' view of their products and services
will be more positive (Chen, 2010: 307).

The concept of green marketing has to be able to adapt to
differences and developments over time. Must be global and dynamic,
able to keep up with all the changes happening in the environment
(Uydacti, 2011: 127-128).

The Factors That Affecting Businesses' Preferences for Green
Markets

Providing economic benefits in terms of environmentally
conscious management enterprises, businesses have many benefits in
terms of compliance with environmental legislation such as ease of
use, use of environmental incentives, fulfillment of responsibilities to
environmental stakeholders and share of green product market
(Paylan, 2013: 13).

Many businesses now seek answers to the question "Can we be
both profitable and green at the same time?" While some of these
businesses want to be recognized by the image of the green company,
some businesses have not been successful in maintaining activities
that will support their idea of being green for a long time. Businesses
must be aware of the need for marketing strategies to deliver only
short-term benefits, transforming organizational green marketing
strategies into reality on a broader scale in order to benefit from long-
term time horizons (Polonsky & Rosenberger, 2001: 21).



Another important reason why more green marketing is desired
Is to avoid losing competitive positions in the market. For this reason,
companies have opted to produce products that are harmful to the
environment and instead produce products that are not harmful to
nature and natural habitat, leading the consumers in their requests and
advertisements to direct the demands of consumers to harmless and
new products (Yilmaz, 2009: 21).

Competitive advantage can be achieved with many strategies
such as cost leadership, selling products cheaper to buyers,
differentiating the product from competitors, focusing on a different
part of the market (Simpson et all., 2004: 158).

Doing things that are useful to the community will bring
benefits to the individual and will have many benefits to the
neighborhood as well (Leblebici & Kacur, 2008: 83).

Businesses are trying to make a difference with green marketing
practices and other businesses and to increase consumer's preference
in purchasing behavior (Grant, 2008: 217).

Consumers who are environmentally conscious are expressed in
the form of green consumers (Speer, 1997: 45-49).

Green consumers are making an impact on the marketing efforts
of the business by using their purchasing power, as well as putting
pressure on the practices of their businesses in an environmentalist
approach (Tek & Ozgiil, 2005: 334). In addition, governments are
issuing a number of laws to control environmental pollution or
harmful businesses, to clean up pollution, to monitor environmental
damage at workplaces, and to make damages (Rezaee et all., 1995:
28).

Because of the pressure of consumers and the political,
environmental and economic pressures, companies are offering more
sensitive products around the country (Johri & Sahasakmontri, 1998:
269).

Businesses should act in a way that they will not harm the
environment or cause the least damage to their activities in their sense
of social responsibility in the context of environmental sensitivity
(Eren, 2000: 127).



It is a requirement of the social responsibility concept that
businesses should carry out their activities without harming society's
interests (Aytekin, 2007: 4). Green marketing practices in companies
can result in more efficiency and financial savings in resource use, due
to less input use, less waste, or pollution (Tirk, 2013: 150).

Problems Related to Green Marketing

The reworked and evaluated materials are perceived as less
valuable than those used for the first time and the green image is
associated with the scrap. All of the features like "separable from
bacteria,” "ozone friendly," "recyclable,” "environmentally friendly"
are not proven and convincing It was found. The fact that companies
do not have a clear idea about these features of their products and
leaves green products because of the difficulties of assessing their
environmental effects of their products has seriously raised green
marketing problems (Crane, 2000: 280).

Identifying green markets and using green marketing strategies
as a competitive tool is another area of concern for businesses (Jain &
Kaur, 2004: 201).

One of the most fundamental problems of green marketing
applications is greening. In addition to the shaking of customers' trust,
the image of the companies spending a long time to create can be the
reason for the collapse in a very short time (Celep, 2015:109). The
term 'greenwash' is used in English as 'greenish painting’ or 'greenery
washing'. Gentle painting is deceptive in marketing efforts, offering
users as much as they would get from a product (Kotler & Armstrong,
2010: 611). It can also be thought of as a green cover for a non-
environmentally friendly product, which can be extracted from the
name of greenery painting given exaggerated or misleading
information about the product. Deceptive activities can occur in all
processes that businesses can value (Celep, 2015: 109).

One of the underlying reasons for the failure of eco-friendly
products is the inability to make a right decision about the benefits of
products when compared to actual needs (Keles, 2007: 28).



Environmentalist (Green) Product and Environmentalist (Green)
Consumer Concept

Product contains packaging, design, brand and after-sales
services. (Varinli, 2008: 36).

Green product; "Products that do not pollute the environment or
consume natural resources unlimitedly, and can be recycled,
decomposed or preserved” (Shamdasani at all., 1993:488). In order to
be able to designate a product as a green product, it is necessary to
design it in such a way that it takes into consideration all of the
elements mentioned, with the raw material of the product (Polonsky &
Rosenberg, 2001: 23). Green product is expressed as a product that
does not harm the living things in nature, pollutes the nature,
consumes less natural environment resources and can be recycled and
decomposed (Once & Marangoz, 2004: 15).

When examined in terms of harmony with the environment and
harm done to nature, it is a fact that every product has a negative
impact on the environment. In marketing management, the concept of
"green product™ or "environmental product” means that the level of
toxic element contained and the pollution-causing waste, which saves
energy and resources for the protection and improvement of the
natural environment, is accepted as a product which has no adverse
effect on the environment. rate reduced products (Ottman at all., 2006:
24). A similar definition is that green products are products that do not
harm the environment and do not contain potentially harmful items
(Borin at all., 2011: 77).

The main objective of environmentally sensitive production is to
reduce the negative effects of waste on the environment while
increasing resource efficiency on the one hand (Dirik & Akyol, 2007:
13).

The most important components of green marketing are the
‘conscious green consumers' (Varinli, 2008: 34).

The environmentalist trend has become a popular concept over a
period of 30 years as a result of the environmental damage caused by
the products produced, the current production processes and the living
environmental catastrophes. In terms of the customer, the 1960s were
the periods of "awareness"”, the 1970s were the "act" periods, the



1980s were the "responsibilities”, the 1990s were the "power in the
market" It may be. Towards the end of the 1980s, there has been a
serious increase in the presence of consumers who perceive that
environmental resources are not limitless and who express their
environmental concerns by demanding or consuming environmentally
friendly products and expressing themselves as "environmentalists”
(Kalafatis at all., 1999: 442).

Green consumer according to Elkington (1994); consumers, or
other people, who may be harmful to nature after production,
consumption or use, that consume too much energy, bring
unnecessary waste to the market, use substances that cause their
production or endangering the environment, drive unnecessary use of
animals, act unheededly and cruelly to animals, consumers who are
trying to maintain themselves from the products that will impact on
the negative (Elkington :1994).

As time goes on, consumers are more concerned about the
environment. Increasingly these concerns have begun to manifest
themselves in the form of purchasing eco-friendly products with a
preference for purchasing (Paco & Raposo, 2009: 365).

Green consumers are expressed as individuals who consume
green products and adopt environmentally friendly behaviors other
than the standard choices (Cabuk at all., 2008: 88), Green consumers
are people who feel themselves responsible to the environment and
share this responsibility with the government, business circles,
environmentalists and scientists, and reflect this on their purchasing
decisions (Celep, 2015: 99).

Environmental consumerism is a type of environmentally
responsible behavior in the form of buying and consuming
environmentally sensitive products. Household products made from
recyclable paper and plastic, recyclable or reusable packaging, energy-
saving light bulbs, detergents containing biodegradable substances,
non-polluting, synthetic-free paints or perfumes are some of the
environmental end products consumed (Mainieri at all., 1997: 190).



CONCLUSION

Businesses regard environmentalism as a short term rather than
a long term issue. One of the underlying reasons for the failure of
nature friendly productions is to make inaccurate decisions about the
benefit of the product compared to the actual needs. It is not easy to
clearly define the nature and pollutant in the business world. For
example; an enterprise can violate human rights because of its
troubled labor standards, while trying to have an environmental
image. An enterprise can carry both "green”™ and "most toxic"
properties at the same time. It is not easy to acquire solid information
other than informing employees about the "nature-friendly" activities
collecting from the virtual environment (Keles, 2007: 28-29).

Businesses that take advantage of green marketing's savings in
terms of short-term cost and use the advantage of increasing their
profits have seen a much greater progress in sustainability as they
require a very radical management change in their own right and that
they can have their results in the earliest middle and long term, they
thought it was the method. It has become increasingly less and less
preferred to take serious steps in favor of green marketing, as the idea
is that the investment in businesses focused on economic success in
the short run is due to the importance they place on saving themselves
in the short run, and that the green consumption trend in the market
research has diminished (Peattie & Crane, 2005: 362).

Because the cost of the disappearance of environmental
problems is often a non-measurable cost item, companies may opt to
remove all kinds of problems that they may encounter later by
embracing green marketing initiatives from the beginning to remove
or reduce the likelihood that they will face a cost that they can not
imagine later. In short, implementing and adopting green marketing
strategies for companies is a factor that can help the company to
achieve its most important profit goal (Leblebici-Kacur, 2008: 80-81).
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ALTINCI BOLUM

THE IMPACT OF MANAGEMENT INFORMATION
SYSTEMS’ EFFECTIVENESS ON INNOVATION

Imran ASLAN
Orhan CINAR
This chapter examines a wide range of issues that characterize the

current IT (Information Technology) based on innovation trends in
organizations. It contains a collection of research papers, books and case
studies focusing on Information System (IS), organization studies, and
management. The chapter offers a multi-disciplinary view on to show the
role of Management Information Systems (MIS) on innovations in Small
and Middle Size Entrepreneurships (SMEs) and other organizations. MIS
plays a critical role in building a competitive advantage from reliability of
information to make accurate decisions. Innovation, creativity, goal setting
and long and short term planning getting great benefits from MISs can
increase the productivity and effectiveness of organizations. Speed of
having all necessary information on time, usefulness of making tasks more
easier and reliability being trustable and helping decisions making rise the
importance of MISs in organizations, which forcing organizations to use
more sophisticated and comprehensive MISs to be more innovative and get

more market inches.
INTRODUCTION

Information systems and technologies are used to create new products,
services, methods and make improvements on current products and services
named as innovation such as changing vinyl records, tapes, and CDs into an

online platforms or iPod series. Moreover, guests preferences like room
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temperature, check-in time, frequently dialed telephone numbers, and
television programs, can be saved by hotels to individualized marketing
campaigns and provide these preferences when guest come the hotel group
again. To decrease costs and increase costumer intimacy, forecasts for
products can be done and shared with suppliers to have zero stocks in
inventories such as estimating styles, colors, and sizes of skirts. Precise real-
time information can help managers make more accurate decision than
relying precise real-time information like getting customer complaints,
network performances, and line outages in telecommunication technology to
repair resources, informs costumers and restore services shortly. Necessities
of industry-level changes force firms to reorganize their activities to stay
competitive. For example, the first automated teller machines (ATMS) in
New York region in 1977 was attracted many costumers and other banks
had to open ATMs. To protect workers, more than 75,000 toxic chemicals
are recorded and controlled to protect the health of workers by governments.
Healthcare, financial services, education, and privacy protection are
required lots of records and these records can be used by governments to
provide better services to citizens.  Smartphones: IPhones, iPads,
BlackBerrys, and Android tablets and other smart phones, texting, e-mail,
and online conferencing become essential tools in all organizations. Stock
controlling devices, online communication channels and reaching
everything easily, e-commerce, e-bank, accounting laws for virtual
transactions, social media opportunities, e-marketing, emerging mobile
digital platform, use of "big data,”, “cloud computing,” running more
business software over the Internet etc. have changed the business behaviors
with new rules and methods. Customers, suppliers, and employees digitally
connected named as Digital Firm in organizations to accomplish business
120



core process set of tasks and behaviors effectively and manage key
organization assets: Intellectual property, core competencies, and financial
and human assets (Laudon & Laudon, 2014).

To know the business of clients, many firms have applied MIS
systems to know their needs on time and make productions like
manufacturing different sizes of timber in wood industry by optimize the
cutting of a log into pieces during the cutting process with sharing
information between the harvester’s information system and the wood
purchase organization. A map application and GPS (Global Positioning
System) are used to cut trees close to roads for tractors to transport them
easily. Moreover, 3D simulators are used to reflect landscape and operator
of harvesting machine can move more freely from different angles. The
forest owner, the wood-purchasing organization, the forest machine owner
and operator, and the manufacturing plant are connected by MISs transfer
information automatically to increase efficiency by selling more products
and machines with a well scheduled transportation (Laudon & Laudon,
2014).

Information and Knowledge Management

Knowledge is accepted as intangible asset of firms and increased as
shared by members of firm. Moreover, organization resources are required
to gain knowledge. It can be in the form skill, craft or know-how as an asset
with some procedures to be followed. Knowledge is situated in the firm
culture and hard-to move and works in some situations. It includes
individual some social basis and mental models. Furthermore, it is to be

used at right time at right place under some circumstances with some tools.
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Big data concept has been created with help of internet and digital
firm having organization’s significant business relationships with
customers, suppliers, and employees. Millions of data are shared online
instantly by blogs, media, chats, mail etc. For that purpose, search engines
like “google” are developed to find specific information or needs among
these huge data stocks. Cloud computing running more software on internet
and e-commerce has become a part of this pool with increasing
competitiveness. Emerging of mobile digital platform derived from IPhones,
iPads, BlackBerrys, and Android tablets and smart phones is gaining more
popularity. Developing a new product, generating and fulfilling an order,
creating a marketing plan, and hiring an employee are kinds of businesses
processed done in online platforms and almost all kinds of sectors use
information systems in daily operations to become high-quality or low-cost
producer, developing new products and innovative techniques and
increasing employee productivity. New products like new cell phones or
series, services, and business models developing more satisfactory results;
customer and supplier intimacy improving long term relationships;
improved decision making with help of decision support systems;
competitive advantage gaining more market inches; and survival not losing
current market share are six strategic objectives of firms through using
Information Technology (IT) consisting of all hardwires and software. An
information system is composed of retrieve, process, store, and distribute
information components to realize business objectives. Information means
shaping data streams of raw facts of events into meaningful and useful for
human beings. For an IS, management, organization and technology are
connected as seen below to meet external an internal increasing needs. The
information flows start from data workers at operational level to knowledge
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workers and they process data to make reports for senior managers. Intranets
internal corporate networks and extranets organizing activities with external
suppliers and firms are used based on internet technology with suitable IT

infrastructure and security concerns (Laudon & Laudon, 2014).
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Figurel. I1Ss and Functions

In the value chain, the main target is to increase the profitability and
strategic position by combing business processes and activities as seen
below with help of IS. Orders handling, routes management and
optimization, costumer management, packages tracking Contracts
management, call center, Satellite offices, cash transactions, asset tracking,
management reports and synchronizing data periodically are kinds of
activities carried out by transforming data into meaningful information and
knowledge. For example, for years, drugs have been designed at labs with
high resources commitments and complications are determined by using lab
animals and sometimes humans. However, it is possible to make drugs in
virtual platforms with highly developed software and hardware by including
all possible scenarios and finding costs. Hence, any kind of designs and

scenarios can be done with help of powerful computers like designing
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automobiles. As a result, information such as monthly, yearly is transformed
into Knowledge. Then, knowledge and gained experiences named as
wisdom are used to make decisions. Wisdom is crucial at applying

knowledge at right place and situations (Laudon & Laudon, 2014).

Business Processes

Supp!y Enterprisa Customer Knowladge
Chain Management Management Management
Management

Data Transfor- Dissemination

Collection  mation
and into Business
Storage Systemns

Planning Coordinating Controlling Maodeling and
Decision
Making
Info i ing iwviti Management Activities

Business Value

Figure2. The Business Information Value Chain (Laudon & Laudon, 2014)
Firms like human beings are to establish organizational learning

mechanisms to adopt new changes and increase their capabilities. Hence,
international firms use ISs as a way of learning by connecting all branches
around the world and transmitting any kind of standards instantly by remote
communication channels like webinars and following any kind of changes
in the environments. Knowledge work systems (KWS) like computer-aided
design (CAD), visualization, simulation used by engineers, scientists,
intelligent techniques, such as data mining, expert systems, neural networks,
fuzzy logic, genetic algorithms, and intelligent agents and enterprise-wide
knowledge management systems collecting storing and distributing
knowledge are major types of knowledge management. Knowledge network
systems have online details of workers such as job experience, projects,

publications, and educational background. Different taxonomies are used to
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categorize knowledge and information. Moreover, digital assets:
photographs, graphic images, video, and audio content or movies are stored,
distributed and protected by digital asset management systems (Laudon &
Laudon, 2014).

There are some methods using and creating knowledge like fuzzy
logic flexible and innovative way of using computer languages and
organize data with more options than binary logic (0-Hot or 1-Cold) with
hot, cold, cool, or warm for decision making and organizational control.
Machine learning or neural networks learning from patterns can help
software or robots to develop themselves without human interruptions to
solve business problems and give notices or manage some service like car
driving robot. Furthermore, genetic algorithms are used mainly to find
optimal solution among many alternatives like chromosomes matching,
finding best possible seed. Also, intelligent agent technologies are used to
organize data and concentrate on most important data without human
interruptions such as creating three different agents for suppliers, retailers
and distributors to organize firm manufacturing (Laudon&Laudon, 2014).

The most important and valuable part of decisions is the applying step
in knowledge management system by supporting decisions of organizations
with some feedbacks and innovations. To be a part of routines, organization
culture can be succeeded by the management of organization with trainings,
informal networks, new innovative IT tools, services and gaining and

learning from markets and bests like competitors.
IS Quality, Metrics and Impact

Improving IT quality multidimensional measure is necessary for Chief

Information Officers (CIOs) to develop quality improvement strategies and
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help organizations for decision making with high system quality,
information quality and service quality. Quality-to-information and IS
quality-to-organizational impact interactions are to be well designed and
adopt new changes. Using state-of-the-art technology, following industry
best practices IT standards and delivering error-free results are defines as IS
quality to increase profit with preferred usability and easy-of-use and to
meet costumers’ needs. Incorrect information due to software or data errors
and irrelevant information are three major problems in current requirements.
Improved decision making, providing possible future business places,
identifying profitable projects and providing accurate and timely
information can be succeed by more accurate information. CAPITA
(Competitive Advantage Provided by Information Technology Application)
can be the main impact of using 1Ss. The model below developed by Gorla
et al. (2010) shows the direct affects of system quality and information
quality on organizational success with indirect effect of system quality. In
order to be innovative, it is proved that information quality has a strong
impact on innovative and profitability of firms and helps them to survive
long time in the market. Core competencies of the business with support of
ISs can be developed by considering the most important factor named as
service quality based on high reliability, responsive such as answering
breaking downs soon, assurance and empathy. Many organizations ignore
these quality aspects resulted in short term benefits due to high costs of

services and initial required capital.
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Figure3. Organizational Impact of System Quality, Information Quality, and Service
Quality

Quality metrics of information system (QMIS) is the combination of
meaningful to customers, containing organizational goals; simple,
understandable, logical, and repeatable; unambiguously defined; capable of
showing a trend; economical in data collection; driving appropriate action
and timely according to Arsovski & Arsovski (2008). Zero-defect of IS
started with six sigma is applied to reduce variability and errors in ISs. Most
critical defects are shown below with Pareto error categories that design and
requirements are the most parts affecting profitability and revenues in
SMEs. Hence, any kinds of errors are to be prevented soon at the beginning
to decrease after finish service costs. Tourism, public sector and industry
have high IS quality matrices. Skills, technology innovation and

maintenance and efforts are three most highly usage of ISs at SMEs.
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Figured. Pareto Chart of Error Categories in Analyzed Sample of IS (Arsovski &
Arsovski, 2008)

Information System Architecture (ISA) metrics standard templates
consisting of acronym, name, computation, scale, architectural levels, ISA
primitives and attributes, ISA qualities, examples and support modules
are used to assist designer to meet business, set desired IS qualities, reduce
complexity and see design steps as shown below for opening a new firm.
Enterprise architecture, Information System Architecture (ISA), Software
Architecture (SWA) are kinds of metrics used widely. IS and IT blocks
provides necessary helps, feedbacks, answering queries and storages.
System Security Mismatch and Average Number of Unused Information
Entity Attributes are to be also well designed. For example, an ISA for the
online company creation process is drawn below with more easily
understandable flow diagrams and information packages with clear

definitions in a systematic way to make it simpler to open SMEs.
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Understanding the ICT Adoption Process in Small and Medium
Enterprises (SMEs): ISs Innovation Models and Healthcare Case Study

Healthcare is long time perceived as not technology concentrated
sector but increasing development in technology have been forced the usage
of technology intense services by healthcare staff (doctors, nurses and
management). Dimensions (quality, user satisfaction, use etc.) of IS have
analyzed in different fields and sectors. The application Technology
Acceptance Model (TAM) in health sector is widely used. Healthy cares are
service oriented fields and have different form than other industries that
Information Technology has a great degree of affect in core works-
treatments. The implementation of Health Care Information Technology

(HIT) is not an easy job and takes generally long time. Best innovative
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solution is the usage of effective integrated IS in all hospitals and healthcare
centers as well as common parties. The usage of electronic prescription,
online appointment, new machines for treatments, new technological
treatments methods, new innovations in healthcare industry etc. is
increasing the technology usage in hospitals. TAM model is widely used in
many industries and have helped designers to learn the IT success and make
implementation or improvements in 1Ss. One of the solid topics in Turkish
healthcare sector is e-changes since many new changes have been going on
like electronic records, and e-prescription. There are strong resistances from
all users against new changes of ISs due to increasing transparency and
service equality. Many policlinic and hospitals are accepted as Small and
Middle Size Entrepreneurships (SMEs) by providing high rate of
employments. Another innovative field in Turkish healthcare industry
gaining importance is healthcare tourism and alternative medicine. Turkey
has a great potential of spas, and botanic richness and effective ISs tools and
e-tourism can create many job opportunities for new graduates with well

designed international marketing.

Fewer medication errors, increased financial gain, improved quality
of care, improved performance, better diagnostic accuracy and safety can
contribute to the quality and safety of patient care while satisfying the users.
During implementation process, user friendly, flexible and innovative
design may be critical in determining the success or failure of
implementation new IT and organizational factors (Lapointe & Rivard,
2006). Increasing investments in Healthcare Information Technology (HIT)
is critical for success of projects. Thus, problems and challenges in
implementation of HIT are to be understood. Many projects are faced major



challenges and cannot be implemented successfully due to not knowing end
users expectations and system requirements. Failures result in high costs and
dissatisfaction. Implementation problems and challenges can be minimized
by analyzing researching healthcare systems. Identifying the most
significant barriers to transform healthcare are to be determined to decrease
risks and failures. User needs and their relationships with HIT are priories
factors needed to be assessed by management before implementation
(Lorenzi et al. 2008). Deploying user requirements to meet performance
objectives is a major factor for implementing and changing existing HIT.
User dissatisfactions cause to low performance and may result in high
patience anger. Technological, social and individual factors are not apart

from each other and needed to be analyzed together.

Most studies have been done in healthcare in Electronic Health
Records (EHR) to measure HIT success and test TAM model (Holden &
Karsh, 2010). It was found that doctors use electronic medical records to
check patients’ data and used not for much tasks of system supported
mainly less than half of tasks of system functions. They still prefer
traditional ways of paper writing (Laerum et al. 2001). Patient Care
Information Systems (PCISs) are very important for right treatment of
patients by reducing errors (Ash et al. 2004). To increase efficiency in
healthcare and cares, HITs are taking great attention of more people.
Healthcare diagnosis, symptoms, cause, healthcare target, recordings and
measurements are main fields of HIT over time (Pai & Huang, 2011). The
ability of integrating technology with staff workflow brings great benefit to
investors. To see whether the technology will be accepted by workers or not
is a great dilemma that is needed to be known by management.



Underutilization is another problem of firm that they use their technology
not effectively. There are many researches about Behavioral Intention (BI)
workers to use IT effectively. TAM is used to increase job performance of
IT. It was found that technology can be beneficial for patients over time.
Experience can affect all parts of TAM model (Willis, 2008). HIT is used to
teach student about their practices by using simulators named 3D learning
environments to save and to enable learns to pace their learning speed. As it
can be seen from that exam, TAM model can be used in every step of
healthcares to test the success of technology and its components (Chow et
al. 2012). DeLone & McLean (1992) suggested the model named TAM
about information systems success has been widely used in different fields.
System and information quality, use, user satisfaction, individual impact and
organizational performance measures are used to define the success of
information systems. Different from that model, the quality of service which
is added to the model in 2002 revised version of the article, perceived
usefulness and perceived ease of use are added to the model before use.
Individual impact is categorized in total system impact.

System Quality is defined as the desirable properties of IT. Flexibility,
ease of learning, and system reliability are system properties that are
expected to provide better performance. Information Quality is the desirable
properties of system like outputs, report with respect to their
understandability, timeliness, and usability. Service Quality is defined the
quality of service that users get from IT department and IT support persons
such as responsive time, accuracy, competency of technical staff etc. System
use is the utilization IS based on frequency, amount of time used, extent of
use and purpose of use. User satisfaction is the satisfaction with reports,



web pages and services. Total system impact or net benefits is defines as the
increase in productivity, costs, profit, efficiency, economic improvement
etc. (Petter et al. 2008). Perceived usefulness (PU) leading to increased
personal performance such as fewer steps in treatment, faster care or
accurate decision making is defined as benefits in job performance.
Perceived ease of use (PEOU) is defined as ease of use HIT especially for
repetitive tasks (Holden & Karsh, 2010). Another concept that has been
developed in recently is predicting response of users. System features and
capabilities and user motivation about the system will directly affect the
actual use. Users' motivation is explained by PU, PEOU and intention to use
system by many researchers. Intention of using in actual use depends on PU
and PEOU. If the system does not make the job effectively or it is difficult
to use the system then the user may not realize the actual use (Chuttur,
2009). Facilitating conditions are the degree of user believes that
infrastructure and organization support the use of system. Subjective norms
have direct affect on intention of using and play an important role in human
behavior and decision making. Training increasing the user ability to use
technology and feel comfortable while using are also included with the two
parts to implementation context (Venkatesh et al. 2003). The self-efficacy of
user ability of using computers to accomplish a task and anxiety the fear or
apprehension using computers are two dimensions that are needed to be
analyzed before intention of using HIT, which is named as individual
context (Compeau et al. 1999; Igbaria et al. 1996) In the model, these
dimensions are not included but they can be added to model in further study

to extend the deepness of researches in health care.



The experience has a direct effect on PU. Experienced staff on current
IT can use more effectively and understand the method or device better than
others. Being voluntariness is another factor has effect on adoption. If the
governments force the users to use some devices, the adoption may be
disruptive over time and will decrease the usage (Chismar & Patton, 2003).
The social side of the model is another part of TAM model such as intention
to use or subjective norm that well used in social sciences. Behavioral
Intention (BI) has a direct effect on actual use or adoption to technology
(Malhotra & Galletta, 1999).

The success of IT depends on the resistance done against adoption by
healthcare staff. It was seen that the resistance against new system increase
during implementation phase over time even there had been a support by
staff and eagerness to have new technology. The main reason of resistance
is that adoption needs some new learning, change old methods and problems
occurred during that phase. The resistance level increase over time in one
hospital was shown and this is an example for just that hospital. In different
hospitals, there is different level of resistance. Implementers and healthcare
staff has different task at implementation phase and when there is low
quality of treatment due to HIT system, staff will resist or respond
implementers. Implementers are to investigate and co-work with healthcare
staff to decrease the resistance. Sometimes, there is some politics and the IS
is implemented and ignore the staff. In this case, there can be aggressive
resistance and resignations (LApointe & Rivard, 2006). To increase the user
satisfaction and net benefits, this resistance should be eliminated or
decreased. It is known that if there is a resistance, there is something wrong

with the system or there is a provocation to hinder it.



Increasing in technological development is to focus on increasing
patients” safety and decreasing errors. Design of new technological device
and implementation are critical factors that needed to be considered at the
beginning. User acceptance prediction will be primer part of design of new
technological development science. Fitting exiting environment,
management commitment, planning, individual factors, job factors,
organizational factors like culture, and technological factors like resistance
to change, usability or ease of use, and usefulness are parts taken in
consideration. Implementation design principles are out scope of study but
TAM s critical part of that (Karsh, 2004). Cultural barriers prevent the
success of IT implementation and reducing the risks related implementation
will increase the return of HIT investments. The nature of health sector is
different from other entrepreneurship investments. The security and privacy
of patient records are other problem that faced to be known by many parties.
Healthcare frauds and abuse are other things that can be prevented, and
enforces the privacy and security of all patient information to be protected.
Personal health records can be misused by others sides and need legal

privacy (Price, 2010).



Figure6. TAM model with Resistance factor (Aslan, 2014)

The model tested by Aslan (2014) about e-prescription can be used by
SMEs to find their weaknesses and determines factors affecting net benefits.
The model above is validated with a survey of 360 respondents at Istanbul,
Kayseri and Erzurum cities in 2014. It is found that resistance developed by
users for a new technology like e-prescription has direct effect on net
benefits while service quality do not affect the perceived ease of use. The
main problem in the model above without considering resistance factor was
the rejection of information quality and PEOU hypothesis since not enough
information was given at the beginning and implementation phase to staffs.
Hence, many staffs have to learn the system by themselves. Moreover, there
were not enough technicians or IT supports in case there was any problem.
Many workers did not know the exact benefits of e-prescription after they
have used it. However, many workers were unhappy of this change due to
being controlled by management and governments. In conclusion,
innovative benefits of e-prescription were understood after 2 years usage
and familiarity. Many employees in pharmacy sector are not still happy

because of not earning high revenue as before. As a result, changes take
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time and it is clear that new technological innovations bring big net benefits

to governments (Aslan, 2014).

Operational Innovation: From Principles to Methodology

Generating significant new value for consumers, customers and firms
changes the rules of old business games and shows the critical role of
strategic innovation being first at getting high profit from inventions and
innovations. Serendipitous discovering an innovation by chance in a happy
or beneficial way with poor development and planned strategic holistic-
systematic approach innovations with converging thinking have differences
showed below. However, the best strategy is intentional strategic innovation
with high benefits than unplanned improvements to gain high profits and
sustainable results by making more innovations in next stages (Palmer &
Kaplan, 2007).

Breakthrough

YAN

Serendipitous Breakthroughs
+ Disruptive Change

= Med/High Revenue Potential
= Accidental/Uncontrolled

Serendipitous Intentional
Unplanned Improvements Incremental Innovation
= Incremental Change » Incremental Change
+ Low/Med Revenue Potential + Low/Med Revenue Potential
= Accidental/Uncontrolled = Initiated by Organization
Incremental

Figure7. A Framework for Strategic Innovation (Palmer & Kaplan, 2007)
Reengineering  based innovations,  positivistic  reengineering

approaches and less structured are mainly applied to big organizations but
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SMEs can also use this approach to make radical innovations from more
realistic analysis than Phenomenological approach. Cause and effects, fact
based, assumptions for businesses, improvement methodologies are main
properties of positivistic engineering than socially constructed, complex,
and unstructured phenomenological engineering in SMEs (McAdam, 2002).
For many people, changes are seen as an evil. However, changes are seen
prerequisite in developed and innovative countries. Learning capability,
continuous generative learning like transforming structures and processes
and being an enormous leap for many SMEs and more episodic adaptive
learning play a critical role for SMEs to deal with future problems and catch
opportunities in order to stay competitive for their competitive strategy
(Susman et al. 2006). The rise and adoption of the paradigm of scientific
technology from the scientific laws and principles governing the physical
world like chemistry, physics, biology, and the various engineering fields is
the main source of innovations classified as incremental (continuous)
defined as some new technology or radical (discontinuous) defined as
development and integration of new technology and system. The modern
innovation system below is fully utilized by developed countries with
gaining high profit margins and increasing scientific technologies of getting
new knowledge while other countries can be a part of commercialization
and diffusion stages with a potential market for innovations. New scientific
technologies are first analyzed by academicians to learn the impact of them
on economy and environment with governments, industry and social
cooperation. In next stages, innovations are created for needs of human to

commercialize them and earn money as shown below (Dismukes, 2005).
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Innovation Transfer and New Business Models

Sources for transfers of knowledge and technology are shown in
Tablel below for open information sources, technology and co-operations.
External market and commercial sources and other enterprises within the
enterprise group are core groups for sources of technology transfers (TT).
To decrease gaps among universities, industries and community, the
technology transfer from developed cities or countries can help universities
by establishing technology transfer offices and use this department to
improve the quality level and innovations. SMEs can get necessary
knowledge supports from superiors, governments and universities through
these offices. Especially, less developed universities can get academicians
and experts from developed cities to improve their intangible assets
(Schaaper, 2009).

Knowledge transfer offices (KTOs) are opened to create innovations

with industry and governments with the help of open innovation ecosystem.

139 | ISLETME FONKSIYONLARINDA BAZI TEMEL UYGULAMALAR VE GUNCEL YAKLASIMLAR



Many universities and organizations from different countries or cities can

come together to share their experiences in co-innovation system. European

SMEs have different development level and some SMEs especially start-up

companies are not capable as others. However, open innovation system can

help less developed SMEs to get more investment return rate. Crowd

funding system can distribute the funds effectively with initial public

offering (IPO) market stimulating entrepreneurial activity (Debakere et al.

2014)

Tablel. Sources for Transfers of Knowled

e and Technology (Schaaper, 2009)

Open
information
sources

Sources for
purchases of
knowledge
& technology

Co-operation
partners

Internal sources within the enterprise:
R&D

Production

Marketing

Distribution

Other enterprises within the enterprise group

External market and commercial sources:
Competitors

Other enterprises in the industry

Clients or customers
Consultants/consultancy firms

Suppliers

Commercial laboratories

ook ok b k| ¥| o ok ok % ¥

* ook ok ok %] X

% % o b k| ¥

Public sector sources:

Universities and other higher education institutions
Government/public research institutes

Private nonprofit research institutes

Specialized public innovation support services

* ok ok

* ok ok %

* ok ok

General information sources:

Patent disclosures / Professional conferences, meetings,
literature and journals / Fairs and exhibitions /
Professional associations, trade unions / Other local
associations / Informal contacts or networks / Standards or
standardization agencies / Public regulations (i.e.
environment, security)

Inter-organizational E-Services from a SME Perspective

Tax filing, social security payments, invoicing, customs declarations

and statistics can be shared in organization by e-services with help of MIS.

Decision of SME businesses to adopt high impact governmental e-services
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was found that it has positive correlation with perceived benefits, external
pressure and organizational readiness. Software distributors, the availability
of open standards or trust in government are to be tested validated before
using model below (Arendsen et al. 2008). External pressures and
competitive pressure forces SMEs to be innovative and adoption properties,
IT readiness and financial readiness are critical factors to be a part of
innovative system and be able to adopt the organization to new decisions.
Moreover, SMEs are established mainly for profit purposes and this affects
also their adoption decisions to new services countrywide. Pharmacies in
Turkey did not adopt e-prescription due to being afraid of losing not getting
enough profits as explained by Aslan (2014). Hence, governments are to be

incentive for adoption and changes.

external pressure
perceived benefits
organizational
readiness

Figure9. A Model for E-Services (Arendsen et al. 2008)

adoption decision
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FINANSAL KiRALAMA (LEASING):
KAHRAMANMARAS ILINDEKI KOBILERDE BIR
UYGULAMA'
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Alternatif bir finansman araci olan finansal kiralama (leasing),
isletmelerin  hedeflerini gerceklestirmek i¢in ihtiyact olan sermaye
kaynaklarinin saglanmasinda kullanilmaktadir. Ozellikle finansman sikintis
nedeniyle iiretimi aksayan ve talebi karsilamayan veya 6nemli miktarlardaki
fonu, uzun vadeli varliklara yatirmak istemeyen isletmeler tarafindan tercih
edilmektedir. Bu caligmanin amaci, isletmelerin finansman sorunlariyla
kargilasma durumlarda veya finansman sorunlarini ¢ézmek igin leasing
kullanip kullanmadiklarini belirlemektir. Calismanin analiz kisminda; nicel
analiz yontemi tercih edilmis ve veriler anket yoluyla elde edilmistir.
Arastirma; Kahramanmarag’ta faaliyet gdsteren ve personel sayisi 10 ile 249
arasinda olan 44 KOBI iizerine yiiriitiilmiistiir. Toplanan anketler SPSS
paket programiyla degerlendirilmis ve frekans, yiizde ve ki-kare ile test
edilmistir. Yapilan arastirma sonucunda, KOBI’lerin %40,9’u finansman
kaynagi olarak leasinge bagvurdugu goriilmiistiir. Leasing kullanan
isletmelerin ise %38,6’s1 yurtici leasing, %2,3’1i yurtdist leasing kullandig1

belirlenmistir. Ki-kare analizi sonuglarina gore, leasing kullanma durumu ile
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faaliyet tlirli arasinda iliskiye ulasilirken, faaliyet siiresi arasinda iligki
bulgulanmamustir. Ozellikle {iretim isletmelerinin finansman kaynag olarak
leasingi daha ¢ok tercih ettiklerine ulasilmustir. Isletmelerin faaliyet siiresi
ile finansman sorunlarina ¢dzme yoOntemi arasinda iligki vardir. Yani
isletmelerin faaliyet siireleri artikca finansman sorunlarmi ya kendileri
¢c0zmekte ya da ticari bankalara bagvurmaktadir. Son olarak, leasing
yonteminin igletmelere sagladigi avantajlar ile leasing yontemi kullanma
durumu arasindaki iliskinin varligina ulasilmistir. Isletmeler leasing
yontemini, mali yetersizlig§i durumunda ihtiyaglarim1 giderme imkani
saglamasi, maliyetlerinin diisiik olmasi, vergi avantaji saglamasi, riskinin
diger yontemlere gore az olmasi, faiz hadleri ve enflasyondan koruma
saglamasi, likitlerinin baska yatirimlara tahsisin miimkiin olmasi gibi
avantajlar saglamasindan dolay1 kullanmaktadirlar.
GIRIS

Tiirkiye ve Diinya ekonomisinde biiyiik bir yere sahip olan KOBI’ler;
az sermaye, daha ¢ok emek ile faaliyet gosteren galisanlarin oldugu, ¢abuk
karar verme yetenegine sahip, diisiikk yonetim giderleriyle ¢alisan ve ucuz
Uretim yapan isletmelerdir. Kiigiik ve orta biiyiikliikteki bu isletmelerin
bircok avantaji ve dezavantaji bulunmaktadir. KOBI’lerin karsilastigi
sorunlarin basinda gelen finansman sorunu birgok arastirmaci tarafindan
ortaya konmustur. Bunun nedeni olarak KOBI’lerin yeterli sermayesinin
olmamasi1 ve yoneticilerinin finansman kaynak ve yontemleri konusunda
yeterli bilgiye sahip olmamasi olarak gosterilmektedir. Bek¢i ve Usul
(2001), Condur vd. (2008), Emir vd. (2012), Ondes ve Giingér (2013),
Uluyol (2013), Kaya (2014) ve Kurtaran (2016)’da yaptiklar1 ¢alismalarda,

KOBI’lerin gogunun finans ydneticisinin olmadigi ve finansal y&netim



islemlerinin muhasebeciler, sirket sahipleri veya genel miidiirler tarafindan

yerine getirildigini tespit etmiglerdir.

KOBI’lerin finansman sorunlarmin belirlenmesi ve bu sorunlarm
¢oziimiinde kullanilan finansman kaynaklarindan birisi leasingdir. Ingiliz
kokenli bir kelime olan leasingin Tiirkge karsilig kiralamaktir. Leasing tiiri
faaliyetlerin artmasi ile bu kelime her iilkede farkli anlamlarda kullanilmaya
baslamistir. ABD’de toprak ve bina kiralama anlamina gelirken, Ingiltere’de
uzun vadeli kiralama anlami tasimaktadir. Leasing’in anlami iilkeden {ilkeye
farklilagmasi ise kavram kargasasina yol agmistir (Yalginer, vd. 2011:52-
53). Okka (2009), “firmalarin mal ve hizmet alimlarinda miilkiyetin
alinmas1 yerine, kiralamak suretiyle temin edilmesine ve iiretime
sokulmasini saglayan finans sistemi” leasing olarak tanimlamaktadir. Akel
vd. (2010) leasingi, finansman sikintisinin {retimi azalttigi, talebi
karsilamadig1 sektorlerde, piyasayr canlandirmak ve flireten yatirimlari
artirmak icin kullanilan bir finansman teknigi oldugunu ifade etmislerdir
(Akel, vd. 2010:271). Yal¢iner vd. (2011), Leasing’i satin almanin yerine
gelistirilen Ozel bir finansman bi¢imi olarak tanimlamistir. Son yillarda
iilkemizde, leasing biiylik miktarlara ulasmis ve bircok isletme tarafindan
kullanilmaya baglamistir. Bunun en 6nemli nedeni kira giderlerinin her ay

vergi matrahindan diisiilmesidir.

Isletmelerin leasing igin kullanabilecekleri bircok finansal kiralama
tiiri bulunmaktadir. Bu kiralama tiirlerinde en temel olanlar1 su sekildedir
(Yalgimer, vd. 2011:64; Ceylan ve Korkmaz, 2008:108-114; Sit ve Sit,
2013:38):



Yurtici Kiralama: Leasing’i gergeklestiren taraflardan kiraci ve kiralayanin
aymi lilkeden olmasi durumunda ger¢eklesen kiralama islemine

denilmektedir.

Yurtdisi  Kiralama: XKiract ile leasing kurulusunun ayri {ilkelerde

bulunmalar1 durumunda yapilan kiralama iglemidir.

Operasyonel Kiralama (Faaliyet Kiralama): Isletmelerin faaliyetleri ile
ilgili ihtiya¢ duyduklar1 varliklar ic¢in, finansman imkani sagladigi gibi,
kiralanan varlikla ilgili servis ve kolayliklardan yararlanma imkaninin

saglandigi kiralama tiirtidiir.

Finansal Kiralama: Kiraci i¢in bir satin alma anlagmasidir. Kiralanmisg
varligin kiracinin bilangosunda bir varlik olarak rapor edildigi ve taahhiit
edilmis ylikimlilikler de bilangoda gosterilmektedir. Ayrica, varligin

amortismani, kiraci tarafindan yapilmaktadir.

Diger Kiralama Yontemleri: Yukarida agiklanan kiralama yontemleri
disinda kullanilan kiralama yontemleri sunlardir: Dogrudan/dolayli
kiralama, Taginir/tasinmaz mallarda kiralama, yatirim/tiiketim mallarinda
kiralama, birinci el/ikinci el kiralama, ferdilestirilmis/genis kapsamli
kiralama, 6zellikli Grin kiralama, satis ve geri kiralama, kaldiragh kiralama,
satisa yardimci kiralama, tam Odemeli/tam O0demesiz kiralama, vergi

kiralama, briit/net kiralama, alt kiralamadir.

Farkli sekillerde kullanilan leasing yontemlerinin sagladigi bazi
avantajlar ve dezavantajlar bulunmaktadir. Leasing yonteminin avantajlari
su sekilde siralanabilir (Coskun, 2010:123-124; Yal¢iner, vd., 2011:73-74):

1. Gergeklesecek projenin  tamaminin leasing ile finansman

saglanabilmektedir.



2. Leasing sOzlesmeleri vergi, resim ve harctan muaftir.

3. Sozlesme bittiginde kiiciik bir bedel karsiligi malin miilkiyeti

kiraciya verilebilir.

4. Geri 6deme kiraciya gore diizenlenebilir.

5. Sabit faiz orani ile uzun vadeli finansman saglanabilir.
6. Kiracinin kredi hakk: sakli kalabilmektedir.

7. Kira 6demeleri vergi matrahinda diisiiliir.

8. Risk daha sinirhdir.

9. Leasing sayesinde teknoloji yakindan takip edilebilir.
10. Tesviklerden yararlanmaya olanak saglamaktadir.

Bu avantajlarla birlikte leasingin ortaya ¢ikardig1 bazi1 dezavantajlarda
bulunmaktadir. Bu dezavantajlarin bazilar1 sunlardir (Ceylan ve Korkmaz,

2008:128; Yalginer, 2011:75-76):

1. Kiraci, kira siiresi sonunda malin hurda degerinden yoksun

kalmaktadir.
2. Isletmeler bor¢lanirken teminat sorunu yasayabilmektedir.

3. Leasinge sik sik bagvuran isletmeler gelecekte ddeme giigliigii

cekebilirler.

4. Kiralanan  varhiklar  isletme  tarafindan teminat olarak

gosterilememektedir.
5. Kiracinin yatirim indiriminden yararlanamamaktadir.

6. Kiralanan malin kullanim serbestisinin kisitlanmaktadir.



7. Kur riski ortaya ¢ikmaktadir.

Leasing yukarida bahsedilen sekilde birtakim dezavantajlari
bulunmaktadir.

LITERATUR TARAMASI

Finansal kiralama (leasing) islemleri 6zellikle son yillarda finansal
sorunlarin ¢oziimde kullanilan énemli bir ara¢ olmasindan dolay1 finansal
literatiirde genis yer bulmaktadir. Isletmelerin leasing kullanma durumlars,
leasingin sagladig1 avantajlar konusunda yapilan literatiir ¢aligmasi

sonucunda elde edilen bulgular su sekildedir.

Arslan (2003), Ankara ilindeki 111 KOBI’ye yaptig1 anket sonucunda
isletmelerin yatirrm projesi finansmani i¢in banka kredilerini tercih
ettiklerini leasing ve faktdring gibi finansman tekniklerini ¢ok az

kullandiklarini tespit etmistir.

Yildirim vd. (2006) calismalarinda leasingin 6zellikle KOBI’ler igin
alternatif bir finansman ve yatinm yontemlerinden birisi olduguna

ulasmiglardir.

Oztiirk, vd. (2007), leasingin IMKB (BIST) pay senetleri piyasasinda
islem goren isletmelerde kullanim diizeyinin belirlenmesi ve leasingden
yararlanan isletmelerin bilangosunda yer alan yabanci kaynak yapilarina
etkilerini incelemiglerdir. Aragtirma bulgularinda BIST de islem goére imalat
sektoriindeki 157 isletmenin %38’inin ve hizmet sektoriindeki 28 isletmenin

%29’unun leasingi kullandiklarini elde etmislerdir.

Oncii vd. (2008) bir finansman teknigi olarak finansal kiralamay:
Istanbul havayollari isletmeleri i¢in incelemislerdir. Arastirma bulgularinda

leasing yoOnteminin cazip bir finansman saglama yontemi olduguna



ulasmiglardir. Havayolu isletmelerinin  finansal kiralamay1 tercih
etmelerinde, finansal kiralamanin isletmelerin fon kaynak alanlarim
genigletmesi, finansal kiralamanin g¢aligma sermayesini muhafaza etmesi,
nakit ve krediler iizerinde kontrol kolayliklar1 saglamasi ve bir mali

kullanmada kisa siire i¢in duyulan taleplerin 6nemi biiyiiktir.

Condur vd. (2008), ASTIM Organize Sanayi Bolgesi’'nde faaliyet
gbsteren 66 KOBI'nin leasing yonteminden ne 6lgiide yararlandiklarini
tespit etmek igin bir arastirma yapmuslardir. Calismaya katilan KOBI’lerin
yaklagik olarak iicte biri leasingi mal aliminda kullandiklar1 ve bu yontemin
avantajlarim1 gorerek bir sonraki mal alimlarinda da leasing kullandiklarini
belirtmislerdir. Ayrica, KOBI’lerin birgogunun leasing hizmetini 6zel
bankalar araciligiyla gergeklestirdikleri ve %@80’inin makine-techizat

aliminda bu yontemden yararlandiklari tespit edilmistir.

Ayrigay ve Kilig (2012), Kahramanmaras’taki 40 KOBI’nin hangi
finansman kaynaklarini kullandiklarim1 ve leasing, faktoring ve forfaiting
yontemlerini  kullanim  diizeylerini ve amaglarimi tespit etmeyi
amagclamiglardir. Arastirma bulgularinda, KOBI’lerin finansman araci olarak
daha ¢ok ticari kredilerden yararlandiklarina ulagmislardir. Ayrica leasing
kullanan igletmelerin %47.5’inin bu finansman teknigini kolay edinilmesi ve

maliyet avantaji saglamasi nedeniyle tercih ettiklerini belirlemislerdir.

Ondes ve Giingdr (2013) calismalarinda Erzurum Organize Sanayi
Bolgesindeki KOBI’lerin kullandiklar1 finansman kaynaklari ve bunlarin
kullannmina iliskin sorular yer almaktadir. Ankete katilan isletmelerin
bircogunun finansman kaynagi olarak leasing yontemini kullandiklar1 ortaya

cikmigtir. Ancak bu igletmelerin ciddi anlamda finansal sorunlar yasadiklari



en Onemli sorunun ise alacak tahsili oldugu ortaya ¢ikmigtir. Bundan dolay,

KOBI’lere bilgi saglayabilecek sistemlerin sayisinin artirilmasi dnemlidir.

Kurtaran Turan (2016) calismasinda Artvin, Giresun, Rize ve Trabzon
illerinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin leasing ile ilgili goriisleri ve leasingin
isletmelerin finansal performansi iizerindeki etkisini incelemistir. Arastirma
sonucunda, 413 KOBI’nin %29,8’inin leasing kullandi§1 ve leasingi
cogunlukla maliyet acisindan avantajli bulduklar: i¢in kullandiklarini ifade

etmistir.
ARASTIRMA AMACI VE KAPSAMI

Bu c¢alismanin amaci, Kahramanmaras Sanayi ve Ticaret Odasina
(KMTSO) bagli KOBI’ler igin alternatif bir finansman ve yatirim
yontemlerinden biri olan finansal kiralama (leasing) uygulamalarini
arastirmaktir. Ayrica, KOBI’lerin faaliyet tiirleri ve siirelerine gore leasing
kullanip kullanmadiklar1 ve leasingin avantajlar1 hakkindaki diisiincelerini

belirlenmektedir.

Bu kapsamda, Kahramanmarag’ta faaliyet gosteren ve KMTSO’ya
bagli ve personel sayist 10 ile 249 arasinda KOBI’ler belirlenmistir.
Isletmeler ile ilgili bilgilere KMTSO’nun internet adresinden ulasilmustir.
Bu ¢ergevede calisan personel sayisi 10-249 olan 61 kayith {iye tespit
edilmis ve bu isletmeler ile irtibata gegilmistir. irtibata gegilen 61 KOBI’den
44’1 galismaya katilmistir. Calismada veri toplama aracit olarak anket
yontemi kullanilmistir. Hazirlanan anket sorulari iist kademe yonetici ve

orta kademe yoneticilere uygulanmistir.

Anket sorulart ilk olarak isletmelerin hukuki yapisi, faaliyet alani, tiirii

ve sliresi, personel sayisi, leasing kullanip kullanmadiklar1 ve



kullantyorlarsa hangi tiir leasingi tercih ettikleri ile ilgilidir. Karsilastiklari
finansman sorunlarini nasil ¢ozdiikleri bulunmustur. En son olarak leasingin

isleminde hangi alanda yararlandiklari ile ilgilidir.
VERI GiRiSi, COZUMU VE DEGERLENDIRILMESI

Anketin uygulanmasi sonucunda elde edilen veriler SPSS 11.5 paket
programi ile girigsmistir. SPSS 11.5’e girilen verilerin analizinde frekans,
yuzde ve Ki-kare testlerinden yararlanilmistir. Elde edilen sonuglar, tablolar
yardimiyla bulgular boliimiinde yorumlanmigtir. Arastirmada tiim bulgular

p=0.05 anlamlilik diizeyinde ve ¢ift yonlii olarak sinanmustir.

Analizde uygulanan Ki-kare testi, 6zellikle sosyal bilimler alanindaki
caligmalarda yaygin olarak kullanilan bir analiz yontemidir. Ki-kare analiz
yontemi iki degisken arasinda sistematik bir iligkinin var olup olmadigini
belirlemeye yardim eder. Diger bir ifadeyle, Ki-kare analizi yontemi bir
capraz tabloda yer alan degiskenler arasinda gozlenen iligskinin istatistiksel
olarak anlamli olup olmadigin1 test etmek amaciyla kullanilmaktadir

(Yazicioglu ve Erdogan, 2004:204).
ARASTIRMA HiPOTEZLERI

KOBI’lerin leasing uygulamalar1 arastirmak i¢in kurulan hipotezler su

sekildedir:

H;: KOBI’lerin finansman sorunlarin1 ¢ézme ydntemi ile isletmenin

faaliyet siiresi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H,: KOBI’lerin faaliyet tiirii ile leasing kullanma durumu arasinda

anlamli bir iliski vardir.



H;: KOBI’lerin faaliyet siiresi ile leasing kullanma durumu arasinda

anlamli bir iliski vardir.
ARASTIRMA BULGULARI

Kahramanmaras’ta  faaliyet — gosteren =~ KOBI’lerin  leasing
uygulamalarim1 belirlerken ilk 6nce ankete katilan isletmelerin verdikleri
cevaplar dogrultusunda frekans ve yiizde dagilimlar1 sonuglari Tablo 1°de

verilmistir.

Tablo 1: Demografik Gostergeler

Genel Bilgiler Say1 % Genel Bilgiler Say1

Hukuki Yapisi Faaliyet Siireleri

Sahis Sirket 6 13,6 5 Yildan Az 12 27,3

Limitet Sirket 20 455 6-10 Y1l 4 91

Anonim Sirket 18 40,9 11-15 Y1l 6 13,6
16 Y1l ve Ustii 44 50,0

Faaliyet Alanlar: Personel Sayisi

Tasa ve Topraga Dayal1 Sanayi 1 2,3 10-19 14 31,8

Dokuma, Giyim Egyas1 ve Deri 15 34,1 20-29 2 45

Orman Uriinleri ve Mobilya 1 2,3 30-39 4 9,1

Kagit ve Kagit Uriinleri 2 45 40-49 3 6,8

Metal Ana Sanayi 1 2,3 50-249 21 47,7

Metal Esya 3 6,8

Makine ve Gere¢ Yapimi ve

Ulasim Araglari 2 4,5

Gida, Igki ve Tiitiin 3 6,8

Insaat 5 11,4

Diger 11 25,0

Faaliyet Turleri

Uretim 25 56,8

Ticaret 8 18,2

Hizmet 11 25,0

Ankete katillan 44 isletmenin demografik 6zellikleri incelendiginde;
isletmelerin %45,5 Limitet sirketi, %40,9’unun Anonim sirketi, %13,6’siin
Sahis sirketi oldugu bulgulanmigtir. Katilimcilarin faaliyet alanlar ile ilgili
verdikleri bilgilerden, %34,1’nin Dokuma, Giyim Esyasi ve Deri sanayide,
%11,4 Ingaat sektdriinde, Metal esya ve Gida, icki ve tiitiin sektdrlerinin

%6,8’elik dilimde oldugu, Kagit ve kagit iiriinleri ile makine ve gere¢




yapimi ve ulasim sektorlerinin %4,5 olduguna, tasa topraga dayali, Orman
iirlinleri ve mobilya ve metal esya sanayilerinin %2,3 olduguna ve diger
sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin %25 oldugu tespit edilmistir.
Isletmelerin faaliyet tiirleri incelendiginde, %356,8’inin iiretim sektoriinde,
%25’inin hizmet sektdriinde ve %18,2’sinin ticaret sektoriinde yer aldigina
ulasilmistir. Faaliyet siirelerine bakildiginda isletmelerin %50’sinin 16 yil
ve Ustll siiredir faaliyet gosterdikleri ortaya g¢ikmistir. Personel sayilari
acisindan incelendiginde %47,7’sinin 50-249 personel sayisiyla ankete

katilan en yiiksek personel sayili isletmeler olmustur.

Isletmelerin leasing uygulaylp uygulamadiklari ve eger leasing
uyguluyorsa hangi leasing yontemini uyguladiklart ilgili yapilan anketin

sonuglar1 Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2: Isletmelerin Leasing Kullanma Durumu ve Kullandiklar Leasing Tiirii

Genel Bilgi Say1 % Genel Bilgi Say1 %
Leasing Kullanma Durumu Leasing TUru

Evet 18 40,9 Yurtici Leasing 17 38,6
Hayir 24 54,5 Yurtdis1 Leasing 1 2,3
Bos 2 4,5 Bos 26 59,1

Isletmelerin Leasing kullanma durumlari soruldugunda, %54,5’inin
leasing kullanmadiklari, %40,9’nun ise leasing kullandiklarina ulasilmistir.
Bu %40,9°luk isletmelerin kullandiklar1 leasing tiirii soruldugunda ise
%38,6’smun yurtici leasing, %?2,3’linlin ise yurtdisi leasingi tercih ettikleri

bulgulanmistir.

Ankete katilan isletmelerin finansal sorunlarini nasil ¢ozdiikleri ile
ilgili verdikleri cevaplar dogrultusunda ¢ikan sonuglar Tablo 3’de

aciklanmustir.



Tablo 3: Ankete Katilan Isletmelerin Finansman Sorunlarinin Nasil Cézdiigii

Finansman Sorunu C6zumi Frekans Yilzde
Kendim Céziiyorum 14 31,8
Diger Isletme Sahiplerinden Fikir Alim 1 2,3
Aile Cevremle Coziiyorum 3 6,8
Finans Yoneticisi ile Czlyorum 4 91
Ticari Bankalardan Destek Aliyorum 18 40,9
Finans Sirketlerinden Destek Aliyorum 1 2,3
Diger 2 4,5
Bos 1 2,3
Toplam 44 100,0

Tablo 3’de isletmelerin finansman sorunlarint ¢dzmek igin
kullandiklar1 yontemlere baktigimizda %40,9 ile en fazla ticari bankalardan
destek almak olduguna ulagilmistir. Daha sonraki sirada %31,8 ile kendim
cozlyorum gelmektedir. %9,1°i finans yoOneticilerine basvurmakta iken
%6,8’1 aile cevresiyle ¢ozmektedir. Diger isletme sahiplerinden fikir alan ve
finans sirketlerinden destek alan isletmeler %2,3’lik  kisimlar

olusturmaktadir.

Ankete katilan isletmeler leasing sagladigi avantajlar hakkindaki

diisiinceleri Tablo 4’de 6zetlenmistir.

Tablo 4: Ankete Katilan Isletmelerin Leasingin Sagladigi Avantajlarin Onem
Derecesine Gore Dagilimlari

= 5 25 - 2
Saglanan Avantajlarn == = = = = E &
=] =] L =] =] =] = = = =
EE| 2
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ TE| 3
(%) e | @) | @) ) | @) | @) i
Mali Zawvifliga PRagmen Ihtivaglan 7 3 4 1 - 27 44 1.94 | 097
Giderebilme Imkani Saglar 41.2) 294y | 23,9 (3.9) (614 | (100.0%
Malivet Digiiktiir 2 6 4 3 1 28 44 269 | 1,14
(12.3) (37.3) | (25.0) (18.8) (6.3) (63.6) | (100,0)
Vergl Avantaji Saglamaktadir 2 3 4 3 3 20 44 313 | 136
(13.3) (20,0 | (26.T) (20.0) (20,0 | (65.9) | (100.0)
Riski Azdar 3 4 4 2 3 28 44 2,88 | 141
(18.8) 2300 | (25.00 (12.3) (18.8) | (63.6) | (100,0)
Faiz Hadleni ve Enflasyondan Konmma 1 3 8 1 2 30 44 3000 113
Saglar (7.7) (23.1) | “46.2) (1.7 (15.4) | (705 (100,0)
Likitlerin Bagka Yatmmlara Tahsisi 6 3 1 - 31 44 215 | 0,90
Miimbkiindiir (23.1) (46.2) | (23.1) (7.7) (70,5 (100.0)
Kredi [mkanlay Sakl Kalmaktadar 1 7 1 1 4 30 44 3,00 | 147
(7.13 (30.0y | (7.1) (7.1) (28.6) | (682 (100.0y
Kolay Saglanmas: ve Odeme Esnekligi 4 5 1 1 29 44 233 | 118
(26.7T) (33.3) | (26.T) (6.7) (6.7) (63,97 | (100,0)




Tablo 4’de leasing yOnteminin isletmelere sagladigi avantajlarin 6nem
derecesine gore dagilimlar1 verilmistir. Bu dagilimda leasing yonteminin
isletmelere sagladigi avantajlar1 belirlemeye yonelik onermeler siralanmig
ve igletmeler bu 6nermeleri farkli derecelerde 6nemsemislerdir. Elde edilen
bulgulara gore, “leasing yontemi mali zayifliga ragmen ihtiyaglarin
giderebilme imkam saglar.” Onermesi isletmelerin %41,2’si icin kesinlikle
onemli %29,4’1 icin Oonemli, %23,5’1 icin kismen oOnemli, %35,9’u i¢in
Onemsiz olarak belirlenmistir. Genel anlamda bakildiginda ise, bu 6nermeyi
cevaplayan katilimcilarin %94,1°1lik kisminin leasing yontemi mali zayifliga

ragmen ihtiyaclar giderebilme imkani sagladigini diistinmektedir.

Leasing yoOnteminin isletmelere sagladigi avantajlar1 belirlemeye
yonelik Onermelerden “leasing yontemi vergi avantaji saglamaktadir”
onermesi isletmelerin %13,3°1 igin kesinlikle 6nemli, %20’si igin 6nemli,
%26,7’s1 i¢in kismen 6nemli, %20’si1 i¢in 6nemsiz, %20’si i¢cinde kesinlikle
Oonemsiz olduguna ulasilmistir. Genel olarak ise, isletmelerin %6011k

kisminin leasing yonteminin vergi avantaji sagladigini ifade etmektedirler.

“Leasing yonteminin riski azdir” dnermesi ise isletmeler tarafindan su
sekilde yorumlanmistir. Isletmelerin %18,8’i igin kesinlikle 6nemli, %25’i
i¢cin 6nemli, %25’i¢in kismen 6nemli, %12,5°1 i¢in 6nemsiz, %18,8’1 i¢in ise
kesinlikle 6nemsizdir. Genel olarak bakildiginda ise, isletmelerin %68,8’lik

kismi leasing yonteminin riskinin az oldugunu diistinmektedirler.

Leasing sagladigi avantajlar1 belirlemeye yonelik Onermelerden
“leasing yonteminin faiz hadleri ve enflasyondan koruma saglar” 6nermesi
isletmelerin %7,7’si i¢in kesinlikle onemli, %23,1°1 icin 6nemli, %46,2’si
icin kismen 6nemli, %7,7’si i¢in Onemsiz, %15,4’l igin ise kesinlikle

onemsiz oldugu tespit edilmistir. Bu Onermeyi cevaplayan isletmelerin



geneline bakildiginda, %77’lik kisminin leasing yonteminde faiz hadleri ve

enflasyondan koruma sagladigini diistinmektedirler.

“Leasing yontemi ile likitlerin baska alanlara tahsisi midmkudndar”
onermesi ise isletmelerin %23,1°1 i¢in kesinlikle Oonemli, %46,2°si i¢in
onemli, %23,1°’1 i¢in kismen Onemli, %7,7°si igin Onemsiz oldugu
belirlenmistir. Genel olarak bakildiginda ise bu Onermeyi cevaplayan
isletmelerin %92,4°liik kismi leasing yontemi ile likitlerin baska alanlara

tahsisini miimkiin oldugu bulgulanmistir.

Leasing sagladigi avantajlarla ile ilgili bir diger 6nerme olan “Leasing
yontemi ile kredi imkanlar1 sakli kalmaktadir.” isletmelerin %7,1°1 igin
kesinlikle 6nemli, %50’si icin 6énemli, %7,1°1 i¢in kismen 6nemli, %7,1’1
icin Onemsiz, %28,6’s1 i¢in kesinlikle dnemsizdir. Buna gore, isletmelerin
%64,2’lik kismi leasing yontemi ile kredi imkanlarmin sakli kaldigini

diistinmektedir.

Leasing yonteminin isletmelere sagladigi son avantaj olan “leasing
yonteminin kolay saglanmasi ve ddeme esnekliginin olmasi.” isletmelerin
%26,7’s1 i¢in kesinlikle onemli, %33,3’1 i¢in onemli, %26,7’si i¢in kismen
onemli, %6,7’si icin 6nemsi, %6,7’si icin ise kesinlikle énemsizdir. Genel
olarak bakildiginda ise isletmelerin %86,7’lik kismi i¢in leasing yonteminin
kolay saglanan ve Odeme esnekligi olan bir yontem oldugu

distintilmektedir.

Isletmelerin finansman ile ilgili sorunlarmi ¢dézme ydntemleri ile
faaliyet gosterdigi siire arasindaki iliski incelenmistir. Bu baglamda kurulan

H; hipotezi gelistirilmistir.



H,: KOBI'lerin finansman sorunlarim ¢ozme yontemi ile isletmenin

faaliyet siiresi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Kurulan bu hipotezi arastirmak i¢in Ki-kare testi kullanilmis ve

sonuclar agsagidaki Tablo 5’de 6zetlenmistir.

Tablo 5: Isletmenin Finansman le ilgili Sorunlarmi Cézme Yo6ntemleri ile Faaliyet
Gosterdigi Siire Arasindaki Iliski

Finansman ile ilgili sorunlarmzi nasil céziyoersunuz?
E
E =

S (3. |E.|Z |::

8 $E. |28 |SE|E.|EZ

= =58 | ¢ 5 = £ 25 = =

e TEE|S& 22 |TE | EE | = g

= S E&o | = R R I 5 =

Z e 23 EE |2z |28 | = 5 &

2 2dE | £5 ZE2|ER | Es | & = =
oz 5 Yildan | 3 1 3 2 1 1 1 0 12
= = - Az 25,0% 8.3% 23,0% 16,7% [ 8.3% | 83% 83% | 0% 100%

5, | 6-10 Yal 2 0 0 0 1 0 0 1 4
- = f- 30% 0% 0% 0% 25% 0% 0% 25% 100%
5 H 11-15Yal | 2 0 0 0 4 0 0 0 6
EE z 33.3% 0% 0% 0% 66,7% | 0% 0% 0% 100%
= =2 8 16 Yil ve | 7 0 0 2 12 0 1 0 22
—e Ustii 31,8% 0% 0% 0.1% | 543% | 0% 45% | 0% 100%
Toplam 14 1 3 4 18 1 2 1 44
31.8% 2.3% 6.8 9.1% | 409% [ 23% | 43% [ 23% 100%

X?=31,762; p=0,04

Isletmelerin finansman ile ilgili sorunlarmi ¢dézme ydntemleri ile
faaliyet gosterdigi siire arasindaki iliskiyi incelemek i¢in yapilan Ki-kare
testi sonuclar1 Tablo 4’deki gibi elde edilmistir. Ki-kare degerlerine iliskin
anlamlilik diizeyi 0,05’ten kiiciik oldugu i¢in (p=0,04) isletmelerin,
finansman ile ilgili sorunlarin1 ¢é6zme yontemleri ile faaliyet gosterdikleri
siire arasinda anlamli bir iliskinin oldugu bulgulanmistir. Tabloda faaliyet
stiresi 16 ve st isletmelerin biiyiik cogunlugunun finansman sorunlarini
cOzerken ticari bankalardan destek aldiklar1 veya kendileri ¢ozdiikleri
goriilmektedir. Faaliyet siiresi 5 yildan az olan isletmelerin ise finansman

sorunlarin1 genellikle aile ¢evresiyle veya kendilerinin ¢ozdiikleri tespit



edilmigstir. Genel tabloda ise isletmelerin finansman sorunlarin1 genellikle

ticari bankalardan destek alarak ¢ozdiiklerine ulasilmistir.

Isletmelerin faaliyet tiirleri ile leasing kullanma durumlar1 arasindaki

iligki incelemek i¢in gelistirilen hipotez su sekildedir:

H,: KOBI’lerin faaliyet tiirii ile leasing kullanma durumu arasinda

anlaml bir iliski vardir.

Bu iligkiyi arastirma icin Ki-kare testi kullanilmis ve sonuglari

asagidaki Tablo 6’da 6zetlenmistir.

Tablo 6: Isletmelerin Faaliyet Tiirii ile Leasing Yontemini Kullanma Durumu
Arasindaki Tliski

Simdiye Kadar Leasing Yintemi Kullandmz m1? Toplam
Evet Hayr Bos
Uretim 13 9 1 25
isletmenizin 60,0% 36.0% 4,0% 100.0%
Faalivet Tiird | Ticaret 2 3 1 8
Nedir? 23.0% 62.5% 12.5% 100.0%
Hizmet 1 10 0 11
9.1% 90.9% 0% 100.0%
Toplam 12 24 2
40,9% 34.5% 4.3% 100.0%

X?2=11,410; p=0,02

Isletmelerin faaliyet tiirii ile leasing yontemini kullanma durumu
arasinda iliskiyi incelemek i¢in Ki-kare testi yapilmis ve tablodaki sonuglar
elde edilmistir. Ki-kare degerlerine iliskin anlamlilik diizeyi 0,05’ten kiigiik
oldugu i¢in (p=0,02) isletmenin, faaliyet tird ile leasing kullanma durumu
arasinda anlamli  bir iliskinin oldugu ifade edilebilir. Tabloyu
inceledigimizde, faaliyet tiiri iiretim olan isletmelerin leasingi daha ¢ok
kullandig1, isletmenin faaliyet tirli degistiginde ise leasing kullanma
durumunun degistigi goriilmektedir.

Isletmelerin faaliyet siiresi ile leasing kullanma durumu arasindaki
iliskiyi incelemek icin gelistirilen hipotez asagidaki gibidir:

H;: KOBI'lerin faaliyet siiresi ile Leasing kullanma durumu arasinda
anlaml bir iliski vardir.

Bu iligkiyi arastirmak icin yapilan ki-kare testi sonuclart Tablo 7°de
Ozetlenmistir.



Tablo 7: Isletmenin Faaliyet Siiresi ve Leasing Yontemini Kullanma Durumu
Arasindaki Tliski

Simdive Kadar Leasing Yintemi | Toplam
Kullandimiz ma?
Evet Havir Bos
5 Yildan Az 3 g 1 12
23.0% 66,7% 2.3% 100.0%
A 6-10 Yil 0 4 0 4
Isletmeniz Kac Yildir 100,0% 0% 100,0%
Faalivet Gistermektedir? [ 71115 vil 3 3 - [) 6 )
30,0% 30.0% 0% 100.0%
16 Yl ve Ustii 12 9 1 22
54.5% 40.9% 4.3% 100,0%
Toplam 18 24 2 44
40.9% 534.5% 4,3% 100,0%

X?=6,944; p=0,326

Isletmelerin faaliyet siiresi ile leasing yontemi kullanma durumu
arasinda iliskiyi incelemek ic¢in Ki-kare testi yapilmis ve tablodaki sonuglar
elde edilmistir. Ki-kare degerlerine iligkin anlamlilik diizeyi 0,05’den biiyiik
oldugu i¢in (p=0,326) isletmenin faaliyet siresi ile leasing kullanma durumu
arasinda anlamli bir iliskinin oldugu sdylenemez. Genel anlamda ise, leasing

kullanan igletmelerin faaliyet stiresi 11 yil ve Ustlidiir.
SONUC VE DEGERLENDIRME

KOBI’ler hedefledikleri amagclara ulasmak i¢in sermaye kaynaklarina
ihtiyac duyarlar. Bu kaynaklar1 elde etmenin yollarindan birisi de leasingdir.
KOBTI’ler faaliyetlerini devam ettirmek ve biiyiimek i¢in yatirimlar: kendi
0z sermayesi ile karsilamak veya banka kredisi yoluyla gerceklestirmek
yerine alternatif bir finansman teknigi olan leasingi kullanabilirler. Bu
calismada leasing ve KOBI’ler incelenerek, KOBI’lerdeki leasing

uygulamalart ile ilgili bilgiler elde edilmeye ¢aligilmigtir.

Ankete katilan KOBI’ler acisindan leasing mali zayifliga ragmen
ihtiyaglar1  giderebilme imkani1 saglamadigini, maliyetlerinin diisiik

oldugunu ve likitlerini bagka yatirimlarda kullanma imkani sagladigindan



dolay1 onemli oldugu tespit edilmistir. Leasing avantajlarindan kredi

imkaninin sakli kalmasinin ise 6nemsiz olduguna ulasilmistir.

Arastirmadaki “Isletmenin finansman ile ilgili sorunlarmi ¢ézme
yontemleri ile faaliyet gosterdigi siire arasinda anlamli bir iligki vardir”
hipotezini kullanarak yapilan Ki-kare testi sonuclarina gére KOBI’lerin
finansman sorunlarini ¢6zme yontemi ile isletmenin faaliyet gosterdigi siire
arasinda bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Genel olarak ise, ankete
katilan isletmelerin sorunlarini kendilerinin ¢ozdiikleri veya ticari bankalara

basvurduklari sonucuna ulagilmistir.

Bir diger hipotez olan “Isletmelerin faaliyet tiirii ile leasing kullanma
durumu arasinda anlaml bir iligki vardir” hipotezinin ki-kare test sonucuna
gére KOBI’lerin faaliyet tiirii ile leasing yontemini kullanma durumu
arasinda iligki vardir. Ankete katilan isletmelerin ¢ogunun iiretim
sektoriinde faaliyet gosterdigine ulagilmistir. Buna gore, isletmelerin faaliyet

tirii degistiginde leasing kullanma durumu da degismektedir.

“KOBI’lerin faaliyet siireleri ile leasing yontemini kullanma durumu
arasinda anlamli bir iligki vardir.” hipotezi ki-kare testi ile reddedilmistir.
Elde edilen sonuglar KOBI’lerin faaliyet siireleri ile leasing ydntemini

kullanma arasinda anlaml bir iligki olmadigina gostermektedir.

Aragtirmanin  genel sonucuna gore, ankete katilan KOBI’ler genel
olarak finansman ile ilgili sorunlarini kendileri ¢ozdiikleri goriilmektedir.
Bu durum isletmelerin alternatif finansman kaynaklartyla ilgili bir bilgi
eksikliginin oldugunu sezdirmektedir. Bundan dolayi, isletmeler gerek
Kurumsallasarak gerek finans departmaninda daha nitelikli personel
istihdam ederek leasing gibi alternatif finans kaynaklarina yonelmeleri daha

uygun olacaktir.
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Bu c¢alismanin amaci, uzun donemli getiri saglayacak yatirim
harcamalarinin planlama siireci olan sermaye biit¢elemesi kararlarini
etkileyen faktorleri arastirmak ve isletmelerin kullandiklar1 yatirnm ve
sermaye  butceleme  tekniklerini belirlemektir. Bu  anlamda
Kahramanmaras’ta faaliyette bulunan perakende ve toptan sektor,
madencilik, insaat ulasim, enerji sektorii, imalat sanayi ve hizmet
sektorlerindeki isletmeler {izerine bir alan arastirmasi yapilmstir.
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Cronbach Alpha degerlerine gore hesaplanmis ve sonuglar %93’liik giiven
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paket programi aracilifiyla analiz edilmis, ANOVA ve T-testi
kullanilmigtir. Calismadan elde edilen bulgulara gore, Kahramanmaras’ta
faaliyet gosteren ve ankete katilan isletmelerin sermaye biitcelemesi
kararlarinda kullandiklart en 6nemli yatirim biitgelemesi yonteminin %66,2
ile paranin zaman degerini dikkate almayan geri 0deme siiresi yOntemi
oldugu bulgulanmigtir.  Sirketlerin  hukuki yapilar1 ile sermaye

biitgelemesinde kullanilan paranin zaman degerini dikkate alan veya
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almayan yatirim projeleri degerleme yontemleri arasinda istatistiksel olarak
(p>0,05) anlamli bir iliskiye ulasilirken, belirsizlik kosullar1 altindaki
yatirim projesi degerleme yontemleri arasinda istatistiksel olarak (p>0,05)
anlamli bir iligkiye ulagilmamistir. Genel anlamda ise anonim sirketlerinin
daha fazla sermaye biit¢celemesi yontemlerini kullandiklar: tespit edilmistir.
Ankete katilan isletmelerin biiyiikliikleri artik¢a yatirim projeleri degerleme
yontemlerini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin olduguna
ulagilmistir. Yatirim biit¢elerinin hazirlanmasindan sorumlu boliim/personel
olma durumu ile sermaye biitgelemesi kararlarini etkileyen yontemlerden
paranin zaman degerini dikkate alan veya almayan yontemleri kullandiklari,
ancak belirsizlik kosullar1 altinda kullanilan yontemleri tercih etmediklerine
ulagilmigtir. Tesvikten yararlanan igletmeler ise daha ¢ok belirsizlik
kosullar1 atinda kullanilan yatinm projesi degerlendirme yontemlerini
kullanmisglardir.
GIRIS

Finans yoneticisinin, her tiirli ekonomik sartta ve rekabet ortaminda
almas1 gereken kararlardan en Onemlisi yatinm kararidir. Yonetici,
isletmenin kit kaynaklar ile yatirim yaparken cesitli segenekler icinden en
uygun olam1 segerek ve kullanarak verimlilik ve karlilhik saglamak
durumundadir. Elde bulunan kaynaklardan sermayenin, uzun siireli
varliklara yatirilmasi ise sermaye biitgelemesidir. Yatirim kararlar1 alinirken
saglayacagi faydayla birlikte getirdigi risklere de bakilmalidir. Dolayisiyla
yatirimlarin  getirisiyle birlikte risklerinin birlikte degerlendirmesi igin
sermaye biitcelemesi kararlarinin alinmasinda zorunludur. Bundan dolay1
isletmelerin sermaye biitcelemesi uzman kisiler tarafindan yapilmali ve

yatirim projeleri iyi ve zamaninda analiz edilmelidir. Ciinkii, dogru ve



zamaninda yapilan bir yatirnm isletmelerin gelirini ve piyasa degerini

yiikseltirken, yanlis bir karar igletmelerde iflasa neden olabilmektedir.

Sermaye biitgelemesi hazirlayan isletmeler, pazar katma degerlerine
etki eden olumlu projeler segebilmekte ve bunlar1 gergeklestirebilmektedir.
Sermaye biitcesi, isletmelerin pazar katma degerine etki edecek olumlu
projelerin secilmesi ve bunlarin gerceklestirilmesi siireci olarak ifade
edilmektedir (Okka, 2009:279). Ayrica, iretimde kullanilan uzun vadeli
yatirimlara iliskin bir degerlendirme siirecidir (Sayilgan, 2011:307).
Isletmeler, sermaye biitgelemesi kararlarini alirken yapacaklari yatirimlari
yatirim projesi degerleme yontemleri ile belirlemektedir. Yatirim
kararlarinin alinmasinda ise yatirnmin tutari, nakit akisi, ekonomik omrii,
hurda degeri ve beklenen getiri orani verilerine ihtiya¢ duyulmaktadir (Dagl

ve Eytipoglu, 2010:60).

Uygulama asamasinda sermaye biit¢esinin hazirlanmasinda kullanilan
yatirnm projesi degerleme yoOntemleri ii¢ grupta ele alinmaktadir. Bu
gruplardan ilki paranin zaman degerini dikkate almayan yontemlerdir.
Ikincisi, parann zaman degerini dikkate alan yontemlerden olustur.

Ucgiinciisii ise, belirsizlik kosullar1 altinda kullanilan yontemlerdir.

Birinci gruptaki paranin zaman degerini dikkate almayan yontemler,
paranin zaman degerini ve projenin ekonomik émriinii dikkate almadig i¢in
cok sayida yontem arasinda ilk elemenin yapilmasinda kullanilir (Y1lgor ve
Yicel, 2008:450). Bu yontemler, geri 6deme silresi ve muhasebe getiri
oranindan olusmaktadir. Geri 6demesi siiresi yontemi, gerceklesecek
yatirnmdan elde edilen net para girisinin, yatirnm tutarmi karsilayabilmesi

icin gecmesi gereken zamanin uzunlugu ya da yil sayisim ifade eder



(Akgiic, 2010:336). Muhasebe getiri orani, yillik ortalama karin yillik

ortalama yatirima oranlamasi ile hesaplanmaktadir.

Ikinci gruptaki paranin zaman degerini dikkate alan ydntemler,
paranin zaman degerini ve yatirimin ekonomik Omiir siiresince sagladigi
nakit girisgleri dikkate almaktadir (Y1ilgor ve Ycel, 2008:451). Bu yontemler
karlhilik endeksi, net bugiinkii deger, i¢ karlilik orani, yillik esdeger gider,
iskonto edilmis geri Odeme siiresi, diizetilmis i¢ karlilik oranindan
olusmaktadir. Karlilik endeksi, hazirlanan projenin saglayacagi nakit
giriglerinin bugilinkii degeri ile projenin gerektirecegi nakit cikiglarinin
bugiinkii degerine boliinmesiyle Ol¢iilmektedir (Sayilgan, 2011:315). Net
bugiinkii deger, bir projenin nakit girislerinin %i iskonto orani ile iskontoya
tabi tutularak hesaplanan bugiinkii degerinin nakit ¢ikiglarimin bugiinkii
degerinden diigiilmesidir. I¢ karlihk orani ydntemi,nakit girislerini nakit
cikislarina esitleyen iskonto orani olarak ifade edilir. Yillik esdeger gider,
bir projeye ait nakit akimlarinin yeknesak seri degerinin (A) bulunmasi
suretiyle yapilan degerlendirmeyi ifade eder (Okka, 2009:290-294). iskonto
edilmis geri 6deme siiresi yontemi, paranin zaman degerini dikkate almayan
geri 6deme siiresi yonteminin belli bir iskonto oraniyla iskonto edilmis nakit
akimlarinin indirgenmis degerleri dikkate almaktadir. Diizeltilmis i¢ karlilik
oran1 yonteminde, projenin sagladigi nakit akiglarinin sermaye maliyeti
izerinden yeniden yatirima doniistiirildigi varsayilmaktadir

(Sayilgan,2011:336).

Ucgiincii grup ise belirsizlik kosullar1 altinda yapilan yatirim projesi
yontemleri, risk faktoriinii dikkate almaktadir. Bu yontemler; riske gore
ayarlanmig iskonto orani, senaryo analizi, simiilasyon, , duyarlilik analizi,

karar agaci, olasilik, reel opsiyonlar ve belirlilik esitliginden olugsmaktadir.



Riske goOre ayarlanmig iskonto orani, yapilacak yatirimin saglayacagi para
akiglarinin risk faktoriinii dikkate alarak, riske gore yeniden diizeltmek icin
riski projelerdeki nakit akiglarin disiiriilmesidir. Senaryo analizi, en iyi,
normal ve en kotii sartlarda farkli varsayim kiimelerine gore yatirim
projesinin basari veya basarisizligt degerlendirilerek karar verilmeye
calisilmaktadir. Simiilasyon yontemi, projenin degerlendirilmesi kullanilan
nakit akislar1 ve iskonto orani gibi degiskenler iizerinde etkili olabilecek
faktorleri dikkate almaktadir. Duyarlilik analizi, farkli iskonto oranlari, risk
diizeyi vd. degiskenlere gore, projenin nakit akislarinin net bugiinki
degerinde veya i¢ getiri oran1 vd. kararla ilgili durumlarin ne 6lgiide ve ne
yonde degistigini belirlemeye calisir. Karar agaci yontemi, yatirimin
saglayacagi nakit akislarinin gergeklesme olasiliklarini dikkate almaktadir
(Sayilgan, 2011:351-352). Olasilik analizi, yatirim projesinin olasi net
bugiinkii deger tutarlar1 ve bu tutarlarin gerg¢eklesme olasiliklarini ifade
etmektedir. Reel opsiyon, yapilacak yeni projenin karlilig1 belirlemek veya
halihazirdaki projelerde sonraki asamaya gecip ge¢gmemek ve bunun ne
zaman olacagini belirlemek i¢in kullanilmaktadir (Seving, 2012:7). Belirlilik
esiti yonteminde yatirnmin ekonomik Omrii boyunca saglayacagi nakit
giriglerini risk derecesine gore diizeltme faktorii olarak adlandirilan bir

katsayiyla carpilarak daha tutarli bir diizeye getirilmesi saglanmaktadir.

Bu ¢aligmada, sermaye biitcelemesi kararlarinda kullanilan paranin
zaman degerini almayan, paranin zaman degerini alan ve belirsizlik
kosullar1 altinda kullanilan yatirnm projesi degerleme yoOntemlerinin

Kahramanmaras’taki isletmelerce uygulayip uygulamadigi aragtirilmistir.



LITERATUR TARAMASI

Sermaye biitcelemesi kararlarinin  alinmasi siirecinde kullanilan
yatirnm projesi degerleme yoOntemlerini agiklayan ¢ok sayida yerli ve
yabanci ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismalardan elde edilen sonuglar asagida

Ozetlenmistir.

Klammer (1972) calismasinda imalat sanayisinde faaliyet gdsteren
isletmelerin sermaye biitcelemesi i¢in kullandiklar1 yatirim projesi
degerleme yontemlerinin indirgenmis nakit akim yontemi, yatirimin karlilig
orant ve geri 0deme siiresi yontemi oldugu ortaya koymustur. Ayrica,
indirgenmis nakit akim yonteminin kullanim oraninin zaman igin azalirken,
yatirim karlilig1 oran1 ve geri 6deme siiresi yonteminin kullanim oraninin
artigint ifade etmistir. Kester vd. (1997) calismalarini, Avustralya, Hong-
Kong, Endonezya, Malezya, Filipinler ve Singapur’daki isletmeler {izerine
yapmislardir. Arastirma sonucunda, Avustralya, Filipinler ve Singapur’da i¢
getiri oranit yonteminin, Endonezya’da net bugiinkii deger yOnteminin,
Hong-Kong ve Malezya’da ise geri 6deme suresi yonteminin sermaye
biitcelemesinde  kullanildigin1  ifade etmislerdir. Payne vd. (1999),
Kanada’daki igletmelerin yatirim projesi degerleme yontemi olarak net
bugiinkii deger, i¢ getiri oran1 ve geri 6deme siiresini kullandiklarimi
bulgulamislardir. Arnold ve Hatzopoulos (2000) Ingiltere’deki isletmelerin
sermaye butcelemesi kararlarinda geri 6deme siiresi, i¢ getiri orani ve net
bugiinkii deger yontemlerini tercih ettiklerini tespit etmislerdir. Pereiro
(2006), Arjantin’de yatirirm projesi degerleme yontemleri olarak net
bugiinkii deger, geri 6deme siiresi ve indirgenmis geri 6deme siiresi

yontemlerinin kullanildigina ulagmigtir.



Tiirkiye’de sermaye biitcelemesi kararlarin1  verirken kullanilan
yatirim projesi degerleme yontemleri ile ilgili yapilan caligmalar ise su
sekildedir. Kula ve Erkan (1999), Tiirkiye’deki 304 isletmenin sermaye
bltcelemesi kararlart i¢in net buglinkii deger ve geri O0deme siiresi
yontemlerini kullandigin1 ifade etmiglerdir. Karamustafa ve Karakaya
(2003), 2001 yilindaki 55 6zel hastaneye yaptiklari anket ile hastanelerin
sermaye blitcelemesi uygulamalar1 incelemislerdir. Arastirma sonucunda,
hastanelerin yatirim projesi degerleme yontemi olarak muhasebe karlilik
orani ve geri 6deme siiresi yontemlerini kullandiklari, ancak paranin zaman
degerini dikkate alan yontemleri bilgi eksikliginden dolay1r tercih
etmedikleri tespit etmislerdir. Ergiin (2008), iSO 500 sirketleri arasinda
yaptig1 calismada Tiirk Sanayi igletmelerindeki sermaye biitcelemesi
yontemlerini  incelemistir.  Calismanin  bulgularinda, Tirk sanayi
isletmelerinde sermaye biitcelemesinin  yaymn olarak  kullanildigi,
%74,7’sinin paranin zaman degerini dikkate alan net bugilinkii deger
yontemini tercih ettigini tespit etmistir. Yigoér ve Yiicel (2008),
caligmalarinda Mersin ve Adana illerinde faaliyet gosteren imalat sanayi
firmalarinin ~ sermaye  biitcelemesi  kararlarim  degerlendirmislerdir.
Aragtirmalarinin sonucunda biitiin firmalarin geri 6deme siiresi ve nakit
akist analizi yontemlerini Oncelikle tercih ettiklerini elde etmislerdir. Genel
olarak degerlendirildiginde ise, firmalarin sermaye biitgelemesi kararlarinda
etkinligin saglanabilmesi icin teknik bilgi ve uzman destegine ihtiyaglar
olduguna ulasmiglardir. Cetin ve Bitirak (2009), Antalya ilinde faaliyet
gosteren 40 isletmenin yatirim projelerini degerlendirirken geri 6deme
suresi yontemi daha ¢ok tercih ettiklerini tespit etmislerdir. Akbas (2010),
Antalya organize sanayi bolgesindeki isletmelere yaptigi anket sonucunda

isletmelerin finansal tekniklere daha ¢ok Onem verdigini ifade etmistir.



Ayrica sermaye biitcelemesinde genellikle kullandiklar1 yontemin karlilik
endeksi ve verimlilik oram1 yontemleri olduguna ulasmistir. Dagli vd..
(2013) calismalarinda Tirk insaat firmalarin yurtdisindaki projelerinin
degerlendirilmesi en ¢ok i¢ karlilik orani yontemi kullandiklarini ifade

etmislerdir.
ARASTIRMANIN AMACI VE ORNEKLEMI

Calismanin en temel amaci, Kahramanmarag’ta faaliyet gosteren
KOBI ve biiyiik isletme statiisiinde sirketlerin sermaye biit¢elemesi siirecini
etkileyen faktorleri ve bu isletmelerde kullanilan sermaye biit¢elemesi
tekniklerini  arastirmaktir.  Ayrica, isletmelerin  hukuki yapisinin,
biiyiikliigiiniin, sorumlu boliim/personele ve tesvik almasinin yatirim projesi
degerleme yontemlerini etkileyip etkilemedigi arastirilmaktadir. Bu
cercevede, Kahramanmaras Sanayi ve Ticaret Odasina kayith firmalar
listesindeki KOBI ve biiyiik isletme statlisindeki perakende ve toptan
sektorli, madencilik, insaat, ulagim, enerji sektorii, imalat sanayi ve hizmet

sektoriindeki isletmelerden anket yoluyla bilgi alinmigtir.

Isletmelerin siniflandirilmasinda personel sayilari esas alinmustir.
Buna gore, kicuk isletmeler 10-49; orta biiyiikliikteki isletmeler 50-250;
biiyilk isletmeler 250°den fazla personele sahip sirketler olarak
simiflandirilmigtir.  Alan taramasina dahil edilecek isletmeler KMSTO
(Kahramanmaras Sanayi ve Ticaret Odasi)’dan elde edilmistir. E-posta ve
yliz yiize goriisme neticesinde 200 isletmeye gonderilmis ve toplam 65

anket degerlendirmeye alinmistir.



VERI TOPLAMA ARACI VE COZUMU

Aragtirmada alan incelemesi yapilmis ve veri toplama araci olarak
anket kullanilmistir. Ankette, isletmelerin demografik 6zelliklere, kullanilan
yatirim biit¢esi yontemlerine iligkin goriislerini 6lgmeye yonelik 5°1i likert
oleegine (1=Hi¢ o6nemli degil, 2=Onemli Degil, 3=Kismen Onemli,
4=Onemli, 5=Kesinlikle énemli) goére hazirlanmis sorular bulunmaktadir.
Isletmelere ait demografik 6zellikleri Slgcen 6nerme sayisi 16°dir. Anket
sorular1 Akbas (2010) ve Ergiin (2008) calismalarinda yer alan sorularin

yararlanilarak hazirlanilmistir.

Aragtirma toplanan veriler SPSS 15.0 paket programi yardimiyla
analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar tablolar halinde verilmis ve bulgular
boliimiinde yorumlanmigtir. Arastirmada tiim bulgular p <0.05 anlamlilik
diizeyinde ve c¢ift yonli olarak smanmstir. Oncelikle arastirma
degiskenlerinin glivenirliligi literatiirde yaygin olarak kullanilan Cronbach
Alfa degeri ile ol¢iilmiis. Giivenilirlik testi sonucunda Cronbach alfa degeri

%93 giiven araliginda, p<0.05 anlamlilik diizeyinde ¢ikmuistir.

Arastirmada uygulanacak analiz yontemlerine karar vermek i¢in verilerin
normal dagilima ve homojenligine bakilmistir. Normal dagilim i¢in Kolmogorov
Smirnov analizi yapilmis ve p>0.05; homojenlik i¢in ise homojenlik analizi
yapilmig ve p>0.05 olarak elde edilmistir. Orneklem sayisinin da yeterli biiyiikliikte
olmas1 nedeniyle verilere parametrik analiz yontemleri olan ANOVA ve T testi
yontemleri uygulanmistir. Gruplar arasinda anlamli farklilig1 ortaya ¢ikarmak igin

ise Bonferonni analizi uygulanmis ve anlamlilik diizeyi p=0.05 olarak alinmustir.



ARASTIRMA BULGULARI VE YORUM
KOBI’lere uygulanan anket sorularindan demografik degiskenlere verilen
cevaplar dogrultusunda elde edilen frekans ve yiizde dagilimi sonuglar1 Tablo 1°de

verilmigtir.

Tablo 1:Demografik Degiskenler Tablosu

Genel Bilgiler Say1 % Genel Bilgiler Say1 %
Hukuki Yapisi Faaliyet Sireleri
Sahus Sideet 13 20 1-3 ¥l 13 20
Lumnited Sirket 24 36,9 6-10 Yil 12 27,7
Anonim Sirket 28 431 11-15 ¥4 10 153
16-20 Y1l 12 185
21 ve Uzen 12 185
Faaliyet Alanlar Personel Sayisi
Perakende ve Toptan Sektdni 15 231 1049 44 67.7
Madencilik, 1n§.aat: Ulasim, Eneni 30-249 12 185
Sektari 12 123 250 fzen 9 138
Imalat Sektérii
Hizmet Sektirii 29 446
13.8
Isletmelerin Yatirim Biitcelerinden Yatirim Projelerinin
Sorumlu Bélim/Personel Var ma? Finansmamnda Tesvikten
Evet Var Yararlamyor musunuz?
Hawyir Yok 13 20 Ewvet 21 323
52 20 Havyir 44 7.7

Isletmelerin genel olarak demografik ozellikleri incelendiginde
28’inin Anonim sirketi, 24’liniin Limitet sirketi, 13’{iniin ise Sahis sirketi
olduguna ulasilmistir. Bu isletmelerinin 18’1 6 ile 10 yil arasindadir faaliyet
gOstermektedir. Ankete katilanlarin faaliyet alanlari incelendiginde 29’unun
Imalat sektdriinde, 15 perakende ve toptan sektoriinde, 12’si madencilik,
insaat, ulasim veya enerji sektoriinde, 9’u ise hizmet sektoriindedir.
Isletmelerin 44 tanesi kiiciik, 12 tanesi orta ve 9 tanesi ise blyik olceklidir.
Yatirim biit¢elerinden sorumlu boliim veya personelin oldugu 13 igletme
bulunmaktadir. Yatirim projelerinin finansmaninda tesvikten yararlanan

isletme sayis1 ise 21 olduguna ulasilmistir.



Ankete katilan igletmelerin kullandiklar1 yatirnm projesi degerleme

yontemlerine iligkin goriisler Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2:Ankete Katilan Isletmelerin Sermaye Biitcelemesi I¢in Kullandiklari
Yatirim Projesi Degerleme Y&ntemlerine iliskin Gériislerin Yiizde Degerleri

Hig Doembi O Da il Emmesn Cosml Dl Fesinlicle Oo=mii
Vi Dagil
Frelass |‘3': Frelasos |‘3': Frelas |“I': Frelass |‘3': Frelasos |‘3':
Paramm Zaman Degerim Diklkate Almavan Yaiorm Projed Degerleme Yéntemleri
Gari Ddeme
Stresi I 31 Q Q i 4.6 17 62 | 43 66,2
MEskagabe 4 61 1 [ T mE |12 RN T 323
Grediri Oram
Paramm Zaman Dheferim Dikleate Alan Yatrm Projed Degerleme Yémtemleri
Harkhi 14 s |z il 17 82 | 15 Bl |17 61
ez 13 m 5 I3 | 11 33| @ 154 | 13 o
Bzt
Deger
Tg Hashh ] wnE |9 135 |13 m 1z JEE ] 1692
Owram
Vit ] N 4.8 13 BT 62 | 11 152
Esdrger
Gider
Tskcenn 13 FEN 3117 62 | 10 154 | £ 113
Cideme
Stregi

Dzeiimic 2] 3E |12 155 | 12 B1|sE 123 | & 123
Cram

Belirzirlik Kegullara Alondaki Yatrmm Projesi Degerleme YSnremleri
Clash 30 THE | 4 61 |1 31 1 31 & 21
Besaro 45 Tid | 4 5104 62 F ] & a2
Fishe Goge 30 THe |1 il 1 31 6 a1 |2 1.7
Avariemy
Iskceio

Cram

Simalanon 30 ™69 | 3 45 |4 62 E 45 |z 7.7
Belirlitic A ] 1 il 1 31 3 T4 61
Drvarkhic 2 ) 4 62 1 15 4 52 |4 62
Harar Afaca | 20 T6E | 4 514 62 4 62 |3 4.5
Reel 33 T 31 4 62 3 46 |3 48
Copsivontar

Tablo 2’de gosterildigi gibi yatirnm projesi degerleme yontemleri
paranin zaman degerini dikkate alan, paranin zaman degerini dikkate
almayan ve belirsizlik kosullar1 altinda yapilan yontemler olarak {ige

ayrilmaktadir. Paranin zaman degerini dikkate almayan yoOntemlerden



kesinlikle 6nemli olarak gorilen yontem %66,2 (N 43) ile geri 6¢deme
stiresidir. Paranin zaman degerini dikkate alan yontemlerden her zaman
giivenle kullanilan yontemin %26,2 (N 17) ile karlilik endeksi olduguna
ulagilmigtir. Bu yontemlerden kesinlikle 6nemli olmayan yontemin ise
%33,8 (N 22) ile diizeltilmis i¢ karlilik orami oldugu bulgulanmistir.
Belirsizlik  kosullar1  altinda  yapilan yatinm projesi degerleme
yontemlerinden ise kesinlikle onemli olan %9,2 ile olasilik ve senaryo
analizi yontemleri oldugu tespit edilmistir. Kesinlikle 6nemli olmayan
yatirim projesi yonteminin ise %81,5 (N 53) ile reel opsiyon olduguna
ulagilmistir. Genel anlamda tiim yatirim projesi degerleme yoOntemlerine
bakildiginda paranin zaman degerini dikkate almayan yontemlerden geri
O0deme siiresi yonteminin kesinlikle dnemli oldugu, belirsizlik kosullar
altindaki yontemlerden reel opsiyonlarin ise kesinlikle 6nemli olmadigi

bulgulanmistir.
Ankete katilan isletmelerin yatirnm projesi degerleme yontemleri ile
hukuki yapilarma gore degisip degismedigini belirlemek i¢in yapilan analiz

sonucu Tablo 3’te yer almaktadir.



Tablo 3:isletmenin Hukuki Yapisi ile Sermaye Biitgelemesinde Kullanilan
Yoéntemler Arasindaki Iliski

Yontem Hukuki N X Ss Varyans Karelerin sd F p Fark

Yapi Kaynag Toplam
Paranin Zaman Degerini Dikkate Almayan Yatirim Projesi Degerleme Yontemleri

Geri Sahis 13 3,84 1,37 | Gruplar 14,95 2

Odeme Arasi 12,25 0.000 1-2

Stresi 1-3
Limited 24 4,66 | 0,55
Anonim 28 4,71 | 0,52 | Grup igi 77,48 63
Toplam 65 4,52 0,84

Muhasebe Sahis 13 3,61 1,47 | Gruplar

Getiri Limited 24 441 | 0,76 | arasi 11,55 2 1-2

Orani Anonim 28 4,28 1,07 | Grupici 5,05 0,008 1-3
Toplam 65 4,20 1,10 145,24 63

Paranin Zaman Degerini Dikkate Alan Yatirim Projesi Degerleme Yontemleri

iskonto Sahis 13 2,38 | 1,41 Gruplar

Edilmis Limited 24 2,58 | 1,23 | arasi 7,14 2 0,126 -

Geri Anonim | 28 | 2,96 | 1,30 | Grupici 215,74 63 2,10

Odeme Toplam | 65 | 2,70 | 1,31

Siresi

Net Sahis 13 2,30 | 1,51 | Gruplar

Bugtinki Limited 24 2,95 | 1,21 | arast 22,70 2 6,52 0,002 1-3

Deger Anonim 28 3,42 | 1,30 | Grupigi 221,16 63
Toplam 65 3,03 | 1,37

I¢ Karlilik Sahis 13 2,38 | 1,72 Gruplar 221,16 2

Orani Limited 24 2,37 | 1,26 arasi 6,48 1-3
Anonim 28 3,28 | 1,39 | Grupigi 26,245 63 0,002 2-3
Toplam 65 2,76 | 1,48

Duzeltilmi | Sahis 13 2,30 | 1,61 Gruplar 12,18 2

S Limited 24 2,20 | 1,16 arast 0,041

f¢ Karlilik 2-3

Orani 27
Anonim 28 2,85 | 1,39 Grup ici 236,31 63
Toplam 65 2,50 | 1,38

Karlilik Sahis 13 2,84 | 159 Gruplar 24,16 2

Endeksi Limited 24 295 | 1,38 | aras: 0,006 1-3
Anonim 28 3,78 | 1,30 Grup ici 246,73 63 21 2-3
Toplam 65 329 | 144

Yillik Sahis 13 2,46 | 1,77 Gruplar 11,24 2

Esdeger Limited 24 291 | 145 arast 0,074 -

Gider Anonim | 28 | 3,25 | 1,28 | Grupigi 268,62 63 ,65
Toplam 65 296 | 147

Belirsizlik Kosullar1 Altindaki Yatirim Projesi Degerleme Yontemleri

Riske Gore | Sahis 13 2,00 | 1,60 Gruplar 6,26 2

Ayarlanmi Limited 24 141 | 1,12 arasl 1,79 0,17 -

s Iskonto [ Anonim 28 1,75 | 1,34 Grup igi 222,16 63

Orant Toplam 65 | 1,67 | 1,33
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Belirsizlik | Sahis 13 1,84 | 1,59 Gruplar 4,96 2

Esitligi Limited 24 1,33 | 0,90 | arasi 1,65 0,19 -
Anonim 28 1,64 | 1,27 Grup igi 190,90 63
Toplam 65 156 | 1,23

Olasilik Sahis 13 1,84 | 1,59 Gruplar 2
Limited 24 1,33 | 0,99 arasl 7,45 2,13 0,12 -
Anonim 28 1,82 | 1,42 Grup igi 222,26 63
Toplam 65 164 | 1,33

Karar Sahis 13 161 | 1,16 Gruplar 2

Agaci Limited 24 1,37 | 1,04 arasi 2,50 0,96 0,38 -
Anonim 28 1,67 | 1,20 Grup igi 165,61 63
Toplam 65 155 | 1,14

Simulasyo | Sahis 13 169 | 1,34 Gruplar 2

n Limited 24 1,37 | 0,95 | arasi 4,55 1,45 0,23 -
Anonim 28 1,78 | 1,41 Grup igi 198,21 63
Toplam 65 1,61 | 1,25

Reel Sahis 13 169 | 1,34 Gruplar 2,22 2

Opsiyonlar | Limited 24 1,33 | 0,99 | aras1 0,91 0,40 -
Anonim 28 1,50 | 1,06 Grup igi 154,20 63
Toplam 65 1,47 | 1,10

Duyarlilik Sahis 13 1,76 1,45 Gruplar 2 -

Analizi Limited 24 1,37 | 1,12 | arast 2,63 0,94 0,39
Anonim 28 1,53 | 1,09 Grup igi 177,79 63
Toplam 65 152 | 1,18

Senaryo Sahis 13 1,84 | 1,59 Gruplar 4,17 2 -

Analizi Limited 24 1,41 | 1,04 | aras1 1,26 0,286
Anonim 28 1,75 | 1,31 Grup igi 209,55 63
Toplam 65 1,64 | 1,28

Tablo 3’de isletmelerin hukuki yapisi ile sermaye biitcelemesinde
kullanilan ve paranin zaman degerini dikkate almayan geri 6deme siiresi
yontemi arasinda istatistiksel olarak (F=12,25;p<0,05) anlamli bir iliski
olduguna ulasilmistir. Ankete katilan Sahis sirketleri ve Limited sirketleri
karsilastirildiginda Limited sirketlerinin geri 6deme siiresi yontemini daha
cok tercih ettikleri tespit edilmistir. Sahis ile Anonim sirketleri
karsilastirildigin Anonim sirketlerinin geri 6deme siiresi yontemini daha ¢ok
kullandigina ulasilmistir. Limited sirketleri ile Anonim sirketleri arasinda ile
herhangi bir iligki bulunamamustir. Bir diger paranin zaman degerini dikkate
almayan yontem olan muhasebe getiri orani kullanan igletmelerin hukuki
yapilar1 ile sermaye biitcelemesi arasinda istatistiksel  olarak
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(F=5,05;p<0,05) anlaml iliski oldugu bulgulanmistir. Isletmelerin hukuki
yapilar1 tek tek incelendiginde Limited ve Anonim sirketlerinin Sahis
sirketlerine gore daha ¢cok muhasebe getiri oraninin kullandiklari, ancak
Anonim ve Limited sirketlerinin arasinda bir iligkinin olmadig1 tespit
edilmigtir. Paranin zaman degerini dikkate alan yontemler incelendiginde
isletmelerin hukuki yapis1 ile sermaye biitgelemesinde kullanilan Net
bugiinkii deger yontemi kullanimi arasinda istatistiksel  olarak
(F=6,52;p<0,05) anlaml1 bir iligkiye ulasilmistir. Sahis sirketleriyle Anonim
sirketleri karsilastirildiginda Anonim sirketlerinin Net bugiinkii deger
yontemini daha ¢ok kullandig1 goriilmiistiir. Limitet sirketlerii ile Anonim
ve Sahis sirketleri arasinda bir iliski yoktur. Isletmelerin hukuki yapisi ve
sermaye biitcelemesinde kullanilan i¢ karlilik orami kullanimi arasinda
istatistiksel olarak (F=6,48; p<0,05) anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Anonim sirketlerinin Sahis sirketlerine gore daha fazla i¢ karlilik
orani yontemi kullanmiglardir. Limited sirketleri ile Anonim sirketler
karsilastirildiginda Anonim sirketlerinin i¢ karlilik oran1 yontemini daha ¢ok
kullandigina ulasilmistir. Sahis sirketleri ve Limited sirketleri arasinda bir
iliski yoktur. Diizeltilmis i¢ karlilik oramini kullanan sirketlerin hukuki
yapist ile sermaye biitcelemesi arasinda istatistiksel olarak (F=3,27;p<0,05)
anlamli bir iligki tespit edilmistir. Anonim sirketlerin diizeltilmis i¢ karlilik
oran1 yoOntemini Limitet sirketlere gore daha cok tercih ettigi ortaya
cikmugtir. Sahis sirketlerinin ise Anonim ve Limited sirketleriyle arasinda
bir iliskiye ulasilmamistir. Isletmelerin  hukuki yapis1 ile sermaye
biitgelemesinde kullanilan karlilik endeksi yontemi kullanimi arasinda
istatistiksel olarak (F=6,21;p<0,05) anlamli bir iliski vardir. Anonim
sirketlerinin ~ Sahis  sirketlerine gére daha fazla karlilik endeksi

kullandiklarma ulasilmistir. Limited sirketleri ile Anonim sirketleir



karsilastirildiginda Anonim sirketlerin daha ¢ok karlilik endeksi yontemini
kullandiklar1 ortaya ¢ikmistir. Sahis sirketleriyle Limited ve Anonim
sirketleri arasinda iliski yoktur. Paranin zaman degeri dikkate alan iskonto
edilmis geri 6deme siiresi yontemi ve yillik esdeger gider yontemi arasinda
olasilik degerinin 0,05’den biiyiik olmasindan dolay: istatistiksel olarak

anlaml bir iliski tespit edilememistir.

Sirketlerin hukuki yapilar ile belirsizlik kosullart altinda kullanilan
sermaye biitcelemesinden kullanilan riske gore ayarlanmis iskonto oranti,
belirlilik esiti, olasilik karar agaci, simiilasyon, reel opsiyon, duyarlilik ve
senaryo analizi yontemleri arasinda istatistiksel olarak (p>0,05) anlamli bir

iliski bulunamamustir.

Isletmelerin hukuki yapilarinin incelenmesinden sonra biiyiikliigiiniin
sermaye biitgelemesi kullanimi arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in yapilan

Anova testi sonuclar1 Tablo 4’de agiklanmustir.



Tablo 4: Isletmenin Biiyiikliigii ile Sermaye Biitcelemesinde Kullanilan Y&ntemler

Arasindaki Iligki
Yoéntem | Personel N Ss Varyans Karelerin sd F p Fark
Sayis1 X Kaynag Toplam
(Buyukluk)
Paranmin Zaman Degerini Dikkate Almayan Yatirim Projesi Degerleme Yontemleri
Geri 10-49 44 4,43 0,97 Gruplar 2
Odeme 50-249 12 4,75 0,45 Arasi 1,17 0,805 | 0.452 -
Suresi 250 ve Uzeri 9 4,66 0,50 Grup Igi 45,04 62
Toplam 65 4,52 0,84
Muhase 10-49 44 4,15 1,05 Gruplar
be 50-249 12 450 0,67 arasl 1,51 2 -
Getiri 250 ve Uzeri | 9 4,00 173 Grup ici 0,610 | 0,546
Orant Toplam 65 [ 4,20 1,10 76,88 62
Paramin Zaman Degerini Dikkate Alan Yatirim Projesi Degerleme Yontemleri
Iskonto 10-49 44 2,59 1,26 Gruplar 2,33
Edilmis | 50-249 12 | 3,08 1,62 arast 2 0,518 -
Geri 250 ve Uzeri 9 2,77 1,20 Grup igi 109,109 62 0,66
Odeme [ Toplam 65 | 2,70 1,31
Siiresi
Net 10-49 44 2,75 1,29 Gruplar
Bugink 50-249 12 2,50 1,56 arasl 11,113 2 3,115 | 0,051 -
u 250 ve Uzeri | 9 3,77 1,20 Grup igi 110,806 62
Deger Toplam 65 3,03 1,38
ic 10-49 44 2,38 1,36 Gruplar 21,551 2
Karlilik 50-249 12 2,33 1,61 arasi
Oram 250 ve Uzeri 9 3,88 1,16 Grup ici 119,987 62 5,568 | 0,006 1-3
Toplam 65 2,76 1,48
Dizeltil 10-49 44 2,20 1,23 Gruplar 12,532 2
mis 50-249 12 3,16 1,58 arasi 0,037 1-2
i¢ 250 ve Uzeri | 9 3,11 1,53 Grup igi 111,715 62 | 347
Karlilik [ Toplam 65 | 2,50 1,39
Orani
Karlilik 10-49 44 2,86 1,32 Gruplar 25,348 2
Endeksi | 50-249 12 4,08 1,50 arast 7,137 | 0,002 1-2
250 ve Uzeri 9 4,33 1,11 Grup igi 110,098 62 1-3
Toplam 65 3,29 1,45
Yillik 10-49 44 2,84 1,44 Gruplar 2,385 2
Esdeger 50-249 12 3,16 1,74 arast 0,538 | 0,587 -
Gider 250ve Uzeri | 9 3,33 1,32 Grup ici 137,553 62
Toplam 65 2,96 1,47
Limited 24 1,41 1,04
Anonim 28 1,75 1,31 Grup ici 209,55 63
Toplam 65 1,64 1,28

Isletmelerin biiyiikliigii ile sermaye biitcelemesinde kullanilan ve
paranin zaman degerini dikkate almayan geri 6deme siiresi ve muhasebe
getiri orani arasinda istatistiksel olarak (p>0,05) anlamli bir iliski tespit
edilememistir. Paranin zaman degerini dikkate alan yontemlerden sermaye
biitcelemesinde kullanilan i¢ karlilik orani ile biiyiikliik arasinda istatistiksel
olarak (F=5,56;p<0,05) anlamli bir iliski vardir. Kiigiik isletmeler ile buyik
isletmeler karsilastirildiginda biiyiik isletmelerin i¢ karlilik oran1 yontemini

daha ¢ok kullandiklar1 ortaya ¢ikmustir. Orta biiytikliikte isletmeler ile kiigiik
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ve biiyiik isletmeler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur.
Isletme biiyiikliigii ile sermaye biit¢elemesinde kullanilan diizeltilmis i¢
karlilikk  oram1  yontemi  kullanimi  arasinda  istatistiksel  olarak
(F=3,47;p<0,05) anlaml1 bir iligki olduguna ulasilmistir. Orta biiytikliikteki
isletmelerin kiiciik isletmelere gore daha fazla diizeltilmis i¢ karlilik orani
yontemi kullandiklar1 goriilmistiir. Biiylik isletmeler ile kiigciik ve orta
biiyiikliikteki isletmeler arasinda bir iliski yoktur. Isletmelerin karlilik
endeksi yonetimi kullanimi ile biiylikliigli arasinda istatistiksel olarak
(F=7,13;p<0,05) anlaml1 bir iliski oldugu tespit edilmistir. Kiiciik isletmeler
ile orta biyiikliikteki isletmeler karsilagtirildiginda orta biiytkliikteki
isletmelerin karlilik endeksi yontemini daha ¢ok kullandiklar1 belirlenmistir.
Kiiciik isletmeler ile biiyiik isletmeler karsilastirdiginda biiylik isletmelerin
karlilik endeksi yoOntemini daha c¢ok kullandiklarina ulasilmigtir. Orta
biiyiikliikteki isletmeler ile biiyiik isletmeler arasinda karlilik endeksi
kullanim agisindan bir iliski yoktur. Iskonto edilmis geri deme siiresi, net
bugiinkii deger ve yillik es deger gider yontemleri ile isletme biiyiikliikleri
arasinda istatistiksel olarak (p>0,05) anlamli bir iliski yoktur. Belirsizlik
kosullar1 altinda kullanilan sermaye biitcelemesi yontemleri ile isletmelerin
biiylikligii arasinda iliski i¢in yapilan test sonucunda da istatistiksel olarak

(p>0,05) anlaml bir iligkiye ulasilamamustir.

Yatirim biitcelerinin hazirlanmasindan Sorumlu bdliim/personel olma
durumu ile sermaye biitcelemesinde kullanilan yontemler arasindaki

iliskinin T-testi sonuclar1 Tablo 5’de agiklanmustir.



Tablo 5: Yatirnm Biitgelerinin Hazirlanmasindan Sorumlu Boliim/Personel Olma
Durumu ile Sermaye Biitcelemesinde Kullanilan Ydntemler Arasindaki iligki

Yontem ‘ Personel ‘ | Levene Testi sd ‘ t | p
Durumu N X Ss F p

Paranmin Zaman Degerini Dikkate Almayan Yatirim Projesi Degerleme Yontemleri

Geri Odeme Siiresi Evet 13 4,76 0,43 3,66 0,06 63 1,17 0,246
Hayir 52 4,46 0,91

Muhasebe Getiri Orani Evet 13 4,38 0,86 0,95 0,33 63 0,66 0,506
Hayir 52 4,15 1,16

Paranmin Zaman Degerini Dikkate Alan Yatirim Projesi Degerleme Yéntemleri

iskonto Edilmis Geri Odeme | Evet 13 3,30 1,37 0,01 0,92 63 1,86 0,066

Stiresi Hayir 52 2,55 1,27

Net Bugiinkii Deger Evet 13 4,23 0,83 3,13 0,08 63 3,86 0,000
Hayir 52 2,73 1,33

I¢ Karliik Oram Evet 13 3,84 1,21 2,04 0,15 63 3,11 0,003
Hayir 52 2,50 1,43

Diizeltilmis I¢ Karlilik Orani Evet 13 3,69 1,25 0,12 0,72 63 3,76 0,000
Hayir 52 2,21 1,27

Karlilik Endeksi Evet 13 4,30 0,85 3,64 0,06 63 2,98 0,004
Hayir 52 3,03 1,46

Yillik Esdeger Gider Evet 13 4,46 0,77 11,48 | 0,01 63 4,68 0,000
Hayir 52 1,37 1,37

Belirsizlik Kosullar1 Altindaki Yatirim Projesi Degerleme Yontemleri

Riske Gére Ayarlanmis Iskonto | Evet 13 2.07 1,75 5,58 0,02 63 1,21 0,230

Orani Hayir 52 1,57 121

Belirlilik Esiti Evet 13 1,92 1,75 7,08 0,01 63 1,15 0,252
Hayir 52 1,48 1,07

Olasilik Evet 13 1,92 1,75 4,02 0,05 63 0,83 0,409
Hayir 52 1,57 1,22

Karar Agaci Evet 13 1,69 1,37 1,29 0,25 63 0,48 0,630
Hayir 52 1,51 1,09

Similasyon Evet 13 2,15 1,62 6,94 0,01 63 1,75 0,085
Hayir 52 1,48 1,12

Reel Opsiyonlar Evet 13 1,92 1,55 8,42 0,005 | 63 1,64 0,104
Hayir 52 1,36 0,95

Duyarlilik Analizi Evet 13 1,92 1,60 5,35 0,02 63 1,36 0,176
Hayir 52 1,42 1,05

Senaryo analizi Evet 13 2,23 1,73 8,82 0,004 63 1,85 0,068
Hayir 52 1,50 1,12

Isletmelerin  yatinm  biitgelerinin  hazirlanmasindan  sorumlu
boliim/personel bulunma durumu ile sermaye biitcelemesinde kullanilan ve
paranin zaman degerini dikkate almayan yontemler arasinda istatistiksel
olarak (p>0,05) anlamli bir iligkiye rastlanilmamistir. Paranin zaman degeri
dikkate alan sermaye biitcelemesinde kullanilan net bugiindeki deger
yontemi ile isletmenin yatirim biitgelerinin hazirlanmasindan sorumlu
boliim/personel bulunma durumu arasinda istatistiksel olarak (t=3,86;
p<0,05) anlamli bir iliski bulunmustur. Isletmelerin yatirim biitgelerinin
hazirlanmasindan sorumlu bdéliim/personel bulunma durumu ile sermaye

biitcelemesinde kullanilan i¢ karlilik orani yontemi arasinda istatistiksel
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olarak (t=3,11; p<0,05) anlaml bir iliski tespit edilmistir. Diizeltilmis i¢
karlilik oran1 yontemi ile yatirim biitgelemesinden sorumlu boliim/personel
bulunmasi durumu arasinda istatistiksel olarak (t=3,73; p<0,05) anlaml bir
iliski vardir. Karlilik endeksi yontemi ile sorumlu personel/bliim bulunma
durumu arasindaki iligkiye bakildiginda sonucun istatistiksel olarak (t=2,98;
p<0,05) anlamli oldugu bulgulanmistir. Isletmelerin yatirim biitgelerinin
hazirlanmasindan sorumlu bdliim/personel bulunma durumu ile sermaye
biitcelemesinde kullanilan yillik esdeger gider yontemi arasinda da
istatistiksel olarak (t=4,68; p<0,05) anlamli bir iligki tespit edilmistir.
Paranin zaman degerini dikkate alan sermaye biit¢celemesi yontemlerinden
iskonto edilmis geri O0deme siiresi yOntemi ve yatirim biitgelerinin
hazirlanmasindan sorumlu boliim/personel arasinda istatistiksel olarak

(p>0,05) anlaml1 bir iliskiye ulagilmamistir.

Belirsizlik kosullar1 altin yapilan sermaye biitgelemesi yontemlerinden
olan riske gore ayarlanmis iskonto, belirlilik esiti, olasilik, karar agaci,
simulasyon, reel opsiyonlar, duyarlilik analizi ve senaryo analizi yontemleri
ile isletme de yatinm biitgelerinin  hazirlanmasindan  sorumlu
boliim/personel bulunma durumu arasinda istatistiksel olarak (p>0,05)

anlaml bir iliski tespit edilmemistir.

Sermaye biitcesi hazirlayan isletmelerin  yatirnm  projelerinin
finansmaninda tegviklerden yaralanmasinin kullanilan yontemleri ile iligkili
olup olmadigi belirlemek i¢in yapilan analiz sonucunda elde edilen sonuglar

Tablo 6°da yer almaktadir.



Tablo

6:Yatirrm  Projelerinin
Yararlanilmama Durumu ile Sermaye Biitcelemesinde Kullanilan Yontemler Arasindaki

Finansmaninda

Tesviklerden

Yararlanilip

Mliski

Yontem Personel Levene Testi sd |t p
Durumu | N X | Ss F p

Paranin Zaman Degerini Dikkate Almayan Yatirim Projesi Degerleme Yontemleri

Geri Odeme Evet 21 | 476 | 0,43 | 6,34 0,01 63 | 1,58 0,118

Suresi Hayir 44 | 4,40 | 0,97

Muhasebe Evet 21 | 419 | 1,24 | 0,46 0,49 63 | 0,04 0,962

Getiri Orani Hayir 44 | 4,20 | 1,04

Paramin Zaman Degerini Dikkate Alan Yatirim Projesi Degerleme Ydntemleri

Iskonto Evet 21 | 323 | 141 | 0,37 0,54 63 | 2,31 0,024

Edilmis Geri Hayir 44 | 2,45 | 1,20

Odeme Suresi

Net Bugiinkii | Evet 21 390 | 122 | 045 0,50 63 | 3,89 0,000

Deger Hayir 44 | 261 | 1,26

I¢ Karlilik Evet 21 | 3,71 | 1,30 | 0,52 0,47 63 | 3,91 0,000

Oranm Hayir 44 |1 2,31 | 1,36

Diizeltilmis I¢ | Evet 21 | 323 | 1,37 | 0,15 0,69 63 | 3,11 0,003

Karlilik Oran1 | Hayir 44 |1 2,15 | 1,27

Karlilik Evet 21 | 423 | 113 | 1,62 0,20 63 | 4,02 0,000

Endeksi Hayir 44 | 2,84 | 1,37

Yillik Evet 21 [ 352 | 136 | 1,07 0,30 63 | 2,147 | 0,036

Esdeger Hayir 44 | 2,70 | 1,47

Gider

Belirsizlik Kosullar1 Altindaki Yatirim Projesi Degerleme Yontemleri

Riske Gore Evet 21 | 233 | 1,62 | 15,77 | 0,00 63 | 2,89 0,005

Ayarlanmls Hayir 44 11,36 | 1,05

Iskonto Orant

Belirlilik Esiti | Evet 21 | 2,17 | 1,60 | 21,27 | 0,00 63 | 2,96 0,004
Hayir 44 | 1,27 | 0,89

Olasilik Evet 21 | 2,47 | 1,74 | 30,72 | 0,00 63 | 3,79 0,000
Hayir 44 | 1,25 | 0,86

Karar Agaci Evet 21 | 2,14 | 1,38 | 10,69 | 0,02 63 | 3,04 0,003
Hayir 44 | 1,27 | 0,89

Simiilasyon Evet 21 | 2,33 | 1,65 | 28,18 | 0,00 63 | 3,43 0,001
Hayir 44 | 1,27 | 0,84

Reel Evet 21 | 2,04 | 153 | 29,26 | 0,00 63 | 3,05 0,003

Opsiyonlar Hayir 44 |1 1,20 | 0,70

Duyarlilik Evet 21 | 2,04 | 146 | 11,42 | 0,01 63 | 2,56 0,002

Analizi Hayir 44 | 1,27 | 0,95

Senaryo Evet 21 | 2,33 | 159 | 1470 | 0,00 63 | 3,16 0,002

analizi Hayir 44 | 1,31 | 0,98

Tablo 6 incelendiginde isletmelerin tesviklerden yararlanma durumu

ile sermaye biitcelemesinde kullanilan ve paranin zaman degerini dikkate

almayan geri 0deme sliresi ve muhasebe getiri oran1 arasinda istatistiksel

olarak (p>0,05) anlaml bir iliskiye ulasilmamistir. Paranin zaman degerini
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dikkate alan sermaye biit¢celemesinde kullanilan yontemler ile isletmelerin
tesviklerden yararlanma durumu arasinda genel olarak anlamli bir iliski
vardir. Bu yontemler tek tek incelendiginde, isletmelerin tesviklerden
yararlanma durumu ile iskonto edilmis geri 6deme siiresi yontemi arasinda
istatistiksel olarak anlamli (t=2,31; p<0,05) anlamli bir iliski oldugu
bulgulanmistir. Sermaye biit¢celemesinde kullanilan net buglinkii deger
yontemi ile tesviklerden yararlanma durumu arasinda istatistiksel olarak
(t=3,89; p<0,05) anlamli iliski vardir. isletmelerin tesviklerden yararlanma
durumu ile sermaye biitcelemesinde kullanilan i¢ karlilik oranit yontemi
arasinda istatistiksel olarak (t=3,91; p<0,05) anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Sermaye biitgelemesinde kullanilan diizeltilmis i¢ karlilik orani
ile isletmelerin tesviklerden yararlanma durumu arasinda istatistiksel olarak
(t=3,11; p<0,05) anlaml bir iliski vardir. Tesviklerden yararlanma durumu
ile karlilik endeksi arasindaki iliski istatistiksel olarak (t=4,02; p<0,05)
anlamlidir. Yillik es deger gider yontemi ile isletmelerin tesviklerden
yararlanma durumu arasinda istatistiksel olarak (t=2,14; p<0,05) anlamli

iligki tespit edilmistir.

Belirsizlik  kosullar1  altinda  kullanilan  sermaye  butceleme
yontemlerinin hepsinin isletmelerin tesviklerden yararlanma durumu ile
iliskisi bulunmaktadir. Isletmelerin tesviklerden yararlanma durumu ile
sermaye biitgelemesinde kullanilan riske gore ayarlanmis iskonto orani
yontemi arasinda istatistiksel olarak (t=2,89; p<0,05) anlamli bir iliski tespit
edilmigtir. Belirlilik esiti yontemi ile isletmenin tesviklerden yararlanma
durumu arasinda istatistiksel olarak (t=2,96; p<0,05) anlamli bir iligki
vardir. Isletmelerin tesviklerden yararlanma durumu ile sermaye

biitcelemesinde kullanilan olasilik yontemi arasinda istatistiksel olarak



(t=3,79; p<0,05) anlamli bir iliski bulgulanmistir. Karar agaci yontemi ile
isletmelerin tesviklerden yararlanma durumu arasinda istatistiksel olarak
(t=3,04; p<0,05) anlamli bir iliski olduguna ulasilmistir. Simiilasyon
yontemi ile isletmelerin tesviklerden yararlanma durumu arasinda
istatistiksel olarak (t=3,46; p<0,05) anlamli bir iliski vardir. Tesviklerden
yararlanma durumu ile reel opsiyonlar yontemi arasinda istatistiksel olarak
(t=3,05; p<0,05) anlaml1 iliski bulunmustur. Duyarhilik analizi yontemi ile
tesviklerden yararlanma durumu arasinda istatistiksel olarak (t=2,56;
p<0,05) anlaml iliski vardir. Isletmelerin tesviklerden yararlanma durumu
ile senaryo analizi yontemi arasinda istatistiksel olarak (t=3,16; p<0,05)
anlamli bir iligski tespit edilmistir. Genel olarak tesviklerden yararlanan
isletmelerin belirsizlik kosullar1 altinda kullanilan sermaye biit¢elemesi

yontemlerini sectigi goriilmiistiir.
SONUC

Isletmelerin sermaye biitcelemesi kararlari alinirken gerceklestirdikleri
yatirim projesi degerleme yontemleri Kahramanmaras ilinde yapilan bir alan
aragtirma ile ortaya konmustur. Arastirmaya katilan isletmelere yapilan
anket sonucunda %43’sinin Anonim sirket, %44’Unln imalat sektoriinde
faaliyet gosteriyor, %67 sinin kiiciik 6lgekli isletme, %80’inin yatirim
bitcelerinden sorumlu bélimu/personelini  bulunmamakta, %67.7’sinin
yatirirm projelerinin finansmaninda tesviklerden yararlanmamaktadir.
Ankete katilan igletmelerin yatirim projesi degerleme ydntemlerinden,
paranin zaman degerini dikkate almayan yontemlerden geri 6deme siiresi
yontemini, paranin zaman degerini dikkate alan yontemlerden, karlilik
endeksini, belirsizlik kosullar1 altinda ise olasilik ve senaryo analizlerini

kullandiklar1 ortaya konmustur.



Yapilan ANOVA ve T-testi sonuglarina gore, hukuki yapisi ile
sermaye blitcelemesi i¢in kullanilan yatirim projesi degerleme yontemleri
arasindaki iliski incelendiginde; sirketlerin hukuki yapisinin paranin zaman
degerini dikkate alan ve almayan yontemlerde iligkili oldugu, ancak
belirsizlik kosullar1 altinda kullanilan yOntemlerde iligkili olmadig:
bulgulanmistir.  Isletmelerin  biiyiikliigii ile sermaye biitcelemesinde
kullanilan ve paranin zaman degerini dikkate almayan yatirim projesi
degerleme yontemleri arasinda bir iligki tespit edilememistir. Paranin zaman
degerini dikkate alan yontemlerden i¢ karlilik orani, diizeltilmis i¢ karlilik
orani ve karlilik endeksiyle biiyltime arasinda iliski varken, diger yontemler

arasinda iliski bulunamamustir.

Isletmede sermaye biitgelemesi ile sorumlu boliim/personelin olmasi
ile yatirnm projesi degerleme yontemleri arasindaki iligski incelendiginde,
paranin zaman degerini dikkate almayan yontemler ile iliski bulunamamas,
paranin zaman degerini dikkate alan yontemlerden ise iskonto edilmis geri
O0deme stiresiyle iliski bulunamamistir. Ancak paranin zaman degerini
dikkate alan net buglinkii deger, i¢ karlilik, diizeltilmis i¢ karlilik ve karlilik
endeksi ile isletmede sorumlu personel/bdliim bulunma durumu arasinda
iliski tespit edilmistir. Belirsizlik kosullar1 altindaki yatirim projesi

degerleme yontemleriyle ise aralarinda bir iligski bulgulanmamustir.

Sermaye biitgelemesi  kararlarinda  kullanilan  yontemler ile
tesviklerden yararlanip yararlanmama durumu arasindaki iligki paranin
zaman degerini dikkate almayan yontemlerde rastlanmamaktadir. Paranin
zaman degerini dikkate alan ve belirsizlik kosullar1 altinda kullanilan

yontem ile tesviklerden yararlanma durumu arasinda iligki tespit edilmistir.



Genel olarak baktigimizda tesviklerden yararlanan isletmelerin
gelismis sermaye Dbiitcelemesi yontemlerini daha fazla kullandiklar
goriilmiistiir. Bu nedenle tesviklerden daha fazla yararlanmalar1 tavsiye
edilmektedir. Ayrica, isletmelerin finans ydneticilerinin ve yatirim
projelerini hazirlayan birimlerin finans konusunda uzmanliklarini artirmasi
yatirim biitgelemesi yontemlerinin etkin kullanimini artiracak ve isletmeye

finansal olarak fayda saglayacaktir.
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