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ONSOZ

Toplumlarin  kendilerini tanirlarken ve geleceklerini insa
ederlerken yapilan arastirmalar ve bilimsel tartigmalar bilim
insanlarinin var olma nedenlerinin basinda gelmektedir. Bu nedenle
akademisyenlerin arastirmalarini, caligmalarin1 ve goriislerini ortaya
koymalarina firsat taniyan bilimsel kitaplar bilimin ilerlemesine ciddi
katkilar saglamaktadir. “Sosyal Bilimlerde Arastirmalar” ismiyle
ortaya ¢ikmig olan bu eser, ekonomi, uluslararasi iliskiler, sosyoloji ve
sanat bilim alanlari1 kapsayan ve sosyal bilimlerde stire¢ icerisinde
yapilan aragtirmalardan olugmaktadir. On alti béliimden olusan bu
caligmanin alana 6nemli katkilar saglayacagi kanaatindeyiz.

Birinci BOlimde Yazar Mustafa KAYA’ nin  “Hume'da
Tanri'min Varligit Aleyhine Bir Delil Olarak KOoOtulik  baslikli
calismasinda Hume’un Tanri'nin varligi lehine sunulmus delillere
elestirileri ile Tanri'nin yoklugu {izerine sundugu kotiilik argiimani
analiz edilmistir.

Ikinci Bolimde Yazarlar Ugur UGUR ve Sevtap SARIOGLU
UGUR’ un “Tiiketici ~ Siipheciliginin ~ Giderilmesinde Retorik
Unsurlarin Kullanimi” baglikli arastirmalarinda, tiiketici stipheciligi
ve retorik konularinda mevcut literatiir incelenerek iki degisken
arasindaki iligki arastirilmis ve tiiketici slipheciliginin giderilmesinde
kullanilabilecek retorik unsurlar ile ilgili 6neriler gelistirilmistir.

Uclinci Bolimde  Yazar Erkan DIKICI  “Immanuel
WALLERSTEIN'm Giiniimiiz Sosyal Bilimini Yeniden Yapilandirma
Girisimleri Uzerine Bir Degerlendirme” isimli ¢alismasinda Sosyal

bilimlerin, sosyal gercekligi agiklamada yetersiz kalisi, ozellikle



metodolojik ve teorik anlamda bir krizin yasandigi 6ne surulerek
WALLERSTEIN’ in sosyal bilimlerin yeniden yapilandirilmasi
lizerine yapmis oldugu degerlendirmeler ¢ok yonlii olarak
incelenmistir.

Dérduncti Bélimde Yazarlar {lknur OZTURK ve Unal AY
“[sgorenin Gorev Bagimliligi, Politik Davramiglar, Rol Catismasi ve
Belirsizliginin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi: Saghk Kurumlarinda
Bir Inceleme bashkli arastirmalarinda Adana’da bulunan ikinci
basamak kamu ve 0Ozel hastanelerindeki is gorenlerin; gorev
bagimlilig, politik davraniglar, rol ¢atismasi ve belirsizliginin
tikenmislik tizerindeki etkisi incelenmis, is gdrenin politik
davranislari, gorev bagimliligi, rol c¢atigmasi ve belirsizliginin
tikenmisligin  alt boyutlarm1  ne diizeyde etkiledigi ortaya
konulmustur.

Besinci Boliimde Yazar Giilbasak YERLI “Sosyal Hizmet
Boliimii Ogrencilerinin EVlilik Rol Beklentileri ile Cinsiyet Arasindaki
Hiskinin ~ Incelenmesi:  Sakarya Universitesi drnegi”  baslikl
calismasinda Sakarya Universitesi’nde 6grenim goren sosyal hizmet
boliimii  6grencilerinin evlilik rol beklentileri ve evlilige iliskin
tutumlart ile cinsiyet arasindaki iliski incelenmistir.

Altinc1 Bélimde Yazarlar Serkan SAMUT ve Rahmi YAMAK”
in  “Kripto Paralarda Fiyat-Hacim Iliskisi: Rolling Window
Nedensellik Testi” isimli ¢alismalarinda islem hacmi itibariyle kripto
para piyasasinda ilk 7’de yer alan Bitcoin disindaki 3 kripto paranin

giinlik fiyat1 ile giinliik islem hacmi arasindaki olasi nedensel



iliskileri  Hill (2007) tarafindan gelistirilen Rolling window
nedensellik testi yaklasimiyla incelemektir.

Yedinci Béliimde Yazar Alpaslan H. KUZUCUOGLU’ nun
“Bilgi Merkezlerinde Hizii Karar Verme Yontemleriyle Risk
Degerlendirmesi  ’baslikli ¢alismasinda hizli risk analiz ve
degerlendirme  yontemleri  vurgulanmis olup, bilgi merkezi
isyerlerinde her calisanin kolaylikla uygulayabilecegi ve riskleri
giderebilecegi bir yontem olmas1 degerlendirilmistir.

Sekizinci Boliimde Yazarlar Cigdem BOGENC, Banu BEKCI
ve Merve UCOK“Unesco Diinya Miras Kenti Safranbolu’da Eski
Cars: Sokak Dokusunun Kent Imgeleri Dogrultusunda Irdelenmesi”
isimli Safranbolu Eski Carsi tizerine yaptiklari ¢alismalarinda Kevin
Lynch’in kentsel imgeleri dogrultusunda tarihi ¢ars1 gozlemlenmis ve
Eski Cars1 bolgesinin kullanicilar tarafindan okunabilir oldugu
hissedilirken bunun mekani ilk defa ziyaret eden bireyler tarafindan da
hissedildigi tespit edilmistir.

Dokuzuncu Boliimde Yazarlar Cigdem BOGENC, Banu BEKCI
ve Merve UCOK’ un “Safianbolu ve Bartin’in Karsilastirmalr Turizm
Analizi” baslhikli arastrmalarinda Tirkiye’nin kirsal kent kimligi
ozelligi tastyan kentleri Safranbolu ve Bartin kentlerinin turizm
potansiyellerinin gelistirilmesi i¢in 6neriler sunulmustur.

Onuncu Béliimde Yazar Baris YETKIN® in “Sivasal Netisimde
Yeni Bir Boyut: 24 Haziran 2018 Cumhurbaskanligi Segimleri
Orneginde Sosyal Medya Kampanyalari” isimli arastirmalarinda
Turkiye’de erken secim tarihinin kesinlestigi 18 Nisan 2018 ile

secimlerin  yapildigi 24 Haziran 2018 tarihleri arasinda



Cumhurbagkanligi  Se¢imleri’nde, aday olan siyasetcilerin sosyal
medya kullanimlari incelenmistir.

On Birinci Béliimde Yazar Onur OKYAR’ m“AB-fran
Iliskilerinde Sivil Toplum Faktériiniin Onemi” isimli ¢alismasinda
AB’nin farkli iilkelerle gelistirdigi sivil toplumu esas alan ve normatif
giic Ozelligini pekistiren iliskilerinin, s6z konusu olumsuzluklari
gidermek igin Iran bakimmdan da uygulanmasi gerekliligi ortaya
konulmustur.

On Ikinci Béliimde Yazar Baris AYTEKIN® in “Kiiresellesme
ve Mutluluk ekonomisi: Benzesme ve Ayrigsma Duraklari bashikli
caligmasinda iktisat teorisinin amaglar1 iginde ¢ogu zaman birgok
faktoriin birlikte degerlendirilmesine olanak saglayabilecek ‘mutluluk’
kavraminin goéz ardi edilmesi ve bunun sonuglar1 {iizerinde
durulmustur.

On Ugiincli Bélumde Yazarlar Aziz BELLI ve Y. Ozkan ATAS’
m “Yerel Yonetimlerde Bilisim Teknolojilerinden Faydalanma Duzeyi
e-beledive  Uygulamalarr  Kahramanmaras — Ornegi”  isimli
aragtirmalarinda yerel yonetimler ve bilgi teknolojileri arasindaki
iliski ortaya konulmaya c¢alisilmigtir. Teknolojinin ve bilgi iletisim
araglarinin yerel yoOnetimlerde ne derece Onemli oldugu ortaya
konulmus ve oOrnek olay yontemi ile e-belediyecilik agisindan
Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesindeki mevcut durumu
hakkinda bilgi verilerek uygulamada karsilasilan sorunlar, yararlar ve
¢Oziim Onerilerine yer verilmigtir.

On Dorduncu Bolumde Yazarlar Sefa ORTAKAYA ve Remzi
TUNTAS’ m “Kuyruk Teorisi Yaklasimi ile Cagri Merkezlerindeki



Bekleme Siirelerinin Incelenmesi” baslhkli arastirmalarinda gagr
merkezi sistemlerinde yer alan ge¢mise yonelik raporlamalardan yola
¢ikarak kuyruk analizinde bulunulmus ve kuyruk teorisinin verimlilige
etkisini irdelenmistir.

On Besinci Bolimde Yazar Osman ATAY’ n “Genel Olarak
Performans Yonetimi Uygulamalar: ve Is Goren Nitelikleri‘nin
Etkileri” isimli ¢alismasinda performans yonetimi uygulamalari ve is
gorenlerin  niteliklerinin  performans yonetimine olan etkileri
incelenmistir.

On Altinct Béliimde Yazar Mehmet YILMAZ’ m “I¢ Gog,
Carpik Kentlesme ve Enformellesme Iliskisi Uzerine Kavramsal Bir
COzimleme ”baglikli ¢aligmasinda i¢gd¢ kavrami, gevre iilkelerde
sanayilesme, ¢arpik kentlesme ve enformel istihdam bigimlerine yol
agmasi bakimindan ele alinmaktadir.

Bu kitabin hazirlanmasinda katkilart olan Saym Ibrahim
Kaya’ya, IKSAD Basdanismam ve IKSAD Uluslararasi Yaymevi
sorumlusu Sayin Sefa Salih Bildirici’ye ve her konuda destek olan
IKSAD Bagskan1 Saym Mustafa Latif Emek’e tesekkiir ederiz. Ayrica
degerli katkilarindan dolay1 yazarlarimiza da siikranlarimizi sunariz.

Dr. Bayram POLAT
Dr. Mehmet GULER
K. Hakan DERIN



BOLUM 1:

HUME'DA TANRI'NIN VARLIGI ALEYHINE BiR DELIL
OLARAK KOTULUK

Dr. Ogr. Uyesi Mustafa KAYA
Afyon Kocatepe Universitesi
GIRIS

Tanr1 var midir? Bu soru bir¢ogumuzun yasaminin bazi
anlarinda donilip kendisine sordugu temel sorulardan biridir. Her
birimizin bu soruya verdigi cevap, yalnizca nasil davrandigimizi degil,
aynt zamanda diinyay1 nasil algilayip yorumladigimizi ve gelecege
dair diistincelerimizi de igerir. Eger Tanri'nin var oldugu kabul edilirse
insan o zaman bir amaca sahip olabilir ve hatta sonsuz bir yasami
umut edebilir. Aksi takdirde insanin yasantisina kendisinin herhangi
bir anlam kazandirmasi gerekir (Warburton, 2016: 28).

Tanri'nin var olduguna inanmak i¢in sebebimiz olup olmadigi
sorusu din felsefesinin merkezinde yer almaktadir. Bu nedenle
yiizyillar boyuncu filozoflar ve teologlar Tanri'nin var olduguna dair
pek cok argliman gelistirmislerdir. Teist filozoflar tarafindan Tanri'nin
varligina dair gelistirilen bu argiimanlar iki baglikta 6zetlenebilir: a
priori ve a posteriori argimanlar. A priori argliimanlar ontolojik
argliman ve ahlak argiimanidir. Bu arglimanlar, kavramlara dair
onciillerden, Ornegin, Tanri'min mahiyeti ya da mikemmelligi
fikrinden, Tanri'nin var oldugu iddiasina dogru hareket ederek
taretilirler. A posteriori argimanlar ise kozmolojik ve teleolojik

argiimanlardir. Ve bunlar da var olan seylere dair onciillerle baslayan,



Oornegin alemin var oldugundan veya bir diizene sahip oldugundan
hareket eden argiimanlardir (Peterson vd., 2013: 225).

Aydmlanma felsefesinin 0nde gelen diisiiniirlerinden olan
Hume'un felsefesinin elestirel boyutunda metafizik ve bilimden sonra,
ahlak ve siyasetin bicimlenmesinde belirleyici rol oynayan din
ozellikle de Hristiyanlik dini gelir. O, hayatin birgok alanini etkileyen
bir din olarak Hristiyanliga ve onun baglaminda teizmin Tanri'sina
sarsict elestiriler getirmistir. Bu nedenle Hume'u elestirenler, onu
"modern zamanlarin en yikict Hristiyanlk elestirmeni” olarak
tanimlamislardir.

Hume'un yasadigi donemde din, sadece 6zel bir inan¢ dizgesi
degil aynm1 zamanda insan hayatini ve sosyal kurumlar1 insa
etmekteydi. Siyasi yapt mesruiyetini dini agiklamalardan aldig1 igin,
dine yapilan bir elestiri siyasal otoriteye yapilan bir baskaldir1 ve
kilisenin ve hiikiimdarlarin1 mesruiyetini sorgulamakti. Baska bir
ifadeyle dine saldir1, devlet diizenine saldiriydi. iste Hume, genelde
dini ve Tanri'y1 Ozelde ise Hiristiyanligi hedef alarak, dinin ve
Hiristiyanli§in mesruiyetini tartismaya acgarak otoriteye meydan
okumustur (Dag, 2016: 54-55).

Genel olarak dinin, 6zel olarak da Hiristiyanligin insanliga
tarihin akist iginde biylik zararlar verdigine inanan Hume'a gore,
Tanri'yla ilgili olarak sorulmasi gereken iki temel soru vardir: 1)
Tanri'nin varolusu kanitlanabilir mi? 2) Onun dogasiyla ilgili olarak
bilebilecegimiz bir seyler var midir? Ancak bu iki soru aslinda tek bir
sorunun iki farklt yoniinii ifada etmektedir. Ciinkii bir seyin varolusu

o seyin dogasindan ayri olarak bilinemez. Ornegin, bir kalemin
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varhgim disiindiigiimiizde, o kaleme ait bir takim tanimlayici
ozelliklerin (elle tutulan, yazi yazilan, tikenmez ya da kursun)
kendiliginden bu diisiinceye eslik ettigini goriiriiz. Benzer sekilde bir
Tanri'nin var oldugunu kabul ettigimizde, ister istemez bu Tanri'nin
nasil bir varlik olduguna dair birtakim diisiincelere (zeki, iyi, irade
sahibi vb) sahip olmamiz gerekir. Aksi taktirde hakkinda higbir
sekilde konusamayacagimiz bir varligin mevcudiyetinden bahsetmek
gibi bir tuhaflikla kars1 karsiya kaliriz. Dolayistyla Tanri'nin varligina
dair ileri siiriilen her argiiman aslinda onun dogasini tarif eden bazi
sifatlar1 barindiracak ve benzer sekilde dogasini agiklamaya galisan
her argiiman da onun varligin1 tartisma konusu yapmis olacaktir
(Onur, 2017: 10).

Hume Dogal Din Ustiine Soylesiler (Dialogues Concerning
Natural Religion)? adli eserinde "sorun Tanri'min varligina degil,
dogasina iliskindir" (Hume, 2004: 164) diyerek varlik-doga ayrimi
yapsa da ilerleyen sayfalarda bdyle bir ayrimin imkansiz oldugunu
belirtir:

Eylem, duygu ve fikirleri birbirinden ayr1 olan ve art arda gelmeyen bir
zihin; tiimiiyle yalin ve biisbiitiin degisme olan bir zihin, diisiincesi, akli,
irdelemesi, duygusu, sevgisi ve nefreti olmayan bir zihindir ya da daha
dogrusu, zihin falan degildir. Ona bu adi1 vermek, deyimleri kotlye
kullanmak olur (Hume, 2004: 186).

Hume Tanri'nin varligt ve dogasimi aciklamak iizere ortaya
atilmig olumlu cevaplari, yani Tanri'nin varligina dair delilleri ele alir,

inceler ve onlara elestiriler yoneltir. Tanri'nin varligi ve dogasi lehine

! Bu eser Din Ustiine adiyla Mete Tungay tarafindan Tiirkge'ye cevrilmistir.
Calismamzda bu  ceviriden eserin Ingilizcesiyle karsilastirmali  olarak
yararlanilmustir.



sunulan cevaplar1 ele alip incelediginde onlarda Tanri'min varligi
lehine higbir delil gbremez; aksine Tanri'nin varhigi aleyhine bir delil
olarak sunulabilecek ¢ok sayida kotiiliikk gorir ve bir delil olarak kendi
"kotiilik argiimani"n1 formile eder. Bu boélumde ilk olarak Hume'un
Tanri'nin varligl lehine sunulmus delillere elestirileri, daha sonra da
Tanri'nin  yoklugu {izerine sundugu koOtulik argiimani analiz

edilecektir.

1. Dogal Din Ustiine Soylesiler

Dogal Din Ustiine Soylesiler, Hume'un din felsefesinin temel
ilkelerini derli toplu ele aldigi 6nemli bir eseridir. Bu eserde Hume, ilk
zamanlar kiiltiirel bir faaliyet olarak goriilen dinin, teologlarin,
felsefeyi, bazi1 dini konulari, rasyonel temellerle giiclendirmek i¢in
kullanmaya baslamalariyla din hakkindaki kuskular1 daha da artirarak
icinden c¢ikilmaz bir hale soktuklarini belirtir. Teologlarin bu
yaptiklar1 din i¢in de felsefe icin de uygun degildir. Din gibi,
geleneksel ve duyusal bir kurumu ve onun ilkelerini akilla
temellendirmenin dogru olmadigin1 6ne siirer. Bu eserde din
felsefesinin 6nemli konular1 arasinda yer alan kotiiliik problemi,
Tanri'nmin  varligima iliskin  kozmolojik ve teleolojik deliller
ayrintilartyla analiz edilerek, taraflarin goriisleri ortaya konmaktadir
(Taskin, 2015: 284).

Hume, Soylesiler'i diyalog bi¢ciminde kaleme almistir. Bu yolla
Mossner'e gore Hume, dogal ve vahye dayali dine yapilacak en kiigiik
bir saldinya tahammul gosterilmeyen on sekizinci yiizyil
Britanya'sinin politik atmosferi geregi kendisini gizlemek istemistir
(Mossner, 2004: 112). Zaten kitap da Oliimiinden sonra basilmustir.
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Bununla birlikte bu kaygidan bagimsiz olarak bakildiginda Hume'un
kitapta kullandig1 diyalog bi¢imi, "Sokratik diyalog yonteminden daha
kivrak, daha zarif, daha dogal, daha insancil bir mizah anlayist
icermektedir” (Mossner, 2004: 133) ve bu haliyle klasik felsefe
metinlerine kiyasla oldukga renkli ve keyiflidir.

Hume Tanri'nin varli§i ve dogasina dair ortaya atilan goriisleri
Soylesiler'de Cleanthes, Demea ve Philo karakterleri arasinda gecen
konugmalar iizerinden agiklamaya calisir. Bu ii¢ kisiden Cleanthes,
teleolojik delili ileri siiren, Tanri'nin varliginin ve sifatlarinin dogay1
gozlemleyerek ortaya konabilece§ini savunun kisidir ve dogal
teolojinin temsilcisidir. Demea, Tanr1'ya ait niteliklerin sadece akildan
cikarilabilecegini ileri siiren kisidir ve rasyonel teolojinin
temsilcisidir. Philo ise Tanri'ya atfedilen ahlaki niteliklerin
deneyimden ¢ikarildigini ve insanin bu niteliklerin dogrulugundan
emin olamayacagini ileri siiren kisidir ve bir kuskucudur.?

Hume'un din ve Tanr1 hakkindaki gerg¢ek goriislerini, hangi
karakterin yansittigi tartismali olsa da, Gaskin evrende var olan
kotiiliiklerle teizmin Tanri'sinin sifatlar1 arasindaki g¢eliskiden dolay1
onun bir ahlak ateisti oldugunu, Bernard Williams ise Hiristiyanlarin
inandig1 anlamda bir Tanri'nin varligini kabul etmedigi i¢in Hiristiyan

standartlarina gore bir ateist oldugunu soyler (akt., O'Connor, 2001:

2 Mossner, Hume'un Séylesiler'de kendi diisiincelerini Philo aracihigiyla ifade
ettigini, diger karakterlere ise cesitli felsefi islevler verdigini belirtir. Ona gore
Soylesiler'de Demea'nin islevi, Tanri'nin varh@mm a priori kanitlanabilecegini,
Tanri'min niteliklerin kavranilmaz oldugunu ve insanligin, bu yasamda kesin bir
mutsuzluk i¢inde oldugunu gostermektir. Cleanthes'in felsefi islevi, Demea'nin
Tanri'min varliginmm a priori kanitini ¢iliritmek, ahlakin hizmetgisi konumuna
indirgenmis olan dinin gorevini agiklamak ve Tanri'min varligi ve niteliklerinin a
posteriori kanit1 olan teleolojik delili ortaya koymaktir (Mossner, 2004: 125-127).
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16). O'Connor ise bir yanin1 Cleanthes diger yanini1 Philo'nun temsil
ettigi, standart teizmin Tanrisini inkar i¢in ayrilmis terim anlaminda
Hume'un "bazen ateist bazen de deist bir filozof oldugunu séylemek
mumkdinddr” der (O'Connor, 2001: 16).

Ote yandan Hume'un dinin akildaki temeli iizerine sorulan bir
soruya Dinin Dogal Tarihi (The Natural History of Religion) adl
eserinde "doganin biitiin catisi, zeki bir yaratana taniklik eder ve akilli
hicbir arastirmaci, ciddi bir derin diisiinmeden sonra gercek teizm ve
dinin birincil ilkelerine inanmaktan bir an bile uzak durmaz" (Hume,
2004: 37) seklinde verdigi cevaba dayanarak bazi felsefeciler onun
teist oldugunu kabul etmislerdir. Ancak, Hume'un yorumcularindan
Mossner, bu sozlerin Hume'un teist ya da deistligine bir kanit teskil
etmeyecegi diisiincesindedir. Ona goére bu sozler ironiden baska bir
sey degildir. Ciinkii Hume, teizmin de deizmin de ne yaninda ne de
karsisindadir. Onun igin sdylenebilecek tek sey onun silipheciligidir.
Stipheci olarak bilinen bir filozofun, basta Tanr1 sorunu olmak iizere
dini konularda en iyimser yorumla yargiyr askiya alma "epokhe"
durumunda oldugu sdylenebilir (Mossner, 2004: 122).

Yine Hume'un yorumcularindan Norman Kemp Smith'in
Hume'un yukaridaki sozleriyle ilgili kendisine yoneltilen soruya
verdigi yanit da dikkat ¢ekicidir. Smith'e gore, "Hume'un inancinin
olumlu igerigi hakkinda sodylenebilecek en comert sey, bunun pek
siirh kaldigidir" (akt., Root, 2004: 18). Smith, Mosner gibi Hume'un
dine de dindarliga da rasyonel anlamda yakin durmadigi seklinde
degerlendirmelerde bulunur. Netice itibariyle tiim dinleri beseri

kaynakli dogal din olarak goéren Hume'un vahiy ve mucize
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karsisindaki olumsuz tavrimi goz onlinde bulundurdugumuzda onun
deist yani ortiik bir ateist oldugu sdylenebilir. (Dag, 2016: 56).
Soylesiler, agilis konusmasi hari¢ on iki bdéliimden olusmaktadir.
Birinci boliim siiphecilik tizerine bir tartismayi, iki ve sekizinci
boliimler arasinda teleolojik delili, dokuzuncu boliimde Demea'nin a
priori argiimanini, on ve on birinci bdliimlerde katiiliik problemini ve

son bdliim olan on ikinci boliimde ise gercek dini tartigmaktadir.

2. Kozmolojik Delil ve Elestirisi

Hume, Dogal Din Ustiine Séylesiler adh kitabinda daha ziyade
teleolojik delil iizerinde odaklanmasina ragmen Tanri'nin varligina ve
dogasina iligkin 6ne siiriilen tek kanit bu degildir. Demea'nin "basit ve
yiice a priori kanit" dedigi kozmolojik delil {izerinde de durur. Din
felsefesinde kozmolojik delil adindan da anlasilacagi tizere
kozmostan, evrenden hareketle Tanri'nin varhigini kanitlamaya ¢alisan
delildir. Bu delil su sekilde agiklanabilir: Her olayin bir nedeni olmasi
gerektigine gore, herhangi bir seyin kendi kendine varliga geldigini
soylemek celigkilidir. Fakat ayni akil yiirlitmeye gore bu nedenin
kendisi de daha onceki bir nedenin eseridir ve her bir dnceki nedenle
ilgili olarak bodylece sonsuz bir geriye dogru gidis s6z konusu
olacaktir. Bu nedenle bu nedenler zincirinin bir baslangic1 olmalidir.
O halde olaylar zincirinin baglaticisi olan ancak kendisi bir neden
tarafindan meydana getirilemeyen bir ilk Neden'in olmas1 gerekir. Bu
ilk neden ise Tanri'dir (Randall ve Buchler, 2014: 247). Kozmolojik
kamt bir ilk Neden fikrine dayanmasi nedeniyle ayn1 zamanda ilk

Neden Kanit1 olarak da ifade edilir.
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Hume, Soylesiler'de Demea araciligiyla bu kanmiti soyle dile
getirmektedir: Herhangi bir seyin kendi kendisini meydana getirmesi
ya da kendi varolusunun nedeni olmasi imkansizdir. Oyleyse var olan
her seyin var olusunun bir nedeni olmasi gerekir. Bu nedende,
varolusunun sebebini kendi icinde tasiyan ve agik bir celigkiye
diismeksizin var olmadigr disiiniilemeyecek zorunlu bir varlik
olmalidir. Bu varlik da Tanri'dir (Hume, 2004: 218-219).

Hume, Philo araciligiyla Doganin ya da evrenin ilk nedeni
olarak Tanri'nin kabul edilmesini elestirir. Ona gore bir ilk neden
olarak Tanr1 degil de maddeyi de kabul edebiliriz. Eger evrenin
nedenini bulmak icin bir yerde duracak ve daha ileri gitmeyeceksek,
nicin Tanri'ya kadar devam etmek gereklidir? Neden maddi diinyada
durmayalim? Neden maddeyi ilk neden kabul etmeyelim? (Hume,
2004: 220). Zira diizenin ilkesinin Tanrisal zihinde bulundugunu
(stpernaturalizm) séylemek yerine, maddenin kendinde bulundugu da

(naturalizm) s6ylenebilir.

3. Teleolojik Delil

Hume'un iizerinde en fazla durdugu argiiman ise Tanri'nin
varligina dair en sik kullanilan argiimanlardan biri olan teleolojik
delildir. Bu delil evrendeki diizenden hareketle Tanri'nin varligini
kanitlamaya ¢alisir. Evrendeki olgu ve olaylarin arastirilmasi sirasinda
siirekli olarak insanin dikkatini ¢eken sey, varliklarin olus ve
bozuluslarinda olgu ve olaylarin belirli bir diizeni oldugudur. Evrende
gorilen bu diizenliligin insana diisiindiirttiigii sey, dogadaki olaylarin

belli bir plan ve gayeye gore ortaya ¢iktigi, bir baska ifadeyle evrende
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belirli bir diizenin var oldugudur. Yine bu delil diinyanin sans eseri
ortaya c¢ikmasinin imkansizligindan hareketle, onun, diizenleyici bir
zihin, yani Tanr tarafindan yaratildigini ifade etmektedir (Imamoglu,
2007: 63).

Bu delilin en 6nemli savunucularinda biri William Paley'dir
(1743-1805). Paley'e gore goz ve benzeri dogal nesnelerin
karmagikligi ve verimliligi, tim bu nesnelerin Tanr1 tarafindan
tasarlandigmin ispatidir. Ona gore nasil bir saate baktigimizda onun
bir saatgi tarafindan tasarlandigini sdyleyebiliyorsak tipki buna benzer
sekilde goze baktigimizda da onun bir tiir ilahi saat¢i tarafindan
tasarlandigin1 soyleyebiliriz (Warburton, 2016: 30).

Teleolojik argiiman aym1 zamanda iki seyin birbirine
benzerliginde temellenen analojik bir argiimandir. Buna gore bazi
yonleriyle birbirine benzeyen iki sey, ayni sekilde diger yonleriyle de
birbirine benzerdir.

Teleolojik delile yoneltilen elestiriler genel olarak iki gruba
ayrilir. ilk grup, evrendeki diizeni agiklamak igin zeka sahibi bir
tasarimcinin  zorunlu olmadigim1 ileri siirerek, delilin giiciini
zayiflatmaya c¢alisan elestirilerden olusmaktadir. Ikinci grup elestiriler
ise, delilin one siirdiigii zeka sahibi tasarimcinin teizmin tanrisi ile
uyumlu olup olmadigini sorgulayarak delilin dini ac¢idan degeri
tizerine odaklanmaktadir. Elestirilerin her iki tiriiniin klasik
ifadelerine Hume'un Dogal Din Ustiine Soylesiler adli eserinde

rastlamak mimkunddr (Evans ve Manis, 2010: 85).
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4. Teleolojik Delil Elestirisi

Hume Séylesiler'de bir teist olan Cleanthes ile septik bir ateist
olan Philo arasinda gegen uzun bir diyalogda teleolojik delili elestirir.
Soylesiler'de Cleanthes'in agzindan tasarim argiimanini su sekilde

ortaya koyar:

Dinyaya soyle bir bakin, biitiiniinii de her bir pargasini da diisiiniin: Onun
bir tek biiyiilk makineden baska bir sey olmadigini anlayacaksiniz, bu
makine sonsuz sayida daha kiiciik makinelere boliinmiistiir. Tim bu
makineler ve hatta en kii¢iik parcalar bile 6yle bir hassaslikla birbirine
uyarlanmustir ki, onlar1 bir kez olsun diigiinen her kisiyi kendisine hayran
birakir. Doganin her yerinde, araglarin amaglara ilging bir sekilde
uyarlanmasi, insan tasariminin, diigiincesinin, bilgeliginin ve zekasinin
Urunlerine -onlar1 ¢ok agsmakla birlikte- tipatip benzemektedir. Buna gore
etkiler birbirlerine benzediginden analojinin biitiin kurallar1 geregince, bu
bizi, nedenlerin de birbirlerine benzedigi ve Doganin yaraticisinin -yaptigi
isin gérkemiyle orantili olarak ¢ok daha biiyiik yetilere sahip bulunmakla
birlikte- insanlarin zihnine olduk¢a benzedigi ¢ikarimimi yapmaya
goturar. Bu a posteriori kanitlamayla ve yalnizca bununla hem tanrisal bir

varligin oldugunu hem de onun insan zihin ve zekasina benzerligini bir
cirpida kanitlamig oluruz (Hume, 2004: 166-167; 2007: 19-20).

Bu pasajda Cleanthes, delilin tasidigi ¢ hususa isaret eder:
Birincisi doganin ve bdliimlerinin bir ¢esit makineye benzemesi;
ikincisi, doganin nesnelerinin tipki insan yapimi nesneler gibi bir
diizen ve amag barmdirdig1 analojisi ve Ucgiinciisii "etkiler birbirine
benzerse nedenler de birbirine benzer" ilkesinden hareketle Tanrisal
varlig1 insan zihnine benzetilmesidir.

Cleanthes teleolojik delili ortaya koyduktan sonra onu
guclendirmek icin bulutlardan konusan ses ve biiyliyen kiitiiphane
orneklerini  verir. Cleanthes, bulutlardan gelen, tim dunyada
eszamanli olarak ve herkes tarafindan kendi dillerinde anlasilan, insan

sanatinin ulasabileceginden daha yliksek sesle ve daha melodili bir ses
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duydugumuzu hayal etmemizi ister. Bu seste icerilen kelimeler sadece
anlamli olmakla kalmayip ayni zamanda timiyle “insanliga stiin,
hayirsever bir Varliga layik” bazi mesajlar da iletmektedir.
Cleanthes'e gore bdyle bir durumda duydugumuz sesin benzerlik
acisindan insan sesinden ne kadar uzak olursa olsun, riizgarlarin
rastgele 1sligindan degil, zeki bir varliktan geldigini tereddiitsiiz kabul
ederiz (Hume, 2004: 178-179).

Cleanthes'in kullandig1 bir diger o6rnek bitki gibi biiyliyen
kiitiiphane Ornegidir. Kitaplarin bitki gibi treyebilen canli seyler
oldugunu diisiintin. Bir kitab1 anlamli bir bi¢cimde diizenlenmis
sozciiklerle dolu oldugunu kesfettigimizde bu kitabin zeki bir varlik
tarafindan yazilmis oldugunun inandiric1 bir kanit1 olarak ele alirdik.
Kitaplar kendi baslarina {iireseler bile bu durum diisiince izleri
icerdiklerini ortadan kaldirmaz. Benzer sekilde doganin eserlerinde de
zekayr ve tasarimi okuyabiliriz. Tanri'nin varhigi ve sifatlar1 lehine
doganin sundugu delilleri sadece kor bir dogmatik inkar ederdi
(Hume, 2004: 179-180).

Yine Cleanthes, bir g6zin kesitini alip, sekline, yapisina ve
diizenine bakip onu inceledigimizde, onu tasarlayip yapan birinin
oldugu fikrinin hemen i¢imize dogacagini; her canl tiiriiniin erkek ve
disisine bakildigi zaman, bunlarin iggiidiilerinin, tutkularmin ve
uremeden Onceki ve sonraki yasam akislarinin akla dayali oldugunun
hemen farkedilecegini belirtir. (Hume, 2004: 180). Kisacasi Cleanthes
biitlin bu gozlemlerden diinyanin zeki bir yaratici tarafindan
tasarlanmig oldugunu ¢ikarir. Bu yaratici, eserinin biiylikligi ve

ihtisamiyla orantili bir zekaya sahip olan Tanr1'dir.
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Cleanthes'in gesitli 6rneklerle temellendirdigi teleolojik delili
Hume, Séylesiler'de Philo araciligiyla elestirir. Philo'nun delile ilk
elestirisi, diinya ile insan yaratimlari arasinda kurulan zayif analojidir.
Analoji kaynakli argiimanlar, karsilastirilan iki sey arasinda belirgin
Ozelliklerin bulunmasina dayanir. Benzerlikler zayifsa onlara
dayanilarak varilan sonuglar da zayif olur ve destek olarak bagimsiz
kanitlara ya da arglimanlara ihtiya¢ duyar (Hume, 2004: 192).

Bu baglamda Philo, dogal diinyanin veya evrenin insan
tarafindan yapilmis bir eserle olan benzerligine saldirir. Bu ikisi
arasindaki farkliliklar benzerliklerden daha dikkat c¢ekici olup
benzerlikler gerek insan elinden ¢ikma eserlerin gerekse biitiin bir
evrenin ayrt ayr1 nedenlerinin birbirlerine benzer oldugu sonucunu
¢ikarmak i¢in yeterli degildir.

Philo'ya gore, biz bir ev gorirsek blyuk bir kesinlikle bunun bir
mimar1 ya da yapicist oldugu sonucuna variriz. Ciinkii biz bir mimar
tarafindan tasarlanmig ve yapilmis baska evlerde gorebiliriz. Fakat
evren ve yapimcisi hakkinda konusurken ayni deneyim zenginligine
sahip degiliz. Sayet elimizde inceledigimiz seyden tek bir 6rnek varsa
veya o seyi karsilagtiracagimiz bir baska ornek yoksa, soz konusu
seyin parcalarindan hareketle biitiiniin kokeni hakkinda konusamayiz.
Philo'ya gore doganin herhangi bir pargasini gozlemleyip doganin
biitlinliniin nasil ortaya ¢iktigina dair bir yargida bulunmak, insan
sacinin bir telini gozlemleyip insanin tiireyisi hakkinda yargida
bulunmak gibidir. (Hume, 2004: 173-174). Bu nedenle sadece
insanlara ve onlarin ellerinden ¢ikmis eserlere bakarak bir biitiin

olarak evrenin diizeni hakkinda ve bu diizenin insan zihnine benzer bir
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zihnin {irtinii oldugunu hakkinda sonuglar ¢ikarmak yanlistir (Cevizci,
2017: 119).

Hume, kurulan analojilerin zayifligina dair elestirilerine devam
eder. Ona gore teizm bize Tanri'nin kusursuz oldugunu telkin eder.
Ama ilahi tasarimci ile insan yapimi seyler arasindaki analojiyi
ciddiye alirsak Tanri'nin kusursuz oldugunu sdylerken, hakli
olamayiz; c¢linkii insan tasarimcinin kusursuz olmadigi ortadadir.
Ornegin bir gemiyi inceledigimiz zaman, bdylesine karisik, yararl ve
giizel bir yapiyr yapan marangozun zeki ve becerikli oldugunu
diisiiniiriiz. Ancak bu durumun aksine marangozun baskalarii 6rnek
alan, uzun yillar boyunca denemeler yapmis, yanlislar ve diizeltmeler
sonucunda yavas yavas bu asamaya gelmis akilsiz bir ig¢i oldugunu
goriince saskinlik duyariz. Bu o6rnegi diinyanin yaratilist icin de
verebiliriz. Bu dinya, bu haline gelmeden 6nce, bircok derme ¢atma
diinya kurulmus ve bozulmus olabilir, pek ¢ok emek bosa harcanmis
ve verimsiz pek ¢ok deneme yapilmis olabilir ve en sonunda bize gore
diizenli goriinen bu diinya meydana getirilmistir (Hume, 2004: 195).
Bu durumda teleolojik delil bir yaraticinin varligin1 kanitladigi kabul
edilse bile onun sifatlar1 konusunda hig agiklayici degildir.

Bilindigi iizere teizm tek tanrili bir inang sistemidir. Ama en
karisik biiyiik capli insan projeleri, mimar ve muteahhit basta olmak
Uzere bir ekip ¢alismasimin {irliniidiir. Evrenin yaratiligin1 agiklamaya
calisirken analojiden kat1 bir bi¢imde yararlanirsak o zaman evrenin
bir tanrilar ekibi tarafindan yaratildigini da diisiinebiliriz. Hume'a gore
bu tir analojiler bizi antropomorfizme ve ¢oktanriciliga surikler.

Philo bunu soyle ifade eder: "Bir evi kurmak, bir gemiyi yapmak, bir
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kenti meydana getirmek, bir devleti olusturmak icin ¢ok sayida insan
bir araya geldigine gore; bir diinyay1 kurmak ve olusturmak i¢in neden
bircok tanr1 bir araya gelmis olmasin?" (Hume, 2004: 195). Ayrica
Philo'ya gore bu akil yiritmeleri uzatir, Cleanthes'in
antropomorfizmini dogal sonuglarina gotiiriirsek eski teogonilere
donmememiz igin hicbir neden yoktur. Boylece Tanri'ya gozler,
burunlar agizlar, kulaklar vb. insani Ozellikler atfetme gafletine
diisebiliriz (Hume, 2004: 191).

Cleanthes'in teleolojik delili "benzer etkiler benzer nedenlere
sahiptir" ilkesine dayaniyordu. Philo bu ilkeye Hume'un Insanmn
Anlama Yetisi Uzerine Bir Sorusturma (An Enquiry Concerning
Human Understanding) adli eserinde bahsettigi "etki ile nedenin

orantilt olmasi1" ilkesini de ekler (Onur, 2017: 13). Buna gore

Bir etkiden belli bir nedeni ¢ikarsadigimizda, birini 6tekine oranlamamiz
gerekir ve nedene, etkiyi ortaya ¢ikarmaya tami tamina yeterli olanlardan
Ote herhangi bir nitelik atfetmeye higbir zaman hakkimiz yoktur. Bir
terazide on onsluk bir kefenin yiikselmesi, karsidaki agirligin on onsu
askin oldugunun ispati olabilir; ama higbir zaman yiiz onsu askin
oldugunu diisiinmemiz i¢in bir sebep saglamaz. ...Bu nedene daha bagka
nitelikler yakistirirsak  veya bu nedenin ortaya baska etkiler
cikarabilecegini ileri siirersek, sadece tahmin hakkini keyfi kullanmig
oluruz" (Hume, 2017: 134).

Kisacas1 Hume, neden ile etki arasinda bir oran, bir uyum
oldugunu, ayni ilgiyi evren ve Tanri arasinda kurmanin, Tanri'y1
yarattifi ile aym1 saymak anlamina gelecegini, bunun da
antropomorfizme yol agacagini belirtir.

Hume, Cleanthes'in argiimanindaki nedenler arasinda kurulan
analojiden hareketle diinyanin pargalarinin veya tamaminin bazi

bakimlardan bir makineye benzedigi i¢in bir makineyle ayni tiir
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nedenlerden yani akilli tasarimdan kaynaklandigi sonucuna varmanin
dogru olmadigini belirtir. Bu nedenle nedenlerin benzerligi yerine
sonu¢ benzerliklerinin goz oniine alinmasi ve evrenin Oncelikle bir
yapit1 andirdigi onermesini yeniden degerlendirmemizi Onerir.

Sonuglar1 gdz 6niinde bulundurdugumuzda ise akildan farkli pek
cok tabii ilke, lireme ve fotosentez gibi siireclerin de dogada hiikiim
siirdiigli goriiliir. Buradan hareketle Hume dogal dini savunanlar
diinyay1 bir saat ya da gemiye benzetmektedir, ama o daha ¢ok bir
bitkiyi benzemez mi? diye sorar. Ona bir biitiin olarak baktigimizda
mekanik olmaktan cok organik gibi gériinmektedir. Diinya organik
olarak yaratilmis olamaz mi? Bir kuyruklu yildizin bir diinyanin
tohumu oldugunu varsayalim. Yildiz, gilinesten giinese, yildizdan
yildiza gecerek iyice olgunlagtiktan sonra, sonunda bic¢imsiz
elementler halinde sacilir ve yeni bir sistem filizlenir (Hume, 2004:
206). Ya da diinya eger organikse niye o bir hayvan olmasin? Eger
hayvansa su varsayimda bulunabiliriz: "Bir kuyruklu yildiz, bu
hayvanin yumurtasidir ve bir deve kusunun yaptigi gibi, yumurtasini
kuma gémer ve bagkaca bir 6zen gostermeksizin catlatir ve yeni bir
hayvani ortaya ¢ikarir" (Hume, 2004: 206).

Yine Hume evrendeki diizenin akilli bir tasarimdan
kaynaklanmasinin zorunlu olmadigindan hareketle evrenin, zeka
sahibi bir varhigin beyninden degil de bir oriimcegin karnindan
Oriilmiis olabilecegini belirtir. Ona goére oriimcekler dizenli ve
tasarimli aglar 6rer ve bunu da beyinden degil karinlarindan Grerler.
Bir ortimcek ile evrenin yaraticis1 arasindaki benzerlik sagma

goriilebilir. Ancak evrende goriinen tasarimin insan benzeri bir

20



diisiinceden kaynaklandiginin bize dogal goriinmesi gibi, yalnizca
oriimeeklerin yasadigi bir gezende de bu aciklama varolan diizen i¢in
makul bir aciklama olurdu (Hume, 2004: 210). Hume, Philo
araciligiyla aklin diinyada gozlemlenebilecek tek diizen ilkesi
olmadigina, icgiidii, iireme ve bitmenin de bulunduguna ve bu
ilkelerin her biriyle yetkin olmayan bir benzetme yapilabilecegine
isaret etmektedir (Hume, 2004: 207).

Philo'nun verdigi bu orneklerden sonra Séylesiler'in bir diger
karakteri Demea sinirlenerek araya girip Philo'nun spekiilasyonunu
keser. Yaratilisin Efendisi ile bir deve kusu veya 6rimcek arasinda
ortiik bir analoji kurulmasi dayanilir gibi degildir. Boylesi olmayacak
sonuclar varmak icin elinizde ne gibi veriler var? diye sorar (Hume,
2004: 206). Philo, hi¢, diye karsilik verir ve asil problemde budur
zaten. Ciinkii veri, nedensel analizler ve timevarimsal kanitlara dayal
bilimsel islemler yapildiginda s6z konusu olur. Bir bagka ifadeyle bir
nesneden digerine ancak bu nesnelerin tiirleri arasinda istikrarl bir
bag oldugunu gozlemledikten sonra ¢ikarim yapabiliriz. Oysa diinya
disinda higbir yerde fiziksel nesne ve yineleme yoktur. Sadece bir kez
olan olaylar i¢in bunlarin hicbiri s6z konusu degildir. Bu tiir olaylarda
her sey spekiilasyona dayanir. Deleuze, bu nedenle kozmolojilerin her
zaman fantezilere dayali oldugunu soyler. Ve Hume'a gore eger
fantezi yapacaksak hicbir hipotez digerinden daha uguk degildir
(Neiman, 2006: 186; Deleuze, 2008: 72).
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5. Keotiiliikk Argiimani

Hume'un teleolojik delile getirdigi en yikici elestirileri ortaya
koydugu kétiiliikk argiimanidir. Iyiliksever bir Tanr1 bu kadar acinm
oldugu bir diinyay1 nasil yaratabilir? Tanri'nin varhigini kanitlamak
i¢in ortaya atilmis delillere yonelik elestirileriyle Tanri'nin varolusunu
en azindan kugkulu hale getirdikten sonra Hume kétiiliikk problemine
gecer. Ve evrende var olan kétiiliiklerin her seyi bilen, her seye giicii
yeten, mutlak iyi bir Tanri’'nin var olusuyla bagdastirilamayacagini,
katiiliiklerin var olusundan emin oldugumuza gore, o zaman Tanri'nin
var olmamasi gerektigini 6ne siirer.

Dogal dini savunma gorevi verilmis olan Cleanthes, Philo'nun
kendisine yonelttigi elestirilerden sonra evrenin tikir tikir igleyen bir
makine olmadigini yani diinyanin miitkemmel olmadigini kabul eder;
ama yine de evrenin rastlantisal olmayacak kadar iyi oldugunda 1srar
eder: "Ama bir evdeki tim amag-ara¢ ayarlamasi ile evrendeki
araglarin amaclara benzerligi bu kadar zayif midir? Ya nihai
nedenlerin ekonomisi? Diizen, orant1 ve her parcanin diizenlenmesi?
Bir merdivenin basamaklari, aciktir ki insan bacaklar1 onlari
tirmanirken kullanabilsin diye ustaca tasarlanmistir; ve bu kesin ve
yanilmaz bir ¢ikarimdir" (Hume, 2004: 169).

Philo, Cleanthes'in bu sozlerine karsilik sdyle cevap verir:

Size pencereleri kapilari, ocaklari, gecitleri, merdivenleri ve binanin
biitiin ekonomisinin giirtiltii, kargasa, metal yorgunlugu, karanlik, asiri
sicak ve soguk kaynagi oldugu, kullanish bir odas1 olmayan bir ev ya da
saray gosterdigim zaman, daha fazla inceleme yapmadan kesinlikle,
yapiy1 (contrivance) suglarsimiz. Mimar bos yere hiinerini sergileyecek ve
size bu kapmin ya da su pencerenin degistirildigi takdirde daha kotii
sonuglar doguracagmi kanitlamaya girisecektir. Soyledikleri kesinlikle
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dogru olabilir: Binanin diger kisimlar1 aynen kalirken belli bir kisminin
degistirilmesi sadece rahatsizliklar1 artirabilir. Ama hala genel olarak
mimarin yetenegi ve iyi niyeti olmus olsaydi, biitiiniin planinin ve
parcalarin diizenlenmesini, bu sikintilarin hepsini ya da biiyiikk kismini
giderebilecek sekilde yapabilecegini one siirerdiniz. Onun cehaleti ya da
sizin boyle bir plandan habersiz olusunuz, sizi asla onun imkansizligina
ikna etmez. Eger binada birgok uygunsuzluk ve kusur bulursaniz, hicbir
ayrintiya girmeden mimar1 suglarsiniz (Hume, 2004: 238; 2007: 79-80).

18. yiizyi1l'da Aydinlanma diisiiniirleri, Tanri'nin tim sifatlarina
inanmig olarak onun ustaligin1 goklere ¢ikarirken; Hume, bir kuskucu
olarak, onun eserine yeniden bakmamizi 6nerir. O, Soylesiler'de adeta
diinyanin durumuna iligkin betimlemeleri ve insanin cektigi acilara
dair verdigi orneklerle bizlere diinya denilen yapiya dair raporlar
sunar, insan 1stirabmin evrenselligini kanitlamaya girisir. Once su

sOzlerle kotiiliigiin katalogunu ¢ikartmaya baslar:

Bir yabanci birden bu diinyaya diisseydi, ona bu diinyadaki kotiiliiklerin
bir 6rnegi olarak hastaliklarla dolu bir hastane, suglular ve borglularla
dolu bir hapishane, cesetlerle dolu bir savas meydani, okyanusta
dalgalarla bogusan bir filo, tiranlik altinda, kitlikla ya da salginla inim
inim inleyen bir ulus gosterirdim. Ona yasamin hos yanini gostermek ve
yasamin zevkleri hakkinda bir fikir vermek i¢in onu nereye gotiirmem
gerekirdi? Bir baloya, bir operaya, bir saraya mu? Hakli olarak ona,
yalnizca ac1 ve {iziintiiniin bir ¢esidini gosterdigimi diistinebilirdi (Hume,
2004: 228; 2007: 71-72).

Philo kataloga yenilerini ekler. Demea gezegenin her kosesinde
giicliilerin zayiflart ezdigi dehseti betimlediginde Philo sivrisinek
ornegini vererek, zayiflarin da giiglillere azap ¢ektirdigini hatirlatir.
Biiylik varlik zinciri yukaridan asagiya her biri digerinin mahvina
calisan sonsuz diisman halkalarindan olusur.

Demea dogal diismanlari alt etmede insana 6zgli yetenekleri

hatirlattiginda Philo insana 6zgl dert yaratma yeteneklerinden soz
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eder. Yalnizca insan gercek diismanlarina, yasamini batil korkularla
mahveden hayali diigmanlarin acisim1 ekler. Yalnizca insan kendi
zevklerini suca doniistiiren diigsel diismanlar (demonlar) uydurarak
sucluluk duygusunu icat eder. Yalnizca insanin kabuslar1 vardir.
Philo'nun bu sozleri karsisinda Demea gevser. Miikkemmel bir
diyalogdur bu. Savas ve baskiy1 diisiiniin. Hastalik ve 6liimii diisiiniin.
Ayrica Demea'ya gore sadece beden degil ruh da dertlidir. Pigmanlik,
utang, keder, hayal kirikligi, kaygi, korku ve umutsuzluk: Kim bu
iskencecilerin hain saldirilarina ugramadan yasamini ge¢irmis? Bu
nedenle "yasamin biitlin iyilikleri bir araya gelse ¢ok mutlu bir insan
meydana getiremez: Fakat butin kotaluklerin bir araya gelmesi,
gercekten bir zavalli ortaya ¢ikarir "(Hume, 2004: 226-227).

Peki, bu diinyadan hoslanmiyorsak daha iyisini tasarlayabilir
miyiz? Farkli pargalarin birbirine uyacagi, farkli taleplerin
karsilandigi, farkli ¢ikarlarin uzlastirildigr bir diinya. Aklin sinirlart
dahilinde daha iyi bir plan yapabilir miyiz? Hume, bu soruya, evet,
cevabini verir. Daha iyi bir tasarim m1? Bundan daha kolay ne var. Bir
saray ya da gokyliziinde bir sato degil, yalnizca siradan bir evdi
istenen. Hume Séylesiler'in son boliimlerinden sagduyuya dayali yalin
planlar pesinde kosmustur. Hume'a gore diinyadaki kotiiliiklerden
insan akliyla iyi bir planlama sayesinde kaginilabilir. Iyi bir tasarimci,
amaglari i¢in daha iyi araglar bulabilir (Neiman, 2006: 192).

Hume’a gore kotiliigiin ikinci nedeni, diinyanin, insan diinyasi
da dahil, her tiirli tikel miidahaleye yer birakmayacak sekilde genel
yasalarla diizenlenmis olmasidir (Hume, 2004: 240). Hume'a gore her

tir felaketin gerceklesmesi bundan dolayidir. Eger boyle
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diizenlenmeseydi her seye giicli yeten iyi bir Tanr1 istedigi zaman
kotiiliikleri ortadan kaldirabilirdi. Birkag kiiciik miidahale ¢ok daha az
acinin bulundugu iyi bir diinya ortaya ¢ikarirdi.

Hume'a gore kotiiliigiin dayandigi Gglincli neden “teker teker her
varliga biitiin gli¢c ve yetilerin kit kanaat dagitilmis olmasidir" (Hume,
2004: 241). Bir baska ifadeyle kotiiliige gotiiren iiglinclii kosul,
doganin ¢ok cimri olmasidir. Nitelikleri dagitirken yaraticisi her tiire
yasamini siirdliirmesi i¢in gerekenin asgarisini vermistir. Hizlh
hayvanlar, orantili olarak gii¢siizdiir. Hem hiza hem guce sahip
olanlarin bazi duyularn eksiktir. Akil sahibi insan ise bedensel
ozellikler bakimindan en zayif olanidir. Kisacasi doga, yarattiklarinin
ihtiyaclart konusunda hesapli davranmistir ve sert bir efendi gibi,
ihtiyaglarin1 ucu ucuna yetirebilecekleri kadar giic ve donanim
vermistir. Hume'a gore oysa hosgoriilii bir ebevyn, en kotl kosullarda
bile, yavrusunun mutlulugu i¢in daha fazlasini verirdi. Kabul edildigi
lizere doganin yaraticist diislinlilemeyecek kadar giicliidiir. Onun
yarattiklartyla iligkisinde bu kadar kati olmasini gerektiren higbir
sebep olmamalidir. Eger giicii sinirli ise, daha az varlik tiirii yaratip
mutluluklarini teminat altina almak {izere, her birini daha ¢ok yetiyle
donatabilirdi. Hume'a go6re bir mitaahit elindeki malzemeyle
tamamlayamayacagi bir proje yiiklenirse, ona hi¢bir zaman 6ngoriilii
denmez. (Hume, 2004: 242-243). Akilli bir miitaahit hesap yapmadan
asla gosterisli biiylik islere kalkismaz. O zaman evreni Yyapan
mitaahitin  ya niyetinde ya da yeterliliginde bir eksiklik

bulunmaktadir.
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Yasamindaki sikintilarin ¢ogunu giderebilmek i¢in insanin
kartalin kanatlarina, geyigin hizlarina, okiiziin giiciine, aslanin 6n
ayaklarma, timsah ya da gergedanin Olciilerine sahip olmasi
gerektigini sOylemiyorum; bir melegin ya da perinin kavrayigini da
talep etmiyorum. Ruhunun tek bir giicii ya da melekesinde bir artisa
raztyim. Caliskanlik ve emek harcama yoniinde biiylik bir dogal
egilimle donatilsin; daha gayretli bir zihin faaliyeti, i3 yapma ve
uygulamaya egilimi olsun yeter (Hume, 2004: 243). Hume'un
yaraticidan bir meleke olarak caligkanligi talep etmesi biitiin ahlaki
kotiiliiklerin kaynagi olarak tembelligi gormesidir.

Evrendeki c¢aresizlik ve kotiiligin kaynaklandigi dordinci
neden ise biiyiikk doga makinesinin zemberek ve ilkelerinde kendini
gosteren Ozensiz isciliktir. Hume'a gore doga makinesini olusturan
parcalarin ¢ogunun bir amag i¢in bulundugunu goérebilirsiniz ama bu
biiylik doga makinesinin yapicist son dokunuslart tamamlamadan,
yapiy1 alelacele bitirmis gibidir. Ornegin riizgarlar doga icin gerekli
olabilir ama ¢ok sik da kasirgaya doniismektedirler. Tutkular
gereklidir ama ¢ogu zaman gereginden fazladir. Kisacast evrendeki
her seyin kendince bir avantaji olabilir ama her sey yanlis oranlarda
gerceklesecek dezavantajlart da barindirmaktadir.

Philo, Cleanthes'e doniip biitiin bu acilara ve olumsuzluklara
ragmen, Tanri1'nin her seyi bilen, her seye giicli yeten, adil, merhametli
ve ityiliksever oldugunu sdylememiz miimkiin miidiir? diye sorar.
Philo'ya gore Tanri'ya bu tiir sifatlar atfedilemez. Clinki onun glcu
siirsiz diye kabul ediyoruz ama ne insan mutlu ne de hayvanlar.

Oyleyse onlarin mutluluklarini istemiyor; onun bilgisi sonsuzdur ama
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doganin akis1 insani1 ve hayvanlart mutlu etmemektedir (Hume, 2004:
230-31). Onun kudreti ve bilgisine ragmen hala insanlar mutsuz ise o
zaman onun iyilikseverligi ve merhametinden s6z edilemez.

Eger Tanr1, her seye giicii yeten, her seyi bilen ve iyi bir Tanri
degilse o zaman diinyay1 yaratan Tanri; ya bir ¢ocuk Tanri'dir ve bu
dinyada onun ilk kaba denemesidir. Aksak isgiliginden utanip belki
de onu sonra yliziistii birakmistir. Ya da bu diinya bagimli ve asagi
diizeyde bir Tanrisal varligin eseridir. Veyahut da bu diinya ¢ok

yaslanmig bir Tanri'nin bunaklik ¢aginin tirtiniidiir.

SONUC

Hume Tanri'nmin varhigint ve dogasini agiklamak a priori bir
zorunluluga dayandigi iddia edilen kozmolojik delili ve evrendeki
diizen ve amactan hareket eden teleolojik delili elestirir. Ona gore
nedensellik ilkesinin zihindeki olusum siireci Tanri'nin bir ilk Neden
olarak temellendirilmesine izin vermez ve nedensellik baglaminda
sonsuz geriye gidis sorunu da deneyimle asilamaz. Bu nedenle
Tanri'min varhigi kozmolojik delil ya da Ilk Neden delili ile
kanitlanamaz.

Hume teolojik delili ise evrende sanildigi gibi tasarlanmis bir
diizenin bulunmadigi, sayet bu evrenin mutlaka tasarlayicisi
aranacaksa bunun, mikemmel bir Tanr1 olmadig1 seklinde elestirir.
Ona gdre evrenin bir saat, makine ya da giizel yazilmis bir kitap gibi
diisiiniilmesi, saat ve makinenin ustasi, kitabin da yazar1 oldugu gibi
evrenin de bir tasarlayicist oldugu sonucunu ¢ikarmak oldukca
sagmadir. Ayrica teleolojik akil yiirlitmeden yola ¢ikarak Tanri'ya bazi
niteliklerin yiiklenmesi dogru degildir. Yaratici ve tasarimci bir ilk
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neden olarak Tanr diislincesi, nedensellik ilkesinin zihinde olustugu
dikkate alinacak olursa, deneyim kapsaminda degildir. Ortaya konulan
Tanr1 kurgusu tamamiyla antropomorfik bir siirecin sonucudur. insan
kendisine ait 6zellikleri Tanr1 adin1 verdigi bir kurguya yiikler, insan
ile Tanr1 arasinda bir analoji kurar (Oymen, 2014: 90). Teleolojik
delil, basit bir analojide ibarettir ve burada iki temel hata vardir. /lki
evrenin bir makineye benzetilmesi, digeri ise ayn1 kategoriye sokulan
makine ile evrenin, yapicisi ve tasarlayicist oldugu hiikmiine
varmaktir (Hakli, 2002: 199).

Ote yandan koétiiliik problemi, Tanr1'nin varligini ispatlamak igin
kullanilan teleolojik delilin en biiylik diismanidir. Bir teistin Tanr1'nin
varligint ispatlamak icin bu delili kullanabilmesini, kotuluk
probleminin ¢6zme basarisina baglidir. Soyle ki biitiin teist sistemler,
Tanri'nmin, mutlak kudret, mutlak iyi ve mutlak irade sahibi oldugunu
diistintirler. Ancak Tanri'ya atfedilen bu sifatlar, O'nun eseri olan
evrendeki kotiiliikleri agiklamada bir takim sorunlar dogurmaktadir.
Ornegin kétiiliiklerle ve acilarla dolu olan bu evren, nasil mutlak
kudret ve iyilikle nitelendirilen Tanri'nin bir eseri olabilir? iste Hume,
Tanri'nin varligi ve dogasina ait ortaya atilan delillerin bu soruyu
cevaplayamadigini soyleyerek kotlluk sorununu bir problem olmaktan
cikarmig, onu Tanri'nin yoklugunu ortaya koyan bir delil "ateist bir

delil" olarak ifade etmistir.
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BOLUM 2:

TUKETICI SUPHECILiIGININ GIDERILMESINDE RETORIK
UNSURLARIN KULLANIMI*

Ugur UGUR*

Sevtap SARIOGLU UGUR™

GIRIS

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari, bir yandan
isletmelere paydaslarinin ve tim toplumun c¢ikarlarina hizmet etme
imkan1 sunarken diger taraftan olumlu imaj ve itibar yaratarak rekabet
avantaji saglamaktadir. Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalar1 gergeklestirmelerinin  yam1 sira bu uygulamalarin
tiketiciler tarafindan nasil algilandigi da Onemlidir. Giinliik
hayatlarinda pek cok kurumsal sosyal sorumluluk mesaj1 ile karsi
karsiya kalan tiiketiciler, bu mesajlara yonelik siiphecilik egilimi
gelistirebilmektedirler. Iknanin 6niindeki en &nemli engellerden biri
olan siiphecilik, dogru yontemlerle giderilebilen, isletmeler ig¢in
oldukg¢a 6nemli bir konudur. Tiiketici siipheciligini gidermede en
onemli nokta pazarlama iletisiminde, dogru, yeterli ve zamanl
bilginin uygun bir dille aktarilmasidir. Zira dogru bir amaca hizmet

etse de diizglin bir sekilde anlatilamayan uygulamalar tiiketici

! Bu galigma, 2. Uluslararas: Girisimcilik ve Sosyal Bilimler Kongresi’nde (9-11 Kasim 2018)
bildiri olarak sunulmustur.
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siipheciligine yol agabilmektedir. Bu noktada, inandirma sanat1 olarak
bilinen retorik konusu akla gelmektedir. Retorik, “ustaca
kullanildiginda  her kapiyr agabilecek bir anahtar” olarak
degerlendirilmektedir. Sosyal sorumluluk kampanya sirecinde retorik
unsurlarin uygun sekilde kullanimu, tiiketici siipheciligini giderme ve
iknay1 kolaylagtirmada etkili olabilecektir. Bdylece kampanyanin
basari sansi ylikselecektir.

Arastirmada, tiiketici siipheciligi ve retorik konularinda mevcut
literatlir incelenerek iki degisken arasindaki iliski arastirilmis ve
tiikketici slipheciliginin giderilmesinde kullanilabilecek retorik unsurlar

ile ilgili 6neriler gelistirilmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Tiiketici Siipheciligi

Tuketiciler isletmeler tarafindan gin boyu pek ¢ok mesaja
maruz kalmaktadirlar. TUketicilerin bu mesajlara verdikleri tepkiler
ise sahip olduklar1 deneyim, bilgi diizeyi, ¢evresel etkiler ve daha
birgok unsurun etkisiyle degismektedir. Bu mesajlar1 bazen
desteklerken bazen dogrudan reddetme egilimi gostermektedirler.
Baz1 durumlarda ise kararsiz kalip siipheci davranabilmektedirler. Bu
noktada siiphecilik egilimi, 6nemli bir degiskendir. Ciinkii sliphecilik
yeterli ve uygun kanitlar sunuldugunda iknaya doniigebilen bir
olgudur. iknaya déniisen siiphecilik, daha sonra tutum ve davranis
degisikligine kadar gidebilmektedir.

Siiphecilik ~ sozciigii  Ingilizce  ‘scepticism’,  Yunanca

“skeptomai” kelimelerinden gelmekte olup, “diisiinmek, dikkate
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almak, sorgulamak™ anlamlarina gelmektedir (Skarmeas ve Leonidou,
2013: 1832). Suphecilik, “higbir seyin oldugu gibi kabul edilmedigi,
her seyin belirli bir elestiri ile siizgegten gecirildigi bir tutum; gercege
ulasmadan once zorunlu ve kaginilmaz olan bir anlayis” seklinde
tanimlanabilir (Cevizci, 2005: 1045). Tiiketici silipheciligi ise
“isletmelerin pazar uygulamalar1 karsisinda tiiketicilerin sahip oldugu
inanmama egilimidir” (Obermiller ve Spangenberg, 1998: 160).
Tiiketicilerin ~ gelistirdikleri ~ siiphecilik egilimi, onlarin sosyal
etkilesimlerinden (dolayli 6grenme) ve kisisel deneyimlerinden
(dogrudan Ogrenme) kaynaklanan bilgilerle yapilan degerlendirme
sonucu ortaya ¢ikmaktadir (de Pechpeyrou ve Odou, 2012: 48).
Siiphecilik, tiiketicilerin olumsuz tepkilerine yol acabilmekte ve ikna
edici iletisime direnmelerine neden olabilmektedir (Lee, 2013).
Tuketici  siipheciligini  etkileyen unsurlar, isletme ile ilgili
yapilabilecek nedensel atif (Forehand ve Grier, 2003), tlketici
deneyimleri (Feick ve Gierl, 1996; Darke ve Ritchie, 2007), aile
yapisi, aile i¢i konum ve aile i¢indeki iletisim sekli (Obermiller ve
Spangenberg, 2000), kampanyada ortaklik yapilan kurum (Basil ve
Herr, 2003), tiiketicilere iletilen bilginin niceligi ve niteligi (Scarlett,
2011; Kljajic, 2009) olarak siralanabilmektedir.

Siipheciligin sonucu, mesaj kaynagini gergek¢i bulmamak ve
mesaji  inkdr etmektir. Insanlar, {iriin incelemesine kuskuyla
baktiklarinda, mesaj tarafindan ikna olmayacaklardir. Dolayis1 ile

tiriine kars1 daha az olumlu tutum sergileyecek ve {iriinii satin almak
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ve bagkalarina tavsiye etmek i¢in daha az niyetle c¢alisacaklardir

(Wang ve Chien, 2012: 344).

2.2. Retorik

Antik Yunan déneminde demokrasinin ortaya ¢ikisi, propaganda
kavramini giindeme getirmis, bu durum, ikna surecinde Kkilit rol
oynayan retorik konusunu da 6nemli hale getirmistir. Diinyanin en
eski disiplinlerinden biri olan (Tepebasili, 2016: 16) ve oOzellikle
siyaset alaninda yogun olarak kullanilan retorigin, glinimuzde tim
alanlarda kullanimi kaginilmaz hale gelmistir. Tarihsel sureg
icerisinde degisen bakis agilarina gore retorigin tanimi da degisiklik
gostermistir. Bununla birlikte Aristoteles’in yaptigi ve genel kabul
goren tanima gore retorik, “ikna etmesi gereken ya da ikna etmeyi
amagclayan arguman ve sdylemlerin sergilenmesidir” (Meyer, 2009: 9-
10). Genel bir tamima gore retorik, “giizel s6z sdyleme, hitabet sanat1”
olarak nitelendirilebilmektedir (http://www.tdk.gov.tr, erisim tarihi:
10.09.2018). Temelde s6z ve bicimle ilgili olan retorik disiplininin ana
ilgi alani, verili durumlarda ifadenin en etkili bicimde nasil aktarilabi-
leceginin bulunmasidir ve alicida 6nceden belirlenmis olan davranis
ve tutum degisikliklerini saglamay1 amag¢lamaktadir (Bati, 2010: 106).

Aristoteles’e gore bir konugmada ii¢c tiir inandirict 6zellik
bulunmaktadir (Sekil 1). Bunlar, ethos (konusmaci, kaynak), pathos
(dinleyici, alic1) ve logos (mesaj) olarak smiflandirilmistir (Cadirci,
2010: 92).

Ethos, konugmacinin konusma ile olan uyumu ve karakteri ile

ilgilidir ve ses Ozellikleri, jest ve mimikler gibi kisisel 6zellikleri
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kapsamaktadir (Olmsted, 2006: 15). Aristoteles’e gore, bir
konusmacinin sdylediklerinin inandirici olmasi i¢in ilk basta
sOylediklerinden ¢ok kendi karakterinin  gilivenilir  olmasi
gerekmektedir. Ciinkii konusan kisinin kendi karakterinin niteligi,
konusmasinda gegenlere dinleyenlerin verecekleri 6nemi ve tepkileri
belirlemektedir. Dinleyenler, erdemli olduguna inandiklar1 bir kiginin
sOylediklerine daha cok inanacaklardir. Ciinkii ona giiven duyarlar
(https://gecegezgini.wordpress.com, erisim tarihi: 12.09.2018).

Pathos, dinleyiciyi belli bir ruh haline sokmadir. Konusmadaki
siirsellik, dinleyicilerin duygularina seslenmedir ve bu, konugsmadan
once sekillenmis degildir. Konusmaci, dinleyici kitlesinin 6zelliklerini
bilmeli ve konugmast sirasinda dinleyicilerden gelen tepkileri
konugmasina geri besleme olarak katmalidir (Cadirci, 2010: 92).
Dolayisiyla konugmacinin seyircilerin 6zelliklerini iyi bilmesi, onlarin
tutumlarini, inanglarim1 ve deneyimlerini anlamasi 6nemlidir (Lauer,
2004: 156). Pathos, hosa giden istek ve tutkulari kapsamaktadir ve
psikolojik unsurlar pathos bileseninin igerisinde degerlendirilmektedir
(Yuksel, 2005: 22).

Logos, mantiksal diizlemde sunulan arglimanlara
dayanmaktadir. iknanm temel olarak gercekei ifadelerle saglanmasi
logos alaninda olur. Ingilizce logic (mantik) kelimesi ile aym kokii
paylasan logos, eldeki verilerin sayisallasmaya en uygun oldugu ikna
yoludur. Daha bilimsel ifadeler bu béliimde bulunur. Iknasina

ugrasilan konu ile ilgili istatistikler, tarihsel olaylar ve otoritesi kesin
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kabul gormiis arastirmalar veya veriler logosun alanina girer

(http://guneskoyu.org, erisim tarihi: 12.09.2018).

LOGOS

Mantik/Sebepler/Kanitlar

- istatistikler, gercekler ve kanitlanabilir ifadeler
- Mantiksal cikarimlar, gercekler
- Yapilan caligmalara verilen referanslar

ETHOS PATHOS
Giiven/Karizma Duygular/Degerler
- Kisisel marka degeri - Hikayeler, siirler
- Otoritenin verdigi giiven - ilham verici sézler ve alintilar
- Guvenilir kaynaklardan alintilar - Duygulan oksayan sézciikler

Sekil 1. Ethos, Logos ve Pathos Uggeni
Kaynak: https://newyorkimprovtheater.com, erisim tarihi: 12.09.2018

Iknada kullamlan {i¢ inandirici 6zelligi pazarlama alanindan
birer drnekle agiklamak gerekirse, ethos, genellikle {inlii kisilerin
kullanimiyla giivenilir bir marka imaj1 yaratilmasi; pathos, iirliniin
sembolik ve duygusal boyutlarinin 6n plana ¢ikarilmasi; logos ise
mantikla ve iirliniin fonksiyonel degeriyle iligkili vurgu yapilmasidir

(Nas, 2013: 27).
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3. Yontem

Aragtirmanin amaci, tiiketici slipheciligini gidermede retorik
unsurlarin etkisini arastirmak ve tiiketici siipheciligini gidermede
retorik unsurlarin  uygun sekilde kullanimi konusunda o6neriler
gelistirmektir.

Betimsel yontemin kullanildig1 arastirmada, tiiketici siipheciligi
ve retorik degiskenleri ile ilgili literatiir incelemesi yapilarak mevcut
teorik bilgiler 1s18inda, iki degisken arasindaki iligski arastirilmis ve
cikarimlar vasitastyla faydali oOneriler gelistirilmeye c¢alisilmstir.
Aragtirmada, tiiketici siipheciligini gidermede kullanilabilecek retorik
unsurlar Aristo tarafindan belirlenen ti¢lii siniflandirma (ethos/kaynak,
pathos/dinleyici, logos/mesaj) cercevesinde ele alinmistir. Her bir ikna
ozelligi ile ilgili kullanilabilecek retorik unsurlara iliskin Oneriler

gelistirilmistir.

4. Bulgular ve Tartisma
4.1. Kaynak/isletme (Ethos) Baglaminda Retorigin Kullanimi
Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinda tiiketici
stipheciligini etkileyen en onemli Ozelliklerden biri isletmenin
kendisidir. Isletmenin niyeti ile ilgili tiiketici algilari, siipheciligi
dogrudan etkileyebilmektedir. Elving ve van Vuuren’e (2011: 51)
gore, tiiketici tarafindan isletmenin KSS uygulamasiin kar odakli
olduguna dair bir atif yapilmasi, s6z konusu KSS uygulamasinin
samimiyeti ile ilgili tiiketici siipheciliginin yiiksek oldugu anlamina
gelmektedir. Sosyal sorumluluk kampanyasi iletisim siirecinde,

isletme ile ilgili tiiketiciye giliven verici bilgiler ve sloganlarin
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kullaniimas1 (Ornegin “yillarin deneyimi”), isletmenin asil niyetiyle
ilgili vurgularin yapilmasi, tiiketici algilarin1  olumlu  ydnde
etkileyecek ve tiiketicide giiven saglayacaktir.

Harizan ve Hamid (2016) tarafindan yapilan arastirmaya gore,
tiitin  firmalarinin  saghiga zararli oldugu yoniindeki kot {inii
nedeniyle katilimcilar, bu isletmelerin gerceklestirdikleri sosyal
sorumluluk uygulamalarina yonelik bunun koétii imaj1 gizlemek iizere
bir taktik oldugu yoniinde siipheci yaklasmiglardir. Bu noktada
kampanya ile elde edilecek sosyal faydanin somut bir seklide
aktarilmasi1 ve isletmenin faaliyeti konusu c¢evreye verdigi zarari
azaltmak istedigi yoniindeki iyi niyet agiklamalar1 (Ornegin “birlikte
dizeltelim”) siipheciligi olumlu yonde etkileyebilecektir.

Bir pazarlama mesaji ile kars1 karsiya kalan tiiketiciler, dncelikle
isletme ile ilgili 6nceki bilgi ve deneyimlerine bagvurmaktadirlar. Bu
nedenle igletmeye olumlu imaj, itibar ve toplumsal sempati
kazandiracak halkla iliskiler ¢aligmalari, isletmenin gerceklestirecegi
sosyal sorumluluk uygulamalarina daha bastan giiven duyulmasini
saglayacak, iknay1 kolaylastiracaktir.

Kaynak ile ilgili tiiketici siipheciligini giderebilecek bir diger
unsur da kampanyada {inlii kullanimidir. Halkin giiven duydugu iinli
kisilerin destekledigi kampanyalara daha fazla giiven duyuldugu ve
destek verildigi bilinen bir durumdur (Ornegin hareketli yasam ve
obezite ile mucadele konusundaki bir etkinlikte Unli bir sporcunun

kullanilmast).
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[letisim siirecinde iknay1 kolaylastiran diger bir unsur da liyakat
ilkesidir. Kaynagin yani isletmenin sosyal sorumluluk kampanyasinin
konusu ile ilgili liyakat sahibi olmasi, tiiketiciyi olumlu ydnde
etkileyecektir (Ornegin bir otomobil firmasmin trafik giivenligi ile
ilgili bir sosyal sorumluluk kampanyas1 yiiriitmesi).

Kaynak ile hedef kitle arasinda ortak noktalarin olmasi da
stipheciligi dislirecek bir bagka wunsurdur. Sosyal sorumluluk
kampanyas: iletisim siirecinde, kaynagin hedef kitlenin 6zelliklerini
tasidigina, hedef kitlenin bir parcasi olduguna dair yapilacak vurgular
onemli etki yaratacaktir (Ornegin “bir Anadolu firmas1”).

Kaynak ile ilgili bir diger 6énemli unsur da kurumsal kimlik
konusudur. Atam (2014) tarafindan gergeklestirilen arastirmaya gore,
kurumsal  kimlik algis1  tiketici tutum ve davramslarini
etkileyebilmekte, markanin akilda kalic1 olmasini saglayabilmektedir.
Dolayist ile igletme tarafindan gerceklestirilecek basarili kurumsal
kimlik uygulamalari, tliketici tarafindan olumlu hatirlanmay1
saglayarak stipheciligi diisiirebilecektir. Zira tiiketicilerin kurumsal
olarak algiladig, o6nem verdigi kimlik wunsurlarini barindiran

isletmelere yonelik daha ¢ok gliven duydugu aciktir.

4.2. Alicr/Tuketici (Pathos) Baglaminda Retorigin Kullanimi
Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalaria yonelik tiiketici
stipheciligini etkileyen diger bir 6nemli unsur, kampanyanin hedef
Kitlesi olan tuketicilerin  6zellikleri ve sosyal sorumluluk
kampanyasinin konusu ile uyumudur. Tuketicinin ilgili sosyal soruna

verdigi Onem, kampanyayr onaylamasimni ve destek vermesini
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saglayabilecektir. Neuninger ve digerlerinin (2017) yaptigi
aragtirmaya gore, tiiketicinin bir konuya ilgilenimi, karar verme
asamasinda oldukga etkili bir faktordiir. Bu noktada hedef kitlenin
hassas oldugu konulara (¢evre, saglik, ¢calisma yasami, yoksulluk, vb.)
vurgu yapacak duygusal veya siirsel unsurlar (Orn. “bu vatan igin
variz”), tliketici algilarini olumlu yonde etkileyebilecek, kampanyaya
ilgilenim ve destek olasilig1 yiikselecektir. Burada énemli olan diger
bir unsur ise hedef kitlenin 6zelliklerine (inanglar, adetler, aile yapis,
yasam tarzi, cinsiyet, gelir, yas, egitim diizeyi, vb.) uygun dil
kullanimidir. Boylece hedef kitle ile ortak degerlerin paylasildigi
vurgusu ile tiiketici siipheciligi giderilebilecektir.

Ahearne ve digerlerinin (2005) yaptiklar1 arastirmaya gore,
isletme ile tuketici arasindaki uyum, tiiketicinin algi ve davraniglarini
etkilemektedir. Dolayisiyla isletmenin bu tiir sosyal sorumluluk
uygulamalarinda, 6zellikle mevcut miisterilerine uygun sosyal konular
segmesi (Orn. gida fiiriinleri iireten bir isletmenin yoksullara gida
yardimi ya da gida giivenligi ile ilgili konularda etkinlik diizenlemesi)
kampanyanin basar1 sansini ylikseltecektir.

Kampanya siirecinde, miimkiin oldugunca hedef kitlenin soru ve
goriislerinin  alinarak gerekli diizeltmelerin  yapilmasi, yanlis
anlasilmalarin giderilmesi, kampanya ile hedef kitlenin uyumunu
artirarak stipheciligi giderebilecek bir uygulamadir. Bu noktada hedef
kitle iletisiminin saglikli ve diizenli bir sekilde yiiriitiilmesinde 6nemli
bir unsur da teknoloji kullanimidir. Giiniimiiz teknolojik imkanlar1 ve

ozellikle internet sayesinde, tiiketiciler ile zaman kisit1 olmadan anlik,
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kesintisiz ve hizli iletisim kurulabilmektedir. Dolayisiyla hedef
Kitlenin, iletisim araglarini kullanim 6zelliklerinin ayrintili bir sekilde
belirlenmesi (kullandigi iletisim araglari, kullanim sikligi, vb.) ve
iletisim ¢abalarimin bu Ozelliklere gore planlanmasi kampanyanin
basarisini artiracaktir (Orn. geng tiiketicilere yonelik mesajlar daha
cok sosyal medyada yer alirken ev kadmlarina yonelik mesajlarin

0glen saatlerinde televizyonda yer almast).

4.3. Mesaj/Sosyal Sorumluluk Uygulamasi (Logos) Baglaminda
Retorigin Kullanimi

Kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalarina iliskin tiiketici
stipheciligini etkileyen tiglinci 6nemli unsur, kampanya ile ilgili
iletisim asamasinda dogru, yeterli ve zamanli mesajlarin etkili bir
sekilde tiiketiciye ulastirilmasidir. Maheswaran ve Meyers-Levy
(1990) tarafindan yapilan arastirma, ikna siirecinde, ayrintili bilgi
islenmeyen durumlarda olumlu c¢ergevelenmis mesajlarin olumsuz
olanlara gore daha etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu noktada,
olumlu gergeve ¢izen kampanya mesajlart (Orn. “saglikli nesiller
icin”) tlketiciyi de olumlu yonde etkileyecektir.

Kampanya mesajinin inandirict olmasindaki en 6nemli unsur,
sunulan kanitlar ve mantiktir. Kampanya siireci ve elde edilecek
sosyal fayda ile ilgili tlketiciye somut, dogru, giivenilir, yeterli
kanitlarin  sunulmast ve dogru mantik kurulmast (Orn, resmi
kurumlarin istatistik verilerinin kullanilmasi, doktor, avukat gibi
uzmanlarin  goriislerine  bagvurulmasi, konuyla ilgili  drnekler

verilmesi), tiiketici algilarin1 olumlu yonde etkileyecek, iknay1
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kolaylastiracaktir. Hazirlanacak mesajlar, kampanya ile elde edilecek
fayday1, kampanyanin avantajlarini acik bir sekilde ortaya koymalidir.

Kisisel iletisimde, dinleyicinin tepkilerine gore sunum sirasinda
yapilabilecek degisiklikler, ikna yolunda Onemlidir. Fakat sosyal
sorumluluk kampanyalarinda, ilgili materyaller genellikle 6nceden
hazirlandigindan daha sonra degistirme ya da miidahale etme imkani
yoktur. Dolayisiyla kampanya materyallerinin miimkiin oldugunca
zengin olmasi, kampanya ile ilgili bilgileri agik ve net bir sekilde
aktaracak gorsel ve isitsel unsurlart barindirmasi, iletigimi
kolaylastiracaktir. Bu noktada teknoloji kullanimi, oldukg¢a zengin,
hareketli ve kisisellestirilmis dokiimanlar hazirlanmasinda biiytik katk1
saglamaktadir. Ayrica teknolojik imkanlar sayesinde hedef kitlenin
kampanya siirecine miidahale edebildigi, goriis ve Onerilerini dile
getirdigi bir ortam saglanabilmektedir.

Kampanyanin, hedef kitlenin o6zelliklerine gore uygun bir
anlatimla (Oykiileme, bilimsel dil kullanma, vb.) sunulmasi, etkili
olabilecek bir diger etkendir. iletisim siirecinde kaliplasmis retorik
sorularin  kullanimi dinleyiciyi ikna etmede oldukca etkili bir
yontemdir (Serindag, 2013: 273; Ahluwalia ve Burnkrant, 2004: 27-
28). Kampanya mesajlarinda bu tiir soru kaliplarinin (hi¢ mi?, kim
bilir?, vb.) kullanim, pekistirici etki yaratabilecektir.

Tiketiciyi tiim isletme faaliyetlerinin merkezine koyan
giinimliz pazarlama anlayis1 dogrultusunda, sosyal sorumluluk

kampanyalarinin tiim asamalarinda tiiketici odakli diistiniilmesi,
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kampanya ile elde edilecek sosyal faydanin maksimize edilmesi temel
amag¢ olmalidir.

Sosyal sorumluluk kampanyasi iletisim siirecinde, tiiketici
stipheciligini olumsuz etkileyecek, Uzerinde dikkatle durulmasi
gereken bazi faktorler de s6z konusudur. Alayci, isbirligi icermeyen,
yanlis beyan igeren, alisilmadik (asir1 basit veya asir1 agdali)
sOzcuklerin kullanildigi, sikici tekrarlarin oldugu (Keskin vd., 2013:
32-33.) mesajlar, tiiketici siipheciligini tetikleyecek, iknay1
zorlagtiracaktir. Dolayisiyla kampanya mesajlarinin olusturulmasinda
ve iletisim silirecinde, bu tiir unsurlardan uzak durmak Onemlidir.
Ayrica reklamcilikta yogun olarak kullanilan mizah, siddet, korku,
cinsellik gibi unsurlarin sosyal sorumluluk kampanyast mesajlarinda
kullaniminda gok dikkat edilmelidir. Zira bu unsurlar tiiketicide her ne
kadar ilgi uyandirsa da kampanyanin samimiyeti, hedefleri ve sosyal

faydasi gibi konularda siiphecilik uyandirabilecektir.

5. SONUC VE ONERILER

Isletmelerin  kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalari
gereklestirmelerinin yani sira bu kampanyalara iliskin tiiketici alg1 ve
destegi de onemli bir noktadir. Sosyal sorumluluk kampanyasi ile
ilgili tiiketicinin gelistirebilecegi siiphecilik egilimi, iknanin 6niindeki
en buyuk engeldir. Dolayisiyla kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarima yonelik tiiketici siipheciligini gidermek amaciyla,
yonetimin aldig1 kararlar sonucu retorik unsurlarin uygun sekilde

kullanimi1, kampanyanin bagar1 sansin1 artiracaktir.
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Arastirmada, tliketici slipheciligi ve retorik konularinda ilgili
literatiir incelenerek, kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalarina
yonelik tiiketici silipheciligini gidermede kullanilabilecek retorik
unsurlara iliskin Oneriler gelistirilmistir.

Tiketicilere kisisellestirilmis mesajlarla ulasilabilen giiniimiiz
teknolojik  ortaminda, isletmelerin, gerceklestirdikleri  sosyal
sorumluluk kampanyalar ile ilgili tiikketici stipheciligini gidermek ve
tilkketici destegini saglamak tizere ikna unsurlar1 (kaynak, alici, mesaj)
tizerinde Onemle durmasi, kampanya programinin her bir boyut
dikkate alinarak diizenlenmesi 6nemlidir. Ayrica isletmelerin
kullanmis oldugu retorik ifadeler ilgili Girtin/firma hakkinda hatirlatic
kisa ve etkili olan bir yontemdir. Oyle ki firmalarin kampanyalarinda
kullanmig olduklar1 bir ifadenin yillar ge¢se de hatirlanmasi ilgili
firmanin basarili bir retorik kullandiginin da bir gostergesidir. Ornegin
bir telefon operatériniin kiz gocuklarmi okula gonderme projesi ile
ilgili kullanmis oldugu “baba beni okula gonder” ifadesinde oldugu
gibi. Sonug¢ olarak, sosyal sorumluluk kampanyasinda, isletmenin
kendisi, niyeti ve hedeflenen sosyal fayda ile ilgili somut, gtivenilir ve
yeterli bilgilerin, uygun hedef kitleye uygun mesajlar araciligiyla
aktarilmasi, kampanyanin basar1 sansii artiracaktir. Bunun igin
isletmelerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk c¢alismalar1 yaparken bir
yandan retorik ile ilgili bilimsel ¢alismalar1 da takip etmeleri; hatta
konunun  uzmani kisilerden  profesyonel destek  almalari

onerilmektedir.
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Arastirmada tiiketici siipheciliginin 6l¢iilmesinde, Kurumsal
Sosyal Sorumluluk kampanyalarina yonelik siiphecilik incelenmistir.
Gelecekte diger pazarlama uygulamalarma yonelik suphecilik

egilimini inceleyen arastirmalar yapilmasi faydali olabilecektir.
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BOLUM 3:

IMMANUEL WALLERSTEIN'IN GUNUMUZ SOSYAL
BiLIMINi YENIDEN YAPILANDIRMA GIiRIiSIMLERI
UZERINE BiR DEGERLENDIRME

Dr. Erkan DIKICI
Giimiishane Universitesi, Turkey, dikicierkan@gmail.com

GIRIS

Sosyal bilimler, 19. yiizyilda kapitalist Batinin bir icad1 olarak
ortaya ¢ikmistir. Liberalizmin bir eklentisi ve iirlinii olan sosyal
bilimler, Bat1 kapitalizmini mesrulastirmak gibi bir gorev {istlenmistir.
Kapitalizmin ekseninden ya da burjuvazinin yoriingesinden
cikamayan sosyal bilimler, amacin1 gerceklestirmek adina
uzmanlagsma egilimi gostermistir (Kizilgelik, 2003: 147). Sosyal
gercekligin  tek bir yonilinii agiklamak amaciyla gergeklesen
uzmanlagsma egilimi, kendi igerisinde bir takim disiplinlerin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Sosyal bilimler igerisindeki uzmanlagsmaya
dayal1 olarak gergeklesen boliinme neticesinde ortaya ¢ikan disiplinler
ise, ekonomi, tarih, siyaset, sosyoloji ve antropoloji seklinde
adlandirilmustir.

Sosyal bilimlerin gelmis oldugu nokta, giiniimiiz akademik
cevreleri tarafindan O6nemli elestirilere maruz kalmistir. S6z konusu
elestirilerin odaginda, sosyal bilimlerin tek yonli yontemcilige
saplanmast ve sosyal gercekligi aciklamada yetersiz kalmasina
yonelik bir anlayis yer almistir. Sosyal bilimlerin, sosyal gercekligi
aciklamada yetersiz kalis1, 6zellikle metodolojik ve teorik anlamda bir

krizin yasandig1 iddialarini ortaya ¢ikarmistir. Fransiz geleneginde bas
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gOsteren pozitivist paradigma ile Alman felsefesinden ortaya ¢ikan
anlayict/yorumlayict paradigma arasindaki ikilik, s6z konusu krizin
asil kaynagmi olusturmustur. Toplumsal diinyanin dogal diinyadan
farklt oldugunu kabul eden pozitivist paradigma ile toplumsal
gercekliklerin dogal bir gergeklik gibi agiklanamayacagini kabul eden
anlayict/yorumlayict paradigma, ayni zamanda sosyal teorinin
icerisinde bulundugu krizin de nedeni olarak sdylenebilir.

Sosyal bilimlerdeki belirsizlik, sosyolojik teoride gorilen krizle
baglantilidir. Sosyoloji, pratik bir bilim olarak ortaya ¢iktig1 yillarda
Avrupa'da 6nemli bir gérev tistlenmistir. Bati'da ortaya ¢ikan sosyoloji
anlayisinin amaci, sanayilesme ile birlikte goriilen sosyal sorunlarin
bir fotografin1 ¢ekebilmek ve o giine kadar yasanmamis olaylara
odaklanmaktir (Sagir, 2014: 10). Esgin'e gore (2008: 2-3) sosyal
bilimlerdeki bu belirsizlik ve kriz ile iliskili olarak sosyolojik teorinin
sosyal gercekligi agiklamasina engel teskil eden yapi-eylem ikiliginin,
kriz ic¢indeki sosyolojiye iliskin iki temel goriisii 6ne ¢ikardig
gorilmektedir. Bunlardan birincisi, sosyolojinin sahip oldugu amacini
yitirmis olmas1 ve sosyal gergekleri agiklayamadigi, buna bagh olarak
sosyolojiye ihtiya¢ kalmadigi; ikincisi, sosyolojinin hala sosyal
gercekligi agiklama konusunda 6nemli bir dayanak oldugunu ancak
bunun gerceklestirilmesi igin gerekli olan Oncelikli teorik ve
metodolojik duzeydeki eksikliklerini gidermesi gerektigi diistincesi
olmustur. Oztiirk'e gére (2015: 12), sosyoloji, bu siiregte s6z konusu
ayrimlarin ortaya cikardigi problemlerin en derin olarak hissedildigi,

yontem tartigmalarinin kendisi iizerinden yapildig1 alan olarak sosyal
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bilimlerdeki metodolojik tartismalarin yiiriitildiigi "kriz" masasi

haline gelmistir.

Sosyologlarin kendi bilimlerinin metodolojik ve epistemolojik
temellerini yeniden incelemesi, sosyal bilim ve doga bilimi ayrimini
yeniden giindeme getirmistir. Sosyolojide metodolojik problemlerin
merkezinde yer alan “pozitivizm-hermeneutik" ikiligi, sosyal
bilimlerin temellendirilmesindeki epistemolojik tartismalar1 belirleyen
iki ayr1 bilim anlayisinin varligina dayanmaktadir. 19. yiizyildan
giinimiize, tarih ve toplum iligskisine yonelen bilgi/bilim
faaliyetlerinin bir "bilim" statiistine ulagmalar1 noktasinda bilim
felsefesi ekseninde sliregelen tartismalarda iki ana egilimin etkili
oldugu goriilmiistiir. Bu iki egilimden birincisi, "dogabilim" 6rnegine
gore diizenlenecek toplumsal bir bilim gelistirme diislincesini
savunurken, ikincisi tarihe ve topluma yonelecek ve doga bilimi
orneginden farkli bir bilim gelistirme diisiincesini ele almaktadir
(Esgin, 2007: 676).

Butln bu belirlemelerle birlikte, giinlimiiziin entelektiiel tartisma
alanlarmin basinda, sosyal bilimlerin gorevlerini yerine getirip
getiremedigi ya da onlarin bilimsel anlamdaki mesruiyet zeminlerinin
gecerli olup olmadigr konularmin geldigi sOylenebilir. Tarihten
antropolojiye, ekonomiden sosyolojiye dogru ¢ok genis bir alana
yayilmis olan bu tiirden tartigmalar, sosyal bilimlerin ortaya koydugu
evrensel dogrulart mesru hale getiren realist zeminin gittikge
kayganlastigina dikkat cekmektedir (Esgin, 2006: 916). Ornegin,
konumuzu olusturan Immanuel Wallerstein, 19.ylizyilda ortaya ¢ikmis
olan sosyal bilimlerin ve onlarin paradigmalarinin, gliniimiizdeki
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bircok problemi gercekei bir bigimde ele almanin 6niinde 6nemli bir
engel oldugunu ileri siirmiistiir. Wallerstein’a gore sosyal bilimler,
gunimizde  kendilerinden  talep  edilen  gorevleri  yerine
getirememektedir. Sosyal bilimler gorevlerini yerine getirmis
olsalardi, her bir disiplinin kendi i¢indeki zenginligi, en azindan

sosyal bilimlerin yeniden insasinda bize verimli birer kaynak olabilirdi

(Esgin, 2006: 916-917).

Immanuel Wallerstein'in Sosyal Bilimleri Yeniden Yapilandirma
Girisimi

Bati-merkezli sosyal bilim anlayisi, pozitivizmin etkisi altinda
kalarak, doga bilimlerinin metodolojisini benimsemek zorunda
kalmigtir.  Sosyal bilim disiplinlerinin hepsinde bu durum ile
karsilasilmaktadir. Ozellikle sosyolojide alaninda yapilan calismalarda
daha belirgin bir sekilde karsimiza c¢ikmaktadir. Sosyal gergekligi
aciklama ya da anlamaya doniik bir ¢aba olarak sosyolojinin tek amaci
oldugu goriilmektedir. Buna gore, sosyoloji, verili formullerden ya da
standart hale getirilmis bilim pratiklerinden hareketle toplumsal
gerceklige iligkin belirli veriler elde etme anlamina gelmemektedir
(Esgin, 2014: 145). Sosyolojik ¢aligmalarin bu noktaya gelmesinde,
Bati-merkezli sosyal bilim anlayisinin etkisi olduk¢a fazladir. Sosyal
bilimlerde gelinen nokta, 0Ozellikle 1970’lerden sonra, iginde
bulundugu krizi isaret etmektedir. Kizilgelik’in de belirttigi {izere,
sosyal bilimlerin hem kendi arasindaki ayrismalar hem de her bilimin
kendi iginde yasadigi boliinmiisliik, sosyal gercekligin agiklanmasi,

anlasilmasi ve yorumlanmasi konusunda bize yardimei olmadigi gibi,
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yeni bir problematik olarak giin yiizine ¢ikmistir. Bdylece
cagimizdaki kiiresel gii¢lerin ¢ikarina islevde bulunmustur (Kizilgelik,
2003: 149).

Wallerstein, 21. yiizyilda sosyal bilim alaninda bir doniisiimiin
sinyallerini vermistir. Ona gore, sosyal bilim, yeniden insa edilmesi
gerekmektedir. "Yeni Bir Sosyal Bilim Z¢cin" isimli eserinde yer alan
metinler bu proje lizerinde odaklanmistir. Bir anlamda, Annales
Okulu'nun 0Onde gelen temsilcilerinden birisi olan Fransiz tarihgi
Fernand Braudel'in "bilimlerarasi" dedigi projenin takipgisi olmustur.
1960'larda, Braudel’in beseri bilimlerin krizde oldugu tespitini agikca
dile getirmesi ve sinir ¢izgilerini vurgulamak yerine, temkinli de olsa
bir yakinlasmayi Onermesi, Wallerstein’in “bilimleraras1” dedigi
projenin takipg¢isi olmasinin en 6nemli nedeni olarak goriilmektedir
(Wallerstein, 2005a: 7).

Wallerstein, 1970'li yillarin basinda toplumsal gergekligin
anlagilmas1 ve yorumlanmasi agisindan yeni bir bakis agis1 olarak
kabul ettigi modern-diinya sistemi analizinin ortaya koydugu
kavramlardan bazilarimin  daha ©Onceden kullanildigina dikkat
¢ekmistir. Bazi kavramlarin ise, daha yeni olustugunu ya da en
azindan yeni bir isimle anildigindan s6z eden Wallerstein’a gore
(2011: 23) kavramlar, ancak kendi zamanlarinin baglami iginde
anlasilabilmektedir. Sosyal bilimlerde gerekli olan yeni bir perspektif
iddiasindan s6z eden Wallerstein’a gore, eski ve halihazirda daha fazla
kabul goren perspektif, oldukca yetersizdir yada bizi yanlis bigimde
yonlendirmekte ve bir takim amaglar dogrultusunda hareket

etmektedir. Dolayisiyla, eski perspektif, gercekligi analiz etmek i¢in
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bir ara¢ olmaktan ¢ok, onu anlamamizin 6niinde bir engel olusturur.
Sosyal bilimlerin ortaya ¢ikisinda, Avrupa-merkezciligin varlig
yadsinamaz bir gercgekliktir. Bati, ortaya attiklar1 sosyal teorilerin
kendileri lehine gergeklesmesi igin sosyal bilimleri arag olarak
gormektedir.

21. yiizyilda sosyal bilimleri yeniden yapilandirma girigimi
icerisinde  olan  Wallerstein, oncelikle  bu  girisimlerin
gergeklestirilmesindeki zorluklart aciklamaya caligmustir.
Wallerstein'a gore (2013: 23) 21. yiizyilda sosyal bilimlerde yasanan
belirsizlik, aym1 zamanda gelecek zamandaki Dbelirsizligi de
etkileyecektir. Bu nedenle, onun icin, gelecekle ilgili neyin vuku
bulacagin1 yazmak her zaman riskli olmustur. S6z konusu belirsizlik,
Wallerstein tarafindan sosyal bilimlerin yeniden insasi ya da sosyal
bilimlerin gelecegi hakkinda konusmanin zorlugu noktasinda ilk
tartisma konusu olarak kabul edilmektedir. Ikinci zorlugun ise, sosyal
bilimlerin, toplumsal hareketin sinirlanmis bir hali olmadigim
sOyleyerek, daha biiylik bir gergekligin pargasi oldugunu, modern
diinyanin bilgi yapilarini olusturdugunu belirtmistir. Wallerstein i¢in
gelecek hakkinda s6z sOylemenin en Onemli riski, degisimin
kaginilmaz olugsudur. Ona gore sosyal bilimlerin modern diinyay1
yorumlamasi, siirekli giincelligini koruyacaktir.

Wallerstein'e gore sosyal bilimler, 19. yiizyil sonunda basat olan
kapitalist sistemin icadidir. Kapitalist sistemin egemen sinifi
burjuvazi, 19. yiizyilda ger¢eklesen degisime karsi tavir takinmak,
degisim ve doniigiimlerin makro boyutta yol actigi kaotik durumu

asmak, toplumsali yeniden yapilandirmak ve restore etmek
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maksadiyla pozitivizmi referans kabul eden sosyal bilimlere
gereksinim duymustur (Kizilgelik, 2004: 47). Bati-merkezli ve
pozitivist bir algiya sahip olarak sekillenen sosyal bilimler, kapitalist
sistemin ihtiyag¢larini karsilama ¢abasina girismistir.

Wallerstein'a gore (2012: 193), ilerleme teorileri, dlinya tarihinin
temel acgiklamasi ve biitlin asama teorilerinin gerekgesi haline
gelmistir. Bununla birlikte, Wallerstein, sosyal bilimin, ilerleme
teorisinden etkilendigini ifade etmistir. Sosyal bilimin, sosyal diinyay1
daha iyi anlamak i¢in yapildigin1 sdyleyen Wallerstein’a gore (2010:
79-80) geleneksel disiplinlerin smirlarinin - gittikge artan sekilde
bulaniklagsmasiyla karst karsiya kalinmistir. Buna gore hemen her
disiplin, baska bir disiplinin adini, kendi adina sifat olarak ekleyen alt
tirler (0rnegin iktisadi antropoloji, toplumsal tarih ya da tarihsel
sosyoloji seklinde) yaratmustir. Boylelikle hemen her disiplin, bir
zamanlar bagka disiplinler i¢in tahsis edilmis olanlar da dahil edilmis
olmak {izere, bir metodolojiler karisimi kullanmaya baslamistir.
Ayrica, arsiv ¢alismasi, gozlem veya kamuoyu yoklamasi, artik tek tek
disiplinlere mensup kisilerle 06zdeslestirilemez hale gelmistir.
Boylelikle, pozitivizmin etkisiyle sosyal bilimler igerisinde yasanan
ayrigmalar, disiplinlerarasi ¢aligmalarin artmasinda etkili olmustur.

Wallerstein, sosyal bilimlerin 19. yiizyilin sonunda geldigi
durumu, bir methodenstreit (Yontem Kavgasi) olarak agiklamustir.
Yani sosyal bilimler, iki grubun arasinda sikismis haldedir. Bir tarafta,
her toplumsal olay veya olgunun tekil olduguna ve akademisyenlerin
yapabilecegi tek seyin bu durumu duygudas ya da hermenotik olarak

yeniden kurmak oldugunu savunanlar bulunurken; diger tarafta ise,
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her toplumsal olay veya olgunun evrensel, kapsayict oldugu, tim
zaman ve uzaya uygulanabilen yasalarla analiz edilebilecegine iddia
edenler yer almistir (2005a: 20). Wallerstein’in, "iki kiiltiir arasina
stkigmig" olarak tasvir ettigi sosyal bilim, pozitivist ve hermeneutikgi
paradigmalar arasindaki tartismalari isaret etmistir.

Sosyal bilimlerin, Newtoncu bilimin kultirel hakimiyetinin
gblgesi altinda, ancak 19. ylizyilin sonlarinda kurumsallasabildigini
dile getiren Wallerstein (2013: 26-27), sosyal bilimlerin "iki kdlttrin"
iddialar ile kars1 karsiya kalinca, miicadelelerini bir Methodenstreit
seklinde igsellestirdigini iddia etmistir. Ona gore bir tarafta beseri
disiplinlere yonelen ve idiyografik bir epistemoloji kullanan sosyal
bilimciler varken, diger tarafta ise doga bilimlerine yonelen ve
nomotetik bir epistemoloji kullanan sosyal bilimciler bulunmaktadir.

Wallerstein’a gore (2005a: 72) siirhi ve 6zerk bir toplumsal
faaliyet alani olmayan sosyal bilimler, daha biiyiik bir gergekligin,
yani modern diinyanin bilgi yapilarinin bir pargasini biraraya
getirmistir. Dahasi sosyal bilimler, tamamen degilse de, biiylik dlgiide
modern dlinya sisteminin asli kurumsal yapilarindan birisinin pargasi
olacaktir. Wallerstein i¢in sosyal bilimler, diinya iniversite sisteminin
icinde yer almigtir. Buna gore, sosyal bilimlerin, bir bittin olarak bilgi
yapilariin evrimi ve liniversite sisteminin gelisen kurumsal ¢ergevesi
icine yerlestirilmeden, sosyal bilimlerin tarihsel kurulusunu,
giiniimiizdeki kars1 ¢ikislart ya da mevcut olas1 alternatifleri

tartismanin zor oldugunu iddia etmistir.
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Wallerstein (1999: 307), Bati-merkezli olarak kabul ettigi ve
Bati’nin hizmetine yonelik olarak diisiindiigll sosyal bilimlerin, 19.
yiizyildaki kurumsallagmasinin dayandigi yedi 6nciilden bahsetmistir:

1) Sosyal bilimler, birbirlerinden farkli konularin entelektiiel
olarak tutarli gruplandirmalar1 olan bir dizi “disiplinden”
olusmaktadirlar.

2) Tarih, tikelin geg¢miste nasil olduysa Oyle incelenmesi ve
aciklanmasidir. Sosyal bilim, insani/toplumsal davranisin agiklandigi
evrensel kurallar kiimesinin ortaya konulmasidir.

3) Insanlar, iginde insan yasaminin yasandigi temel toplumsal
cerceveleri  olusturan  toplumlar olarak  adlandirabilecegimiz
varliklarda orgiitlenmislerdir.

4) “Serbest” satis ve satin alma i¢in pazarda bulunabilir olmasi
anlamina gelmek iizere, kapitalizm, serbest metalarla birlikte serbest
emegi kullanan serbest {ireticiler arasindaki rekabete dayanan bir
sistemdir.

5) 18. yiizyilin sonu ve 19. yiizyilin basi, kapitalistlerin, belli
bashi devletlerde devlet-toplumsal iktidar1 ele gegirmeleriyle
karakterize olan, diinya tarihinde énemli bir déniim noktasini temsil
etmektedir.

6) insanlik tarihi ilerlemecidir ve kaginilmaz olarak boyledir.

7) Bilim, neden her seyin olduklari gibi oldugunu ve seylerin
nasil meydana geldiklerini en 0zlii bi¢imde ifade eden kurallarin
aranmasidir.

1945'ten sonra sosyal bilimin, deyim yerindeyse cografi olarak

biitiinlestigini, daha dogrusu biitiinlesmek zorunda kaldigini séyleyen
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Wallerstein’a gore (2012: 210) sosyolog, tarihci ya da siyaset bilimci
adi verilen kisilerin Afrika, Asya ya da Latin Amerika hakkinda
arastirmalar yapmasi, ancak o zaman mesru bir hal almigtir. 1945
sonrasint Saha galigmalart donemi oldugunu ve saha galismalarinin
sosyal bilimin toplumsal oOrgiitlenisini, 6nce ABD'de, sonra da
diinyanin bircok baska bolgesinde degistirdigini dile getiren
Wallerstein, alan c¢aligmalarin1 diislinsel olarak gerekg¢elendirmek
isteyenlerin, temel bir epistemolojik agmazla kars1 karsiya kaldiklarini
iddia etmistir. Clinkii sosyal bilim teorilerinin yalnizca Avrupa/Kuzey
Amerika i¢in degil, diinyanin biitiin bolgeleri i¢in gegerli oldugunu
ileri siirmek istemektedirler. Wallerstein’a gore alan ¢alismalari
"evrenselciligi evrensellestirme"yi dnermektedirler.

Wallerstein'a gore, bilgi, gittikce genisleyen bir hal almistir.
Bilgi alaninin genislemesi, bilgi ile ilgilenen kisinin basa ¢ikamayacak
noktaya gelmesinde etkili olmustur. Bundan 6tlirl, uzmanlasmanin
gerekliligini kabul etmistir. Ciinkii, bilgi birikiminin genislemekte
oldugunun bilincinde olmustur. Fakat Wallerstein'in bu konuda
birtakim kuskular1 bulunmaktadir. Bilgi alaninda goriilen genislemeye
olan kuskularin1 agiklamaktan cekinmemistir. Ona gore, "eger x
alanindaki mevcut bilgiler, x' ve x* seklinde uzmanlagmay1
gerektirecek Olgiide biiyiikse, ayrica x'in tamamiyla kimsenin basa
ctkamadig1 varsayildigina gore bunu kim bilebilecektir?" sorusunu
dile getirmistir. "Hadi dogaiistii yetenekleri olan birinin bunu
bilebilecegini varsayalim; o zaman, alt boliimlerin bu olaganiistii
yetenekli sahsiyet tarafindan gegerli ilan edilenler oldugunu mu

sOylemis oluyoruz?" seklinde bir diger elestirel sorusunu yoneltmistir
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(2012: 176-177). Wallerstein’in asil elestirisi, islerin boyle
ylriimedigine yoneliktir. Ciinkii 0, insanlarin uzmanlik alanlarina
ayrilmalar1 ve ondan sonra higbir gergek kanit sunmaksizin genel bilgi
artig1 yliziinden bunun zorunlu oldugunu iddia etmelerini mantikli
bulmakta ve bu dogrultuda elestirilerini yoneltmektedir.

Sosyal bilim(ler)in tarihine bakildiginda, Universite sistemleri
icinde sosyal bilim iizerine calisan bolimlerin kurulusundan beri,
Avrupa-merkezci bir kimlige sahip olmustur. Wallerstein'a gore
(2012: 184) bu durum, hi¢ de sasirtici birsey degildir. O, sosyal
bilim(ler)in, modern diinya sistemin bir iriinii oldugunun altim
cizmistir. Buna goOre, Avrupa-merkezciligi, modern diinyanin
jeokultiriniin  kurucu unsurlarindan birisi  olarak agiklamustir.
Wallerstein'a gore, sosyal bilim disiplinleri, 1945'e kadar agirlikli
olarak Fransa, Biiyiik Britanya, Almanya, talya ve ABD'de yerlesmis
durumdadir. Wallerstein, bir faaliyet alan1 olarak sosyal bilimin
kiiresel yayginlik kazanmasina karsin, diinyadaki sosyal bilimcilerin
biiylik cogunlugunun hala Avrupali olduguna dikkat ¢ekmistir. Onun
icin, sosyal bilimin o6ncelikli temel kaygisi, Avrupa'nin sorunlarina
cevap olmaktir.

Wallerstein, sirekli olarak, sosyal bilimlerin Avrupamerkezci
olma ozelligine dikkat ¢ekmistir. Wallerstein'a gére (1993: 157-158)
diunyanm, blylk nifus kitlesinden ziyade, buyik-6lcekli sermaye
birikimcilerinin olusturdugu ince tabakanin yani sira, ondan baslica
yararlananlar konumunda olan kendi kadrolar1 i¢in tarihsel sosyal
bilimler,  kapitalist ~dinya-ekonominin ideolojik  istyapisinin

guncellestirilmesini temsil etmistir. Boylece, sosyal bilim, tarihsel
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sistemin mesrulastirmanin daha etkili bir mekanizmasi1 olacak bir
ustyap1 sunmustur.

Wallerstein’a gore (2012: 194) kurumsallagsmis bir calisma
alan1 olarak sosyal bilim Avrupa'da ortaya ¢ikmistir. Ona gore, sosyal
bilim, Avrupa'nin tstlendigi tarihsel rolii, 6zellikle modern diinyadaki
tarihsel rolii yanlis yorumlamistir. Boylelikle abartarak ve/veya
carpitarak toplumsal gerceklige iliskin yanlis bir resim ¢izmistir.
Ciinkii Batmin bir faaliyeti olan ve Avrupa-merkezci olma 6zelligine
sahip olan sosyal bilim anlayisi, Batinin tarihsel kaliplarini evrensel
kaliplar olarak kabul ettirme ideolojisinin yanlishgindan dolay1
elestirilere maruz kalmustir.

Wallerstein, sosyal bilim iginde Avrupamerkezcilige kars1 daha
saglam dayanaklar ve bu hedefi gerceklestirmenin daha saglam
yollarim1 bulmak gerektigini savunmustur. Ona gore, Avrupa'nin
yaptig1 her seyin, yanlis analiz edilerek yetersiz ¢ikarimlara maruz
birakildigini ve bunun da hem bilim diinyas1 hem de siyasi diinya igin
tehlikeli sonuglar ortaya ¢ikarttigini iddia etmistir. Avrupa'nin yaptigi
seyin olumlu bir basar1 oldugu varsayimini sorgulamakla ise baslamak
gerektigini ortaya atan Wallerstein'a gore, kapitalist medeniyetin
tarihsel yasami boyunca yapip ettiklerinin bilangosunu dikkatle
¢ikartma igine girismek ve artilarin gergekten de eksilerden fazla olup
olmadigini degerlendirmek gerekmektedir (Wallerstein, 2012: 198).

Wallerstein'in, sosyal bilimlerin Avrupa evrenselciligine
getirdigi elestirilerde o6l¢iit olarak kullandig1 seyin, kiiresel bir
evrenselcilikten ziyade, Avrupa evrenselciligi olmustur. Wallerstein'in

sOziinii ettigi Avrupa evrenselciliginin, Avrupali bir baglamdan
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tiireyen ve kiiresel evrensel degerler olmaya talip olan ya da dyleymis
gibi sunulan bir Ogretiler ve etik goriisler kiimesi oldugu
goriilmektedir. Bu degerleri benimseyen pek c¢ok kisi onu dogal hukuk
diye adlandirmaktadir. Wallerstein'a gore Avrupa evrenselciligi ayni
anda, hem masum denilenlerin insan haklarinin savunulmasini hem de
glicliilerin girigtigi maddi somiiriiyii haklilastirmaktadir (Wallerstein,
2010: 40).

SONUC

Sosyal bilimlerin igerisinde bulundugu krizi 6n plana ¢ikartan,
bir takim elestirilerle birlikte yeni bir sosyal bilim algisinin kaginilmaz
olarak insa edilmesi gerektiginden dolay1 girisimlerde bulunan
Wallerstein, Aydinlanma sonrasit ortaya c¢ikan sosyal bilim
paradigmasinin sikintilarin1 géz 6niinde bulundurarak yeni bir sosyal
bilim paradigmasi sunma girisimi gostermistir.

Disiplinler-aras1 galismalarin 6nemine vurgu yapan ve sosyal
bilimlerin ayrigmasini elestiren Wallerstein toplumsal gergekligin
anlagilmasi1 noktasinda, basta tarih ve sosyoloji olmak iizere, sosyal
bilimlerin  birlesmesinin  zorunlulugunu  vurgulamistir.  Ayrica
Avrupa'da kurulan {niversitelerin, kurulum asamasinda agilan
boliimler ve bu boliimlerin isimlendirilmesi konusunda da elestiriler
ortaya koyan Wallerstein, liniversitelerin "liselesmesi"nin de Oniine
gecmeye caligmistir.

Sosyal bilimlerin yeniden yapilandirilmast konusu iizerinde
oldukca fazla duran Wallerstein'a gore sosyal bilimlerin icerisinde
bulunduklar krizin sebebi, iki kiiltlir arasindaki ayrim, yani bilim ile

felsefe arasindaki bosanma olarak gorilmektedir. Tarihsel ve
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karsilastirmali sosyolojik calismalara ilgisi, Wallerstein i¢cin modern
diinya-sistemin olusturulmasinda énemli olmustur. Buna gore sosyal
bilimlerin yeniden yapilandirilmasi konusunda, sosyal bilimlerde var
olan Orgiitlenmenin ya da anlayisin degistirilmesi zorunlu hale
gelmigtir.  Bilimlerin ayrilmasii elestiren ve sosyal bilimlerin
sosyallesmesine vurgu yapan Wallerstein'a gore herhangi bir sosyal
bilim alaninda ¢alisacak olan bilim adaminin, sadece o alanda uzman
olmasi anlayist yikilmahdir. Buna gore tarihle ilgilenmek, sadece
tarih¢i denilen kisilerin elinde yada sosyoloji yapmak sadece sosyolog
denilen kisilerin elinde olmamalidir. Bu durum, Wallerstein'a gore
biitiin sosyal bilimciler i¢in bir goérev olmak durumundadir.
Ekonomiden 0Ornek veren Wallerstein, ekonomik sorunlarin sosyal
bilimsel biitiin analizlerde merkezi bir yer tuttugunu sdylemektedir.
Kald1 ki, meslekten tarihgilerin tarihi, sosyologlarin sosyal sorunlari,
iktisatgilarin  ekonomik dalgalanmalar1 bu alanlarda calisan diger
sosyal bilimcilerden daha iyi agiklayabildikleri de kesin degildir.
Kisacasi, bilgelik tekelleri kurmanin ya da belirli iiniversite
diplomalar1 almis kisilere bilgi alanlar1 tahsis etmenin pek akil kari
olmadigini iddia etmistir (Gulbenkian Komisyonu, 2011: 91).
Wallerstein'a gore (2012: 271) sosyal bilimin yeniden
yapilandirilmasi, yeni bir sosyal bilim ingasinin gerceklesmesi i¢in {i¢
durumun gergeklesmesi gerekmektedir. Buna goére oncelikle iki
kiiltiirin, yani bilimin ve beseri bilimlerin epistemolojik olarak
yeniden birlestirilmesi; sosyal bilimlerin 6rgutsel olarak yeniden
birlestirilmesi ve yeniden bdliimlere ayrilmasi gereklidir. Wallerstein,

bunun gerceklesmesi esnasinda sosyolojinin ve aslhinda tim diger
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sosyal bilimlerin yasadigi asir1 uzmanlagmanin hem kaginilmaz hem

de kendisine zarar veren bir sey oldugunu dile getirmektedir.

Wallerstein, sosyal bilimlerin Avrupamerkezci bir kimlige sahip
olusunu, elestirileriyle birlikte dile getirirken, asil yapmak istedigi
seyin, giinlimiiz sosyal bilimin igerisinde bulundugu ¢ikmazdan
Kurtulmasina imkan taniyacak yeni bir sosyal bilim anlayisi insa etme
adina gergeklestirilmesi gerektigini diisiindiigii bir takim girisimlerin
kavranabilmesidir. Bu ¢alismanin da ortaya koymak istedigi, bu
girisimler dogrultusunda sosyal bilimin yeniden yapilandiriimasi
olacaktir.

Wallerstein'in eserlerinden hareketle gunimuz sosyal bilimini
yeniden yapilandirma girisimlerine bakacak olursak; sosyal bilimlerin
yeniden yapilandirilmasi hususunda Oncelikli yapilmasi gereken,
mevcut sosyal bilim anlayisinin sahip oldugu orgiitlenmenin ya da
anlayisin degistirilme zorunlulugudur. Bu (yeniden) o&rgltlenmeye
gore herhangi bir sosyal bilim alaninda ¢alisacak olan bilim adaminin,
sadece o alanda uzman olmast seklindeki anlayisin yikilmasi
gerekliligini ileri siirmektedir (Gulbenkian Komisyonu, 2011: 91).
BOylece sosyal bilim alaninda c¢alisan bilim adamlarinin, sahip
olduklar1 toplumsal-tarihsel gercekligi, entelektiiel kaygilarinin
merkezine geri getirmeleri mimkin goriinmektedir (Wallerstein,
2012: 171-172). Ancak bu girisim, Sosyal bilim alaninda ¢ok daha
genis, disiplinlerarasi okumalarin kapsamli bir sekilde yapilmasi
gerekliligini ortaya ¢ikartmaktadir. Wallerstein, giinimuz sosyal
biliminde felsefe ile bilim arasindaki ayrilik (farklilik) diisiincesinden
vazgecilmesini one slirmektedir. Boylece, felsefe ile bilimin, ya
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ikisinin birden yapilmasi ya da ikisinin tek bir girisim oldugunun
kabul edilerek hareket edilmesi gerekmektedir (Wallerstein, 2005b:
68).

Wallerstein (2005a: 52) sosyal bilimin yeniden yapilanmasi
siirecinde, toplumsal gergekligin insasinin bireysel olmaktan ziyade
toplumsal bir siire¢ olarak kabul edilip kavranmasini ve buna bagl
olarak kiiltiir caligmalarinin yegane kalici sonucu olan beseri
bilimlerin "sosyal bilimlesmesi"ni diisiinmektedir. Ona gore, sosyal
bilimin yeniden yapilandirilmasi siirecinde, toplumsal degisim, sosyal
bilimin 6zel olarak tek bir alami tarafindan incelenemeyecektir. Bu
nedenle, Wallerstein icin (2012: 136) sosyal bilim, bir bitin olarak
toplumsal degisimin incelenmesi olarak kabul edilmesi anlamina
gelmektedir. O, biitiin bu girisimlerin ger¢eklesmesi siirecinde, sosyal
bilimlerin yeniden yapilandirilmas1 ve toplumsal gercekligin
aciklanabilmesi amaciyla sosyal bilim yapilarinin ve idarecilerinin bu
girisimlere  destek vermesinin  6nemine dikkat ¢ekmektedir
(Gulbenkian Komisyonu, 2011: 91).
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BOLUM 4:

ISGORENIN GOREV BAGIMLILIGI, POLITIiK
DAVRANISLARI, ROL CATISMASI VE BELIiRSiZLiGIiNIiN
TUKENMISLiK UZERINDEKI ETKIiSi: SAGLIK
KURUMLARINDA BiR iNCELEME'

ilknur OZTURK?
Unal AY?
GIRIS

Isletmeler teknolojik ilerlemenin hizli oldugu bir dénemde
faaliyetlerini yiirlitmeye ¢aligmaktadir. Boyle donemlerdeki hizli degisimler,
rekabet duygularmin yogun bi¢cimde algilanmasina ve bu degisimlerin
bireyleri bunalima siiriiklemesine neden olmaktadir. Bireyler calisma
hayatinin getirdigi stresle, rollerini etkin bir sekilde yerine getirmek
istemekte ve yeteneklerini zorlamaktadirlar. Biitiin bunlarin sonucunda
bireyler tiikenmislik sinirina gelmekte ve hayata karsi isteksizlegsmektedirler.
Bu noktada tiikenmislik kavramindan bahsetmek gerekmektedir. Arastirma
konusu olarak tiikenmisligin ge¢misi ¢ok uzun olmamakla birlikte ilk defa
Amerika’da incelenmistir. Freudenberger (1974: 159), tikenmisligi
basarisizlik, yipranma veya enerji, gii¢ ve potansiyel iizerindeki asiri

zorlanma sonucu ortaya ¢ikan bir sendrom olarak tanimlamaistir.
Orgiitler dogas1 geregi gesitli gii¢ savaslarnin iginde yer almaktadir.

Bu savagi giiglii olan kazanacak ve beraberinde orgiit icinde catigmalar
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getirecektir. Politik davraniglar bazi isletmeler acisindan olagan iken
bazilarma gére kabul edilemeyen bir durumdur. Isgérenlerin politik algilari
olduk¢a dnemlidir. Eger iggoren g¢alistig1 ortamin politik oldugunu algilarsa,
(politik bir ortam olmasa bile) orgiit i¢i politikanin olusmasina etki edebilir
(Buenger, Forte, Boozer ve Maddox, 2007: 294).

Bireyin bir orgiit i¢indeki davranisini etkileyen faktorlerden birisi de
rol c¢atismasi ve belirsizligidir. Gliniimiiz igletmeleri ¢cagdas ve agik sistem
olarak faaliyet gostermektedir. Bu durum orgiitlerin ve iligkilerin daha
karmagik hale gelmesine neden olurken, calisanlarin istlendikleri rol ve
sorumluluklart yerine getirmekte giicliik ¢ekmelerine neden olmaktadir.
Cagdas orgiit yapilarinda ¢alisanlar birden fazla rol iistlenmekte ve bunlar
arasinda catismalar yasanmaktadir. Rol belirsizligi; bireyin gorev, yetki ve
sorumluluklariin iyi tanimlanmamis olmasi ve kendisinden beklenen tutum
ve davranislarin neler oldugunu bilmemesi ve anlayamamasidir (Karabey ve
Karcioglu, 2008; Ceylan ve Ulutiirk, 2006; Baltas ve Baltas, 1993).

Gorev bagimliligi, ast, list ya da yatay diizeyli iki veya daha fazla
gruptan her birinin, kendi orgiitsel gorev ve amaglarimi gergeklestirebilmek
icin diger grubun bilgi, hizmet, kaynak ve ciktilarina bagimli olmasi
durumunu ifade eder (Hellriegel ve Slocum, 1982: 663).

Calismanin temel amaci, Adana’da bulunan ikinci basamak kamu ve
0zel hastanelerindeki igsgorenlerin; gorev bagimliligi, politik davranislari, rol
catigmasi ve belirsizliginin tiikenmislik iizerindeki etkisini incelemektir. Bu
amaca bagl olarak isgorenin politik davraniglari, gorev bagimliligi, rol
catismast ve belirsizliginin tliikenmisligin alt boyutlarin1 ne diizeyde

etkiledigini ortaya koymak belirlenen diger alt amaglardandir.
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1. ALAN YAZIN VE GENEL KAVRAMLAR
1.1. Tiikenmislik
1.1.1. Tiikenmislik Kavram

Tiikenmislik kavrami ilk kez Freudenberger tarafindan 1974 yilinda
yonetim ve Orgiit yazinina kazandirilmistir. Sonralar1 Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan gelistirilen tiikenmiglik kavrami gilinlimiizde pek ¢ok
sektorde yasanan bir sorunu ifade etmektedir. Edelwich ve Brodsky (1980),
tikenmisligi “bagkalarina yardim saglayan mesleklerde ¢alisan bireylerde,
caligma kosullariin bir sonucu olarak goriilen; idealizm, enerji ve amagta
stirekli olarak artan bir kayip” olarak tanimlamaktadir (Stirgevil, 2006: 136).
Berns (1984) tiikkenmisligi, kisinin isinin 0zgiin anlami ve amacindan
uzaklasmasi ve hizmet ettigi insanlarla artik ilgilenemiyor olmasi durumu

olarak tanimlamaktadir.

1.1.2. Tiikenmisligin Boyutlar

Maslach ve Jackson, (1981) tiikenmisligi ii¢ boyutta incelemislerdir.
Bu boyutlar; DT (duygusal tiikenme), D (duyarsizlasma) ve DKB (diisiik
kisisel bagar1) seklindedir (Maslach ve Jackson, 1981; Maslach, Schaufeli,
ve Leiter 2001). Bu ii¢ boyut kavramsal olarak bakildiginda birbirinden ayri
ama deneysel olarak bakildiginda birbiriyle iligkili kavramlardir (Toppinen,
Kalimo, Mutanen, 2002). Maslach vd. (2001), duygusal tikenmeyi, ginlik
baskilar sonucunda kisinin  kendisini  bitmis  hissetmesi  olarak
duyarsizlagmayi, kisinin diger insanlara karsi daha kat1 ve anlayissiz hale
gelmesini olarak diisiik kigisel basariy1 ise, kisinin kisisel yetenekler ve

basar1 konusunda kendisine iliskin olumsuz algilar1 olarak agiklamislardir.

1.2. Politik Davramslar
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Gandz ve Murray (1980) ile Medison, Allen, Porter, Renwick ve
Mayes (1980) calismalarinda orgiitiin politik ¢evresinin onlar1 nasil
etkiledigini aragtirmistir. Politik davraniglar kisisel kazanglari olumsuz
yoénde manipile etmektedir.

Ferris ve Kacmar (1992), politik davranislarin kisisel ¢ikar saglamak
icin yapildigm1 ve oOrgiit igindeki miidahalelerin, ¢aliganlar tarafindan
kazang, avantaj, fayda, yikici veya tahrip edici olarak algilandigini ileri
stirmektedir. Mintzberg (1983), politik davranislari; boliicii, resmi olmayan
ve kurum tarafindan hos karsilanmayan bir davranis olarak agiklamigtir.
Orgiitsel davranis konusunda izerinde en az durulan konulardan biri de
orgiit iiyeleri arasindaki gilic artirma miicadelesi ve Orgiit i¢i politika
konusudur. Kurumlar hangi agidan degerlendirilirse degerlendirilsin sonug
itibariyle her kurum politik bir yapidir (Kogel, 2011:558). Orgiit icinde
politik davranis farkli sekillerde tamimlanabilir. Farkli tanimlarin ortak
ozelligi ise, politik davramisin kisinin ¢ikarlarina hizmet etmesi, istenilen
sonuglara daha ¢abuk ulasabilmesi i¢in kisiye yardimci olmasi, fakat kurum
tarafindan hos gériilmemesidir (islamoglu ve Bérii, 2007: 136).

Orgiitlerde politik ortamin olusmasinda en 6nemli etkenlerden biri
calisanlarin sergiledikleri davraniglarin diger bireyler tarafindan nasil
algilandigidir. Yani birey orgiitte politik bir ortamin var oldugunu algilarsa,
(var olup olmadigina bakilmaksizin) orgiit i¢i politik davraniglarin

olusmasina etki edebilir (Buenger, vd., 2007: 294).
1.3. Gorev Bagimlihig:

“Gorev bagimliligi, ast, list ya da yatay diizeyde iki veya daha fazla
gruptan her birinin, kendi drgltsel gorev ve amaglarimi gergeklestirebilmek
icin diger grubun bilgi, hizmet, kaynak ve ¢iktilarina bagimli olmasi

durumunu ifade eder” (Hellriegel ve Slocum, 1982: 663).
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Wageman’a (1995) gore, gorev bagimliligi, c¢alisma gruplarinin
bagimlilik derecesine, bagimlilik tipine ve rollerin farklilasmasi gibi ¢esitli
kaynaklar icermektedir. Yetenek ve kaynak dagitimi, tanimlanan ve elde
edilen hedefler ile geribildirim sonucu odullendirilen performans olarak
ifade etmektedir. Gorev bagimliligi bir takimin temel 6zelligidir. Takim
iyeleri basarili olmak igin materyal, bilgi paylasimi ve uzmanlik alanlarinda
birbirine bagimlidir (Vegt, Emans ve Vliert, 2001: 52). Goérev bagimliliginin
derecesi genellikle isin zor oldugu durumda ve personelin bagkasina ihtiyag
duydugu durumlarda artar. Takim i¢inde gorev bagimliliginin derecesi farkli
olabilir. Ornegin cerrahi ekip iginde anestezi uzmani cerrahlara ve

asistanlara gore bagimsiz ¢alisir (Veg vd., 2001: 52).

Gorev bagimliliginin yiiksek oldugu orgiitlerde, calisanlar ¢abalariin
diger calisanlarin cabalarindan ayirt edilemeyecegine inanirsa c¢abalarini
azaltma yolunu tercih edeceklerdir(Liden, Wayne, Jaworski ve Bennett
2004:285-304, akt. [lgin, 2013: 251).

1.4. Rol Catismasi ve Belirsizligi

Rol catigmasi alan yazinda, farkli sekillerde tanimlanmigtir. Katz ve
Kahn (1977), rol catismasini “ayni anda iki veya daha fazla rol
goénderiminin, birine uymanin digerine uymay1 zorlastiracak sekilde ortaya
¢ikmasi” olarak tanimlamaktadir (akt. Tung, 2008: 51).

Kiling (1991), rol catigmasini, ayni anda iki veya daha fazla roli
yerine getirme durumunda kalan bir kisinin, rol gereklerinden birine digerini
giiclestirecek sekilde fazla uymasi seklinde ifade etmektedir. Erdogan (1994:
28)’ a gore ise, bireyin ayn1 anda birden fazla rolle kars1 karsiya gelmesi ve
karsilastig1 bu roller arasinda celiski yasamasi veya aldig1 rolii yasaminin
diger kisimlarina da aktarmasi durumudur.

Rol teorisine gore, hastaneler ve iiniversiteler gibi karmagsik orgiit
yapilarina sahip isletmelerde ¢alisanlarin hem rol dagiliminda birden fazla
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pozisyonda gorev almasi hem de birden fazla yoneticiye bagli olmasi sik
kargilagilan durumlardir. Bu kosullarda calisanlar ise rol ¢atismasi ve rol
belirsizligi yasama olasiliginin olduk¢a yiiksek oldugu belirtilmektedir
(Rizzo, House ve Lirtzman, 1970: 152-154).

Rol belirsizligi, herhangi bir roliin sorumluluklarinin yerine
getirebilmesi i¢in hangi faaliyetlerin yapilacagi konusunda ortaya ¢ikan
belirsizlik olarak tanimlanmaktadir (Peterson, vd., 1995: 430). Katz ve
Kahn’a (1977: 215) gore, bireylerin sorumluluklarini dstlendikleri rol
hakkinda ne yapacaklarini bilemedikleri durumu ifade etmektedir. Bagka bir
tanimda, bireyin ise yonelik kendisinden beklenen davraniglarin neler
oldugunu bilememe ve anlayamama durumudur (Karabey ve Karcioglu,
2008: 27).

1.5. Tiirkiye’de Saghk Sektoriiniin Durumu

2002-2016 yillar1 arasinda Tiirkiye’de saglik hizmeti veren devlet,
Ozel, Universite ve diger hastanelerinin sayisal degisimleri Tablo 1’te
sunulmustur. Bu verilere gore 2002 yilinda 271 olan 6zel hastanelerin sayis1
2016 verilerine gore 565’¢ yiikseldigi gozlenmektedir. Hastanelerin yillara
gore sayilarma bakildiginda, 2002 yilindan 2016 yilma kadar stirekli bir

artigin oldugu goézlenmektedir.

Tablo 1. Yillara ve Sektorlere Gore Hastane Sayist

Yil Saghk Universite | Ozel Diger Toplam
Bakanhg
2002 774 50 271 61 1.156
2010 843 62 489 45 1.439
2011 840 65 503 45 1.453
2012 832 65 541 45 1.483
2013 854 69 550 44 1.517
2014 866 69 536 37 1.528
2015 865 70 562 36 1.533
2016 876 69 565 0 1.510
Kaynak: Saglik Bakanligi. Saglik Istatistikleri Yillig1 2016, www.saglik.gov.tr, Erigim tarihi:

22.11.2018
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2002-2016 yillar1 arasinda nitelikli yatak sayisinin  dagilimina
bakildiginda, her tiirden hastane yatak kapasitesini siirekli artirmistir (Tablo
2). Saghik Bakanlig1 hastaneleri 2002 yilinda 6.839 olan yatak sayis1 2016
yilinda 62.237’ye yiikselerek en biiyiik artis1 gerceklestirmistir. Toplamda
ise yatak sayisi 18.934’ten 1143.166’ya ylikselmistir.

Tablo 2. Yillara ve Sektorlere Gore Nitelikli Yatak Sayist

Yil Saghk Bakanhgi Universite Ozel Toplam
2002 6.839 6.402 5.693 18.934
2010 35.747 11.501 21.235 68.483
2011 38.272 14.292 23.542 76.106
2012 41.506 15.473 27.149 84.128
2013 45.241 16.921 30.380 92.542
2014 50.587 18.651 29.283 98.521
2015 55.786 18.975 31.518 106.279
2016 62.237 19.899 31.030 113.166

Kaynak: Saglhk Bakanlig1. Saglik Istatistikleri Y1llig1 2016, www.saglik.gov.tr, Erigim tarihi:
22.11.2018

Adana Merkezde, Saglik Bakanlhiga bagli 12 hastane, 2 Universite
Hastanesi ve 14 o0zel hastane olmak Uzere toplamda 28 hastane
bulunmaktadir.Adana ilinde, hastane, yatak sayist ve 10.000 kisiye diisen
yatak sayis1 tablo 3’te verilmistir.

Saglik bakanligina bagli 12 hastane, 3.423 yatak ve 10.000 kisiye
diisen yatak sayis1 15.9 olarak gosterilmistir. iki adet iiniversitesi hastanesi
buna bagli 1.733 yatak sayis1 ve 10.000 kisiye diisen yatak sayis1 8.1 olarak
verilmistir. Ozel hastane sayis1 14, yatak sayis1 1.112 ve 10.000 kisiye diisen
yatak sayisi ise 5.2 olarak verilmistir. (Tablo 3).

Saglik bakanligina bagli hastane ile 6zel hastane sayisi birbirine yakin
olsa da yatak sayist ve 10.000 kisiye diigen yatak sayisi1 agisindan aralarinda

belirgin fark bulunmaktadir.
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Tablo 3. Adana ilinde Hastane, Yatak Sayist ve 10.000 Kisiye Diisen Yatak Say1si

Kurum Turt Kurum Sayisi Yatak Sayis1 10.000 Kisiye Diisen
Yatak Sayis1

Saghk Bakanhg 12 3.423 15.9

Universite 2 1.733 8.1

Ozel 14 1.112 5.2

Toplam 28 6.270 29.2

Kaynak:http://www.tkhk.gov.tr/Dosyalar/35af57490d2b49bca6503ac61c8fe7d1.pdf  Erisim
Tarihi 10.03.2017

2. ARASTIRMANIN METEDOLOJISI
Bu calismanin temel amaci, Adana’da bulunan ikinci basamak kamu

ve Ozel hastanelerinde ¢alisan personelin; gorev bagimliligi, politik
davraniglart ve rol g¢atigmasinin tiikkenmiglik diizeyine etkisini deneysel

olarak test etmektir.

2.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin amaglari i¢in belirlenen ve temel degiskenlerin yer aldigi
model Sekil 1°de verilmistir. Tiikenmislik alan yazinda ‘duygusal tilkenme’,
‘duyarsizlasma’ ve ‘diigik kigisel basar’’ olmak iizere ii¢ boyutta
incelenmektedir. Tiikenmislik ve {i¢ alt boyutun politik davranislar, gorev
bagimliligi, rol catismasi ve belirsizligi tizerindeki etkisine yonelik

hipotezler asagida sunulmustur.

Politik Davramslar
— Garev Bagimhiliga
Rol Catismas: ve
Belirsizligi

Taleenmislik |

Duvgusal Tiikenme
(a)

Diisiik Kisisel Basan
(c)

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli
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Model dogrultusunda belirlenen hipotezler asagida yer almaktadir;

Hi:  Isgdrenin tikkenmislik dizeyi demografik Ozelliklere gore

degismektedir.

H,:  Isgdrenin politik davranislari tiikkenmislik diizeyini etkilemektedir.

Ho.: Isgdrenin  politik davramislari  duygusal tiikenme  diizeyini

etkilemektedir.

Hap:  Isgdrenin politik davranislar1 duyarsizlagma diizeyini etkilemektedir.

H,.: Isgérenin politik davramslar1 diisiik kisisel basar1 diizeyini

etkilemektedir.

Hjs:  Isgorenin gorev bagimlilig: tiikkenmislik diizeyini etkilemektedir.

Hi.: Isgorenin  gorev  bagmliligi  duygusal tikenme  diizeyini

etkilemektedir.

Hap:  Isgorenin gorev bagimlilig1 duyarsizlasma diizeyini etkilemektedir.

Hi.: Isgdrenin gorev bagimhihgi diisiik kisisel basar1 diizeyini

etkilemektedir.

H,: Isgdrenin rol catismasi ve belirsizligi tiikenmislik diizeyini

etkilemektedir.

Hi: Isgdrenin rol ¢atismasi ve belirsizligi duygusal tiikkenme diizeyini

etkilemektedir.

Ha: Isgdrenin rol catismasi ve belirsizligi duyarsizlasma diizeyini

etkilemektedir.

Hy: Isgdrenin rol catismasi ve belirsizligi diisiik kisisel basar1 diizeyini
etkilemektedir.

Hs: Isgdrenin gérev bagimlihig politik davranislari, rol ¢atigmasi ve

belirsizligi tiikkenmislik diizeyini etkilemektedir.

Aragtirmanin ~ evrenini, Adana’daki ikinci basamak saglik
kurumlarinda ¢aliganlar olusturmaktadir. Arastirma, ikinci basamak saglik

kurumu kapsamina giren ve anket uygulamasina izin veren Adana Devlet
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Hastanesi, Askim Tiifek¢i Hastanesi, Seyhan Kadin Dogum ve Cocuk
Hastanesi ile bashekimleri tarafindan izin verilen; Medline, Avrupa, Nobel,
Metro ve Avrupa 6zel hastanelerinde ¢aliganlar1 kapsamaktadir.

Verilerin analizinde, 450 kisiye anket uygulamasi yapilmis olup,
anketlerin 57’si veri eksikligi, birden fazla sikkin isaretlenmesi ve
demografik sorulardan bazilarina cevap verilmemesi nedeni ile
degerlendirme dis1 birakilarak 393 kisiden alinan bilgiler analize dahil
edilmistir. Bu ¢alismada kolayda 6rnekleme yontemi kullaniimistir.

Aragtirma verileri anket yontemiyle elde edilmistir. Ornekleme dahil
olan isgorenlere anketi uygulayabilmek igin, 6zel hastanelerin bashekimleri
ve Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi ile iletisime gegilerek gerekli

izinler alinmustr.
2.2. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Anket formunda tiikenmisligi 6l¢mek i¢in Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilen Maslach tiikkenmislik 6l¢egi (MTO) kullanilmustir. Ash
7’li Likert tipinde hazirlanan dlgegin Ergin (1993), tarafindan doktor ve
hemsirelere yonelik caligma ile Tiirk¢e’ye, her bir soruda 5 yanit secenegi
olan sekli ile uyarlanarak gegerliligi ve giivenirligi saglanmistir. MTO
toplam 22 ifadeden ve {i¢ boyuttan olugsmaktadir.

Rol ¢atigmas1 ve belirsizligi 6lgegi, Rizzo vd. (1970) tarafindan
gelistirilen toplam 14 ifadeden olusmaktadir. Olgekteki ifadelerin 8’i rol
catigmas1 6’s1 rol belirsizligine iliskin ifadelerdir. Orgiitlerde isgdrenlerin
yasadiklar1 rol catismasini ve belirsizligini 6lgmek amaciyla gelistirilen
Tirkge’deki gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi Erigl¢ (1994) tarafindan
hastane personeline yonelik caligma ile gergeklestirilmistir.

Politik davranmig o6l¢egi Kacmar ve Ferris (1991) tarafindan
gelistirilmis ve toplam 12 ifadeden olusmaktadir. Politik davranislar
Olceginin genel politik davranislar boyutu 6, ilerlemeye yonelik davraniglar
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boyutu 5 ifadeden olusmaktadir (iicret/maas ve iste yiikselmeye iligkin
kararlar orgiit stratejisi ve politikalariyla tutarhidir) ifadesi tek basina bir
boyutta yer aldigi, madde -toplam korelasyonu ¢ok diisiik oldugu ve madde
Olgekten cikarildiginda giivenilirlik diizeyi .69’dan .70°e ylikseldiginden
dolay1 6lgekten gikarilmustir.

Gorev bagimlilig1 dlgegi ise, Pearce ve Gregersen(1991) tarafindan
geligtirilmis olup gorev bagimlilig1 6lgeginin karsilikli bagimlilik boyutu 5
ve bagimsizlik boyutu 3 ifadeden olusmaktadir. Gérev bagimliligi dlgeginde
madde faktér dagiliminda (isimi yapmak icin sik sik baskalarina danismam
gerekir) maddesi diger boyutlarla iliskilendirilmedigi i¢in Ol¢ekten

cikarilmstir.

3. BULGULAR

3.1. Tanimlayic1 Ozellikler
Grubunun  demografik  Ozellikleri frekans ve ylizde olarak

incelenmistir.  Katilimcilarim ~ %59,8°1  kadin, %40,2°si  erkeklerden
olugmaktadir. Katilimcilarin sektdrdeki is deneyimlerine bakildiginda,
%23,41 1 yildan az, %42,5’1 1-5 yil arasi, %20,4’0 6-10 y1l arasi, %7,9’u
11-15 yil aras1 ve %5,9’u ise 16 yil ve iizeri is tecriibesine sahiptir.
Katilimcilar ¢alistigt kurumlardaki is pozisyonlarina goére, %15,8’1i hasta
bakici, %25,2’si sekreter, %37,4’1 hemsire, %16,0’1 doktor, %2,5’i uzman
doktor, %3,1°1 ise yonetici oldugunu ifade etmistir. Katilimcilar hane
gelirlerini %18,6’s1 1000 lira ve altinda, %41,2’si 1001-1999 TL arasinda,
%15,5’i 2000-2999 TL arasinda, %10,9’u 3000-3999 TL arasinda, %5,3’1
4000-4999 arasinda, %7,4’1i 5000-5999 TL arasinda ve % 1,0’u 6000 TL

ve iizeri oldugunu ifade etmistir.

3.2. Olgeklere iliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik
MTO’niin giivenirlik analizi kapsaminda i¢ tutarlilk katsayisi .75,

politik davraniglar .70, goérev bagimlilig1 .69, rol ¢atigmasi ve belirsizligi .80
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olarak hesaplanmistir. Alpar 2011°e gore 6lcegin oldukca giivenilir oldugu

sonucuna varilmisgtir,

3.3. Arastirmanin Hipotez Testleri

Hipotezlerin test edilmesi amaci ile uygun istatistiksel analizlere
basvurulmustur. Degiskenler arasindaki iligki giiclinii ve yoniinii incelemek
amaci ile korelasyon analizi, bagimsiz degiskenin bagimli degisken
izerindeki etkisini test etmek igin hiyerarsik regresyon analizi, bagimsiz
degiskenlerin bagimh degisken {izerindeki etkisini belirlemek igin ¢oklu
hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Tiikenmislik diizeyinin demografik
Ozelliklere gore farklilik gdsterip gostermedigini incelemek i¢in ise bagimsiz
orneklemler t-testi ve tek yonlu varyans analizine (ANOVA)
bagvurulmustur. Tikenmiglik diizeyi Olgeginin genel degerlendirmesinde
sadece gorev bagimlilig1 ile olan iligkisi anlamli ve ters yonlii bulunurken (r=
-. 103, p<.05) politik davraniglar (r= .90, p>.05), rol ¢atigmasi ve belirsizligi
ile iliskisi (= -.092, p>.05) istatiksel olarak anlamli bulunmamistir.
Tiikenmislik diizeyinin alt boyutlarindan olan duygusal tiikenme ile politik
davraniglar arasinda pozitif yonlii, anlamli ve zayif bir iliski gézlenmistir
(r=.24, p<.01). Yani, politik davranislar arttik¢a, ¢alisanin duygusal tiikkenme
diizeyi de artmaktadir. Kisisel basar1 alt boyutu ile politik davranislar
arasinda ters yonlii, zayif ve anlamli bir iliski bulunmustur (r=-.25, p<.01).
Bu durum, politik davraniglarin artmasi durumunda, ¢alisanin kisisel basari
diizeyinin diistiigli anlamina gelmektedir. Duygusal tiikenme diizeyi ile
gorev bagimlilig1 arasinda zayif ve anlaml bir iliski bulunmaktadir (r=.17,
p<.01). Tikenmisligin alt boyutu olan diisik kisisel basar1 ile gorev
bagimlilig1 arasinda ters yonlii, nispeten zayif ve anlamli iligki bulunmustur
(r=-.39, p<.01). Rol ¢atismasi1 ve belirsizligi degiskeni ile duygusal tiikkenme
alt boyutu arasinda pozitif yonlii, zayif ve anlamh bir iliski vardir (r=.27,

p<.01). Rol gatismas1 ve belirsizligi degiskeni ile kisisel basart alt boyutu
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arasindaki iliski ters yonlii, ¢ok zayif ve anlamlidir (r=-.47, p<.01). Rol
catigmasi ve belirsizligi diizeyi arttikga, kisisel basar1 diizeyi azalmaktadir.

(Tablo 4).

Tablo 4. Tikenmislik ve Alt Boyutlarinin Politik Davranislar, Gérev Bagimlilig1 ve Rol
Catismasi ve Belirsizligine Yonelik Korelasyon Analizi Degerleri

) 2 ©) (4) Q) (6) U]

1. Tiikenmislik 1
2. Duygusal .692** 1

Tukenme
3. Duyarsizlasma | .777** .566** 1
4. Diisiik Kisisel | .566** -.124* A53** |1

Basar

5. Politik .090 248> 262** | 253** | 1

Davramslar

6. Gorev -.103* A73%* .079 396** | .383** |1

Bagimhhg
7. Rol Catismas1 | -.092 275%* .080 - 354%* 1.423*%* | 1

ve Belirsizligi 475%*

H;: Isgorenin tilkenmislik diizeyi demografik 6zelliklere gore degismektedir.

Arastirmanin  demografik sorularindan biri olan cinsiyet iki grup
oldugundan ve bu gruplar arasindaki farkliligi gorebilmek igin t-testi
uygulanmigtir. Kadin ve erkek calisanlarin duygusal tiikenme (t= 3.080,
p=.002) ve duyarsizlasma (t= 3.266, p=.001) dlzeylerinde cinsiyete gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklihik goriilmiistiir. Katilimeilarin, yas
gruplariin, tiikenmiglik alt boyutlart agisindan  farklilik — gdsterip
gostermedigine tek yoOnlii varyans analizi (One-way ANOVA) ile
bakilmigtir. Analiz sonucunda gruplar arasinda duygusal tiikkenme ve
duyarsizlagma alt boyutlar acisindan anlamli fark bulunmazken
(p=.226>.05, F=1.455; p=.359>.05, F= 1.077), kisisel basarida diisiis
boyutunda yas grubuna gore anlamli bir fark bulunmustur (p=.006<.05, F=
4.205).
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Katilimcilarm, aylik gelir durumuna gore, tiikenmislik alt boyutlar
acisindan farklilik gosterip gostermedigine tek yonlii varyans analizi (One-
way ANOVA) ile bakilmistir. Analiz sonucunda duygusal tiikenme
boyutunda gelir diizeylerine gore anlamli bir fark bulunmamigtir
(p=.477>.05, F=0.924). Tiikenmislik diizeyi (p=0.01<.05, F=3.723),
duyarsizlagma (p=0.00<.05, F=5.611) ve kisisel basarida diisiis (p=0.00<.05,
F=5.447) alt boyutlar1 agisindan anlamli bir farkliik oldugu tespit
edilmistir. Katilimeilarin, is yerindeki pozisyona gore, tiikenmiglik diizeyi ve
alt boyutlar1 agisindan farklilik gdsterip gostermedigine tek yonlii varyans
analizi (One-way ANOVA) ile bakilmistir. Analiz sonucunda gruplar
arasinda duygusal tiilkenme boyutu agisindan anlamli  bir farklik
bulunmamustir (p=.432>.05, F=0.976). Tiikkenmislik diizeyi (p=0.005<.05,
F=3.383), duyarsizlasma (p=0.003<.05, F=3.712) ve kisisel basarida diisiis
(p=0.030<.05, F=2.513) alt boyutlar agisindan anlamh bir farklilik
bulunmustur.

Hiyerarsik regresyon analizinin birinci asamasinda  kontrol
degiskenleri, ikinci asamasinda ise kontrol degiskenle birlikte bagimsiz
degiskenler olan politik davranig, gorev bagimliligi, rol c¢atigmasi ve
belirsizliginin ayr1 ayri ve birlikte bagimli degiskene olan etkisine
bakilmistir. Kontrol degiskenleri olarak cinsiyet, yas, hastanedeki calisma
stiresi, pozisyon, hane geliri alinmigtir. Kontrol degiskeni olarak cinsiyet,
yas, hastanedeki galigma siiresi, pozisyon, hane gelirinin alinma sebebi bu

degiskenlerin ANOVA ve T-testi sonucuna farklilik olusturmalaridir.
H,: Isgdrenin politik davranislari, tiikkenmislik diizeyini etkilemektedir.

Hiyerarsik regresyon analizi sonucunda demografik degiskenlerden
hastanede ¢aligsma siiresi ve pozisyonun kontrol degiskenleri olarak modelde

etkili olduklar1 ama tahmin degiskenleri olan politik davranisin modelde
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katkisinin olmadig1 sonucuna varilmstir. H, hipotezi

desteklenmemistir.(Tablo 5).

Tablo 5. Politik Davramsin Tiikenmislik Diizeyine Etkisine Iliskin Hiyerarsik Regresyon
Analizi Sonuglari

Model 1 B p

Sabit 2.569 .000*

Cinsiyet -111 .057

Yas -.027 501

Hane Geliri .010 .695

Pozisyon -.068 .030**

Hastanedeki Calisma Siiresi 174 .000*

R 111
F .000* 9.663
Model 2 B p

Sabit 2.330 .000*

Cinsiyet -.092 120

Yas -.019 642

Hane Geliri .009 712

Pozisyon -.069 .028**

Hastanedeki Calisma Siiresi 173 .000*

Politik Davramslar .067 101

R 117
F .000* 8.537
F degisim 101 2.695

H,q: Isgdrenin politik davranislari, duygusal tiikenme diizeyini

etkilemektedir.

Hiyerarsik regresyon analizi sonucunda demografik degiskenlerden
hastanede c¢aligma siiresi ve cinsiyetin kontrol degiskenleri olarak ve tahmin
degiskenlerden politik davramigin modele katkisinin  anlamhi  oldugu

sonucuna vartlmistir. Hy, hipotezi desteklenmistir.
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Hap: Isgdrenin politik davranislari, duyarsizlasma diizeyini etkilemektedir.

Hiyerarsik regresyon analizi sonucunda demografik degiskenlerden
hastanede c¢alisma siiresi, cinsiyet, yas ve pozisyonun kontrol degiskenleri
olarak ve tahmin degiskenlerden politik davramisin modelde katkisinin

anlamli oldugu sonucuna varilmistir. Hy, hipotezi desteklenmistir.

H,.: Isgdrenin politik davranislari, diisiik kisisel basar1 diizeyini

etkilemektedir.

Hiyerarsik regresyon analizi sonucunda demografik degiskenlerden
yalnizca hastanede caligma siiresi kontrol degiskenleri olarak ve tahmin
degiskenlerden politik davranisin modele katkisinin anlamli  oldugu

sonucuna varilmugtir. Hye hipotezi desteklenmistir.
Hs: Isgorenin gorev bagimlihig, tilkenmislik diizeyini etkilemektedir.

Hiyerarsik regresyon analizi sonucunda demografik degiskenlerden
hastanede caligma siiresi ve pozisyon kontrol degiskenleri olarak modele
katkilar1 anlamh iken ve tahmin degiskenlerinden gorev bagimliliginin
modelde katkisinin anlamli olmadigr sonucuna vartlmigtir. Hjz hipotezi

desteklenmemistir. (Tablo 6).
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Tablo 6. Goérev Bagimhiligimin Tiikenmislik Diizeyine Etkisine Iliskin Hiyerarsik Regresyon
Analizi Sonuglari

Model 1 B p

Sabit 2.569 .000*

Cinsiyet -111 .057

Yas -.027 501

Hane Geliri .010 .695

Pozisyon -.068 .030**

Hastanedeki Calisma Siiresi A74 .000*

R2 JA11

F .000* 9.663
Model 2 B p

Sabit 2.686 .000*

Cinsiyet -111 .056

Yas -.028 490

Hane Geliri 011 .660

Pozisyon -.066 .036**

Hastanedeki Calisma Siiresi 170 .000*

Gorev Bagimhihig -.037 281

R2 114

F .000* 8.250

F degisim 281 1.164

Haa: Isgdrenin gérev bagimliligl, duygusal tikenme diizeyini etkilemektedir.

Hiyerarsik regresyon analizi sonucunda demografik degiskenlerden
hastanede calisma siiresi ve cinsiyet kontrol degiskenleri ve tahmin
degiskenlerinden gdrev bagimliliginin modelde katkisinin anlamli oldugu

sonucuna varilmigtir. w3, hipotezi desteklenmigtir.
Hap: Isgdrenin gorev bagimliligi, duyarsizlasma diizeyini etkilemektedir.

Hiyerarsik regresyon analizi sonucunda demografik degiskenlerden
hastanede calisma siiresi, cinsiyet, yas ve pozisyon kontrol degiskenleri ve
tahmin degiskenlerinden gorev bagimliliginin modelde katkisinin anlamli

oldugu sonucuna varilmistir. Hap hipotezi desteklenmistir.
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Hac: Isgdrenin gérev bagimlihigs, diisiik kisisel basar1 diizeyini

etkilemektedir.

Hiyerarsik regresyon analizi sonucunda demografik degiskenlerden
sadece hastanede ¢alisma siliresi ve tahmin degiskenlerinden gorev
bagimliliginin modelde katkisinin anlamli oldugu sonucuna varilmistir. Hz,
hipotezi desteklenmistir.

H,: Isgdrenin rol catismasi ve belirsizligi, tiikenmislik diizeyini
etkilemektedir.

Hiyerarsik regresyon analizi sonucunda demografik degiskenlerden
hastanede c¢aligma siiresi ve pozisyon anlamli ¢ikarken ve tahmin
degiskenlerinden rol gatismasi ve belirsizliginin modele katkisinin anlamhi
olmadig1 sonucuna varilmistir. Hy hipotezi desteklenmemistir. (Tablo 7).

Tablo 7. Rol Catismas: ve Belirsizligi Tiikenmislik Diizeyine Etkisine Iliskin Hiyerarsik
Regresyon Analizi Sonuglari

Model 1 B p

Sabit 2.569 .000*

Cinsiyet -111 .057

Yas -.027 501

Hane Geliri .010 .695

Pozisyon -.068 .030**

Hastanedeki Calisma Siiresi A74 .000*

R2 A11
F .000* 9.663
Model 2 B p

Sabit 2.731 .000*

Cinsiyet -.118 .043**

Yas -.031 433

Hane Geliri .008 735

Pozisyon -.063 047%*

Hastanedeki Calisma Siiresi A72 .000*

Rol Catismasi ve Belirsizligi -.046 216

R2 115
F .000* 8.319
F degisim 216 1.533

Haa: Isgdrenin rol ¢atismasi ve belirsizligi, duygusal tiikenme diizeyini

etkilemektedir.
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Hiyerarsik regresyon analizi sonucunda demografik degiskenlerden
hastanede c¢alisma siiresi ve cinsiyet ve tahmin degiskenlerinden rol
catigsmast ve belirsizliginin modele katkisinin anlamli oldugu sonucuna

vartlmigtir. Hy, hipotezi desteklenmistir.

H.p: Isgdrenin rol catismasi ve belirsizligi, duyarsizlasma diizeyini

etkilemektedir.

Hiyerarsik regresyon analizi sonucunda demografik degiskenlerden
hastanede c¢alisma siiresi, yas, pozisyon ve cinsiyet ve tahmin
degiskenlerinden rol ¢atismasi ve belirsizliginin modelde katkisinin anlamli

oldugu sonucuna varilmistir. Hyy hipotezi desteklenmistir.

H4.: Isgorenin rol gatismasi ve belirsizligi, diisiik kisisel basar1 diizeyini

etkilemektedir.

Hiyerarsik regresyon analizi sonucunda demografik degiskenlerden
yalnizca hastanede calisma siiresi ve tahmin degiskenlerinden rol ¢atigmasi
ve belirsizliginin modelde katkisinin anlamli oldugu sonucuna varilmistir.

Hc hipotezi desteklenmistir.

Hs: Isgdrenin gorev bagimliligi, politik davranislari, rol ¢atismasi ve

belirsizligi tiikenmislik diizeyini etkilemektedir.

Hiyerarsik regresyon analizinde kontrol degiskenler olarak birinci
modelde cinsiyet, yas, hastanedeki ¢alisma siiresi, pozisyon, hane geliri
alimmustir. Ikinci modelde ise bagimli degisken tiikenmislik, bagimsiz
degiskenler ise gorev bagimliligi, politik davraniglar, rol catismasi ve
belirsizligi alinmistir.

Hiyerarsik regresyon analizi sonucunda demografik degiskenlerden
hastanedeki ¢aligma siiresinin kontrol degiskeni olarak modelde etkili oldugu

ama tahmin degiskenlerinden yalnizca politik davranisin modelde pozitif
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etkide bulunmas: istatistiki olarak anlamli oldugu sonucuna varilmistir. Hs

kismen desteklenmistir. (Tablo 8).

Tablo 8. Gorev Bagimlilig, Politik Davranislar, Rol Catismasi ve Belirsizliginin Tiikenmislik
Diizeyine Etkisine Iligkin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglart

Model 1 ] p

Sabit 2.569 .000*

Cinsiyet -.096 .057

Yas -.036 501

Hane Geliri .026 .695

Pozisyon -.138 .030**

Hastanedeki Calisma Siiresi 201 .000*

R2 JA11
F .000* 9.663
Model 2 B p

Sabit 2.534 .000*

Cinsiyet -.077 134

Yas -.027 .622

Hane Geliri .023 722

Pozisyon -122 .056

Hastanedeki Calisma Siiresi 275 .000*

Gaorev Bagimhhg -.075 178

Rol Catismasi ve Belirsizligi -.074 182

Politik Davramslar 136 .014**

R2 129
F .000” 7.128
F degisim .046** 2.693

Analize dahil edilen 393 kiginin 235’1 6zel hastane calisani, 158’1
devlet hastanesi c¢alisanidir.Elde edilen verilere gore, devlet hastanesinde
caliganlarin tiikkenmislik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 (2.71 +.45), 6zel
hastane caliganlarinin tiikkenmislik ortalamalar1 ve standart sapmalari ise,
(2.44 + .61) olarak belirlenmistir. Devlet hastanesi ¢alisanlarinin, 6zel
hastane calisanlarina gore tiikenmisligi daha yiiksek diizeyde yasadiklar
belirlenmistir. Duygusal tiikkenme boyutu agisindan degerlendirildiginde,
0zel hastane ¢alisanlari (2.69 + .80), devlet hastanesi ¢alisanlarina gore (2.57

*.69) daha fazla duygusal tiikenme yasamaktadir. Duyarsizlagmay1 devlet

hastanesi ¢aliganlar1 (2.43 + .77), 6zel hastane ¢aligsanlarina (2.33 + 1.04)
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gore daha yliksek diizeyde hissetmektedir. Kisisel basarinin diisiik olmasi,
devlet hastanesi ¢alisanlarinda (3.05 +.77), 6zel hastane calisanlarina (2.23
+ .82) gore daha fazladir.

Ozel hastane calisanlar1 (3.21 + .67) devlet hastanesi ¢alisanlarma (2.81
+.63) gore daha fazla politik davramis sergilemektedir. Ozel hastane
caliganlart (3.39 +.75) gorevlerini yerine getirirken devlet hastanesi
caliganlaria (2.82 +.75) gore karsilikli bagimliligi daha fazla yagamaktadir.
Rol catismast ve belirsizligi 6zel hastane ¢aliganlarinda (3.51 = .67) devlet
hastanesi ¢alisanlarina (2.87 + .68) gore daha yiiksek diizeydedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Calismanin amaci, saglik sektoriinde hizmet veren hastanelerde
caligan isgorenlerin tiikenmislik diizeyinin politik davraniglar, gorev
bagimlilig, rol catismasi ve belirsizliginden ne diizeyde etkilendigini ortaya
cikarmaktir. Bu amaca bagli olarak igsgérenin politik davranislari, gorev
bagimliligi, rol ¢atigmasi ve belirsizliginin tilkenmigligin alt boyutlarini1 ne
diizeyde etkiledigini ortaya koymak belirlenen diger alt amaglardandir.

Tikenmislik diizeyi demografik ozelliklere gore incelenmistir. Bu
sonuglara gore kadin ve erkek calisanlarin duygusal tiikenme ve
duyarsizlagsma diizeyleri arasinda anlamli farklilik varken, tiilkenmislik ve
diisiik kigisel basar1 arasinda anlamli bir fark yoktur. Kadinlar duygusal
titkenme ve duyarsizlagmay1 erkeklere gore daha fazla yagamaktadir.

Tiikenmisligi cinsiyete gore inceleyen c¢alisma sonuglart farklilik
gostermekle birlikte genel olarak kadinlarm tiikenmisligi daha fazla
yasadigini ortaya koymaktadir. (Maslach ve Jackson, 1981:111; Cordes ve
Dougherty; 1993: 632; Budak ve Siirgevil, 2005:103; Kili¢ ve Seymen 2011:
60, Sahin vd., (2008), Kaya, vd., (2010), Kocabiyik ve Cakici (2008), Sahin
ve Sahin (2012), Girgin ve Baysal, (2005) ve Ergin (1993: 150) )

caligmalarinda bu c¢aligmayla ayni sonuclara (kadinlarin tiikkenmislik diizeyi
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erkeklere gore daha yiiksektir) ulasnuslardir. Aslan ve Ozata (2008: 91),
Ardig ve Polatg1 (2008: 87), Polat, vd., (2012), Cemaloglu ve Sahin (2007),
cinsiyet ile tiikenmiglik arasinda anlamli bir fark bulamamustir.

Bu calismada, gruplar arasinda tiikenmislik, duygusal tiikenme ve
duyarsizlagma arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Barutgu ve
Serinkan (2008), Kilig ve Seymen 2011: 60), Basim ve Sesen (2006),
Taycan vd., (2006) tarafindan gergeklestirilen aragtirmalarin sonuglarina
gore yast ilerlemis kisilerde tiikenmislik seviyesi azalmaktadir. Ardig ve
Polat¢1 (2008: 87) calismalarinda, kisisel bagarinin ileri yaslarda yiiksek,
duyarsizlagmanin ise geng yastaki akademisyenlerde daha yiiksek olduguna
dikkat ¢ekmektedirler. Bugdaycioglu vd., (2007), yas ilerledik¢ce duygusal
tiikkenme ve duyarsizlasmanin azaldigi, kisisel basarinin ise arttig1 sonuca
ulasmislardir. Dericiogullari, vd., (2007), yasin tiikenmislikte etkili oldugunu
ve genclerde tiikkenmisligin daha fazla yasandigia isaret etmektedirler. Polat
vd., (2012) tiikenmislik ile yas arasinda anlamli bir fark bulamamustir.

Calismada, lise ve alti, onlisans, lisans ve lisansiistii egitim diizeyine
sahip olan iggdrenlerin egitim durumlaria gore tiikkenmislik ve alt boyutlart
acisindan anlamli bir fark bulunamamistir. Kilig ve Seymen (2011), egitim
durumuna gore duygusal tilkenme ve diisiik kisisel basar1 boyutunda anlamli
bir fark bulurken, duyarsizlasma boyutunda anlamli fark bulamamaistir. Ardig
ve Polatgt (2008: 87), arastirma gorevlilerinde duygusal tilkenme ve
duyarsizlagma diizeyini yiiksek diisiik kisisel basar1 diizeyini diisiik olarak
tespit etmiglerdir. Tiimkaya (1999), egitim durumuna gore en ¢ok problem
yasayan grubun arastirma gorevlileri oldugunu saptamistir. Saglam Cicek
(2011) aragtirmasinda arastirma gorevlilerinin diger gruplara gore
tilkkenmisligi daha yiiksek diizeyde yasamakta oldugunu belirtmektedir.
Cemaloglu ve Sahin (2007), egitim durumlarn ile tiikenmislik diizeyleri
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arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna varmistir. Sahin vd., (2008),
egitim durumu ile tiikenmisglik arasinda bir iligki tespit etmemislerdir.

Isgorenler gelir diizeyine gore inceldiginde, duygusal tiikenme
boyutunda anlamli bir fark bulunmazken, tiikenmislik, duyarsizlasma ve
disiik kisisel basar1 diizeyinde anlamli bir fark bulunmustur. Aylik geliri,
1000 TL ve alt1 ile 3000—4000 TL olanlarin farkliligi yaratan gruplar oldugu
saptanmigtir. 1000 TL’ nin altinda geliri olanlarin 1001-1999 TL ve 3000-
3999 TL geliri olanlara goére duyarsizlagmayi daha fazla yasadiklari
gozlenmektedir. Diislik kisisel basar1 boyutunda ise, 20002999 TL, 3000-
3999 TL ve 5000-5999 TL geliri olanlar farklilig1 yaratan gruplardir. 2000-
2999 TL geliri olanlar, diisiik kisisel basar1 hissini 3000-3999 TL ve 5000-
5999 TL geliri olanlara gore daha yiiksek diizeyde yagamaktadir.

Saglik-Sen (2012), arastirmasina gore, aylik gelir kisisel basari
boyutunu etkilemektedir. Aylik gelirin artmasi kisisel basarty1 artirmaktadir.
Yakut, Kapisiz, Durutuna ve Evran (2013), gelir durumlarina gére alt
boyutlarda farklilik yoktur ve 5000 TL ve {izeri gelire sahip olanlarin
duyarsizlagma puanlar1 yiiksek, kigisel basari puanlarn diisiiktiir sonucuna
varmiglardir.

Is yerindeki pozisyona goére tikkenmislik ve alt boyutlari
incelendiginde, duygusal tiikenme boyutu acisindan anlamli bir fark
bulunmazken tiikenmislik, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1 diizeyinde
anlamh bir farklilik tespit edilmistir. Bu farkliligin sekreter, hemsire ve
doktor pozisyonunda olanlardan kaynaklandigi belirlenmistir. Sekreter
pozisyonunda c¢alisan isgoérenlerin tlikenmislik, duyarsizlagsma ve diisiik
kisisel basar1 diizeyleri hemsire ve doktor pozisyonunda caliganlara gore
anlamli derecede daha yliksek oldugu goriilmiistiir.

Ak Sitli (2013) ¢alisanin pozisyonu ile tilkenmislik arasinda anlamli

bir iliski olmadigina isaret etmistir. Giiniisen ve Ustiin, 2010; Aslan, Aslan,

90



Kesepara, Aslan ve Unal, 1997; Bugdaycioglu vd., 2007; Gimen ve Ergin,
2001; Sayil vd., 1997; Ergin 1996, hemsirelerin doktorlara gére daha fazla
tikenmislik yasadigini ortaya koymuslardir.

Korelasyon analizi sonucuna gore, duygusal tiikenme ve
duyarsizlagma ile politik davraniglar arasindaki iligki pozitif ve anlamlidir.
Yani orgitlerde, politik davramisin artmasi1 duygusal tikenmeyi ve
duyarsizlagmay1 artirmaktadir. Politik davraniglarin tiikenmislik, duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari tizerindeki etkisini
belirlemek i¢in hiyerarsik regresyon analizi uygulanmis ve kontrol degiskeni
olarak ise, cinsiyet, yas, gelir, pozisyon ve hastanedeki calisma siiresi
alinmistir. Analiz sonucuna gore politik davranislarin tilkkenmislik iizerinde
anlamli bir etkisi olmadig1 sonucuna varilmistir.

Korelasyon analizi sonucunda, tiikenmislik ile gorev bagimlilig1
arasinda ters yonlii bir iliski bulunmustur. Bu sonug topluluk¢u bir kiiltiir
olan Tiirkiye gibi {ilke agisindan teorik olarak dnemli bir bulgudur. Yani
birbiriyle bagimli olarak ¢alisanlar bu bagimliliktan dolayr daha az
tikenmektedir. Hiyerarsik regresyon analizi sonucuna gore, gorev
bagimliliginin tiikenmislik tizerindeki etkisi anlamli degildir.

Bu c¢alismada, korelasyon analizi sonuglarina gore, rol catigmasi ve
belirsizligi ile duygusal tilkenme arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski,
rol ¢atigmasi ve belirsizligi ile kisisel basar1 arasinda ters yonlii ve anlamli
bir iligki vardir. Rol gatigmasi ve belirsizligi arttikga, duygusal tiikenme
diizeyi artmakta ve kisisel basar1 diizeyi azalmaktadir. Hiyerarsik regresyon
analizine gore, rol ¢atismasi ve belirsizliginin tiilkenmiglik {izerinde anlaml
bir etkisi bulunmamastir.

Coklu hiyerarsik regresyon analizi uygulanmis ve kontrol degiskeni
olarak cinsiyet, gelir, yas, pozisyon ve hastanedeki ¢alisma siiresi alinmistir.

Politik davraniglar, goérev bagimliligi, rol catismast ve belirsizliginin
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tikenmislik diizeyine etkisine iliskin ¢oklu hiyerarsik regresyon analizi
sonucglarma gore; tiikenmisglik diizeyi, modeli kurulan c¢ok degiskenli
modellerin  agiklayiciligr  istatistiksel —olarak Onemli  bulunmustur.
Tikenmiglik diizeyine iliskin kurulan ¢oklu regresyon modelinde sadece
politik davranislarin etkisinin anlamli oldugu gériilmektedir.

Ozel hastane g¢alisanlar1 (3.39 +.75) gorevlerini yerine getirirken
devlet hastanesi galisanlarina (2.82 + .75) gore karsilikli bagimliligi daha
fazla yasamaktadir. Rol ¢atigsmasi ve belirsizligi 6zel hastane ¢alisanlarinda
(3.51 £ .67) devlet hastanesi calisanlarmna (2.87 + .68) goére daha yiiksek
diizeydedir. Devlet hastanelerinde c¢alisanlarin gorev tanimlar1 daha
belirgindir ve her calisan gorev ve roliiniin ne oldugunu tam olarak
bilmektedir. Ozel hastanelerde bu durum ¢alisan sayisimin azlig1 ve herkesin
farkli isleri yapabilir durumda olmasi rol ¢atismasi ve rol belirsizliginin daha
fazla yasamalarina neden olmaktadir. Ozellikle devlet hastanelerinde ¢alisan
doktorlarin, ¢alisma saatleri uzun, ¢alisma kosullar1 yetersiz ve
techizatlariin  eksikolmasindan dolay1 istedigi hizmeti verememesi
nedeniyle psikolojik sorunlar yasamaktadirlar.

Orgiitlerde son zamanlarda yogun ¢alisma temposu sonucunda
calisanlarda psikolojik bir takim rahatsizliklar goriilmeye bagslamstir.
Tiikenmislik duygusu bu rahatsizliklarin baginda gelmektedir. Arastirmanin
sonuglari, orgiitlerde politik davraniglarin artmasit durumunda isgdrenlerde
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeyinin arttigini ve kisisel basari
diizeyinin azaldigim gostermektedir. Isgorenler, liderlerine giiven duymak
istemekte ve giiven duygularinin zedelenmesi sonucu kendilerini politik
davranmaya zorlamaktadirlar. Bu kapsamda bashekim ve yoneticilere,
tikenmigligin yasanmamasi igin, c¢alisanin politik davraniglar1 sergilemek
zorunda oldugu durumlart ortadan kaldirmasi ve calisanlarin algilarin

degistirmeleri konusunda onlemler almasi dnerilebilir.

92



Politik davramg Olgegi ve gorev bagimliligi olgeklerinin Tiirkge’ye
uyarlanmadig1 ve giivenilirlikleri saglanmadigi goriilmiistiir. Bu caligma
kapsaminda Tiirk¢e’ye uyarlamas1 ve giivenirligi saglanmistir. Ancak bu
Olceklerin bagka ¢aligmalarda kullanilarak giivenilirligi gili¢lendirilmeli ve
Turkge’yeuyarlanmis  Olgeklerin - yerine ilkenin kendi kiiltiriine ve
Ozelliklerine gore gelistirilmis ve giivenilirlikleri saglanmis 6lgeklerin
kullanilmasi diger ¢alismalar i¢in daha yararli olacag: diisiiniilmektedir.

Isgorenler kaynaklarin kritik olmasi durumunda, stratejik kararlarin
belirsiz oldugu zamanlarda, teknoloji ve amaglarin karmasik olmasinda,
planli veya plansiz degisimlerin oldugu zamanlarda daha ¢ok politik
davranirlar  (Miles, 1980: 82-84). Bu gibi durumlarda yoneticiler
iggorenlerin siirece dahil edilmesini ve bilgilendirilmesini saglayarak,
caliganlarin politik davraniglar sergileme potansiyelini aza indirebilir ve
caligsanlar1 psikolojik acidan rahatlatabilirler.

Gorev bagimliliginin derecesi isin zor oldugu ve baskasina duyulan
ihtiyacin fazla oldugu durumlarda artar. Ornegin cerrahi ekip iginde anestezi
uzmani cerrahlara ve asistanlara gore daha bagimsiz ¢alismaktadir (Veg vd.,
2001: 52). Gorev tamimlarinda isgorenlere bu konuda gerekli bilgilerin
verilmesi ve bu tamimlarin yazili hale getirilmesi olduk¢a Onem arz
etmektedir.

Calismada belirlenen model ve iligkilerin ileride yapilacak ¢aligmalara
daha genis bir kapsamda degerlendirilmesi, Tiirkiye’de ki saglik sektoriinii
kapsayacak ve genelleyebilecek sekilde ¢alismalarin yapilmasi onerilebilir.
Sonuglarin Tiirkiye’de yeni agilacak olan sehir hastanelerinin faaliyetlerini
yiiriitmeleri baglaminda 6nemli katkilar saglayacag: diisiiniilmektedir.

Bu calismada elde edilen sonuclar sadece sec¢ilen 6rneklemle sinirh
(Adana ikinci basamak saglik kurumlar1) oldugundan ileride yapilacak olan

caligmalarin birinci ve ti¢lincii basamak saglik kurumlarinda yapilmasi, daha
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fazla sayida calisan ve daha fazla grupla yapilmasi daha genellenebilir

sonuglara ulagma imkan1 saglayacaktir.
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GIRIS

Aile toplumun en kiigiik birimi olarak normatif kurallarin
oldugu, toplumun sahip oldugu deger yargilarmin yer aldigi ve
sosyalizasyonun yasandigr toplumsal yapidir (Bagli & Sever,
2005:10). Ve bu yapinin evlilik yoluyla olustugu kabul edilir. Evliligi
degerlendirdigimizde birbirini destekleyen ve tamamlayan farkli
boyutlar1 s6z konusudur. Evlilik sayesinde iligkiler toplumun
nazarinda mesruluk kazanmaktadir (Meezon ve Rauch 2005, 97-115).
Genellikle psikolojik, sosyal, cinsel ve agidan karsilikliliga dayanan,
kadin ve erkek arasindaki birliktelik olarak evliligin tanimlandigi
gorilmektedir (Levinger ve Huston,1990, 19-25).

Evlilikten karsilanan doyum, bireylerin yasamdan sagladiklari
genel doyum diizeyine biiyiik 6l¢iide katki saglamaktadir (Campbell,
Converse ve Rodgers, 1976, 639). Evlilige yonelik yapilan ¢aligmalar
degerlendirildiginde, bireyler “mutlu" bir evlilige, yasamin i¢inde var
olan ekonomik, sosyal agidan Onemli sayilabilecek baska doyum
kaynaklarindan daha fazla énem gostermektedirler ( Freedman, 1978,

657 ). Evlilikle bireyler biyolojik, psikolojik ve sosyal anlamda genel
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tyilik haline kavusmakta ve daha fazla doyum almaktadirlar (
Hayward ve Zhang, 2006, 639-657 ).

Saglikli bir evlilik saglikli ailelere ve saglikli bireylerin
varligina neden olmaktadir. Buna karsilik, mutsuz bir evlilik bireylerin
beden ve ruh sagligini olumsuz yonde etkilemektedir ( Bioom, Ashcr
ve White, 1978, 867 ). Saglikli bir evlilik taniminda, evlilik doyumu
en temel unsurdur. Evlilik doyumu, bireyin evlilik iliskisindeki
beklentilerini ve gereksinmelerini kargilama derecesine yonelik algisi
olarak degerlendirilebilir. ~ Ayrica evlilik doyumunda bireyler,
evliliklerinin ve eslerinin pozitif 6zelliklerini 6ne c¢ikartip, negatif
Ozelliklerini biraz daha az olarak degerlendirdikleri gorilir (
Bradbury, Fincham ve Beach, 2000, 2-5). Oyle ki yapilan arastirmalar,
ciftlerin evliliklerini siirdiirmelerinin sebebini birbirlerinin varligryla
huzur ve mutluluk bulmalar1 oldugunu gostermektedir ( Bradbury ve
Karney, 2004, 862-879). Bu dogrultuda bireyler evlilik hayatina ve
eslerine yonelik cesitli beklentilere sahiptirler ve bu beklentilerin
kargilanamamas1 da hayal kirikliklarin1 beraberinde getirerek, evlilik
catismalarina, aile parcalanmalarina neden olmaktadir.

Evlilikte ciftlerin, degerler, akrabalarla iliskiler, gelirin
yonetimi, duygularin  ifade  edilmesi, @ bos  zamanlarin
degerlendirilmesi, ¢ocuklarla eslerin ev i¢i sorumluluklarin paylasimi,
karar verme, problem ¢6zme gibi durumlara iliskin beklenilen rollerin
uyumu bireylerin evlilikten doyum almalarini saglamaktadir ( Sener
ve Terzioglu, 2002 ).

Bireylerin  evlilikte  sahip olacaklar1  rollerine iliskin

beklentilerini, onlarin ¢ocuk olarak yasadiklar1 aile ortamindaki anne
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baba rollerinin etkiledigi kabul edilmektedir ( Twenge, 1997:45;
Coleman & Ganong, 1984:425 ).20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren
iletisim ve bilgi teknolojilerindeki degisme ve gelismeler tiim diinyada
kiiresel degerlerin 6n plana ¢iktig1 toplumsal yapilart sekillendirmis,
ailenin olusumunda ve c¢oziilmesinde dikkat cekici degisimlerin
yasanmasina neden olmustur ( Kotowska at all, 2010:7). Bu suregte
bireylerin aile i¢indeki kadin ve erkek rollerine yonelik diisiinceleri ve
beklentileri geleneksel yapidan ¢ikip ¢ok daha esitlik¢i bir yapi
sergilemistir ( Goldscheider & Waite, 1991:53,59).

1. YOntem

1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci, Sakarya Universitesi’nde dgrenim goren
sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin evlilik rol beklentileri ve evlilige
iligkin tutumlar ile cinsiyet arasindaki iliskinin incelenmesidir. Aile
ve evlilik sorunlari, soyal hizmetin mikro, mezzo ve makro mudahale
alanlarindan tiimiinii etkilemektedir. Bu sorunlari ¢ézmeye yonelik
calisacak olan meslek elemanlar1 icin de kendi evlilik rol
beklentilerinin ve evlilige iligkin tutumlarinin ne oldugunu tespit
etmek, saghikli bir empatik bakis agis1 gelistirerek sosyal hizmet
midahalelerinin ¢ok daha etkili ve verimli olmasini saglamasi

acisindan onemlidir.

1.2. Arastirmanin Yonetemi ve Kapsami
Betimsel ve degerlendirme niteligi agir basan bir tarama
arastirmas1 olan bu arastirma Sakarya Universitesi Sosyal Hizmet

Boliimiinde okuyan 360 ogrenciler {izerinde gergeklestirilmistir.
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VerilerProf. Dr. Lee A Rosén, tarafindan arastirmanin amacina uygun
olarak gelistirilen “Evlilik Rol Beklentileri Ve Evlilige Iliskin Tutum
Formu” ile toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS programi araciligi
ile islenerek ve ¢oziimlenmistir.
1.3. Soru Formunun Tanitilmasi

Aragtirmanin amacina uygun olarak hazirlanan soru formu, iki
boliimden olugmaktadir. Birinci bolim katilimcilarin - kisisel
oOzellikleri, ikinci bolim, evlilik rol beklentilerini igcermektedir.
Katilimcilara yoneltilen bu sorularda evlilik rol beklentilerine iligskin
belli yargilara hangi derecede katildiklar1 yada katilmadiklar
sorulmustur.
2. Bulgular ve Degerlendirme

Arastirmaya 49 erkek, 311 kiz toplam 360 &grenci katilmistir.
Arastirmaya katilan kiz 6grencilerin % 73’1 18-20 yas arasi, % 23.5°1
21-23 yag arasi, % 2.6’s1 24-26 yas arasi, %56’s1 27 yas ve
tizerindedir. Arastirmaya katilan erkek 6grencilerin % 32.7°s1, 18-20
yas arasi, % 65.3’1 21-23 yas arasi, % 2’si 24-26 yas arasindadir.
Aragtirmaya katilan kiz dgrencilerin % 97,4’1 bekar , % 1.5°1 evli, %
0.6’s1 bosanmis veya ayrilmistir. Aragtirmaya katilan 6grencilerin %

100’1 bekardir.
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Grafik 1: Yasanilan Bolge

Kiz Ogrenci
B Marmara
W Ege
m Akdeniz 14,8
. 45,3 4,8
H ¢ Anadolu

. Dogu Karadeniz
H Dogu Anadolu

. Dogu Anadol
Gineydogu A. 0gu Anadold

W Dogu Karadeniz Akdeniz

4,2
M Bati Karadeniz Marmara

Erkek Ogrenci

Dogu Karadeniz

Dogu Anadolu
Akdeniz

10,2 Marmara

Aragtirmaya katilan kiz 6grencilerin de erkek 6grencilerin de biiyiik
bir oraninin Marmara bdlgesinden oldugu goriilmektedir. En kiiciik
orana bakildiginda ise kizlarda bati karadeniz bolgesi oldugunu

erkeklerde ise dogu karadeniz bolgesi oldugu goriilmektedir.
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Grafik 2: Kardes Sayisi

Kiz Ogrenci
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Aragtirmaya katilan 6grencilerin kardes sayilarina baktigimizda
kiz 6grencilerin iki kardesi olanlarin oraninin oldukca yiiksek oldugu,
arastirmaya katilan erkek 6grencilerin ise biiylik bir oraninin bes veya

besten daha fazla kardese sahip olduklar1 goriilmektedir.
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Grafik 3: Cocukluk/Ergenlik Doneminde Ebeveynlerin Medeni

Durumu

Kiz Ogrenci

3,5

m Evli
= Dul

= Bosanmis

Erkek Ogrenci

4,1

m Evli
= Dul

= Bosanmis

Aragtirmaya katilan 6grencilerin Cocukluk/Ergenlik doneminde
ebeveynlerinin medeni durumuna gore dagilimina baktigimizda kiz
ogrencilerin de erkek 6grencilerinin de Cocukluk/Ergenlik doneminde
ebeveynlerinin  biiyilk  oraninin  evli  oldugu  gorilmistiir.
Ebeveynlerinin dul ve bosanmis olanlarin orani da iki gurupta da

oldukea diistiktiir.
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Grafik 4: Ebeveynler Bosanmis Ise, Bosandiklarinda Ka¢ Yilhk
Evli Olduklar

Kiz Ogrenci

58,3

ml m 24
m5 m 6-9
m10 m 10-15

B 15 veya daha fazla

Erkek Ogrenci

M 15 veya daha fazla

Arastirmaya katilan Ogrencilerin Ebeveynler Bosanmuis Ise,
Bosandiklarinda Kag¢ Yillik Evli Olduklarina baktigimizda kiz

Ogrencilerinin bliyiik bir oraninin 15 veya daha fazla yasta oldugunu,
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erkek O0grencilerinin ise tamaminin 15 veya daha fazla yasta oldugu

gorulmektedir.
Grafik 5: Ebeveynlerin Bosanmasi sonrasinda Kiminle Yasandig:

Kiz Ogrenci

= Anne

= Baba

= Anne/Baba esit bir sekilde

(h

= Anneanne/Babaanne/Dede

Erkek Ogrenci

= Anne = Baba

Aragtirmaya katilan kiz Ogrencilerin Ebeveynlerin Bosanmasi
sonrasinda % 75 gibi biiyiik oran1 anneleri ile yasarken, arastirmaya
katilan erkek Ogrencilerin anneleriyle yasayanlarin oran1 % 50,

babalartyla yasayanlarin oran1 % 50°dir.
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Grafik 6: Ailenizin Sosyal Ekonomik Sinifinin Nasil Tanimlandig:

884 Kz (")él‘ellCi B Alt sinif

H Orta sinif
m Ust sinif

H Bilmiyorum
3,2 29

H Diger

755  Erkek Ogrenci

H Alt sinif
M Orta sinif
m Ust sinif

H Bilmiyorum

18,4

| Diger

4,1
N

Arastirmaya katilan kiz ve erkek Ogrencilerin biiyiikk orani
kendilerinin sosyo- ekonomik smiflarini orta olarak tanimlamustir. Ust
sinif diyenlerin orami kizlarda en azken erkeklerde bilmiyorum

diyenlerin orani en azdir.
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Grafik 7: Ebeveynlerin Egitim Durumu

Kiz Ogrenci

77,2

Anne Baba
mjlkogretim  ®Lise ™ Meslek Yilksek Okulu ®Lisans ®Yiiksek Lisans

Erkek Ogrenci

93,9

Anne Baba

mlkogretim ®WLise ™ Meslek Yiiksek Okulu ®Lisans ™ Yiiksek Lisans ™ Doktora

Arastirmaya katilan 6grencilerin ebeveynlerin egitim durumuna
bakildiginda, iki gurupta da anne ve babanin egitim durumlarinin

biiyiik oraninin ilkokul mezunu oldugu goriilmektedir. Yiiksek okul
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mezunu olanlarin  oraninin ise iki gurupta da en az oldugu

gorulmektedir.

Grafik 8.1: Kiz Ogrencilerin Evlilik Rol Beklentisi

627
51.1 16.96.3 51.1
4.1 34.7 6.3
17. 1.2 20.10.“
i i
4.5 4.2
Lomm 131306 1606 1

Eger farkh bir diisince  Parasal konularda, Kocamin ev islerinde Kocamdan daha Annelik ve kariyeri
50z konusu olursa, kocamin distinceleri bana yardimci elmasini  egitimli olmayi arzu  (eger miimkiin olursa)

nerede yasayacagimiza kadar benim bekliyorum. etmeyecegim. birlikte yiritebilmeyi

kocamn karar verecektir.distincelerim de agirhik bekliyorum

sahibi olacaktir

M Tamamen Katiliyorum I Katihiyorum Kararsizm W Katimiyorum B Hig Katilmiyorum

Arastirmaya katilan kiz 6grencilerin biiyiikk orani, annelik ve
kariyeri birlikte yiiriitmeyi; eslerinin ev isinde kendilerine yardimci
olmas1 gerektigini  diislindiiklerin; Parasal konularda eslerin
diisiincelerinin esit agirliga sahip olmasi gerektigini diisiinmekte
olanlarin oran1 biiyiiktiir.

Kocamdan daha egitimli olmay1 arzu etmeyecegim ve eger farkli bir
diisiince s6z konusu olursa nerede yasayacagimiza kocam karar verir
ibaresine katilmayanlarin orani fazla olmakla beraber %17ve %20

oraninda kararsizlarin olmasi da dikkat cekmektedir.
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Grafik 8.2: Kiz Ogrencilerin Evlilik Rol Beklentisi
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Kocamin evde neyin Allenin finansal Kocam gocuklanimiz Kocam ailemizde Eger ben kariyer
yapilip neyin durumu ve is iliskileri bebekken, bakimlarini erkekler kadar kizlarla yapmayi cocuk sahibi
yaplimayacagini ile ilgili olarak kocam tamamen bana da vakit gegirmeye olmaya tercih
soyleyen 'patron’ kadar ben de bilgi birakacaktir. gahisacaktir. ediyorsam, bizim boyle
olmasini isterim, sahibi olmay bir tercih yapabilme
bekleyecegim. hakkimiz olacaktir,

M Tamamen Katihyorum M Katiliyorum I Kararsizim M Katilmiyorum B Hig Katilmiyorum

Aragtirmaya katilan kiz 6grencilerin eslerinin evde neyi yapilip
neyin yapilmayacagini sOyleyen ‘patron’ olmasini isteyenlerin ve
cocuklar bebekken, bakimlarini tamamen kendisine  birakacagi
ifadelerine ¢ok ciddi bir oranda katilmadiklar1 goriilmektedir. Ailenin
finansal durumu ve is iligkileri ile ilgili olarak eslerin esit bilgiye sahip
olma fikrine katilimcilarin  tamamina  yakinmin = katildigini
gormekteyiz. Kocam ailemizde erkekler kadar kizlarla da vakit
gecirmeye calismalidir ve eger ben kariyer yapmayi ¢ocuk sahibi
olmaya tercih ediyorsam, bizim bdyle tercih yapabile hakkimiz
olacaktir ifadelerine ise katilanlarin oran1 yiiksek oldugu

gorulmektedir.
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Grafik 8. 3: Kiz Ogrencilerin Evlilik Rol Beklentisi
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ka:llnl Evli olmak kariyerime engel
olmayacaktr.

e ben, herikimizde Bahgeyle ilgilenme, tamir yapma
calzyorsak ev igler e evin dig iglerini yapma
sorumiuluklar  konusundaki biitin sorumiuluk
paylazacagn. kimin vakti olurza ve kimyapmay
arzu ederse, onda olacak

:ulu;turula :ak “gile p
kocamin arz
zaatlerime gore olusturulacakr.
mTamamen Katiyorum  m Katilyorum  m Kararsmm mkatimoyorum  m Hig Katilmyorum

Arastirmaya katilan kiz Ogrencilerin; biiyiikk bir orani evli
olmanin kariyerlerine engel olacaklarini, eger her ikisi de evin disinda
calistyorsa ev isleri ile ilgili biitlin sorumluluklar1 paylasacaklarini,
bahceyle ilgilenme, tamir yapma ve evin dis islerini yapma
konusundaki biitiin sorumluluk kimin vakti olursa ve kim yapmay1
arzu ederse, onda olacagini diisiindiiklerini ifade etmislerdir.
“Yemeklerin ne zaman yenilecegi, televizyonun ne zaman agilacagi
gibi seyler i¢cin olusturulacak ‘“aile programi” kocamin arzularina ve
calisma saatlerime gore olusturulacaktir.” ; “Benim i¢in iyi bir ag¢1 ve
ev kadmi olmak etkileyici ve ilgi ¢ekici bir es olmaktan daha
onemlidir.” Seklinde ifadelere ise katilmayanlarin oranlarinin yiiksek

oldugu goriilmektedir.
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Grafik 8.4: Kiz Ogrencilerin Evlilik Rol Beklentisi
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wTamamen Kstiyorum  m Katiyorum  m Kararsmm mkatimiorum  m Hig Katimyorum

Arastirmaya katilan kiz 6grenciler, eslerinin iyi bir ¢alisan ve
ailesine kars1 saygili ve vefali ise, diger kisisel 6zelliklerinin daha az
onemli oldugunu diigiinenlerin ve diisiinmeyenlerin oranlar1 birbirine
oldukca yakinken , “Bir kadin olarak iyi bir aile gegmisimin olmasi,
benim uyumlu bir insan olmam ve insanlarla iyi gegcinmemden daha
onemlidir.” “Neredeyse bltin parasal mevzularda karar alma yetkisi
kocama ait olacaktir.” Ifadelerine katilmayanlarin ¢cogunlukta oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiik bir orani, gece disar1 ¢ikma gibi
konular s6z konusu oldugunda esiyle esit imtiyazlara sahip olacagini
diisiinmekte ve “Kocamin ¢ocuklarimiza karsi temel sorumlulugu
onlara iyi bir yasam ve ev saglamanin yaninda onlara bakmak” oldugu

ifadesine ise biiyiik bir oranda katildiklar1 goriilmektedir.
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Grafik 8.5: Kiz Ogrencilerin Evlilik Rol Beklentisi
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u Katilyorum Kararsi mKatimyorum  m Hig Katilmryorum

Aragtirmaya katilan kiz 6grencilerin ¢ok biiyiik oraninin ¢gamasir
yikamak, temizlik yapmak ve ¢cocuk bakmak kadinlarin gérevi oldugu
icin bu isler i¢in kocam higbir sorumluluk hissetmeyecek ve evlilikten
sonra, ben egitimi unutacagim, hafta sonlar1 kocam i¢in dinlenme
vakti, bu nedenle hafta sonlarinda yemek yapmasi veya ev islerine
yardimci olmasini beklemeyecegim ve kocam i¢in bir ev kuracagim
seklindeki ifadelere katilmadiklar1 goriilmekteyken, eger kocam ev
islerinde yardimci olursa, ben de bahge diizenlemek, boya badana
veya tamirat gibi evin dis islerinde yardimci olacagim ve bir bltin
olarak aileyi etkileyen kararlarin alimacagi durumlarda esim ve ben
esit s6z hakkina sahip olacagiz bicimindeki ifadelere ise yiiksek

oranda olumlu yanit verdikleri goriilmektedir.
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Grafik 8.6: Kiz Ogrencilerin Evlilik Rol Beklentisi
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“Yaptigi igin tird ne olursa Efer disarda calishEim zaman Hem egim hem de ben Evi fyi bir gekilde gegindirmem  Esimin ev idaresinde tutumiu ve
olsun, kocami sevipona sayg  evde kaldigimdan daha gok keyif gocukl uryguzal kadar, aileme kargi hog olmam ve becerikli olmam kad; ive
duyacagim. alirsam, dizanda galsacaiim gelizi i onlarizevip, keyifalmamda  aniayigh olman da egi =z

il
Bnemii clacaktir. Bnemli olacaktr

mTamamen Katlyorum  m Katlyorum  m Kararsmm m Katdmoyorum  m Hig Katimayorum

Arastirmaya katilan kiz 6grencilerin “Yaptigi isin tiirli ne olursa
olsun, kocami sevip ona saygi duyacagim”, “Hem esim hem de ben
cocuklarimizin sosyal ve duygusal gelisimi icin gerekli ilgiyi
gosterecegiz”’, “Evi iyi bir sekilde gecindirmem kadar, aileme karsi
hos olmam ve onlar sevip, keyif almam da Onemli olacaktir.”,
“Esimin ev idaresinde tutumlu ve becerikli olmasi kadar sefkatli ve
anlayish olmasi da esit derecede 6nemli olacaktir” seklindeki ifadelere
olumlu tutum sergileyenlerin oranin olduk¢a fazla oldugu

gorulmektedir.
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Grafik 8.7: Kiz Ogrencilerin Evlilik Rol Beklentisi
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oG ;rrlnban; nazil oy vasadigime toplumda neler olup  Efer yemek yapabiliyor, dikis
k\arlrrl - kullanacagimi anlatmasing izin - bittigi ile ilgii olarak egim ve ben dikebiliyor, evidaresi yapabiliyor
Eq :unu;un:laklayn !|Ik\' yaptlklar ek birilgi werecegim. beraber aktif bir sekilde we pocuklara

sorumiuluk bende olacaktr. gbsterebilirim |L|I_n_._=|.. bakabllly:ur;arr nim igin farkh
bir tiir egitim gereksizdir.

mTamamen Katiyorum  m Katiyorum  mKararsmm m Katdmoyorum m Hig Katimanyorum

Arastirmaya katilan kiz 6grencilerin biiyiik bir oraninin “Disar1
ciktigfimiz zaman nereye gidecegimiz ve ne yapacagimizi se¢me
konusundaki ayricalik ve sorumluluk bende olacaktir”, “Eger yemek
yapabiliyor, dikis dikebiliyor, ev idaresi yapabiliyor ve c¢ocuklara
bakabiliyorsam, benim i¢in farkli bir tiir egitim gereksizdir.”
ifadelerine katilmadigi goriiliirken; “Vaktimi yonetmeyi istiyorum,
boylece ¢ocuklarimizin  yaptiklar1  seylere  gercek  bir ilgi
gosterebilirim.”, “Yasadigimiz toplumda neler olup bittigi ile ilgili
olarak esim ve ben beraber aktif bir sekilde ilgilenecegiz.” seklindeki
ifadelere katilimin olduk¢a fazla oldugu goriilmektedir. Arastirmaya
katilan kiz 6grencilerin %22,5 gibi bir oraninin “Kocamin bana nasil
oy kullanacagimi anlatmasma izin verecegim” ibaresine katiliyor

olmalar dikkat ¢ekicidir.
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Grafik 8.8: Kiz Ogrencilerin Evlilik Rol Beklentisi
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Dindar, diristve calskan olmak  Evde politika ve dinyada neler ¥iocam hayatinn binyik bir Evliolmak kocanun sozyalve karmagik uluslararas veya
gibi kizilik zeliiklerinin yaranda  olup bittii ile sadece kocamun ksmumiileri gitmek ve baganh eZlence-dinlence fazliyetlerinde skonomik iliskiler hakkinda
uyumiu kigiliklere sahip olmak ilgilenmesi oldukga dogaldir. olmaya adayacakbr gerce@ini  yok denecek kadarazyadahic  konusmak
bizim igin daha az Gnemiidir. kabul edecegim ethistmeyecsktir. kryafetler, gidipg
ve “kadinlarla

hakkinda konug

m Tamamen Katlyorum  mKatlyorum  mKararsmm  mKatimoyorum  m Hig Katimanyorum

Arastirmaya katilan kiz Ogrencilerin oldukca biiyiikk bir orani
“Dindar, diiriist ve ¢aligkan olmak gibi kisilik 6zelliklerinin yaninda
uyumlu kisiliklere sahip olmak bizim i¢in daha az 6énemlidir.”, “Evde
politika ve diinyada neler olup bittigi ile sadece kocamin ilgilenmesi
oldukca dogaldir.”, “Kocam hayatinin biiytik bir kismini ileri gitmek
ve basarili olmaya adayacaktir gergegini kabul edecegim.”, “Evli
olmak kocamin sosyal ve eglence-dinlence faaliyetlerinde yok
denecek kadar az ya da hig etki etmeyecektir.”, “Karmasik uluslararasi
veya eckonomik iliskiler hakkinda konusmak yerine genellikle
kiyafetler, gidip gezilecek yerler ve “kadinlarla ilgili seyler” hakkinda
konusmay1 tercih edecegim.” gibi ifadelere katilmadiklarin1 ifade

etmektedirler.
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Grafik 9.1: Erkek Ogrencilerin Evlilik Rol Beklentisi
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mTamamen Katiyorum  m Katilyorum Kararsmm  mKatimiyorum  m Hig Katimnyorum

Arastirmaya katilan erkek 6grencilerin neredeyse yarisinin farkli
bir diisiince soz konusu olursa, nerede yasayacaklarina kendilerinin
karar verecegini ifade ettiklerini %26’lik bir kismin ise bu konuda
kararsiz olduklarini sdylemeleri yalmizca %18’lik bir kismin bu
diisiinceye katilmamasi dikkat ¢ekicidir.

Katilimc1 erkek ogrencilerin  “Parasal konularda karimin
diisiinceleri en az benim diislincelerim kadar agirlik sahibi olacak.” ve
“Karmma ev islerinde yardimci olacagim” ibarelerine katildiklari
gorulmektedir.

“Karmmin benden daha egitimli olmay1 arzu etmemesini isterim” ve “
Esimin annelik ve kariyeri (eger miimkiin olursa) birlikte yiiriitmesini

isterim” ifadelerine kararsizim diyenlerin oraninin %20’lerde olmasi

dikkat cekicidir.
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Grafik 9.2: Erkek Ogrencilerin Evlilik Rol Beklentisi
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Evde neyin yapip neyin - Ailenin finansal durumu ve Gocuklarimz Ailemizde erkekler kadar EZer egim kariyeryapmay
yapimayacagm siyleyen i iligkileriile ilgil olarak  bebekken, bakimlanile ilgili kizlaria da vakit gecimeye focuk sahibi olmaya terch
‘patron’ olmak isterim  benim kadar egim de bilgi  sorumiulugu tamamen calacagim ediyorsa, bizim biyle bir
zahibi olacak szime birakacafim. tercih yapabilme hakkimez

olacaktr.

mTamamen Katiryorum  m Katlyorum  m Kararsmme m Katimoyorum m Hig Katilmnrorum

Arastirmaya katilan erkek 6grencilerin, evde neyin yapilip neyin
yapilmayacagini sdyleyen ‘patron’ olmak isterim ibaresine katilan ve
katilmayanlarin oranlar1 birbirine yaklasiktir. Ailenin finansal durumu
ve 1is iligkileri ile ilgili olarak benim kadar esim de bilgi sahibi
olacaktir diyenlerin orani yiiksekken, = Cocuklarimiz bebekken,
bakimlar1 ile ilgili sorumlulugu tamamen esime birakacagim
diyenlerin orami diigiiktiir. Arastirmaya katilan erkek 6grencilerin eger
esim kariyer yapmayi ¢ocuk sahibi olmaya tercih ediyorsa, bizim
boyle bir tercih yapabilme hakkimiz olacaktir ibaresine karsi kararsiz

olanlarin %38,8 gibi bir orani vardir.
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Grafik 9.3: Erkek Ogrencilerin Evlilik Rol Beklentisi
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Efer bir koca olarak, beniyibir  Egimin iyi bir aile gegmiginin Meredeyze bitln parazal eece digarigkma gibi konular Cocuklarima karg temel
gakisan ve aileme kargisayghve  olmasy, onun uyumiu bir insan mevzularda ben kararalacafim. sbz konusu oldufunda esimve  sorumlulufum onlara iyi bir
5 is olmasi ve insanlarla iyi ben esitimtiyazlarasahip  yazam ve ev s3flamanin yaninda
Greliiklerimin daha az Gnemli  geginmesinden daha Snemlidir. olacagz. onlara bakmak olacaktr.

oldugunu ditsiiniyorum. X
ETamamen Katiryorum B Katiyorum B Kararsmmo B Katimoyorum B Hig Katimayorum

Arastirmaya katilan erkek 6grencilerin; Eger bir koca olarak,
ben iyi bir calisan ve aileme kars1 saygili ve vefali isem, diger kisisel
ozelliklerimin daha az o6nemli oldugunu disiiniiyorum ifadesine
katilan ve katilmayan 6grenciler ile kararsizlarin oranlart birbirlerine
olduk¢a yakin olduklari goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiikk bir
oraninin “Cocuklarima karsi temel sorumlulugum onlara iyi bir yasam
ve ev saglamanin yaninda onlara bakmak olacaktir “ ibaresine

katildiklar1 goriilmektedir.
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Grafik 9.4: Erkek Ogrencilerin Evlilik Rol Beklentisi
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gamagir yikamak, temizlik  Hafta sonlari benim igin dinlenme  EZer bir koca clarakbenev  Bir bittin olarak aileyi stkileyen  Eviilikten sonra, esim eEitimi
yapmak ve gocuk bakmak wakti, bu nedenle hafta izlerinde yardimao clursam, esim kararlann alinacagi durumiards  unutacak ve benim igin bir ev
kadinlarin gdrevi oldufu igin ben sonlaninda yemek yapmamveya  de bahge dizenlemek, boya egim ve ben hakking kuracak.
buigler i ir sorumiuluk v iglering yardmo olmam  badana veya tamirat evin dig =3
hissetmeyecegim.

bsklsnn[sn"sli. iglerinde yardima olmak. N
mTamamen Katiiyorum  m Katliyorbm —— m Kararsmm @ Katimiyorum — m Hig Katimryorum

Arastirmaya katilan erkek Ogrencilerin ciddi bir ¢ogunlugu
“Camagsir yikamak, temizlik yapmak ve cocuk bakmak kadinlarin
gorevi oldugu i¢in ben bu igler ic¢in higbir sorumluluk
hissetmeyecegim”, “Hafta sonlar1 benim i¢in dinlenme vakti, bu
nedenle hafta sonlarinda yemek yapmam veya ev islerine yardimci
olmam beklenmemeli”, “Eger bir koca olarak ben ev islerinde
yardimci olursam, esim de bahge diizenlemek, boya badana veya
tamirat gibi evin dis islerinde yardimci olmali”, ”Bir biitiin olarak
aileyi etkileyen kararlarin alinacagi durumlarda esim ve ben esit s6z
hakkina sahip olacagiz”, “Evlilikten sonra, esim egitimi unutacak ve
benim i¢in bir ev kuracak™ seklinde ifadelere katilmayarak esitlik¢i bir

yaklagim sergiledikleri goriilmektedir.
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Grafik 9.5: Erkek Ogrencilerin Evlilik Rol Beklentisi
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Yaptigim igin tirline olursa  Esim efer dizarda calistid zaman Hem egim hem de ben Egimin evi iyi bir sekilde Bir erkek olarak evidaresinds
olsun, e5im beni sevip bana say@evds kaldfindan daha cok keyif  cocuklanmmnsosyalve  gegindirmesi kadar, zilesine karg  tutumiu ve becerikliclmam
duyacak alacaksa, dianda calsabilir duygus; iigingerekli  hos olmasive onlar sevip, keyif kadar sefkatlive anlayish olmam
ilgiyi ghste: almasi da Gnemii olacaktr. da egit derecede Gnemii
olacaktir.

mTamamen Katiyorum  mKatiyorum  mKararsmm mKatlmororum m Hig Katilmnyorum,

Aragtirmaya katilan erkek Ogrencilerin “Yaptigim isin tiirii ne
olursa olsun, esim beni sevip bana saygi duyacak” “Eger disarda
calistit zaman evde kaldigindan daha ¢ok keyif alacaksa, disarida
calisabilir” “Hem esim hem de ben ¢ocuklarimizin sosyal ve duygusal
gelisimi i¢in gerekli ilgiy1 gosterecegiz” “Esimin evi iyi bir sekilde
gecindirmesi kadar, ailesine kars1 hos olmasi ve onlar1 sevip, keyif
almasi1 da 6nemli olacaktir” “Bir erkek olarak ev idaresinde tutumlu ve
becerikli olmam kadar sefkatli ve anlayishi olmam da esit derecede
onemli olacaktir” seklindeki ifadelere biiyiik oranda katildiklar

gorulmektedir.
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Grafik 9.6: Erkek Ogrencilerin Evlilik Rol Beklentisi
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Duar gk bEINE Zaman nereye ‘waktimi ydnetmeyi Esim ona nasi oy kullanacadine  yasadi@ime toplumda neler  Eer yemek yapabiliyorsa, dikis
zidecefimiz ve ne yapaca imm istiyorum, boylece anlatmama izim vermelidir. dikebiliyorsa, ev idaresi
segme konusundaki ayncalk ve goruklanmmn yaptiklan seyiers

sorumiuluk egimin olacaktr  gergek bir ilgi gBsterebilirim.

Arastirmaya katilan erkek Ogrencilerin;  “Disart ¢iktigimiz
zaman nereye gidecegimiz ve ne yapacagimizi segme konusundaki
ayricalik  ve sorumluluk esimin olacaktir” ve“Eger yemek
yapabiliyorsa, dikis dikebiliyorsa, ev idaresi yapabiliyorsa ve
cocuklara bakabiliyorsa, esim i¢in farkli bir tiir egitim gereksizdir.”
Ibarelerine katilmayanlarin ¢ogunluk oldugu; “Vaktimi y&netmeyi
istiyorum, boylece cocuklarimizin yaptiklar1 seylere gercek bir ilgi
gosterebilirim”, “Esim ona nasil oy kullanacagin1i anlatmama izin
vermelidir.” “Yasadigimiz toplumda neler olup bittigi ile ilgili olarak
esim ve ben beraber aktif bir sekilde ilgilenecegiz” ifadelerineyse

katilanlarin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir.
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Grafik 9.7: Erkek Ogrencilerin Evlilik Rol Beklentisi
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Ailenin iba detlerini yerine Bir kora olarak Cocuklanmz Esim hayatin benimkine Para harcamak konusundaki
getirmesi konusunda iyi bir  kibar, anlaygh, ve insanlaria iyi besh fydirmek ve yikamak uyduracak. karar vermeve planiama egim

Grnek olusturmak benden daha gecinen birisi olmaktanza, azimi g inyaminda, onlar we benim aramda mistersk
Tiyade egimin igidir. we evi fiyi gegindiren bir koca novakit bulmak Gnerileriz olacaktir.
olmam daha Gnemiidir. ta egim igin egit sekilde Gnemili
olacaktir.

mTamamen Katiryorum  mKatlyorum  m Kararsmm mKatlmoyorum e Hig Katimayorum

Arastirmaya katillan erkek Ogrencilerin; ““Aileninibadetlerini
yerine getirmesi konusunda iyi bir 6rnek olusturmak benden daha
ziyade esimin isidir” ve “Bir koca olarak kibar, anlayisli, ve insanlarla
Iyi geginen birisi olmaktansa, azimli ve evi iyi gegindiren bir koca
olmam daha onemlidir.” ifadelerine katilmayanlarin oranimin
cogunlukta oldugu; “Cocuklarimiz1 beslemek, giydirmek ve yikamak
gibi islerin yaninda, onlar1 eglendirmek i¢in vakit bulmak ta esim i¢in
esit sekilde onemli olacaktir” ve “Para harcamak konusundaki karar
verme ve planlama esim ve benim aramda miisterek Onerilerle
olacaktir” ifadelerine ise ciddi bir oranda katildiklar1 goriilmektedir.
“Esim hayatim1  benimkine uyduracak” ibaresine katilanlarin,
katilmayanlarmn ~ ve  kararsizlarin  esit oranda olmast ise

distindiirtictudiir.
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SONUC

Aragtirma verilerine gore sosyal hizmet 6grencilerinin evlilikle
ilgili rol beklentilerini cinsiyet agisindan degerlendirdigimizde, kiz ve
erkek 6grencilerin bazi evlilik rol ve beklentilerinde ayni fikirde olup
uyum igerisinde olduklar1 baz1 evlilik rol ve beklentilerindeyse 6nemli
farkliliklar oldugu baz1 evlilik rollerine iliskin yargilarindaysa
kendileriyle celistikleri goriilmektedir.

Kiz ve erkek katilimcilarin, eslerin ev isinde sorumlulugu
paylasmas1 gerektigini, parasal konularda eslerin diisiincelerinin esit
agirhiga sahip olmasi gerektigini diisiindiiklerini; erkegin cocuklara
kars1 temel sorumlulugu onlara iyi bir yasam ve ev saglamanin
yaninda onlara bakmak oldugu, eslerinin iyi bir ¢alisan ve ailesine
kars1 saygili ve vefali ise diger kisisel ozelliklerinin daha az dnemli
oldugunu, bir es olarak iyi bir aile ge¢misinin olmasi, onun uyumlu bir
insan olmak ve insanlarla iyi gecinmekten daha Onemli oldugu
konularinda evlilik rol ve beklentileriyle ilgili birbirleriyle tutarli
olduklar1 goriilmektedir. Ayrica aragtirmaya katilan kiz ve erkek
Ogrencilerin; “Disar1 ¢iktifimiz zaman nereye gidece§imiz ve ne
yapacagimizi se¢me konusundaki ayricalik ve sorumluluk esimin
olacaktir” ve “Eger yemek yapabiliyorsa, dikis dikebiliyorsa, ev
idaresi yapabiliyorsa ve ¢ocuklara bakabiliyorsa, esim igin farkli bir
tiir egitim gereksizdir.” Ibarelerine katilmayanlarin ¢ogunluk oldugu;
“Vaktimi yonetmeyi istiyorum, bdylece c¢ocuklarimizin yaptiklari
seylere gergek bir ilgi gosterebilirim”, “Esim ona nasil oy
kullanacagini anlatmama izin vermelidir.” “Yasadigimiz toplumda

neler olup bittigi ile ilgili olarak esim ve ben beraber aktif bir sekilde
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ilgilenecegiz”  ifadelerineyse  katilanlarin  c¢ogunlukta  oldugu
gorulmektedir.

Kiz ve erkek katilimcilarin eger farkli bir diigiince sdz konusu
olursa nerede yasanilacagina kocanin karar verebilecegi, yargisinda
hem fikir olmadiklar1 fakat bu yargiya kars1 kararsiz tutum sergileyen
kiz katilimcilarin oraninin da yiiksek oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Erkek katilimcilar da eslerinin kendilerinden daha egitimli olmasini
arzu edip etmemeleri, eslerinin annelik ve kariyeri (eger miimkiin
olursa) birlikte yiiriitmesini isteyip istememeleri, evde neyi yapilip
neyin yapilmayacagini sOyleyen ‘patron’olma konularinda kararsiz
kalmiglardir. Ayrica erkek katilimcilarin eslerinin hayatin1 onlarinkine
uydurmas: konusunda katilanlar, katilmayanlar ve kararsizlar esit
oranda olmasi ise diislindiirliciidiir. Bir diger arastirma sonucuna
goreyse evlilikte esitlik¢i bir rol sahibi beklentisinde olan kiz
ogrencilerin  %22,5 gibi bir oranmin “Kocamin bana nasil oy
kullanacagimi anlatmasma izin verece§im” yargisina katiliyor
olmalar1 dikkat g¢ekici bir durumdur ve genel tutumlariyla
celismektedir. Tiim bu ¢eliskili ve tutarsiz evlilik rol beklentilerinin
olmasinin da geleneksel erkek egemen aile yapisinda yetistirilme ve
toplumsal cinsiyet algisiyla agiklanmasi miimkiin olabilmektedir.

Sonug olarak bireylerin evlilik rol ve beklentilerinde var olan
tutarsizliklar1 evlilik silirecindeki doyuma olumsuz yonde yansiyacak
ve evlilik c¢atigmalarini beraberinde getirerek bosanmalara, aile
par¢alanmalarina neden olabilecektir. Bu dogrultuda saglikli ailenin
varliginin saglikli evliliklerden; eslerin evlilikten bekledikleri doyuma

ulagsmalarindan ge¢mekte oldugu goriilmektedir. Evlilikten saglanilan
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doyumun yeterli olabilmesi icinse eslerin evlilikteki rolleriyle ilgili
beklentilerinin ve evlilige iliskin tutumlarinin paralellik gdstermesi
gerekmektedir.  Bu slregte mikro, mezzo ve makro midahale
alanlarindan tiimiinii etkileyen aile sorunlariyla, evlilik sorunlariyla
calisan sosyal hizmet meslek elemani icin de evlilik rol beklentilerinin
ve evlilige iliskin tutumlarinin ne oldugunu tespit etmek, saglikli bir
empatik bakis agis1 gelistirerek sosyal hizmet midahalelerinin ¢ok
daha etkili ve verimli olmasini saglamasi ac¢isindan gerekli ve

onemlidir.
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BOLUM 6:

KRIPTO PARALARDA FiYAT-HACIM ILISKISi: ROLLING
WINDOW NEDENSELLIK TESTI

Serkan SAMUT?
Rahmi YAMAK?

GIRIS

Finans literatiirinde herhangi bir finansal veya parasal varligin
fiyat ve islem hacmi arasindaki olasi dinamik iligkilerin s6z konusu
varligin islem gordiigii piyasanin yapisi ve etkinligi hakkinda 6nemli
ipuclar tagidigina dair genel bir kan1 mevcuttur. Bu kaninin dayanagi
kuskusuz 1965 yilinda Eugene Fama tarafindan ortaya atilan etkin
piyasa hipotezidir. Hipoteze gore, alim-satima konu olan finansal veya
parasal varliklarin fiyati o piyasaya ait halihazir tiim bilgiyi etkin
bicimde yansitir ve bu nedenle piyasa etkin kabul edilir. Piyasanin
etkinlik derecesi piyasaya gelen bilginin fiyatlara yansima hizina ve
siddetine baglhidir. Bu anlamda zayif, yari-gicli ve gicli formda
olmak uUzere 3 farkli piyasa etkinligi s6z konusudur (Giineysu ve
Yamak, 2011). Bilginin fiyatlara yansimasi veyaetkin piyasa
hipotezinin gegerliligi fiyat ve islem hacmi arasindaki nedensellik
iliskinin ~ igslem  hacminden  fiyatlara  dogru  olmamasini
gerektirmektedir. Fiyatlardan islem hacmine dogru tek yonlii bir
nedensel iliskinin varligi veya iki degisken arasinda herhangi bir
nedensel iliskinin bulunmamasi hipotezin gegerli olduguna isaret

edecektir.

'Ars. Gor., Karadeniz Teknik Universitesi, [.i.B.F., FEkonometri Bolimii, Trabzon/Tiirkiye,
serkan.samut@Kktu.edu.tr, https://orcid/org/0000-0001-8216-6482/

%prof. Dr., Karadeniz Teknik Universitesi, 1.1.B.F., Ekonometri Bolimi, Trabzon/Tirkiye,
yamak@ktu.edu.tr, https://orcid/org/0000-0002-2604-1797/

133 | SOSYAL BILIMLER UZERINE ARASTIRMALAR



Bilindigi tizere kripto paralarin ilki olan Bitcoin 2009 yilinda
islem gérmeye baglamigtir.Kripto para piyasasinda 2011 yilindan
sonra farkli adlarla Bitcoin’e alternatif paralar iiretilmistir. Islem
hacmi yonunden ilk 7 sirada yer alan kripto parala sirasiyla Bitcoin,
Ethereum, Bitcoin Cash ve Litecoin’dir. 2018 yilinin 25 Haziran giinii
itibariyle bu paralardaki islem hacim orani sirasiyla %43, %18, %5 ve
%?2 olarak gerceklesmistir. Bununla birlikte, ilk kripto para olma
nedeniyle Bitcoin hala piyasada 6ncl olarak yerini almaya devam
etmektedir. Ampirik literatlirde Bitcoin’in fiyat ve islem hacmi
arasindaki nedensel iliskilere yonelik az da olsa ¢alismalar mevcuttur.
Bu ¢alismalara 6rnek olarak Balcilar vd. (2017) ile Yamak vd (2018)
verilebilir. Balcillar vd (2017) parametrik olmayan Granger
nedensellik analizi altinda islem hacminin fiyatlara Granger anlamda
neden oldugu bulgusuna ulasirlarken Yamak vd. (2018) Toda-
Yamamota nedensellik yaklasimi altinda fiyattan islem hacmine dogru
tek yonlii nedensellik iligkisi tespit etmislerdir. Burada merak edilen
konufiyat ve hacim arasindaki nedensel iliski kripto paranin piyasa
genisligine baglhh olarak degiskenlik gosterip gostermedigidir.
Literatlrde Bitcoin igin farkli yonlerde olmakla birliktetek yonli
nedensellik iligkisinin bulunduguna dair bulgular mevcut olmasina
ragmen diger 3 kripto para i¢in bilgimiz dahilinde herhangi bir bulgu
mevcut degildir. Bitcoin’in yanisira islem hacmi yoniinden ilk 7 siray1
alan ancak Bitcoin’e kiyasla oldukg¢a diisiik bir piyasa payina sahip
olan 3 kripto parada fiyat-hacim iligkisinin ortaya konmasi kripto para

piyasasinin etkinliginin daha saglikli anlagilmasina yardime1 olacaktir.
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Bu kapsamda mevcut ¢alismanin amaci islem hacmi itibariyle
kripto para piyasasinda ilk 7’de yer alan Bitcoin disindaki 3 kripto
paraningiinliik fiyati ile giinliik islem hacmi arasindaki olast nedensel
iliskileri Hill (2007) tarafindan gelistirilen rolling window nedensellik

testi yaklagimiyla incelemektir.

2. Literatlr Taramasi

Ampirik literatlirpara ve finans piyasalarinda fiyat (getiri) ve
hacim arasindaki nedensellik iliskisinin varligin1 inceleyen c¢aligma
sayist yoniinden olduk¢a zengindir. Ancak, mevcut ampirik
caligmalarda fiyat ve hacim arasindaki nedensellik iliskisinin varligi,
yonli ve derecesi konusunda kesin bir wuzlaginin olmadigi
gorilmektedir.Bulgular, uygulanan yo6nteme, dodneme, verilerin
frekansina, finansal veya parasal varligin ve piyasanin niteligine bagh
olarak farklilik gostermektedir.

Varlik fiyat1 ile igslem hacmi arasinda ¢ift yonlii nedensellik
iligkisi bulan ve dolayisiyla etkin piyasa hipotezini red eden
calismalara 6rnek olarak, Dow Jones getirisi ile New York borsasi
islem hacmi igin Hiemstra ve Jones (1994) ve Kore borsasi igin
Silvapulle ve Choi (1999), Isvigre, Hollanda ve Hong Kong borsalari
icin Chen vd (2001) ve Hindistan borsasinda yer alan 29 sirket i¢in
Abinaya vd. (2016) gosterilebilir.

Bazi ampirik ¢aligmalarin bulgularina gore, fiyat ile islem hacmi
arasinda tek yonli bir nedensellik iliski mevcuttur. Fiyatlardan islem
hacmine yonelik nedensellik iliskisi bulan ¢aligmalara 6rnek olarak,

BIST 100 endeksi i¢in Gékge (2002), BIST de islem goren bankalar
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icin, Borsa Istanbul icin Cevik vd. (2016), Jakarta Kompozit Endeksi
(JCI) icinChristiana vd. (2016), 6 Latin Amerika tilkesinin borsasi i¢in
Rojas ve Kiristjanpoller (2015), Sili Santiago borsasi i¢in Kamath
(2008) gosterilebilir.

Diger taraftan islem hacminden fiyatlara dogru tek yonli
nedensellik iliskisi bulan calismalara BIST 30 ve BIST 50
icinKayalidere vd. (2009), Amman Menkul Kiymetler Borsasindaki
(ASE) bankacilik sektorii icin Al-Jafari ve Tliti (2013) 6rnek olarak
verilebilir. Baz1 caligmalarda birden fazla Ulke, piyasa veya sirket veri
setini olusturuldugundangogunlukla ayni ¢alismada fiyat ile islem
hacmi arasindaki tiim olas1 nedensellik iliskilere rastlanmistir. Chen
vd. (2001), isvicre, Hollanda ve Honkong borsalar1 icin ¢ift yonli
nedensellik, ABD, Ingiltere, Italya ve Fransa igin getiriden islem
hacmine yonelik; Kanada icin ise islem hacminden getiriye yonelik
tek yonlii nedensellik iliskisi saptamislardir. Bayrakdaroglu ve
Nazlioglu (2009), IMKB’de islem goren 10 banka Uzerine
gergeklestirildigi ¢calismada 2 banka igin ¢ift yonlii 3 banka i¢in ise
islem hacminden fiyata yonelik tek yonli nedensellik iliskisi tespit
etmistir.Abinaya vd. (2016), Hindistan borsasinda islem goéren 29
sirkette fiyat ile islem hacmi arasinda g¢ift yonlii nedensellik, 15
sirkette ise fiyatlardan islem hacmine yonelik tek yonli nedensellik
iliskisi belirlemislerdir.Rashid (2007) Pakistan Karachi borsasi
orneginde fiyatlardan igslem hacmine dogrusal olmayan tek yonli bir
nedensellik iligkisi ancak islem hacminden fiyatlara dogru da dogrusal
bir nedensellik iligskisi bulmustur. Cek Cumhuriyeti, Macaristan,

Polanya, Rusya ve Tirkiye verileriyle ayr1 ayri1 ¢alisan Giindiiz ve
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Hatemi-J (2005) borsa fiyat ve islem hacmi arasinda farkli nedensellik
iligkilerine rastlamiglardir. Bulgularina gore, Cek Cumhuriyeti igin
herhangi bir nedensellik iliskisi gergeklesmezken Macaristan ve
Polanya 6rneginde ¢ift yonlii nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Ayni
calismada Tiirkiye ve Rusya 6zelinde fiyatlardan hacme yonelik tek
yonlii bir nedensellik iligkisi bulunmustur.

Kripto para ge¢misinin kisa olmasindan dolayi ilgili literaturde
Bitcoin’e iligkin ampirik c¢alisma sayis1 yok denecek kadar azdir.
Bitcoin fiyatlar1 ve islem hacimleri 0Uzerine yapilmis ampirik
calismalarin basinda Qu (2015)’un c¢alismasi gelmektedir. Cin
piyasasindaki Bitcoin fiyat oynakligi ile ABD piyasasindaki Bitcoin
fiyat oynakligi arasindaki olasi nedensellik iligkileri arastiran Qu
(2015), iki farkli piyasadaki fiyat oynakliklar1 arasinda tek yonli bir
nedensellik iliski oldugunu ve bu iliskinin de Cin piyasasindan ABD
piyasasina yonelik oldugu seklinde bulgular elde etmistir. Diger
yandan Dong ve Dong (2015), Bitcoin fiyatlarindan Ingiliz
Poundu/ABDDolar1 doviz kuruna yonelik tek yonli Granger
nedenselligin oldugunu bulgulamislardir.Balcilar vd. (2017),mevcut
literatiirden farkli olarak Bitcoin getirisi, oynakligive islem hacmi
arasindaki nedensellik iligkisini incelemigler ve Bitcoin getirisi ile
islem hacmi arasindaki dogrusal olmayan nedenselligin, dogrusal
nedensellikten daha 6nemli oldugu bulgusuna ulagmislardir.

3. Veri Seti ve Yontem
Calismada Ethereum (ETH) icin 07.08.2015 - 25.06.2018,

Bitcoin Cash (BCH) igin 23.07.2017 — 25.06.2018 ve Litecoin (LTC)
icin ise 07.08.2013 - 25.06.2018 tarihleri arasi giinlikk veriler
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kullanmilmustir. Analizlerde yer alan kripto paralara iliskin fiyat ve
islem hacmi verileri coinmarketcap.com web sayfasindan alinmistir.
Grafik 1’de s6z konusu kripto paralarin ve Bitcoin’in, hacim
oranlarinin zaman seyirleri yer almaktadir. Grafikte Bitcoin’in
calismada ele alinan kripto para birimlerine nazaran daha yiiksek bir
islem hacim oranma sahip oldugu goze garpmaktadir. Ozellikle veri
setinin ilk donemlerinde Bitcoin islem hacim oraninin neredeyse 1’e
esit oldugu ancak 2016 yilinda ¢ok yavas bir bi¢cimde azalma
gosterdigi  Grafik 1°den anlagilmaktadir. 2017 yilinin baslarinda
Bitcoin’in islem hacim oranmin ani bir diisis sergiledigi ve
Ethereum’un hacim oranmin ise arttigi yine aym grafikten
goriilmektedir. Grafikte ayrica Bitcoin Cash ve Litecoin’in hacim
oranlariin ¢ok diisiik seviyelerde seyrettikleri, fakat Litecoin islem
hacim oranmin 2017’nin kasim ayinda hafif bir artis sergiledigi

gbzlerden kagmamaktadir.

Grafik 1: Giinliik itibariyle Kripto Paralarin Piyasa Oranlari
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Kripto para piyasasi yilin her giinii aktif oldugundan, ¢aligmada
kullanilan veri seti yilin her giiniini kapsamaktadir. Analizlerde
kullanilan Kkripto paralarinin fiyatlar1 ve islem hacimleri arasindaki
nedensellik iliskinin dinamik gelisimini incelemek igin Hill (2007)
tarafindan gelistirilen rolling window nedensellik testi kullanilmistir.
Rolling window nedensellik testi, geleneksel nedensellik testlerine
dayanmaktadir. Kripto paralarinin giinliik fiyatinin logaritmasi (LP)
ile kripto paranin giinliik islem hacminin logaritmas1 (LV) arasindaki
olasi nedensellik iliskiyi belirlemek i¢inToda-Yamamoto (1995)
nedensellik testinden yararlanilmistir.Fiyat ve islem hacmi arasindaki
olasi nedensellik iliskisinin belirlemek icin Toda-Yamamoto

nedensellik testi, (1) ve (2) numarali denklemlerde gdosterildigi

sekildedir.
k K+dmax k K+dmax
L\/t:7‘1+ZB“LVt-i+ Z BZiLVt-i'l'z 0L Py + Z 0 Py iy,
= ] = =
(1)
K+0dmax K+0max
LPt-x2+Zs LRt D 8, LR+ Zel.Lvt. D 0ilVit,
i=k+1 i=k+1
(2)

(1) ve (2) numarali Toda-Yamamoto modelinde k; bagimh ve
bagimsiz degiskenler i¢in gecikme uzunlugunu, dmax; degiskenlerin
maksimum entegre derecesini, B, ,0i,0i, B;‘ler deSisken katsayilarini ve
A ve dy; sabit terimleri, LP ve LV; sirasiyla kripto paralara iliskin

fiyat ve islem hacminin logaritmalarini temsil etmektedir.
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(1) numaralt modelde LV’nin, LP’nin nedeni olmadigini belirten
Ho hipotezi asagida gosterildigi gibidir.
Ho : o, = 0
3)
Benzer olarak (2) numarali modelde LP’nin, LV’nin nedeni
olmadigini belirten Hy hipotezi asagidaki gibidir.
H, : 511' =0
(4)
Cift yonlii nedensellik testin gergeklestirildigi (3) ve (4)
numarali hipotezler i¢in Wald test istatistigi kullanilmaktadir (Kolcu
ve Yamak, 2017). Bilindigi tizere, rolling window nedensellik testinde
tim &rnek seti kullanilmamaktadir. Aksine, 6rneklem biiyiikliigiinden
daha kuguk bir oOrnek boyutu belirlenerek (pencere genisligi)
nedensellik analizi gerceklestirilmektedir. Birinci pencerede ilk
gbzlemden pencere genisliginin son gozlemine kadar bir nedensellik
analizi yapilmaktadir. Ardindan bir sonraki pencereye gecilir, bu
pencerede ilk gozlem silinir ve pencere genisliginin son gézleminden
sonra gelen gozlem eklenir ve nedensellik analizi tekrarlanir. Bu
islem, pencere genisligindeki son gozlem tim 6rneklem setinin son

g6zlemi olana kadar devam eder.

4. Bulgular ve Tartisma

(Calismanin ampirik kisminda nedensellik testine gegmeden 6nce
degiskenlerin duraganlik seviyeleri genisletilmis Dickey ve Fuller
(ADF) birim kok testi ile incelenmis ve test istatistikleri Tablo 1’de

Ozetlenmistir. ADF birim kok testi sonucunda Bitcoin Cash hacminin
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seviyesinde, Litecoin ve Ethereum islem hacimlerinin ise birinci
devresel farkinda duragan olduklari tespit edilmistir. Diger yandan
ADF birim kok testi ile her 3 kripto paranin fiyatlariin birinci
Boylelikle

farklarinda duragan olduklar

devresel saptanmistir.

degiskenlerin entegrasyon dereceleri bir olarak belirlenmistir.

Tablo 1:

Birim-Kok Test Sonuglari

ADF
Degisken Sabit | Sabit ve Trend
ETHLP | -0.496 -2.085
ETHLV | -1.193 -3.516"
AETHLP | -34.956 | -19.599
AETHLYV | -34.9487" | -19.586
BCHLP | -1.749 -1.504
BCHLV | -6.522"" -6.3347
ABCHLP | -16.2727" | -16.277
LTCLP | -0.290 -2.047
LTCLV | -1.816 -3.299"
ALTCLP | -40.4977 | -40.602"
ALTCLV | -25.661"" | -25.665

Not: *** ** ye * sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyinde ilgili istatistigin anlamli oldugunu ifade
etmektedir. A;ilgili degiskenin birinci devresel farkinin alindigini, ETH, BCH ve LTC; sirastyla Ethereum,
Bitcoin Cash ve Litecaoin’i gostermektedir. Bu kisaltmalarin sonlarindaki LP ve LV ise ilgili kripto

paralarin sirastyla fiyat ve islem hacimlerinin logaritmik doniisiimlerini temsil etmektedir.

Calismada Toda-Yamamoto (1995) nedensellik testine dayali
analizlerde pencere genislikleri sirasiyla 60, 90 ve 120 olarak
belirlenmistir. Modellerde optimal gecikme uzunluklar1 Akaike bilgi
kriteri ile tespit edilmistir. Degiskenler arasindaki olas1 nedensellik
iliskisinin dinamik yapisin1 belirlemek i¢in Hill (2012) tarafindan
yazilmis Gauss kodlar1 kullanilmistir. Analizlerde hem Wald hem de

bootstrap istatistiklerinden yararlanilmigtir.
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Kripto paralarin islem hacmi ve fiyatlar1 arasinda nedensellik
iliskisinin olmadiginmi ifade eden Hg hipotezinin ret edilme oranlari
Tablo 2°de gosterilmistir. Tablo 2°de genel itibariyle fiyatlardan islem
hacmine yonelik tek yonli bir nedensellik iliskinin oldugu
anlagilmaktadir. Ornegin 120 pencere genisliginin kullanildig: rolling
window nedensellik analizinde fiyatlardan, islem hacimlerine yonelik
nedensellik iligkinin olmadigini belirten Hy hipotezi Ethereum,
Bitcoin Cash ve Litecoin kripto paralari i¢in sirastyla %55.08, %76.26
ve%60.34 oranlarinda ret edilmesine karsin, islem hacimlerinden
fiyatlara dogru nedensellik iliskinin bulunmadigini ifade eden Hj
hipotezi ayni kripto paralar igin sirasiyla %2.78, %4.11ve %1.90
oranlarinda ret edilmistir. Bootstrap test istatistikleri sonucunda ise
fiyatlardan islem hacmine yonelik H, hipotezi Ethereum, Bitcoin Cash
ve Litecoin kripto paralart iginsirastyla %55.61, %70.32 ve
%56.27oranlarinda ret edilirken; islem hacimlerinden fiyatlarayonelik
Ho hipotezi aynmi kripto paralarda sirasiyla %4.06, %1.83 ve %1.90
oranlarinda ret edilmistir. Bununla birlikte, 60 ve 90 pencere
genisliginin kullanildig: rolling window nedensellik testi igin de ilgili
Hy hipotezlerinin hemen hemen ayni oranlarda ret edildikleri Tablo

2’de gorulmektedir.
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Tablo 2: Hy Hipotezinin Ret Edilme Oram

Fiyattan Hacime Hacimden Fiyata
Pencere Yoénelik Nedensellik Yoénelik Nedensellik
. ... | Kripto Para Bulunmamaktadir. Bulunmamaktadir.
Genisligi
p- Bootstrap p- | dederi Bootstrap
degeri | degeri p-deg p-degeri
Ethereum | 43.72% | 41.01% 1.21% 1.61%
60 Bitcoin Cash | 39.78% | 38.35% 4.30% 2.51%
Litecoin 39.73% | 34.55% 5.31% 4.80%
Ethereum | 59.59% | 59.27% 2.80% 3.73%
90 Bitcoin Cash | 74.30% | 63.45% 2.41% 0.80%
Litecoin 51.26% | 43.40% 4.51% 2.83%
Ethereum | 55.08% | 55.61% 2.78% 4.06%
120 Bitcoin Cash | 76.26% | 70.32% 4.11% 1.83%
Litecoin 60.34% | 56.27% 2.89% 1.90%

Grafik2’de120penceregenisligindekripto paralarin iglem hacmi
ve fiyatlar1  arasinda  nedensellik iligkisinin  olmadigini
belirtenHohipotezine iliskin Bootstrap p-degerleriyer almaktadir.
Grafikte Panel a, b ve ¢ sirastyla Ethereum, Bitcoin Cash ve Litecoin
icin fiyattan islem hacmine yonelik Hg hipotezi igin bootstrap p
degerlerinin; Panel d, e ve f'de ise sirasiyla Ethereum, Bitcoin Cash ve
Litecoin i¢in igslem hacminden fiyata yonelik Hg hipotezi igin
bootstrap p  degerlerinin  zaman  igerisindeki  seyirlerini
gosterilmektedir.Grafik 2’den de anlasilacagi ftizere analizlerde
kullanilan her 3 kripto para icinde genellikle fiyatlardan islem
hacmine yonelik tek yonlu bir nedensellik iliskisi sz konusudur.
Ustelik bu tek yonlu nedensellik iliskisinin 2017 yilinda bir hayli
kuvvetlendigi de Grafikte goze carpmaktadir. Ozellikle Bitcoin Cash
icin Kasim 2017 — Subat 2018 tarihleri arasinda fiyatlardan islem
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hacmine yonelik bir nedensellik iliskisi kesintisiz oldugu Grafikte
dikkat cekmektedir. Ancak diger yandan ¢alismada yer alan kripto
paralar igin islem hacminden fiyatlara yonelik nedensellik iligkisinin
cok seyrek oldugu ve bu nedensellik iligkisinin kesintisiz olarak
devam etmedigi Grafik 2’de gortlmektedir.Analizler neticesinde her
bir kripto para i¢in fiyatlardan islem hacmine yonelik tek yonli bir
nedensellik iligkisinin bulunmasiyla kripto para piyasalarinda etkinlik
hipotezinin gecerli oldugu sonucuna ulasilmistir.Mevcut calismada 3
kripto para icgin elde edilen sonuglar ilk kripto para olan Bitcoin igin

yapilan Yamak vd. (2018)’in sonuglariyla ortiismektedir.

Grafik 2: Bootstrap p Degerlerinin Zaman Seyri (120 Pencere
Genisligi)

Panel a: Fiyattan Hacime Yonelik Bootstrap p Degerleri
(Ethereum)
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Panel b: Fiyattan Hacime Yonelik Bootstrap p Degerleri (Bitcoin
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Panel c: Fiyattan Hacime Yonelik Bootstrap p Degerleri (Litecoin)
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Panel d: Hacimden Fiyata Y0nelik Bootstrap p Degerleri
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Panel e: Hacimden Fiyata Yonelik Bootstrap p Degerleri (Bitcoin
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Panel f: Hacimden Fiyata Yonelik Bootstrap p Degerleri
(Litecoin)
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5. Sonug

Gunimuzde bilisim teknolojilerindeki gelismeler neticesinde
kripto paraya olan ilgi biiyiik dlciide artmistir. Ozellikle son yillarda
2017 yilinda, Bitcoin fiyatindaki ciddi sigramalarin bir sonucu olarak
ve bilhassa da spekilatif amagli olmak tizere, kripto paraya olan
talepte 6nemli bir artis olmustur. Kripto paralarin ilk zamanlarda ¢ok
az kisi tarafindan bilinmesi ve daha sonradan giderek daha fazla
kisitarafindan bilinir hale gelmesinden dolayi, kripto paralar icin fiyat
ve islem hacminin muhtemel nedenselliginin gli¢lenebilecegi
diistintilebilir. Bu ¢aligmada Ethereum, Bitcoin Cash ve Litecoin igin
fiyat ile islem hacmi arasindaki nedensellik iligkisinin zaman
icerisindeki seyri arastirilmigtir. Calismada Ethereum igin 07.08.2015
— 25.06.2018, Bitcoin Cashicin 23.07.2017 - 25.06.2018 ve
Litecoinicin ise 07.08.2013 — 25.06.2018 tarihleri aras1 giinliik veriler
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kullanilarak 60, 90 ve 120 pencere genisliklerinde ilgili kripto paralara
iliskin fiyat ve islem hacmi arasinda Toda-Yamamoto (1995)
nedensellik testi gerceklestirilmigtir. Analizlerde genel itibari ile
fiyatlardan islem hacmine yonelik tek yonlii bir nedensellik iligkisinin
oldugu belirlenmistir. Bunula birlikte fiyatlardan islem hacmine
yonelik nedensellik iligkisinin 2017 yilinda bir hayli kuvvetlendigi
tespit edilmis ve 6zellikle Bitcoin Cash i¢in Kasim 2017 — Subat 2018
tarihleri arasinda fiyatlardan islem hacmine yonelik bir nedensellik
iligkisi stirekli bir bicimde belirlenmistir. Ayrica analizler neticesinde
her bir kripto para i¢in islem hacminden fiyatlara yonelik nedensellik
iligkisinin ¢ok seyrek oldugu ve bu nedensellik iligkisinin kesintisiz
olarak devam etmedigi de saptanmistir. Analiz bulgular1 sonucunda
kripto para piyasasinda da etkin piyasa hipotezinin gegerli oldugu
anlagilmistir. Ustelik bu hipotez, Bitcoin’e nazaran daha az islem

hacmine sahip olan kripto para piyasalarinda da gegerli olmaktadir.
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BOLUM 7:

BIiLGi MERKEZLERINDE HIZLI KARAR VERME
YONTEMLERIYLE RiSK DEGERLENDIRMESI

Alpaslan H. KUZUCUOGLU*

GIRIS
Kiitliiphane, Arsiv, Miize ve Galeriler gibi bilgi ve belge
merkezleri; toplumun bellegi olan bilgi birikimini biinyelerinde
toplayip, onu kamuya agma ve giivenli bir sekilde koruma yetkisine
haizdir. Belge-bilgi merkezlerinin hepsi de, hizmetlerini genelde
belgelerden yararlanarak yerine getirirler ve yine hepsi, farkl tiir ve
duzeyde de olsa, bilgi hizmetleri sunarlar (Yontar, 1995: 6). Bir bilgi
merkezi olan kutlphaneler, belirli ve sinirli bir g¢evrenin ya da
herkesin yararlanmasi i¢in; yazili, basili, gérsel — isitsel ve ¢izgisel her
tirden yayinlari toplayan, diizenleyen, en elverigli  yararlanma
ortamini yaratacak araglar1 ve yontemleri kullanarak cevresindekilere
ulastiran kurulustur (Baysal, 1991, s.7). Baska bir tanimda da bilgi
merkezleri; hizmet verdikleri kullanic1 kesimlerinin gereksinimlerini
karsilamak amaciyla sistemli ve diizenli olarak belge ve bilgi
saglayan, bunlar islemden gecirerek en uygun bi¢imde ve en kisa
stirede yararlandirmaya sunmasi beklenen merkezlerdir diye
tanimlanmistir  (Yontar, 1995: s.3). Bu o6nemli bilgi ve belge
kurumlan fiziksel, biyolojik, kimyasal pek ¢ok risk etmeniyle karsi
karstyadir. Bunlarin 6nemli kismi insanlarin ihmal ve hatalar

nedeniyle meydana gelmektedir. Afete dayali riskler de ¢ok biiyiik

'Dog.Dr., istanbul Medeniyet Universitesi, Bilgi ve Belge Yén. BI,
alpaslan.kuzucuoglu@medeniyet.edu.tr
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yikict etkiler birakmaktadir. Bilgi merkezlerinde mevcut tehlikelerin
belirlenmesi ve bu tehlikelerin hangi riskler meydana getirecegine dair
ongoriiler iceren risk degerlendirme metodolojilerinin kurumun heniiz
kurulus asamasinda iken uygulanmasi gerekiyor.

Risk analizi ve risk degerlendirme yontemleri 1950’1 yillardan
beri diinyada sistematik olarak uygulanmaktadir. Metotlarin
gelistirilmesi  ise  gereksinimlere gore gelisim  gdstermistir
(Kuzucuoglu, 2015, s.3). 30 Haziran 2012 tarih ve 28339 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu’nda da
risk analizlerine vurgu yapilarak risklerin analiz edilmesinin énemine
dikkat cekilmistir. Ilgili hiikiimler asagida verilmistir:

MADDE 5- (1) Ilsverenin vyiikiimliiliiklerinin yerine
getirilmesinde asagidaki ilkeler g6z 6niinde bulundurulur: Risklerden
kaginmak, Kacinilmast miimkiin olmayan riskleri analiz etmek,
Risklerle kaynaginda miicadele etmek, Madde 16 (Is Saghg ve
Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yo6netmeligi Madde 7) hikimlerinde
de is veren igyerinin Ozellikleri de dikkate alinarak is yerinde
karsilagilabilecek saglik ve giivenlik riskleri ve bunlara yonelik
koruyucu ve Onleyici tedbirler, 6lcim, analiz, teknik kontrollerin
yapilmasint saglamakla yikimli oldugu belirtilmektedir. Bu risk
degerlendirme yontemlerin bir kismi ¢ok detayli hesaplamalar ve
teknik islemler gerektiren yontemler olup, bir kismi da nispeten
uygulanmasi daha kolay ve az tehlikeli isyeri siniflarinda kolaylikla
uygulanabilen yontemlerdir. Hizli degerlendirme metotlar1 "quick
survet methods" pek ¢ok bilim dalinda uygulanmaktadir. Ozellikle

binalarin deprem performanslarima yonelik yapilan pek ¢ok hizli
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tarama metodu bulunmaktadir. Is kazalar ile ilgili olarak Hollanda'da
bir risk modeli igin is kazasi riski hesaplanmigtir (WebORCA). Risk
oranlarini elde etmek igin, Hollanda Is miifettisleri 1998 — Subat 2004
arasinda meydana gelen ciddi is kazalarini incelemis, bununla ilgili
“horoscopes” adim1 verdikleri hizli bir degerlendirme metodu
kullanmiglardir (Bellamy vd, 2015, s.106).

Bu calisma kapsaminda hizli risk analiz ve degerlendirme
yontemleri vurgulanmig olup, bilgi merkezi isyerlerinde her ¢alisanin
kolaylikla uygulayabilecegi ve riskleri giderebilecegi bir yoOntem

olmas1 degerlendirilmistir.

AMAC:

Kiitliiphane, Arsiv, Miize ve Galeriler (KAMG) binalarinda
mevcut olan tehlikelerin proaktif bir sekilde belirlenmesi igin hizli risk
analizi metotlarinin vurgulanmasi suretiyle, tiim bilgi merkezleri
calisanlar1 tarafindan kolaylikla uygulanmasi ve bu sekilde bilgi
merkezlerinde mevcut tehlikeler ile olasi risklerin meydana gelmeden

once Onlenebilmesi amaglanmustir.

YONTEM:

30 Haziran 2012 tarith ve 28339 sayili Resmi Gazete’de
yaymmlanan Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu kapsaminda iSG Risk
Degerlendirme Yonetmeligi gibi mevzuat geregi uygulanabilecek
beyin firtinasi ve kontrol listeleri gibi yontemlerle mevcut tehlikelerin
hizli bir sekilde belirlenmesi tiim bilgi merkezleri i¢in bir yontem

olarak belirlenmistir.
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RiSK DEGERLENDIRME YONTEMLERI

Risk analizi yontemlerini kullanan iki ana yaklasim vardir.
Bunlar nitel (kalitatif) ve nicel (kantitatif) yaklagimlardir. Analizi
istenen kosullarin durumuna goére her iki yOntemin de birlikte
kullanildigi  yani yari-niceliksel (yari-kantitatif) yontemler de
kullanilabilir. Nicel risk analizinde, riskin hesaplanmasinda sayisal
yontemlerden faydalanilir. Riskin meydana gelme olasiligi ve
meydana geldikten sonraki etkisinin ne olacagina dair veriler olarak

sayisal degerler kullanilir (Kuzucuoglu, 2015, S.6)

NITEL YONTEMLER

Nitel tekniklerde, olaylarin sonuclarinin etki derecesi ve
bunlarin ortaya c¢ikma olasiliklari, ifadelerden olusan skalalar
tizerinden analiz edilerek, bireysel yargilara dayali sonuglar ortaya
cikarilir. Genellikle beyin firtinasi mantigina dayanir. Nitel yontemler:

e Risklerin 6l¢iimiine yonelik imkanlarin bulunmamasi,

e Nicel tekniklerin uygulanmasi i¢in bilimsel ve yeterli verinin

mevcut bulunmamasi,

o Verilerin elde edilmesi ve analiz edilmesi icin yeterli stirenin

bulunmamasi,

e Verilerin elde edilmesinin ve analizinin maliyet agisindan

elverisli olmamasi,

halinde uygulanir. Beyin Firtinasi, Yapilandirilmis ya da Yari-
Yapilandirilmis Goriismeler, Delphi Yontemi, Check-Listler, Birincil
Tehlike Analizi, Sebep-Sonu¢ Analizi, Senaryo Analizi, SWOT
(GZFT) Analizi, Risk Matrisi gibi pek ¢ok nitel risk analizi teknigi
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bulunmaktadir. Kitapta bu tekniklerin bazilar1 yer alacaktir. Saha
calismasi olarak her isletmede karsilasilabilecek genel tehlikeler ve bu
tehlikelere bagli olarak gelisebilecek risklerin analizi {izerinde

durulmustur.

BEYIN FIRTINASI:

Bir grubun belirli bir konu Uzerinde miimkiin oldugunca ¢ok
sayida fikir iiretmesini saglamak amaciyla kullanilan katilimer bir
calisma teknigidir. Disiplinli ama baskici olmayan bir yaklagimla;
basit, aykiri, karmasik, uguk diislincelerden uygulanabilir fikirler
olusturmak i¢in grup sinerjisi kullanmayi amaglar. Beyin firtinasi
teknigi kullanilarak takimin adi, konusu, sorunu olusturan nedenler,
hedefler belirlenebilir. Beyin firtinast teknigi ile takim iiyelerine esit
firsat verilir, iiyelerin yararli ve 6zgiin fikirlerinin ortaya c¢ikmasini
saglar. Zamanin etkin kullanilmasini saglayarak, az zamanda ¢ok fikir
olusturulmasina yardimei1 olur. Takim iiyelerinin beyin firtinasina aktif
olarak katilmalari, tartisilan konularda ve alinan sonuglarda
sahiplenme duygusunu artirir. Uyeler bir karara sahsen katkida
bulunduklar1 i¢in, destekleme konusunda daha istekli olurlar. Takim
sinerjisini etkin bir sekilde ortaya koyar. Takim {iyelerinden birinin
sOyledigi bir fikir, diger tiyelerde farkli fikirler uyandirabilir. Takimin
ortak goriisiinii ortaya ¢ikartir (Taptik, 1998, s.61).

Beyin Firtinas1 Analizi Uygulamasi:
Beyin firtinas1 yontemi kendi basina degil birden fazla analiz
yontemiyle birlikte en iyi sonuca ulasmak igin kullanilir. Tablo 1 deKi

uygulama c¢alismasinda 5-10-15-20-25 sayilarindan olusan bir
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puanlama sistemi olusturulmustur. Puanlamada; 5 (en disiik), 10
(distik), 15 (orta), 20 (yiiksek), 25 (en yiiksek) degerlerini ifade
etmektedir. Depolama alanindan sorumlu kisiler segilerek 5 kisilik
takim halinde beyin firtinas1 analizi uygulanmistir. Bu takim; bilgi
merkezi risk degerlendirme ekibinden olusmustur. Isletmedeki her bir
alan icin ayni1 yontem kullanilmis, en fazla skor alan tehlike ve riskler
secilerek, farkli analiz metotlartyla birlikte risklerin minimize edilmesi

hedeflenmistir (Samur, 2005, s.103).

Tablo 1. Bir bilgi merkezi depolama alanindaki risklere yonelik beyin firtinasi

uygulamasi.
Sira TEHLIKE 1 2 3 4 5 Toplam
No
1 | Depolama alaninda 15 | 25 | 20 | 15 | 25 100

malzemelerin/ dermelerin
dagimik depolanmasi
(calisanlarin takilip diismesi
sonucu yaralanma/éltm riski)

2 | Depolama alaninda malzeme / | 10 | 20 | 15 | 10 | 25 80
derme dolaplarinin
standartlara uygun olmamasti
(caliganlarin lizerine diismesi
sonucu yaralanma/élum riski)

3 | Depolama alaninda 5 15 1 20 | 15 | 10 65
kimyasallarin standartlara
uygun depolanmamasi (kolay
tutusabilir maddeler ile
oksitleyici maddelerin birlikte
depolanmasi nedeniyle olasi
yanginda can ve mal kayb1

riski)
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SEBEP-SONUC ANALIZIi:

Sebep- Sonu¢ diyagramlar1 problem ¢6zme ve proses
gelistirmeye calisan takimlarin en 6nde gelen yardimcilarindan biridir.
Bu analiz araci, tanimlanan proseslerdeki s6z konusu problemler veya
gelistirme firsatlar1 ile ongoriilen sebepler arasindaki baglarin dogru
ve eksiksiz olarak ortaya ¢ikarilmasina olanak verir. Problemin temel
nedenini bulabilmek, mevcut nedenleri gruplamak, problem c¢6zme
stirecini daha diizenli hale getirmek ve tartismanin amacindan
sapmasint dnlemek amaciyla kullanilir. 1943 yilinda bu analiz aracinm
gelistiren Tokyo Universitesi Profesorlerinden Kaoru Ishikawa’nin
adiyla Ishikawa diyagrami olarak da adlandirilir (Taptik, 1998, s.69).
Gorlinliginden  dolayr  balik  kilgig1  yontemi  olarak  da
adlandirilmaktadir. Diyagramda kil¢igin  bas kismin1  olusturan
”Sonug” ya da “problem”, kil¢ig1 olusturan dallar1 ise “ana nedenler”
olusturmaktadir. Ana nedenlerin belirlenmesinde 5 M (insan,
Yonetim, Malzeme, Cevre ve Metot = Man, Management, Material,
Medium, Method) ya da 7 M ( 5 M dekilere ilaveten Makine,
Olclebilirlik = Machine, Measurability) kullanilmaktadir.

Sebep-sonu¢ diyagramlari asil nedenler {izerinde odaklanmay1
saglar, takimin ortak bilgi ve becerisini ortaya koyar, takimda iletisimi
artirir, bir sonucun neden ortaya ¢iktigin1 gorsel olarak anlamayi
saglar, veri toplama ve eyleme ge¢mek i¢in saglam temel ve
gerekgeler olusturur, istenilen olumlu bir sonucu elde etmek icin hangi

alanlarda ¢aligma yapmak gerektigini ortaya ¢ikarir.
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SEBEP- SONUC ANALIZI UYGULAMASI:

Sekil 1'deki wuygulama bir bilgi merkezinin yemekhane
boliimiinde uygulanmis, yemekhanenin hijyenik olmamasi ana
problem kaynagi olarak belirlenmistir. Kilgigin dallar1 ise ana
nedenleri, kilgigin iizerindeki yatay konumdaki oklar nedenleri, buna
bagl oklar ise alt nedenleri ifade etmektedir. Ana nedenlere bagh pek
¢ok neden oldugu unutmamalidir. Bu uygulamada sadece birer nedene

yer verilmigtir. Calisma, 5 M metoduna goére yapilmistir.

MAL ZEME YONETIM INSAN

Feterli i nl
Lalitede unmasmdn
olmamas \
T emizlik ﬁmum ile Egitim
malzemesi anlayma
Yeterli T apllm.ndl
mikiarda — —
olmamasy 'Y'El[l;h_l':l_{:\_'[:\'li\
HITYENIK

OLMMAMAST

Sekil 1. Bilgi merkezinde Sebep-Sonu¢ Analizi uygulamasi

KONTROL LISTELERI (CHECK-LIST) ANALIZI:
Kontrol listeleri kullanimindan verimli sonuglar alinabilmesi
icin deneyimli uzmanlar tarafindan hazirlanmis olmasi gereklidir.

Kontrol listeleri kullanmanin yararlari;
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* Bir isletmedeki veya sistemdeki tesisatinin veya ekipmaninin

tam olup olmadigini veya kusursuz isleyip islemedigini saptar,

* Kontrol edilecek hususlarin atlanilmasini engeller,

* Listelerindeki sorular igletmeye 6zel olarak hazirlandig igin,

risk degerlendirmesi yapilan tesisin eksiklikleri saptanir,

* Listelerde belirlenen noksanliklar icin “Birincil Risk Analizi”

uygulanarak gerekli 6nlemler tespit edilir.

Is Giivenligi Uzmani &ncelikle kontrol listeleri ile isyerinde bir
gbzden gecirme yapar, daha sonra tespit edilen noksanliklar igin
birincil risk analizi gibi ek analiz yontemleriyle ilgili formlari
doldurarak &ncelikleri ve gerekli dnlemleri belirler. Isletmede buna
bagli olarak Onleyici Olgiimler ve Onlemlerin yerine getirilip
getirilmedigine dair dl¢iimler yapilir. Ulkemizde Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig1 cesitli sektorlerle ilgili kontrol listeleri analizi
niteliginde “Risk Degerlendirme Rehberleri” hazirlamistir (Taksi ile
Yolcu Tagimaciliginda, Cagri Merkezlerinde, Dis Klinik ve
Muayenehanelerinde, Kasaplarda, Kuru Temizlemecilerde, Mutfak
Lokanta Pastanelerde, Ofislerde, Apartmanlarda, Kuaforlerde, Genel
Yolcu Tasimaciligy, Ozel Giivenlik Faaliyetleri,
Bakkal/Market/Stipermarketlerde, Basim Sanayii ve Matbaalarda,
Boya Islerinde, Deri ve Tabaklama Islerinde, Konaklama
Hizmetlerinde, Tekstil Uriinleri Imalatinda Risk Degerlendirmesi
Rehberi). Asagidaki tablo 2'de Ornek bir isletmede acil durum

risklerine yonelik kontrol listesi uygulamast bulunmaktadir.
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KONTROL LiSTELERI ANALiZi UYGULAMASI:

Tablo 2. Bir bilgi merkezinde acil durum risklerine yonelik kontrol listesi
uygulamasi.

isyeri adi Degerlendirme
Tarihi

isyeri Gegerlilik Tarihi
adresi

Yapilan is Calisan Sayisi

Konu Kontrol Listesi Evet | Haymr Alnmasi Sorumlu | Tamam
Bashg Gereken Onlem lanma
1 Tarihi

Acil ¢ikis kapisi 6niinde E Acil durum cikis Sorumlu .1..12018
malzeme depolanmasi kapilarinin éniinde adi
ve yollarinda gegisi
engelleyecek
herhangi bir
malzeme
istiflenmeyecektir

Acil ¢ikis uyari levhalarinin H Acil durumlarda Sorumlu .1..12018
ve acil durum isyerinde bulunan adi
aydinlatmalarinin bulunmasi tim kisilere yonelik
tahliye yollarini,
yangin merdivenini
veya acil gikis
kapilarini isaret
eden, elektrik
olmadi durumda
da aydinlatma
saglayan uyari
levhalarinin “Saglik
ve Guvenlik
Isaretleri
Yoénetmeligi"ne
gore konulmasi

ACIL DURUM

Acil ¢ikis kapist E Periyodik Sorumlu | ../../2018
kontroller adi

iS SAGLIGI VE iS GUVENLIGIi RiSK DEGERLENDIRMESI
YONETMELIGI UYGULAMASI

Resmi Gazete Tarihi: 29.12.2012 Resmi Gazete Sayisi: 28512
yayimlanarak yiiriirlige giren Is Saglhigi Ve Is Giivenligi Risk
Degerlendirmesi  Yonetmeligi'nin MADDE 8/3'e gore; "Toplanan
bilgiler 15181nda; is saghg1 ve gilivenligi ile ilgili mevzuatta yer alan
hiikiimler de dikkate alinarak, ¢alisma ortaminda bulunan fiziksel,

kimyasal, biyolojik, psikososyal, ergonomik ve benzeri tehlike
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kaynaklarindan olusan veya bunlarin etkilesimi sonucu ortaya

cikabilecek tehlikeler belirlenir ve kayda almir. Bu belirleme

yapilirken asagidaki hususlar, bu hususlardan etkilenecekler ve ne

sekilde etkilenebilecekleri géz onilinde bulundurulur" yer almaktadir.

Tablo 3: ISG Risk Degerlendirmesi Uygulamasi

TEHLIKE

ACIKLAMA

a)isletmenin yeri nedeniyle
ortaya cikabilecek tehlikeler.

Yakinindan gegen metro-tren vb hatlara
uygun mesafede yapilmamasi, istinat
duvarina yakin olmasi vb. (gociik meydana
gelme riski)

Yeraltindan gecen dogal gaz hattina yakin
olmasi (patlama riski)

Yakininda dere yatagi olmasi (su baskini
riski)

Afet nedeniyle binada ve isletmede
olusabilecek riskler

Isletmenin fay hatt1 veya yakini iizerinde
olmasi

Yiiksek gerilim hattinin altinda veya
yaninda kurulmasi

Yanici ve yakici ihtimali olan
malzemelerin Uretim yerinin birbirine ¢cok
yakin olmasi

Isletmenin yangin esnasinda ulasiminin
gii¢ bir yerde olmasi

Heyelan bolgesinde bulunmasi

Sabotaj potansiyeli olan bélgede
bulunmast
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b) Secilen alanda, isyeri bina
ve eklentilerinin plana uygun
yerlestirilmemesi veya
planda olmayan ilavelerin
yapilmasindan
kaynaklanabilecek tehlikeler.

Yerlesim planinin diizensiz olmasinda
kaynaklanan kargasa, dikkat dagmikligi ve
konsantrasyon eksikligi

Binanin tagima yiikiin olumsuz etkilemesi
Altyapmin yetersiz kalmasi (atik su
basmasi riski)

Isletmenin faaliyetleri sonucu salinan gaz
ya da atiklar (¢evre ve insan sagliginin
bozulmasi riski)

Birbiriyle reaksiyona girme tehlikesi
bulunan kimyasal maddelerin yakin
depolanmasi

Elektrik tesisatinda ¢ikabilecek tehlikeler
Havalandirma yetersizligi

Bina eklentisinin acil ¢ikig kapilarini,
yangin merdiven ¢ikislarini kapatmasi

¢) Isyeri bina ve
eklentilerinin yap1 ve yapim
tarz ile secilen yap1
malzemelerinden
kaynaklanabilecek tehlikeler.

Zemin kaplamasinin yanlis se¢ilmesi
(diisme ve kayma riski)

Merdivenlerde korkuluk olmamasi (diisme
riski)

Uygunsuz kullanilan yap1 malzemesi
(deprem olmadan bile yikilma ve hasar
gorme riski)

Kolay alevlenebilir malzeme kullanimina
bagli tehlikeler

Yetersiz veya asir1 aydinlatma

Saglikli havalandirmanin yapilamamast
Yalitim malzemelerinin uygunsuzlugundan
kaynaklanabilecek tehlikeler (Su sizmasi,
1s1 yalitiminin uygunsuzlugundan dolay1 1s1
kayb1)

Elektrik tesisatinda uygun olmayan
malzeme sec¢ilmesinden kaynaklanabilecek
tehlikeler (elektrik ¢carpmasi, yangin vb.
riskler)

Beton sinifinin uygun olmamasi veya diger
standartlar1 uygun olmayan yap1
malzemelerinin kullanilmasi tehlikesi
(Yikilma, ¢atlama vb. riski)

Denge prensiplerine uygun yapilmayan
igyeri bina ve eklentilerinin kismen veya
tamamen yikilmasi
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Yapi malzemelerinde asbest kullanilmasi
Yapi ruhsatina aykirt uygulamalar
Sonradan eklenen unsurlardan yangin
sondiirme, havalandirma, 1sinma, proseste
kullanilabilecek buhar vs. tesisatlarin eksik
veya onaylanmisg tesisat projelerine aykirt
uygulamalar

¢) Bakim ve onarim isleri de
dahil isyerinde yiiriitiilecek
her tiirlii faaliyet esnasinda
calisma usulleri, vardiya
diizeni, ekip calismasi,
organizasyon, nezaret
sistemi, hiyerarsik diizen,
ziyaretci veya isyeri calisani
olmayan diger Kkisiler gibi
faktorlerden

kaynaklanabilecek tehlikeler.

Vardiya degisimlerindeki iletisimsizlik
nedeniyle olusabilecek tehlikeler

Gorev tanimi yapilmadigindan kalitesiz ve
verimsiz ¢alisma ortami

Mesai saatlerinin uzun olmasi, Gece
caligmasindan kaynaklanabilecek tehlikeler
(Uykusuzluk problemleri vb)

KKD kullananimu ile ilgili tehlikeler

Is yerine kontrolsiiz ziyaretci kabulii
(sabotaj riski)

Isyeri calisan1 olmayan (ziyaretgi, baska
firmadan bakim-onarim i¢in gelen gorevli
vb.) kisilerin igletme icerisindeki bazi
yaklagim, uygulama ve metotlar
konusunda egitimli olmamasi ( kazaya
sebebiyet verme riski)

Ziyaretgilerin ¢alisanlarda olugabilecek
dikkat ve konsantrasyon bozukluguna
sebep olma tehlikesi

d) Isin yiiriitiimii, iiretim
teknikleri, kullanilan
maddeler, makine ve
ekipman, arag ve geregler ile
bunlarin calisanlarin fiziksel
ozelliklerine uygun
tasarlanmamasi veya
kullanilmamasindan

kaynaklanabilecek tehlikeler.

Uygun kisisel koruyucu donanim
kullanilmamasindan kaynaklanabilecek
tehlikeler

Uygun ekip/ekipman kullanilmamasindan
kaynaklanabilecek tehlikeler

Uygun is makinesi kullanilmamasindan
kaynaklanabilecek tehlikeler

Kullanilan makinelerin siirekli glraltisine
maruz kalma

Calisilan ortamda kimyasal Griin
kullanimina bagli olarak olusabilecek
tehlikeler

Calisanlarin kas iskelet sistemine uygun
olmayan tekrarlanan hareketler

is makinelerinin kullanilmamasi nedeniyle
agir malzemelerin elle taginmasi,
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Yapilan ise uygun fiziki giice ve bilgiye
haiz personel ¢alistirilmayisi.

e) Kuvvetli akim,
aydinlatma, paratoner,
topraklama gibi elektrik
tesisatinin bilesenleri ile
1sitma, havalandirma,
atmosferik ve cevresel
sartlardan korunma, drenaj,
aritma, yangin onleme ve
miicadele ekipmanui ile
benzeri yardimer tesisat ve
donamimlardan

kaynaklanabilecek tehlikeler.

Ucu agikta birakilmis elektrik kablolart
Makine ve donanimlara toprak hatti
cekilmemesi nedeniyle olusabilecek
tehlikeler

Topraklama hatlarinin periyodik
bakimlarinin yapilmamasi ve eskimesi
nedeniyle olusabilecek tehlikeler

Elektrik panosuna kacak akim rélesinin
takilmamig olmasi nedeniyle olusabilecek
tehlikeler

Elektrik ana panosu kapagina yangin
sondiiriicii sistem takilmamig olmasi, pano
altina yalitkan paspas konmamasi
Paratonerin olmamasi

Yangin hortumunun su vanasina takili
olmamasi

Yangin alarm sisteminin arizali olmasi

f) isyerinde yanma, parlama
veya patlama ihtimali olan
maddelerin islenmesi,
kullanilmasi, tasinmasi,
depolanmasi ya da imha
edilmesinden

kaynaklanabilecek tehlikeler.

MSDS Formlarinin Olmamasi veya bu
formlardaki bilgilerin personel tarafindan
bilinmemesi

Kimyasallarin yanlig depolanmasi,
taginmasi (Reaksiyona girebilecek
kimyasal maddelerin birlikte depolanmasi
gibi)

Tehlikeli atiklarin tehlikeli atik
yonetmeligine uygun bertaraf veya geri
doniigiim igleminin yapilmamasi

Alev alabilir malzeme varligindan kaynakli
tehlikeler

Acil durum plan1 hakkinda egitilmemis
personel

Mutfakta ve yemek servisinde bulunan
caliganlarin Portér muayenelerinin
yapilmamis olmasi

Binanin temizliginin diizgiin ve bir sekilde
yapilmamasi (¢alisanlarda enfeksiyon
riski)
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g) Calisma ortamina iliskin
hijyen kosullar ile
calisanlarin Kisisel hijyen
aliskanhklarindan
kaynaklanabilecek tehlikeler.

Yemekhane, mutfak gibi alanlarda
gorevlilerin maske, bone, eldiven gibi
koruyucu malzemeleri kullanmamasi.

Dus, banyo ve tuvaletlerin ¢alisir durumda
olmamasi, mutfak, yemekhane, dus ve WC
lerin temizlik ve dezenfeksiyonlarinin
yapilmamast

Temizlik i¢in kullanilan malzemelerin
uygun olmamasi (alerjik reaksiyon riski)
Temizlik malzemelerinin niteliginin,
kullanim usullerinin ve kullanim yerlerinin
kullanicilar tarafindan yeterli oranda
bilinmeyisinden kaynakli tehlikeler.

Virls, bakteri ve mantarlar gibi mikro-
organizmalardan kaynakli tehlikeler.

g) Calisanin, isyeri
icerisindeki ulasim yollarinin
kullanimindan
kaynaklanabilecek tehlikeler.

Ulasim yolarinin zeminlerinin uygunsuz
olmasi-(kaygan zemin vb.)

Kapali alanlarda ¢aligmada forklift ve is
makineleri ile yaya yollarinin ¢izgilerle
ayrilmamig olmasi, uyari levhalarinin
olmamasi

Tahliye gilizergahlar1 ve acil durum
cikiglari ile ilgili tehlikeler
[saretlenmemis arag ve yaya yollari ile
ilgili tehlikeler

Yollarda kaygan veya buzlu zemin olusma
potansiyeli
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Ramak kala olaylar ve gegmiste olan is
kazalar1

bunlara kars: alinabilecek tedbirler
hususunda personelin bilgilendirilmemesi
(benzer kazalarin tekrarlanma riski)
Calisan bu konuda yeterli egitim
almadiginda yasadigi riskleri ve olaylari
bildirmez 6zellikle ramak vakalari (is
yerinde daha biiyiik kazalarin olma riski)
Is talimatlar1 bulunmadigindan ¢alisanin
isini nasil yapacagini bilmemesinden
kaynakli tehlikeler

Bilingsiz lakayt davranis: Is talimatlarina
aykiri

davraniglar veya bilgisi olmayan igler
yapmak

Calisanlarin teknik egitimlerinin ve
periyodik egitimlerinin verilmemis olmasi.

h) Calisanlarin is saghgi ve
giivenligi ile ilgili yeterli
egitim almamasi,
bilgilendirilmemesi,
calisanlara uygun talimat
verilmemesi veya ¢calisma
izni prosedirt gereken
durumlarda bu izin
olmaksizin calisiimasindan
kaynaklanabilecek tehlikeler.

SONUGC:
Bilgi ve Kkiltir merkezleri toplumun bellekleri olarak

kullanicilarim1  en hizli ve etkin sekilde bilgiye ulastirmaya
calismaktadir. Bu merkezleri pek ¢ok kisi ayni anda kullanmakta olup,
olast bir risk meydana geldiginde ziyaret¢i/ kullanicilar, ¢alisanlar,
bina, dermeler / koleksiyonlar, zarar gormektedir. Bu zararlar riskin
siddetine veya maruziyet siiresine gore farklhilar gosterebilir.
Kurumlarda kanun geregi yapilacak risk degerlendirme caligmalari ile
meydana gelebilecek riskin 6nceden belirlenmesi biyiuk 6nem arz
etmektedir. Yapilacak risk analiz niteliksel ve niceliksel olabilir. Bu

analizler formlarma dokiilmeli ve risk ©6nem dereceleri
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hesaplanmalidir. Bu skorlarda olasilik ve siddet gibi iki parametre

tizerinden hesaplamalar / 6ngoriiler yapilmalidir.

Calismada kontrol listeleri, beyin firtinast ve sebep sonug
diyagrami gibi basit yontemler degerlendirilmistir. Yapilacak risk
degerlendirme ¢aligsmalariin ardindan gerekli diizenleyici ve onleyici
faaliyetler de (DOF) tanimlanmalidir. Bu ¢alismalarda hizli analizi
saglayacak basit formlar tehlike farkindaligini artiracak, tiim ¢aliganlar
bu formlar1 doldurabilecek hale gelecektir. Bu sekilde riskler
karsisinda kimlerin ve nelerin tehdit altinda oldugu belirlenecek, kisa,
orta ve uzun vadede bu tehlikeli durumlarin ortadan kaldirilarak

herhangi bir riske sebebiyet vermemesi saglanabilecektir.
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GIRIS

Gegmisten giiniimiize ulasan tarihi cevreler fiziki ve sosyal
degerleri ile biitlinciil bir 6neme sahiptir. Yanlis koruma politikalar1
ile degiserek doniisen bu tarihi ¢evreler zamanla tarihi kent kimligini
kaybetmektedir. Oysaki degiserek doniisen kentler bugiin ve gelecekte
parcalarindan olusan bir zaman koridoru igerisinde yer almaktadir
(Hassler, 2002). Boylece kimligini kaybeden kentler kendilerine 6zgii
karakterlerinin de yok olmasi ile kentsel belleklerini yitirmektedir.
Dolayisiyla kentlerin korunmasi ve siirdiiriilebilirligi kentsel bellegin
canli tutulabilmesi adina 6nem tagimaktadir. Hizla degisen ya da
giincel degisime ayak uyduramayan tarihi ¢evreler ¢cok yonlii olarak
bozulma siirecine girmektedir (Hassler, 2002). Burada énemli olan
tarihi ¢evrelerin giincel yasam kosullarina ayak uydururken gegmise
ait degerlerini de siirdiirebilmesidir. Bu durum ise tarihi kentlerin
zorlu bir kentsel gelisme siirecinden geg¢mesine neden olmaktadir
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(Costanza, 1997). Carpik kentlesme ve sanayilesmenin tarihi dokuyu
bozmasi planlama ve tasarim Galismalarinda karsilasilan en Onemli
problemlerdendir (Kubat, 1990). Bu sekilde olusan mekanlar ¢evresel
kaliteyi ve kentsel kimligi olumsuz yonde etkilemektedir.

Uzerinde yasanmuslik barindiran her kent bir medeniyetin bir kiiltiiriin
izlerini tagimaktadir. Tipki Stockholm’un sokaklarinda gezinirken
Sherlock Holmes’unda az evvel oradan gectigini hissetmek gibi. Bu
sekilde bircok katmandan olusan tarihi kentlerin ortak bellegini,
kimligi ve sembolik anlamlar1 hissedilebilmektedir. Kentin 6zgiinligii
ve kimliginin korunup gelistirilerek mekana yansitilmasi bu nedenle
onemli olup yiizyillar sonra bile kenti ziyaret eden kisiler tarafindan
gecmisin izleri tekrar hissedilebilir.

Bu tarihi gevrelerin tarihsel ve fiziksel degerini agiga ¢ikarmak
bu alanlar1 giinlimiiz kullanimlar ile biitiinlestirmekle saglanacaktir.
Bu siire¢ kentsel tasarim prensipleri ile basarili bir sekilde
saglanabilir. Cagdas koruma yaklasimlar: tarihi ¢evrelerin yasayan ve
bulundugu bdlgenin gelisimine katkida bulunan alanlar olarak
korunmasini da savunmaktadir.

Cevre ve insan arasindaki karsilikli etkilesim sonucunda kentsel
imaj ortaya cikmaktadir (Glveng, 1991). Imaj karsilikli iliskiler
sonucu cevrede ortaya c¢ikan verilerin anlik filtrelerden gegirilerek
algilanmasi seklinde yorumlanir (Kavak ve Ang, 2007; Giiveng,
1991). Kente yonelik kimlik ve imaj kavramlarinin ayni anlama
geldigi disiiniildiigiin de kimlik, varligin kendisini tanimlarken, imaj
bu varligin disaridan algilandigi bigimin sekli olarak karsimiza ¢ikar

(Glveng, 1991). Bir kentin imaj1 yaratilirken gézlemci tizerinde farkli
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izlenimler olusturulabilir. Hicbir sey kendi basina algilanamaz,
cevresiyle kendisini doguran olaylar zinciriyle ve ge¢mis yasantilarin
anistyla ilintili olarak algilanir (Can, 1999).

Calisma alaninda durumu belirlemek amaciyla dncelikle yerinde
inceleme ve gbzlemleri igeren alan ¢alismasi yapilarak, Dinya Miras
Alan1 Safranbolu’nun sokak dokusu Uzerinde kentsel imaj analizi
yapilmis olup, Kevin Lynch’in belirledigi gorsel algilama kriterlerine
(bolgelerin sinirlarini tarif eden siir/kenar 6geleri, kanal mekanlari
olan yollar, toplama dagilma ve aktarma mekanlar1 odak noktalari,
dikkat ¢eken, ozellikli yapisal 6geleri olan simgeleri/isaret 6geleri
olmak tiizere bes alt baslikta toplanmistir) gére incelemeler yapilarak

yeni gelisen kentsel alanlar i¢in Oneriler gelistirilmistir.

2. Materyal ve Metot
2.1 Calisma Alam ve Tanimi

Homeros’un llyada destaninda ge¢mekte olan Paflagonya
bolgesinde yer alan Safranbolu’nun bilinen tarihi M.O. 3000 yillarina
kadar gitmektedir.1460 yilinda Anadolu’yu Tiirklestirmek i¢in sefere
c¢ikan Fatih Sultan Mehmet Safranbolu’yu fethederek gdgebe
Turkmenleri Safranbolu’ya yerlestirmistir. Yerlesik diizene gecen
Tarkler Bizans doneminden kalan Rumlar ve Ermenilerle birlikte
yasamaya baslayarak birlikte tiretmeyi 6grenmis ve Kiltirel alisveriste
bulunmuslardir. Tarihi siire¢ icerisinde ekonomik ag¢idan 6zel bir yere
sahip olan Safranbolu bulundugu stratejik konumu nedeniyle uzun
yillar 6nemli bir konaklama noktast olmustur (Bayazit, 2014).

Tiirklerin elinde gelisen ve kentin kiiclik zanaat iiretiminde birinci
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planda bulunan dericilik ve bununla ilgili eylem kollarinin ge¢ devirde
yapilan anitsal yapilarn arasinda yayilmistir. 1923 yilinda
Safranbolu’da 414 adet debbag (derici), 430 adet yemenici, kunduraci
vb, 135 adet manifaturact ve iplik¢i, 600 katirc1 ve beygirci, 250
marangoz, 120 mutabiye ve 350 bez dokuma tezgahi bulunmaktaydi
(Yazicioglu ve ark., 1982).

Genel yapistyla Osmanli Dénemi sehri olan Safranbolu 18. ve
19. yiizy1l geleneksel Tiirk toplum yasantisini giiniimiize kadar
aktarmay1 basarabilmistir. TUmiyle kentsel sit olarak tescil edilmis
olan Safranbolu, ge¢ devir Osmanli kentinin en iyi korunmus
Turkiye’deki o6rnegidir (Kogan, 2012). Safranbolu’daki yapilar tek
baglarina kiltiir varligt olmanin yani sira tarihi bir batunlik
gosterdikleri icin kentsel sit alan1 olarak kabul edilmislerdir (Bayazit,
2014). Safranbolu'da 2016 istatistiksel verilerine gére 1490 adet tarihi
eser tescil edilmistir.Safranbolu bir Osmanli kenti olarak tiim
yapilariyla koruma altina almmis olup kent i¢i mekansal yapiy:
olusturan belirgin farkliliklar gostererek baslica ii¢ farkli bolgeye
ayrilmistir. Bu boélgeler Tablo 1°de gosterildigi gibi Sehir (Carsi),
Kirankdy (Misak-1 Milli) ve Baglar’dan olugsmaktadir(Bogeng, 2016).
Tablo 1. Safranbolu yerlesme biitiinii igerisinde Ki;A:Tarihi Carsi,
B:Kirankdy ve C:Baglar
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C

Baglar  bolgesi olarak  tammlanan  alan
Safranbolu $ehir bolgesinde yasamakta olan
halkin yazlik olarak kullandigi, genis ve diizenli
bahgeler i¢erisinde yapilagnms alandr.

B

Sehir ve Baglar bolgesi arasinda kalan ve
yeni merkez alan ile i¢ i¢e bulunan bolge
Kirankdy’diir. Cumhuriyet dénemine kadar
kentteki Rum azinliklar yogun bir sekilde
Kirankoy’e yerlegmiglerdir.

Safranbolu’da ilk yerlesmelerin yer aldig ve
carsimn oldugu bolgeye Sehir, Cukur ve Carsi
adlan verilerek tanimlanmaktadir. Bugiin Carst
denilen eski Safranbolu, deniz seviyesinden 350
m. yikseklikteki yaylasindan 70-80 m. derinde
akan  Akgasu ve  Giimis  Dereler’inin
yamaglannda kurulmustur.

Calisma alanimiz olan Cars1 Bolgesi vadi icerisinde rizgarlara
kapalidir. Baglar Bolgesi ise giineydoguya egimli ve burada yazlar
serin kislar soguk gecmektedir. Cars1 ve Baglar arasinda 3 km kadar
mesafe olmasina ragmen iki bolge arasinda biiyiik bir 1s1 ve iklim
farkliligr goriilmektedir. Bunun nedeni kentin eski merkezi olan
Cukur’daki Carsi’dan itibaren, Baglar kesimine dogru olan mesafenin
cok dik olarak uzamasidir (Tung¢dzgiir, 2002).

Kent merkezinin farkli yiikseklikler iizerinde kurulmasi ve
cevresinde ormanlarin bulunmasi Cars1 kesimiyle Baglar arasindaki
sicaklik farkliliklar1 nedeniyle Safranbolu'da yazlik ve kislik olmak
tizere iki ayr1 oturma diizeni yer almaktadir. Birincisi Carst
diyebilinen vadiler icerisindeki yerlesme kisin oturulan kent
pargasidir. Cars1 yerlesimi vadi i¢inde riizgarlara karsi korunakli
olarak kurulmus ancak yazin ¢ok sicak olmaktadir. Vadi
yamagclarindaki evler birbirinin manzarasini 6rtmeden, hem giinesten
hem de manzaradan yararlanmaktadir. Ikincisi “Baglar” diye bilinen
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ve yazlik olarak kullanilan oturma diizeni daha yiksek ve glineye
dogru egimli bir 6zellige sahiptir olupBaglar'da yazlar daha serin
gecmektedir. Eski Safranbolu yani Carsidiye adlandirilan merkez
Gumiis ve Akgasu dereleri ile her iki derenin birlesmesiyle olusan
Tabakhane deresinin meydana getirdigi dik yamaglarin topografik
ozelliklerine uyumlu bir sekilde insa edilmistir. Eski Safranbolu’nun
kuruldugu vadi yamaci yeni yerlesimlerin yapilmasina miisait

olmadig1 i¢in alanin dogal bir sekilde korunmasini saglamistir.

2.2 Veri Toplama ve Degerlendirme

Bu calismaya konu olan Eski Cars1 bolgesi yerlesim diizenine
gore ii¢ farkli kategoride ele alinmis olup bu alan konut dokusu ve
ekonomik faaliyetler olmak tizere iki farkli bolge olarak ele alinmustir.
Konut dokusu ekolojik, topografik ve ekonomik verilerle uyumlu bir
sekilde olusturulmus olup kent yerleskesine yakin mesafede
konumlandirilmistir. Sekil 2°de tanimlanan {i¢ farkli bélge icerisinden
Eski Cars1 Bolgesi c¢alismanin odak noktasini olusturmaktadir.
Calismaya kurgu olarak secilen bu alanin ¢evresel imgesini olusturan
bilesenler, yerler, yollar ve alanlar olarak ii¢ farkli grupta ele alinarak
calismanin birinci parametresi olusturulmustur. Bu bilesenler cevre
imgesi striikktiirii (Lynch, 1960) icerisinde birbirlerinden ayr1 degil
kombinasyon halinde degerlendirilmis olup ¢alismanin ikinci
parametresi Kevin Lynch’in belirledigi kent imgesi 6geleri yollar,
siirlar, bolgeler, kavsaklar ve odak (vurgu) noktalari olarak ele

alimmustir.
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3. Bulgular

Arastirmaya konu olan Eski Carsi’da cevresel imgeyi olusturan
kentsel 6gelerin neler oldugu ortaya konulmustur. Duyumla baglayan
cevresel imge olusumu algi ile gelismektedir. Bu nedenle gevreyi
tanimaya yonelik somut verilerin niteligi algi olusumunda etkilidir.
Bir kentsel yerlesim modelinin gorsel niteliklerinin algilanmasinda
mekansal iligkiler ve estetik 6zellikler ¢evresel imgenin olusumunda
oldukca fazla etkiye sahiptir.

Calismanin 1. parametresini olusturan yerler, yollar ve alanlar
cevre imge striktlri olarak bir kombinasyon halindedir (Lynch,
1960). Kombinasyon icerisinde olan bu ii¢ kentsel imge 0Ogesi
Safranbolu Eski Carsi’nin kent dokusu igerisinde hissedilmektedir
(Sekil 1).

Sekil 1.Eski Cars1 kent siliieti
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Sekil 2’de Eski Carsi’ya ait plan ¢izimdel. parametrede ele alinan bu

ti¢ farkli kent imgesi (alanlar, yerler, yollar) gosterilmistir.

Alanlar Yerler
Yollar

Sekil 2. Eski Cars1’da kent imgelerine ait bir gorsellestirme

Kevin Lynch’in kentsel imge 06geleri lizerinden Eski Carsi
tanimlanirken asagidaki veriler ortaya konulmustur. Calismanin ikinci
parametresinde (Tablo 2) ele alinan verilere gore;

Swnrlar; Tarihi sehir merkezi farkli bir jeolojik yapi lizerinde
kurulmustur. Giimiis, Akcasu ve Bulak dereleri ii¢ farkli kanyon
olusturarak sehrin igerisinden gecip Ara¢ ¢ay1 ile birlesmektedir.

Yerlesim yeri vadinin topografik dzelliklerine gore insa edilmistir.
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Bélgeler; Yerlesim dokusu ve ticari etkinlikler olmak tizere iki
farkl1 bolgeye ayrilmistir. Bu bolgeler sehrin giris kisminda topografik
yapiya uygun olarak insa edilmistir.

Odaklar; Kentin stratejik noktalar1 olan odaklar insanlarin bir
kenti hatirlamasinda en ¢ok rol oynayan imgelerdir. Calisma
alanindaki saat kulesi, Cinci Hamam, Izzetpasa Camii Eski Carsi’nin
odak noktalarini olusturmaktadir.

Yollar; Eski Carst yapildig1 y1l itibari ile yaya oncelikli bir kent
olarak planlanmis bireylerin istedikleri noktaya en kisa zamanda

ulagmalarim1 ~ saglayacak yol akslar1i ve Dbaglantt noktalar

tasarlanmustir.

Sekil 3. Eski Carsi’nin 2. parametre dogrultusunda kent imgelerinin
(smurlar, bolgeler, odaklar, yollar ve kavsaklar) harita iizerinde

gosterilmesi
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Kavsaklar; Safranbolu’da meydan islevi goren agik alanlar
kavsak niteligi tasimaktadir. Cinci hamamin bulundugu nokta ve
cevresindeki agiklik Eski Carsi’nin en 6nemli kavsagidir. Bu agiklikta

cesitli aktiviteler diizenlenebilmektedir.

Tablo 2. Eski Carsi’daKevin Lynch’in kent imge Kkriterlerine ait

bulgularin simiflandirilmasi

CEVRESEL IMGE KRiTERLERI Tammlar

Tarihi kent merkezi sehrin igerisinden
gecen kanyonlarla smirlandirlmigtir. Bu
derin ve uzun kanyonlar kentsel yerlesimin
dogal sinirlaridir.

SINIRLAR

Bolgelerin  olusmasinda topografik yap1
biiyiik bir neme sahiptir. Ornegin debbah
(dericilik) aktivite- leri’nin yapildig1 bolge
Tabakhane deresinin hemen kenarina
kurulmustur.

BOLGELER

Bulugsma noktas1 niteligi tasiyan ve
ziyaretgiler tarafindan algilanan bu odak
noktalart kenti tanimlarken kullanilan
imgelerdir.

ODAKLAR

Eski Carsi’da dar ve kivrimli sokak
dokusu agik ve kapali diger mekanlara
yayalarin erigimini saglamaktadir. Bu
yollar kent icerisinde siirekliligi saglayan
kapsamli aglardir.

YOLLAR

Cinci hamam ve gevresindeki agiklik ve
yakin  ¢evredeki dolmus duraklarida

KAVSAKLAR kavsaklari olusturmaktadir.
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4. Sonug ve Oneriler

Kiiresellesme olgusunun tek tip yasam diizeni olusturmaya
yonelik etkileri kentlerimizin kimliklerini ve onlar1 olusturan kentsel
imgeleri de hizla tiikketmektedir. Gegmis ile baglarimizi kuran kentsel
dokularimiz da bu siireg¢ten etkilenmektedir. Ancak tarihi kentler
icerikleri ve tasidiklar1 anlamlar ile yeni gelisen kentlere drnek olma
niteligini tagimaktadirlar. Bu nedenle kentsel kimlige sahip tarihi
alanlarin basarili bir sekilde korunup sahip olduklar1 6zgiin dokuyu
gelecege aktarmalart gerekmektedir.

Safranbolu Eski Carsi iizerine yapilan bu caligmada Kevin
Lynch’in kentsel imgeleri dogrultusunda tarihi ¢ars1 gézlemlenmis ve
Eski Carst bolgesinin kullanicilar tarafindan okunabilir oldugu
hissedilirken bunun mekani ilk defa ziyaret eden bireyler tarafindan da
hissedildigi tespit edilmistir. Boylece okunabilirligin kentin mekansal
bilgisini anlamada Onemli bir role sahip oldugu goriilmiistiir.
Okunabilir mekanlarin tasarlanmasi kent kullanicilarinin kenti daha
iyl tanimalarim1 saglamaktadir. Basit, anlasilir ve kendi igerisinde
tutarli Ogeleri barindiran okunabilir c¢evreler bireylerin mekan
hakkinda daha kolay ve hizli bilgi edinmelerini saglamaktadir.
Geleneksel yerlesim anlayis1 ile insan odakli planlanmig
Safranbolu’da kentin okunabilirlik diizeyinin oldukca basarili oldugu
yerinde tespit ve gozlemler ile goriilmiistiir. Giliniimiiz kentsel
yerlesmelerinde ise ekonomik odakli disiiniilerek yogun yapilasmalar
sadece barinma amacgli planlanmaktadir. Oysaki insan sosyal bir
canlidir. Yasadig1 kentsel mekan icerisinde psikolojik ve sosyolojik

olarak rahatlayabilecegi mekanlara ihtiya¢ duymaktadir. Dolayisiyla
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glinimiiz kentleri planlanirken insanlarin sosyal bir canli oldugu
unutulmamali sadece barinma ihtiyaci degil psikolojik ve sosyolojik
olarak rahatlamasi da planlamanin temel hedefleri arasinda olmalidir.
Yapilan bu g¢aligma ile elde edilen bulgular sonucunda yeni
gelisen kentsel mekanlarin planlanmasi siirecinde dikkate alinabilecek
Oneriler agagida siralanmstir;
e Tarihi ¢evrelerde yer alan mimari eserlerin korunmasi (¢cesme,
saat kulesi, yapt stogu, vb.) kent ve iilke planlamasinin ana
hedefi olarak ele alinmalidir. Bu durum bélgesel oldugu kadar
tilke ekonomisi ve tanitimi i¢inde oldukg¢a buyik bir dneme
sahiptir.
e Tarihi c¢evrelerin siirdiiriilebilirligi saglanirken bu c¢evrede
yasayan bireylerinde koklii bir degisik yasamadan bu slirece
dahil edilmesi saglanmalidir.
e Bu caligmaya konu olan Safranbolu Eski Cars1 Bolgesi uzun
yillar oncesinde tasarlanmig olup Kevin Lynch’in Amerikan
kentlerine yonelik tespit ettigi kentsel imaj 6geleri ile benzerlik
gostermis olup Kirankdy’iin kentsel gelisiminde referans olarak
kullanilmaldar.
e Sosyal, politik, ekonomik, yonetimsel ve fiziksel yapisi siirekli
degisim gdsteren kentlerdeki yapi stoklar1 ve bunlar1 besleyen
yaya ve tasit yollar1 ile acik yesil alanlar kent kimligini
olustururken kentsel imajin olusumunda da 6nemli bir etkiye
sahiptir.
Yapilan ¢alisma sonucunda Kevin Lynch’in imaj ogeleri

kapsaminda degerlendirilen Safranbolu Eski Cars1 bolgesine ait imaj
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Ogeleri  geleneksel dokunun algilanmasinda kentsel tasarim
blinyesinde degerlendirilen uyarlanabilirlik, okunabilirlik, ulasimda
kolaylik, kamusal alanlarin niteligi, siireklilik, karakterlerin
incelenmesi ve geleneksel kent imaji agisindan korundugunu

gostermektedir.
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GIRIS

Turizm, giinlimiizdeki en genis, en hizli gelisen sanayilerden
biridir. Bu hizli biiylime, turizm {riinlerinin ve mekanlarinin
cesitlendirilmesini de saglamaktadir (Sezgin ve Karaman, 2008).
Guniimuzde insanlar 6zellikle eski medeniyetlerin ya da kulttrlerin
izlerini gérmenin yani sira kendi kiiltiirleri disindaki yerel Kiltirlere
de ilgi duymaya baslamislardir (Emekli, 2006).

Turizm sektoriinlin temel arz verileri bolgelerin dogal, sosyo-
kiiltiirel ve tarihsel kaynaklara bagli oldugundan diger sektorlerden
farkli olarak kalkinmay1 hizlandirmaktadir (Ceken, 2008).

Kultlr mirasina iligskin yaklasimlar iilkeden iilkeye, bolgeden
bolgeye, degisebilecegi gibi kiiltlir mirasinin tiiriine, niteligine, mekan
Ozelliklerine, tarihgesine, bolgesel kalkinmaya (Kiper ve ark., 2006),
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turizmdeki moda anlayiglara gore de degisebilmektedir (Emekli,
2003).

Dogal, tarihi ve kiiltiirel kaynaklarin ¢esitliligi, iklim ve cografi
kosullarin ~ farklt  turizm  {riinleri  agisindan  elverisliligi,
misafirperverlik, yaratici ve gii¢lii bir turizm endiistrisi, mesleki ve
sivil toplum kuruluslarimin turizme ve koruma-kullanma dengesine
0zen gostermesi Tark turizminin gucli yonleridir ve bu gic harekete
gecirilmeyi beklemektedir (Emekli, 2005).

1970’li  yillardaki UNESCO- Somut Kiltirel  Miras
sozlesmelerinin bu baglantinin kurulmasinda anahtar bir role sahip
oldugu sdylenebilir. Ayn1 sekilde 2000’li yillarin basindan itibaren
yayginlasan Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Sozlesmesi ise kiiltiir
turizminin kapsamini genisleterek giiclenmesini ve etkinlesmesini
saglamaktadir (Ozdemir, 2009).

Ulkemizde somut ve somut olmayan Kiltirel mirasin
korunmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilebilirligi amaciyla c¢alisma
kapsaminda Tiirkiye’ nin kirsal kent kimligi 6zelligi tasiyan 1994 yili
sonunda Diinya Miras1 Kriterlerinin 2., 4. ve 5. maddeleri geregince
“UNESCO” tarafindan "Diinya Miras Listesi “ne dahil edilmis bir
dinya kenti Safranbolu (Bekgi, 2013) ve Tarihi kentler birligi iiyesi
Bartin kentlerinin turizm potansiyellerinin gelistirilmesi i¢in Oneriler

sunulacaktir.
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1. Materyal ve Metot

Diinya Miras1 listesine giren yerler turist ¢ekim merkezleri
olmuglardir ve 2001 yilindan itibaren siirdiiriilebilir turizm ve
korumacilik anlayiglar1 kapsaminda bu bdlgeler icin projeler

gerceklestirilmektedir (Pederson, 2007).

2.1 Cahisma Alanlar1 ve Genel Ozellikleri

Calisma alan1 olarak seg¢ilen Safranbolu ve Bartin, Tirkiye’nin
tarihi kent kimligini yansitan en gilizel yerlesim yerlerinden biridir.
Zamanla bu yerlesim yerlerinin, tarihi ge¢cmisinde yarattigi kiiltiirel
miras1 ¢evresel dokusu iginde koruyabilme 6zelligi tescillenerek
Safranbolu “UNESCO” tarafindan “Diinya Miras Listesi’ne Bartin’da
“Tarihi Kentler Birligine” dahil edilmistir. Bununla birlikte
Safranbolu Turkiye’nin 50 bin kadar kultir ve tabiat varligiin
1131’ine sahiptir. Turkiye’nin Bat1 Karadeniz Boélgesinde yer alan bu
yerlesim yerlerinin blylk kentlere yakin olmasi ve insanlara
sunduklar1 olanaklar da (kirsal kent kimligi, nehir koridoru, denize
yakinlik, vb.) kisa slreli seyahatlerde tercih edilmelerine neden
olmaktadir (Sekil 1).

Tirkiye’nin Bati Karadeniz Bolgesinde yer alan bu kentler,
kentteki insanlara yesil alan kullanim olanaklar1 sundugu kadar
rekreasyonel etkinlik (yiiriiyiis, aligveris, yilizme, balik tutma, vb.)
alanlar1 da sunmaktadir. Bartin ili ilke topraklarmin yaklasik
0.3%’linii, Karadeniz’in kiyisinin da 59km’lik sahil seridine sahip bir
ilimizdir (Tablo 1). Karabikk, Ara¢ ve Soganli Caylarinin

birlesmesiyle meydana gelen Yenice (Filyos) Irmagi’nin (Cengiz, et
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al.,, 2012) olusturdugu vadilerle bunlarin arasindaki platolardan

meydana gelen bir cografi yapiya sahiptir (Sekil 1).
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Sekil 1. Calisma alanlar1 (Bartin-Safranbolu)

Kent insanina farkli olanakliliklar sunan Bartin ve Safranbolu
sehirleri farkli karakteristik 6zelliklere sahiptirler. Anket ¢alismalarina
on bir altlik olusturmak amaci ile hazirlanan Bartin ve Safranbolu
kentlerinin karakteristikleri Tablo 1’de (konum, nufus, yuz 6lgim,
kentin kdlturel ozellikleri, sanayi tesisleri ve gelir kaynaklari) daha

ayrintilt bir sekilde irdelenmistir.
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Tablo 1. Bartin ve Safranbolu illerin karakteristik 6zellikleri

Konum Niifus Yiiz Kentin kiiltiirel Turizmm Yasal Statiisii
Olciimii  ézellikleri Ozellikleri
»Bartin kenti Kiire -Tarihi -Tarihi Kentler
Daglar1 Milli Parki Konaklar Birligi Uyesi
simrlann  igerisinde -Dag, Deniz
yer almaktadir. ve Orman
32022 > Somut olmayan -Yoresel
dogu kiiltiirel miras yiyecekve
boylamu, (Ahsap Isciligi, igecekler
= 41°40' demircilik) -El sanatlar1,
E kuzey 51.640 2143 km? > Bartin Cayr Ahsap isciligi
A enlemi Tirkiye'de iizerinde
arasinda tasimacilik  yapilan
(Anonim, tek akarsudur.
1998) » Amasra, Inkumu,
Cakraz ve
Giizelcehisar  gibi
dogal giizellikler
> Tarthi  Safranbolu -Tarihi Kent -Unesco Diinya
evleri ve  antik -Dag ve Miras Listesine
kentleri ile bir turizm Orman Uye
32° 04 g - -
dos cennetidir. -Yéresel
ocu > Somut olmayan yiyecek ve
boylamz, e i ?
40° 57 kalttrel miras igecekler
= (Kunduracilik, -Safran
§ kuzey demiroilik Cicesi
= enlemi 22761 4.109 : AT
g lokumculuk, vetistiriciligi
& arasinda 0 km?
E (Cevre bakircilik,
ve -
> Tiirk Ulusunun
Orman L
. tarihinde,
bakanlig: . .
) sanayilesmeyi
simgeleyen

kent konumundadir.

Safranbolu; ahsap, tas ve kerpi¢c malzeme ile insa edilen konak
goriinlimlii karkas evleri, camileri, ¢cesmeleri, han ve hamamlari,
yemeniciler arastasi ve geleneksel sehir dokusuyla, biitiinii sit alani
olarak ilan edilen {tilkemizin ender yerlesmelerinden biridir. Bu
Ozelliklerin tiim Diinya i¢in 6nemli oldugunu diisiinen UNESCO,
1994°’de  Safranbolu’yu  Diinya  Miras  Listesine  almistir
(Ozdemir,2007). Safranbolu, tipik bir Osmanl kenti dzelligi gosterir.
Han-Hamam-Cami-Carsi  bir arada bulunur. Sokaklar carsi
dogrultusunda agilir, carsinin orta yerinde de, kiymetli esyanin satig

yeri olan, bedesten bulunur.
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2.2 Veri toplama ve Degerlendirme

(Calismada Bartin ve Safranbolu kentlerin imar planlarindan,
arazi caligmalarinda g¢ekilen fotograflardan ve yapilan gozlemlerden
yararlanilmigtir. Arastirmanin yontemi iki ana asamadan olugmaktadir.
Calismanin (i) birinci asamasinda Bartin ve Safranbolu kentlerinin
kiiltiirel degerlerinin karsilagtirilmas: (Bekci, et al., 2011) ve (ii)
liclincii asamasini da kullanic1 tercihleri ile Bartin ve Safranbolu
kentlerinin turizm potansiyellerinin degerlendirilmeleri olusturmak-
tadir. Calismada kullanilan parametreler arasinda korelasyon analizi
yapilarak Spearman katsayilar1 ve 6nem dereceleri belirlenmistir.
Yapilan istatistiksel analizlerde SPSS (Statistical Package for Social

Science) 16.01 paket programi kullanilmustir.

2. Sonuglar

Calismada elde edilen bulgular, (i) Bartin ve Safranbolu
kentlerinin kiiltiirel degerlerinin karsilastirilmasi ve (iii) kullanicilarin
sosyo-demografik ozellikleri ile Bartin ve Safranbolu kentlerinin

turizm potansiyellerinin irdelenmesini icermektedir.

3.1 Bartin ve Safranbolu Kkentlerinin Kiiltiirel degerlerinin
karsilastirilmasi

Kentlerin turizm degerlerinin belirlenmesinde yer kimliginin
biiyiik bir etkisi vardir. Yer kimligi bir yeri diger yerlerden ayirarak
okunabilmesini ya da insanlar i¢in anlamli hale gelmesini saglayan
nitelikler butindnden (Lynch, 1983) olusmaktadir. Glnlmuzde
kiiresellesmeyle birlikte ortaya ¢ikan 6nemli sorunlardan biride, yerel

ve bolgesel farkliliklarin ortadan kalkmasi ve farkli yerlerde, farkli
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kiiltlirlerden insan ve toplumlarin, “modernlesme” hareketinin sonucu
olarak “tek kiiltiir” egemenliginde bir diinyada Ozgiinliikten uzak,
kimliksiz kentlerde yasamak zorunda kalmasidir. Bu baglamda en
biiyiikk zarar1 kentin sosyal yasam vizyonunun olusturulmasi, yerel
kimligin okunabilirligi ve kentsel yasam kalitesi gormektedir. Bu
nedenle kentlerin Ustlendikleri misyonlar hem yerel halk hem de
turistler agisindan oldukca onem arz etmektedir. Bu c¢alismada Bartin
ve Safranbolu kentlerinin kiiltiirel degerleri ii¢ ana baslik altinda ele

alimmustir:

a) Tarihi kent kimligi o6zellikleri: Gelencksel mimariyi yasatan
tarihi kentlerimiz sehirlesmenin yogun tehdidi altindadir. Safranbolu
kenti igerisinde giinlimiize kadar korunarak gelen Cars1 alani
UNESCO tarafindan Diinya Miras Listesine alinmast ile yeni yerlesim
alanlar1 gelisememistir. Bu nedenle de Carst alan1 niifusun
yogunlugundan etkilenmeden giiniimiize kadar gelebilmistir. Fakat
Bartin kenti igin aynm1 durum gegerli degildir. Bartin kentinin tarihi
kent kimligi tam anlami ile korunamamustir. Geleneksel yerlesim
yerleri niifusun baskisi altinda kaldigi i¢in tarihi yap1 zaman igerisinde
yok olma tehdidi ile karsi karsiya kalmistir. Tarihi kent kimligi
Ozelliklerinin Safranbolu’da bozulmadan kalmasi turizm agisindan
olumlu bir kriter olustururken, Bartin kentinin tarihi dokusunun
daginik olmasi bu durumdan olumsuz bir sekilde etkilenmesi neden

olmaktadir.
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b) Kentlerin tamitimlarinin turizme katkisi: Kisiler merak
ettikleri ilgilerini ceken yerleri gérmek isterler. Safranbolu; ahsap, tas
ve kerpi¢ malzeme ile insa edilen konak goriinimlii karkas evleri,
camileri, ¢esmeleri, han ve hamamlari, yemeniciler arastasi ve
geleneksel sehir dokusuyla, biitiinii sit alan1 olarak ilan edilen
Ulkemizin ender yerlesmelerinden biridir. Bu 6zelliklerin tim Dinya
icin 6nemli oldugunu disiinen UNESCO, 1994’de Safranbolu’yu
Diinya Miras Listesine almis (Ozdemir 2007) olmas1 Safranbolu’nun
sadece yerli turistler agisindan degil yabanci turistler agisindan da

onemli bir cazibe merkezi haline gelmesine olanak saglamistir.

c) Kentlerin turizm tiirlerinin sagladig1 olanaklar: Dogal ve
kiiltiirel 6zellikler kentlerin turizm tiirlerinin sekillenmesinde oldukga
onemli bir yere sahiptir. Tablo 2°de Bartin ve Safranbolu kentlerinin
turistik alanlar1 ele alinmistir. Safranbolu’nun Turizm agisindan
olduk¢a cesitlilik sunmasi uzun zamanli tercih edilmesine neden

olmaktadir.
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Tablo 2.Turizm tiirleri bakimindan Safranbolu (Giirbiiz, 2002) ve
Bartin ¢evresindeki aktif ve potansiyel turistik alanlar

3.2 Kullanicilarin sosyo-demografik ozellikleri ile Bartin ve
Safranbolu kentlerinin turizm potansiyellerinin irdelenmesi

Degetlendiilen BARTIN SAFRANBOLU
Twurizmm Tiirleri
+ Bartin ve Amasra'daki sivil * Cars1 ve baglardaki tarihi Safranbolu evleri
mimari §rnekleri ve diger «  Yorik Koyii ve Yaz1 Koy deki tarihi evler ve
eserler diger eserler
+ Yol Amt +  Tarihi cesmeler, hamamlar, kopriiler, su kemeri
« El Sanatlan ve han
_— . « Sadirvan e St. Stefanos Kilisesi (Ulu Camii)
Kiiltiir Turizmm . o .
+ Miizeler + Tarihi camiler

s Tirbeler, tekkeler
* Eskipazar’daki Hadrianapolis antik sehri
+ Kaya mezarlan

«  Miizeler
+ Uluyayla yaylast, * Avdan yaylasi, Sorgun Yaylasi, Dede Yaylasi,
+ Ardig yaylasi, Biiyiik Diiz Yaylasi, Kiiciik
« Ant yaylasi « Diiz Yaylas1, Cakiroren Yaylasi, Kiigiik Yayla,
Aricak Yaylasi, Saricigek
Yayla Turizm *  Yaylasi, Ulu Yayla, Goktepe Yaylasi, Cetioren

Mesire Alani, Egri Ova
*  Mesire Yeri, Dede Yaylasi, Eflani Mesire Alani,
Boduroglu Yaylast

« Kiyi seridi, « Keltepe, Tokatli, Diizce ve Sakaralan (Konar) ve
Doga Twrizm + Kent ormanlari Seker Kanyonlart

Bartin ve Safranbolu Kkentlerinin turizm potansiyelleri
irdelenirken, kullanicilarin sosyo-demografik yapilar1 da dikkate
alinmigtir. Bu amagla yapilan korelasyon analiz sonuglar1 Tablo 2’de
verilmistir. Buna gore ankete %43 kadin, %57 erkek kullanict
katilmistir. Tablo 3’de cinsiyetler ile 1d, 2b, 2¢, 2f ve 2g degiskenleri
arasindaki (r=0.229", r=0.422"", r=-0.363", r=-0.279", r=0.258", r=-
0.479") anlamh bulunan korelasyonlar erkek kullamcilarin kadin
kullanicilara gore daha gelir getiren mesleklere sahip olduklari
gorilurken, turizm agisindan yilin ilkbahar ve yaz donemlerini tercih
ettikleri, turizme yonelik yatirimlarin kente ekonomik katki sagladigi,
yasadig1 cevrede turistlerin en ¢ok ilgisini ¢eken noktalarin kentin

dogas1 ve geleneksel yemek ve iceceklerinin oldugu, kente gelen

194



turistlerin restorasyon eksiklikleri ve kentlerin restorasyon aglarina
sahip olmayislart (zerinde duruldugu tespit edilmistir. Ayrica
kullanicilarin  gelir seviyeleriile 1e, 2a, 2f ve 2g arasindaki
korelasyonlarda (r=0.583"", r=0.496"", r=-0.249", r=0.282") anlamli
bir iliski bulunmaktadir. Serbest meslek sahibi olan kullanicilara gore
Safranbolu ve Bartin kentlerine turizmin ekonomik bir katki
saglamamakta, yasadiklar1i cevrede en c¢ok tarihi doku ve kentin
dunyaca unlu turistik bir yer olmasi ilgi ¢eken noktalar1 olustururken,
kentin bakimsiz ve mistik dokusunu kaybetmesi kentteki
memmnuniyetsiz noktalar olarak belirlenmistir.

Sonbahar ve kis donemlerini tercih eden kullanicilar Safranbolu
evlerini bir cazibe noktasi olarak (r=-0.300") gérmektedir. Diger
yandan kullanicilar Safranbolunun Bartin’a gore dogal ve klturel
Ozelliklerini turizmine yansitamamis olmasi turistlerin bu noktalari
geleneksel yemekleri ve icecekleri tercih etmesinden dolayi (r=0.231")
oldugunu distinmektedir. Ayrica turizmine yonelik yatirimlarin
kentlere ekonomik katki saglamamasi kentlerdeki tarihi konutlarin
onaritmi modern kosullara gore aslina uygun yapilmamasindan
kaynaklandigi (r=0.315"") tespit edilmistir. Calismada elde edilen bazi
verilerise % analiz yontemi ile degerlendirilmistir. Kullanicilar
yasadiklar1 ¢evrede turistlerin en ¢ok begendikleri noktalar1 %34,56
tarihi dokusu, %29,62 dogasi, %14,81 kentin diinyaca Unla bir turistik

yer olmasi ve %12,34 sokak dokusu seklinde siralanmaktadir.
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Memnuniyetsizliklerini de %32,09 restorasyon eksiklikleri, %22,22
kentin bakimsiz olusu, %16,04 kentin dlzenli bir restorasyon agina
sahip olmayist ve %12,34 kentin mistik dokusunu kaybetmesi

seklinde siralamiglardir.

3. Sonug

Calisma alan1 olarak secilen Bartin ve Safranbolu kentleri
insanlara goriilmeye deger farkli segenekler sunmaktadir. Kentlerin
stirdiiriilebilir turizmlere sahip olabilmesi i¢in dogal kaynaklarinin
korunmast ve yerel Kkiiltlirlerinin gelisimine katki saglanmasi
gerekmektedir. Bu nedenle sirdiiriilebilir turizmin dogal ve kiiltiirel
kaynaklar1 yerel yonetimlerle siirekli olarak desteklenmesi, dogaya
yonelik strdirdlebilir politikalarimin goz 6niinde bulundurulmasi ve
ilgili denetimlerin yapilmasi1 gerekmektedir. Clnkl gelecekte diinya
turizmde dogasi bozulmadan kalan alanlar en gok tercih edilen alanlar
olacaktir. Bu nedenle turizmin fiziksel planlamasinda dogal, tarihi ve
kiiltirel degerleri turizm siirekliligi agisindan olduk¢a Onemlidir

(Aksit, 2007). Calismaya konu olan Bartin ve Safranbolu kentleri i¢in

asagida cesitli Oneriler gelistirilmistir. Bartin kenti i¢in gelistirilen

Oneriler sirasiyla:

e Ust 6lgek planlarda Bartin ili tarihi, dogal ve kiiltiirel verilerinin
detayli analizi yapilip bu degerlerin strdirilebilirligini saglayacak
planlama kararlar1 alinmali,

e Bartin il merkezindeki eski yollarin, eski evlerin bulundugu

mahallelerde eski kent dokusu yeniden canlandirilmali. Yali
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Mahallesindeki eski Bartin evleri restore edilip turizme
kazandirilmali,

e Bartin Irmagina yapilacak diizenlemelerle gorsel kalitesinin
arttirilmasi,

e Tel kirma ve c¢ekicilik gibi Bartin’a 6zgii el sanatlarinin 6n plana
cikarilmasi,

o Geleneksel mimari 6zellikler korunarak turizme kazandirilmasi.

e Geleneksel tarim {riinlerinin ve yemek cesitlerinin tanitiminin
yapilmasi.

e Tarihi konaklarin kontrolsiiz bir sekilde turizm tesislerine
cevrilmesi denetlenmelidir.

Safranbolu kenti i¢in gelistirilen 6neriler sirasiyla:

e Safranbolu kent merkezi disinda ¢evresinin sundugu diger turizm
olanaklar1 (orman ve mesire yerleri) turizm kapsaminda
degerlendirilmelidir.

e Safranbolu’nun ii¢ yiiz yillik tarihi yapis1 gliniimiizde sayilar1 hizla
artan otel, motel ve pansiyonlarin tehdidi altindadir. Bolge mistik
havasindan giderek uzaklagmaktadir. Bu yolla olusan goriintl

kirliligi en kisa siirede kontrol altina alinmalidir.
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BOLUM 10:

SIYASAL ILETiSIMDE YENI BiR BOYUT: 24 HAZIRAN 2018
CUMHURBASKANLIGI SECIMLERI ORNEGINDE SOSYAL
MEDYA KAMPANYALARI

Dr. Ogr. Uyesi Barig YETKIN
Giresun Universitesi Tirebolu Iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Boliimii,
[letisim Teknolojileri Ana Bilim Dali, baris.yetkin@giresun.edu.tr

GIRIS

2000’11 yillardan itibaren Ozellikle Web 2.0 teknolojisine
gecilmesiyle birlikte sosyal medya etkin siyasal alan haline
doniismiistiir. Olgunlagma olarak nitelendirilen etkilesimin arttigi bu
donemde, kurumsal web siteleri yetersizligi, siyasal iletisimde yeni
araglar1 giindeme getirmektedir. tiglincti sahislarin denetiminde olan
“medya kontrollii ¢evrimici iletisim araglar1” ve ¢esitli sosyal ag
uygulamalarin1  kapsayan “kullanict kontrollii ¢evrimici iletisim
araclart” se¢cim  kampanyalarinda  kullanilmaya  baslanmistir
(Bayraktutan vd., 2017: 62). Bu kapsamda, online siyaset ya da
siyasal chat olarak adlandirilabilecek internet tabanli siyasal iletisimin
baslangici, 2008 yilindaki ABD Baskanlik Se¢imleri ve Barack
Obama’nin kampanyasi kabul edilmektedir (Genel, 2012: 24-25). Bu
donlim noktasiyla birlikte tiim diinyada yayginlasan sosyal medya
iizerinden isletilen siyasal iletisim, hem siyasal kiiltiirin® hem de

yurttas kiiltiiriiniin® degismesine neden olmaktadir.

! Siyasal killtiir kavrami, kimi zaman bir ulusun siyasal geleneklerine ya da kamu
kurumlarina ruh veren &zelliklerine isaret ederken, kimi zaman da siyasal hayata
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Giliniimiizde, internet ve dijital teknolojilerin tasidigi ve barindirdigi
sosyal medya, ana akim medyada yer bulamayan, diger toplumsal
kesimlere ulasamayanlar ac¢isindan Onemli olmaya baslamistir:
Bilgilenmenin, egitilmenin, eglenmenin, kamuyu haberdar etmenin,
bir tartisma ortamina girebilmenin alternatif araglari durumuna
gelmistir. Boylesi doniisim kagmilmaz olarak siyasal partilerin,
siyasetcilerin ve kurumlarin sosyal medyay1 genis kitlelerle olan
iletisimlerine eklemeye zorlamaktadir. Bu durum, siyasal kiltirin
tiim unsurlarinin sosyal medyaya nasil uyum sagladiklar1 arastirmaya

deger bir mesele haline getirmektedir.

Siyasal zeminde, siyasal aktorlerin sosyal medya kullanim
becerilerini dlgmek ve degerlendirmek kamusal kesim i¢in Onemli
sorunsallardan biridir. Siyasal aktorlerin yalnizca kiigiik bir kisminin
kendi hesaplarim1 kendilerinin yiriittiigli, mesajlarin ¢ogunlugunun
merkezlerde iiretildigi, kendileri adina gorevlendirdikleri uzmanlar
tarafindan yazilip giincellendigi bilinmekle beraber, kullanim
becerilerinin basarili ve etkili olup olmadigi sosyal medyanin ¢ok
katmanli yapis1 nedeniyle degisebilmektedir. Turkiye’de lider odakli

bir siyasal kiiltiiriin varlig1 diisiiniildiigiinde, sosyal medya hesaplari

damgasini vuran resmi olmayan kurallara; o toplumda egemen olan siyasal
ideolojinin dile getirdigi amaglari isaret etmektedir. Bu kapsamda, siyasal 6n
yargilardan siyasal iisluba; siyasal ruh halinden neyin mesru olup neyin mesru
olmadigina kadar birgok ozellik siyasal kiiltiiriin i¢inde yer almaktadir (Saribay,
1998: 47)

2 Demokrasiye uygun bir siyasal kiiltir tipi olan yurttashk kiiltiirti, siyasal kiiltiir ile
siyasal yapinin uyumlu oldugu, katilimc1 bir kiiltiirdiir (Karadag ve Akbasg, 2009:
172). Ancak, (1) iletisim becerileri gibi uygun bilgi ve yeterlilikler, (2) demokratik
deger ve ilkelere baglilik, ilgili pratikler, rutinler; (3) tiim bunlarin giindelik yasama
sinmesi; (4) yurttag olarak kimliklerin var olmast boyutlariyla yurttaghk kiiltiiri
olusabilir (Bayraktutan vd., 2014: 66).
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igeriklerinin sahipleri tarafindan da okundugu ve gerektiginde
diizeltmeye ya da gilincellemeye gidildigini diistinmek yanlis
olmayacaktir.

Turkiye’de sosyal medya mecrasi iizerinden siyasal iletisim ve
kampanya siirecleri konularinda birgok arastirmaya
rastlanabilmektedir. Ancak, bu alamin hizli devingen yapisi,
tekniklerin, pratiklerin gelisip gelismediginin anlasilabilmesi icin,
dogal bir zorunluluk olarak, ayni konuda arastirmalarin tekrar tekrar
yapilmasint  dayatmaktadir. Tirkiye’de erken secim tarihinin
kesinlestigi 18 Nisan 2018 ile se¢imlerin yapildigi 24 Haziran 2018
tarihleri arasinda Cumhurbagkanligi  Secimleri’nde, aday olan
siyasetcilerin  -Recep Tayyip FErdogan, Muharrem Ince, Meral
Aksener, Selahattin Demirtag, Temel Karamollaoglu, Dogu Peringek-
sosyal medya kullanimlar1 ¢o6ziimlenmektedir. Siyasal iletisim
pratiklerini incelenebilecek en uygun sosyal medya platformu olarak
tanimlanan Twitter hesaplari, igerik c¢oziimlemesiyle incelenmis;
Cumhurbagkanligi Secimleri’ne yonelik kampanyalar dogrultusunda
sosyal medya platformlarinin kullanim etkinligi ile se¢im sonuglar

arasinda bir iligki olup olmadigina bakilmistir.

1. Sosyal Medya ve Secim Kampanyalar:

Sosyal medya, insanlarin glincel meselelerini goriisme, siyasetle
iliski kurma bigimlerini derinden etkilemektedir. Bu platformlardaki
mevcudiyet, genglerin  bagimsiz olarak bir siyasi kimlik
gelistirmelerine yardimci olabilmekte ve her yastan kullanicilara hem
otoriter hem de demokratik rejimlere bagl olarak degisen OSlgiilerde
kisisellestirilmis vatandaslik bilgisi saglayabilmektedir. Biiyiik 6lgekli
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taban hareketleri, Facebook, YouTube, WhatsApp, FireChat ve Twitter
gibi platformlarda orgiitlenebilmekte ve yayilabilmektedir (Woolley
ve Howard, 2016: 4884). Bu ve benzer goriisler, dogru g¢evrimigi
araclar kullanildiginda, diisiinen, sorgulayan ve demokratik yurttaglik
algisina sahip bireylere ulasmanin olasi oldugugdiisiincesinde yatar
(Coleman, 2012°den akt. Bayraktutan vd., 2014: 89). Internetin
gelismesine bagl olarak gelisen “ag yurttaslig1”, edilgen, hiirmetkar,
biat eden yurttasa gore, daha katilimci, hak ve Ozgurliklerine daha
sahip ¢ikan ozellik tasir. Sosyal medya, yurttaslarin, siyasal partilere
ve siyasal sOylemlere dair talep ve beklentilerini en pratik yoldan
iletebildikleri, demokratik katilimi arttiran kamusal alan gorevi yerine
getirirken, siyasal aktorlerin ideolojilerinin tanitimin1 yapabildikleri,
secmenlerden geri bildirim alabildikleri, ag tizerinden yeni politikalar
uretebildikleri siyasal arag¢ islevine de sahip olabilmektedir (Telli
Aydemir 2008’den akt. Bayraktutan vd., 2014: 67).

Turkiye’de siyasal aktorlerin sosyal medya kullanimlarina dair
halihazirda birgok ¢alisma bulunmaktadir. Performans arastirmalari da
diyebilecegimiz bu ¢alismalardan biri (Genel, 2012), 12 Haziran 2011
Secimleri’ne yonelik olup, iilke barajin1 asan ve TBMM’ye giren

siyasi parti liderlerinin Twitter hesaplar1 temel alinarak igerik

® Bu olasihk dahilinde yer alan en tipik ornek Italya’da 2018 segimlerinde
beklenmedik basar1 saglayan “Bes Yildiz Haraketi” (Movimento 5 Stelle) olmustur.
Komedyen Beppe Grillo ve internet girisimcisi ve bir blogger olan Gianroberto
Casaleggio tarafindan 2009’da kurulmasina karsin, sosyal medya iizerinden
yiiriittiikleri se¢im kampanyalarinda beklenmedik basar1 saglamuslardir. Once
2013°te ilk kez girdigi genel se¢imlerde yiizde 25,5 oy alarak ilk bes parti icine
girmis, 2018’de yapilan secimlerde ise yiizde 31 oy oram ile Italya’nin en biiyiik
partisi haline gelmistir (Kdseoglu ve Al, 2013: 114-115; “italyan segimlerinin
‘yildiz1’: Protesto akimindan zirveye”, 2018; “italyan siyasetini sarsan tepkisel 5
Yildiz Hareketi”, 2018)
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¢cozlimlemesi yontemiyle sosyal medyay1 kullanma aliskanliklarini test
etmektedir. Milliyetci Hareket Partisi (MHP) Genel Baskani Devlet
Bahceli,Cumhuriyet Halk partisi (CHP) Genel Baskani Kemal
Kiligdaroglu, Baris ve Demokrasi (BDP) Es Genel Baskani Selahattin
Demirtas’in ~ Twitter hesaplar1  arastirmanin  6rneklemi  olarak
belirlenen arastirmada bazi ilging sonuglara ulasilmustir. Takip edilme
oranlar1 ya da sayisi Meclis’teki sandalye dagilimiyla paralellik
gosterirken, liderlerin takip ettikleri kisi sayisina bakildiginda ise
yukaridaki siralamanin tam tersi oldugu goriilmistir. Bu durum,
takipgilerinden gelen mesaj sayilarina da yansimistir: Bu liderlerin,
teknik olarak sosyal medyay:1 yeterince kullanamadiklari, 6zellikle
hesaplarin takipgilerin mesajlarina kapali olmasi, takip listelerinin
azlig1, siyasi kampanya siireci dahilinde sosyal medyaya ¢ok az zaman
ayirmalari, bu mecrayr daha ¢ok “deme¢ verme” platformu olarak
goriip etkilesimden uzak durmalari, her birinin yalnizca bir ya da iki
konuya odaklandiklart sonucuna ulasilmistir (Genel, 2012: 27-30).
Yakin tarihli bir baska c¢alisma, yine 2011 Genel Sec¢imleri’nde
Twitter kullanimini incelemistir. Twitter ortaminda yer alan partili
kullanicilar ve parti liderlerinin hesaplari, tweetleri (gonderileri) icerik
cozimlemesi uygulayarak degerlendirilmistir. Arastirma, Twitter ve
Facebook’taki AKP, CHP, MHP ve BDP’nin siyasi parti olarak resmi
hesaplariyla parti liderlerinin ve Merkez Ydiritme Kurulu Gyelerinin

resmi hesaplar1 6rnekleminde, demokrasiyi, demokratik katilimi nasil

* Adalet ve Kalkinma Partisi Genel Baskani1 Recep Tayyip Erdogan adina birgok
Twitter hesabi oldugu, buna karsin, bunlarm higbirinin Erdogan tarafindan
kullanilmadig1 ve resmi olarak kendisine ait olmadig: tespit edildigi gerekcesiyle
calismaya dahil edilmedigi agiklamas1 yapilmustir.
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anlamlandirdiklari, kendilerinin ideolojik konumlar1 ve degerlerini
hangi sodylemsel pratiklerle {ireterek yaydiklari, yurttaslarla nasil
etkilesime gectiklerini belirlemeyi amaglamaktadir. Diger bir deyisle,
sosyal medya ortaminda ylriitilmekte olan siyasal iletisim
kampanyalariyla ilgili olarak yurttaghk kiiltiirlinlin ~ gelismesi
temelinde siyasi partilerinin sdylemsel pratiklerinin nasil doniistiigiini
ornek olay tizerinden aragtirmaktadir (Bayraktutan vd., 2014: 59-60).
Bu arastirmada da, siyasi partiler ve liderler Twitter ortami 6zelinde
sosyal medyayr yurttas katilimini saglayacak, yurttagin siyasal
katilmmna yol agacak sekilde etkili ve basarili kullanamadiklari
sonucuna ulasilmistir. Yukaridan asagi duyuru biciminde, agirlikli
olarak kendileriyle benzes aglar i¢inde gonderi paylasiminda bulunan,
istisna hesap sahipleri olmakla birlikte, genel olarak siyasi partiler ve
liderlerin Twitter hesaplarinda farkli toplumsal, siyasal, kiiltiirel
kimliklerle neredeyse etkilesime girmeme egilimi gdzlemlenmistir
(Bayraktutan vd., 2014: 90).

En giincel arasgtirmalardan bir digerinde, 2018 yilinda yapilmis
olan Rusya, Tirkiye ve Estonya’nin devlet baskanlarmin sosyal
medya hesaplar1 oforiter iletisim baglaminda niteliksel durum
coziimlemesiyle incelenmistir. Demokratiklesme ile tweet atma
sayilarimin dogru orantili oldugu; otoriterligin, giinde nispeten daha az
sayida tweet ile tek yonli iletisim i¢inde diger kullanicilara verilen
cevaplarin daha diisiik bir oran bulundugu, takip ettikleri hesaplarin
azlig1 ve onemli politika Oncelikleri iizerinde etki ve gii¢ saglayan
tweetler icin bir tercihi oldugunu belirlenmistir. Demokratik liderlerin

ise, sadece otoriterlerden daha fazla tweet atma ve cevap verme
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egiliminde degil, hesaplarin, Twitter kullanicilarin1 daha ¢ok
cesitlilikle takip ettikleri ve retweetleme yaptiklari, kullanicilarla
etkilesim kurma ve kendilerini daha genis iletisim agina entegre etme
istekliligi i¢inde olduklar1 gbzlemlenmistir. Bununla birlikte, bulgular,
otoriter liderlerin sosyal medyada bulunmadigina, varliklari ve
faaliyetleri tek yonlu bir iletisim bigimini alirken, Twitter’a kendi
amaglar1 i¢in adapte olmalarim ve kullanmalarni® gostermektedir
(Bulovsky, 2018: 17-18)

Sosyal medyanin, propaganda araci olarak birgok islevi
bulunmaktadir. Bilgilendirme, kamu gozlemciligi, dezenformasyon,
sosyal medya tabanli algi, giindem belirleme yoluyla kamuoyunu
yonlendirme araglari siralanabilir (Yagmur, 2015). Siyasetciler, her
gecen gilin sosyal medyayr daha yaygin ve etkin kullanirlarken,
politikalarini, hedeflerini, vaatlerini, kitlelere icraatlarini internet
aracilifiyla hedef kitlelere ulastirmaya baslamislardir. Sosyal medya
da, kullanic1 sayisinin artisina bagh olarak, gerek siyasal aktorlerce
gerek hedef Kitlelerce daha ¢ok propaganda tasiyicisi, mesruiyet
kazandirma ve hegemonya olusturma alani, toplumsal olaylari
yonlendirmede dezenformasyon araci haline gelmektedir. Diger
taraftan, siyasal aktorler yararina daha ucuz, daha verimli, daha
dogrudan, daha hizli iletisim saglarken, giinlilk yasamin her aninda
dahil olabilme, fikir beyan edebilme yetenegi saglamasi bakimindan
yurttaglart etkinlestirmekte; yurttas-biirokrasi arasindaki uzakligi

daraltmaktadir (Koseoglu ve Al, 2013: 112-116). Sosyal medyanin

® Otoriter liderlerin sosyal medya platformlarini kullanma meyilleri, “aga bagli
otoriterizm” olarak nitelendirilebilecek bir kaygi nedeniyle gerceklesmektedir
(MacKinnon, 2011’den akt. Bulovsky, 2018: 18).

207 | SOSYAL BILIMLER UZERINE ARASTIRMALAR



olumlu yonleri, her gecen gin sosyal medyanin kullaniminin
yayginlasmasini ve diger alanlarin oldugu gibi siyasetin de ilgisini
cekmektedir; siyasal aktorlerin ilgisi oraninda siyasal mevcudiyet de

g6zlemlenebilmektedir.

2. Sosyal Medya Analizi

Sosyal medya cok buyik miktarda veriyi blnyesinde
barmndirmaktadir. Sosyal medya i¢inde sinirlari, 6rneklemi belirlenmis
konularda yeni verilerin ortaya g¢ikarilmasi veri madenciligi olarak
adlandirilmaktadir. Bilgiden bilgi liretme olarak da tanimlanabilecek
bu alan, gizli bilgi ve iliskilerin baglantilarin1 arastirmakta, sosyal
atomlar1 (bireysel kullanicilar), sosyal varliklar1® ve aralaridaki
etkilesimi kesfetmeye caligmaktadir. Topluluklarin bir sosyal ag
tizerinden tanimlanmasina ve kisilerin sosyal agda (etkileyicilerin)
Kim olduklarinin  belirlenmesinde kullanilabilmektedir. Ancak,
neredeyse ugsuz bucaksiz veri iginden veri elde etmenin bircok
zorlugu bulunmaktadir. Yapilandirilmamis karakter nitelikleri, onun
giirliltiisiizligli ve arkadaslarla, baglantilarla takip edilen sosyal
iliskileri, takipgilerin takip edilmesi gibi sorunlar, kullanic1 tarafindan
olusturulan igerigin anlasilmasinm1  kapsayabilen veri analizi
yontemlerini gerektirmektedir (Bialy, 2017: 72).

Siyasal aktorlerin sosyal medyayr kullanim performanslarini
Olctimlemek siyasal iletisim arastirmalar1 i¢in Onemlidir. Sosyal
medyanin ¢ok katmanli yapist i¢inde, kullanimlarin basarili ve etkili

olup olmadigmin anlagilmasi i¢in, ele alinacak deneyimlerin iginde

6 Sosyal medya varliklar1 kavraminin igine, sosyal medya sistemleri iginde sahip
olunan igeriklerin, sitelerin ve aglarin tamamu girmektedir.
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bulundugu 6zgil kosullarin anlasilmasi ve yeni medya ortamlarinin
Ozelliklerinin  hesap sahipleri tarafindan nasil kullanildiginin
incelenmesi gerekmektedir (Bayraktutan vd., 2014: 60). Ancak, sosyal
medyanin bu karmasik analitiginde bile temelde (¢ ana bolim

bulunmaktadir ve analizler i¢in fikir agic1 6zellikler tagimaktadir:

(1) Birincil hedeflerin belirlenmesi; trafik, sitelerde ya da
olumlu marka algilanmasinda net is hedeflerinin belirlenmesi.
(2) Sosyal anahtar performans gostergelerinin  (KPI)
belirlenmesi; etkilesim metriklerinin Ol¢iilmesi i¢in retweetler,
takipler, begeniler; yorumlar ve cevaplar, igerik ve baglantilar
tizerine tiklamalar1 i¢eren karar vermenin belirlenmesi.

(3) Sosyal verilerin olculip ¢6zimlenmesi; sosyal verilerin
toplanip ¢oziimlenerek hedefleri nasil etkilediginin belirlenmesi

(Altinok, 2017).
YONTEM

Bu arastirma, Turkiye’de sosyal medyanin siyasal iletisim
amacli kullanimini kesfetmektir. Tlrkiye’de erken segim tarihinin
kesinlestigi 18 Nisan 2018 ile se¢imlerin yapildigr 24 Haziran 2018
tarihleri arasinda Cumhurbaskanligi  Secimlerinde, aday olan
siyasetcilerin  -Recep Tayyip FErdogan, Muharrem Ince, Meral
Aksener, Selahattin Demirtag, Temel Karamollaoglu, Dogu Peringek-
sosyal medya kullanimlar1 ¢6zimlenmektedir. S6z konusu tarihte
Milletvekilligi Secimlerinin de yapiliyor olmasina, adaylarin genel
bagkani olduklar1 siyasal partilerin de -Adalet ve Kalkinma Partisi
(AKP), Milliyetci Hareket Partisi (MHP), Cumhuriyet Halk Partisi
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(CHP), lyi Parti (IP), Saadet Partisi (SP), Halkin Demokratik Partisi
(HDP), Hiir Dava Partisi (HUDAPAR), Vatan Partisi (VP)- bu
secimlere katiliyor olmasina ve bazi partilerin ve adaylarin kendi
aralarinda ittifak -Cumhur ittifaki, Millet Ittifaki- yapiyor olmalarmna
karsin, aragtirmaya dahil edilmemislerdir. Adaylarin ge¢mis yillara
gore sosyal medyaya daha Onem verdikleri beyanlarindan ve

" Bu nedenle, yalnizca adaylarin

eylemlerinden anlasilabilmektedir.
kendi adlarina agilmig olan Twitter hesaplar1 icerik analizine
sokulmustur.

Iktidara gelmek gibi ciddi bir iddiayla aday olan bir siyaset¢inin
sosyal medya iizerinden se¢menlerle iletisiminin kendisi agisindan
biiyiikk 6nem tagiyacagini sdylemek yanlis olmaz. Cok yonlii iletisime
sahip bir hesabin, (1) insanlarla iletisimi ve etkilesimi kolaylagtirmasi
nedeniyle daha cesitli bir hesaplar kiimesini takip etmesi; (2)
takipcilerin liderin soylediklerine ve tweetlerine yanit alabilme
olasilig1 nedeniyle yiiksek oranda aktif takipgilere sahip olmasi; (3)

tweetlerinin takipcilere daha ¢ok katilmalarini saglamak icin tek yonli

iletisim sergileyen bir hesabin tweetlerinden daha maddi olmasi

’ Karamollaoglu’nun, “Bize bir ambargo uygulaniyor medyada ... cevap olsun diye
su ifadeyi kulandik, ‘medya padisahinsa sosyal medya bizimdir’” diyerek e-miting
karar1 almasi (“Karamollaoglu’ndan ‘e-miting’”, 2018); Aksener’in Google’da
reklamcilik {izerine arastirmaci olarak caligan Vedat Taylan Yildiz’t danisman
yapmas1 (“Meral Aksener, Google’da hangi kelimeleri satin aldi?”, 2018), AKP
yOnetiminin, internet temelli segim kampanyasi yiiriitiilmesi (“AK Parti Sozciisii
Erdogan’in anketlerdeki oy oranini agikladi”, 2018), Ramazan ay1 boyunca sahur
saatlerinde Genglik Kollar’nin aktif olarak gorev yaptirilmast ve AKP’nin,
Erdogan’in mesajlar1 dijital platform araciligtyla bir saat iginde mahalle bagkanlarina
kadar iletilmesi (“AK Parti Se¢im i¢in Kollar1 Sivadi, Partililer Sahura Kadar
Sahada Olacak”, 2018) kararlarinin alinmasi gibi 6rnekler verilebilir.
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gerektigi distiniilebilir (Bulovsky, 2018: 5). Bu yonde asagidaki
arastirma hipotezi belirlenmistir:

H-1: Cumhurbaskanligr se¢imlerine yomelik kampanyalarinda

adaylarin sosyal medya platformlarimin kullanim etkinligi ile

se¢im sonuglart arasinda dogru oranti vardir.

Benimsenen hipotez dogrultusunda bir mikroblog 6zelligi
barindiran Twitter’r siyasal iletisim pratiklerini incelenebilecek en
uygun sosyal medya platformu olarak tanimlamistir. Twitter platformu
tizerindeki etkinliklerin analizini saglanmasi i¢in de amaca uygun
olarak paket program &zelligi tasiyan Twitonomy adhi arag ®
kullanilmis; boylece hipotezi karsilayacak arastirma sorularina yanit

bulunabilecegi diisliniilmiistiir:

AS-1 Cumhurbaskani adaylarimin siyasal amagl sosyal medya
kullamimlart (kullanim bigimi ve yogunlugu) birbirilerinden
farkl midwr?

AS-2 Farkly iseler, her birinin iletigimlerinin yonelimleri nedir?
AS-3 Cumhurbaskani adaylarimin Twitter hesaplarimin takipg¢i
sayilarimin  hareketliliginde anormal durumlar séz konusu
mudur?

AS-4 Twitter hesaplarinin takipgileri arasinda bot hesaplar var
mudir; varsa bunlarin etkinligi hangi bicimdedir?

AS-5 [yi Hesap yonetimi ile secim sonuglari arasinda bir iliski

bulunmakta midir?

8 Sosyal medya platformlarini analiz eden {icretli ¢ok sayida web tabanli program
bulunmaktadir. Bunlardan, Keyhole, Swayy, Twubs, Foller.me, SocialBro,
Talkwalker adli yazilimlar 6ne ¢ikmaktadir.

211 | SOSYAL BiLIMLER UZERINE ARASTIRMALAR



Yukaridaki arastirma sorularinin yanitlarin1 bulabilmek i¢in U¢
boyutlu modelleme sistemi olusturulmustur:

(1) Profil yonetimi: Hesabin takip ettikleri ile takipgileri
arasindaki iligkiye -niifuz katsayisi, kamu listelenme orani-
bakilmaktadir. Ayrica, hesabin takipgilerinin (artig/azalig) hareketliligi

de gézlemlenmis; stipheli bulunan bazi hesaplar belirlenebilmistir.

(2) Tweet yonetimi: Bu boyutta, kullanicilarin paylagimlari -
sayisi ve ortalamasi, tweetleri, retweetleri, yanitlamalari, hashtag

kullanimlari- belirleyici 6lgiit olarak diisiiniilmektedir.

(3) Etkinlik yonetimi: Etkinligin ilk asamasi olan tweetlerin
ortaya cikardigi etkilesim metriklerine -paylasim, etki, etkilesim,

erisim/izlenim gibi- sonuglara bakilmaktadir.®

BULGULAR

Cumhurbagkan1 aday1 olan siyasetcilerin Twitter hesaplarina
genel olarak bakildiginda birbirilerinden farkliliklar  oldugu
gozlemlenmektedir. Adaylarin sosyal medya platformu olarak
Twitter’da hesap agilislarina bakildiginda onceligin Recep Tayyip
Erdogan’da oldugu, ardindan tam bir y1l sonra Muharrem Incenin ve
bundan kisa bir silire sonra da Selahattin Demirtas geldigi

goriilmektedir. Diger adaylar ise daha sonraki yillarda hesap agarak

Twitter, arastirmacilara kendi veri tabaninda arastirma yapabilmelerine olanak
tanimaktadir. Arastirmacilar, satin aldiklar1 paket programlarla dolayl ya da Twitter
araylzi kullanarak ozel sifrelerle birer operator gibi yetkilendirmeyle dogrudan
verileri toplama olanagina sahiptirler. Ancak sistem, herhangi bir o6rneklem
kapsamindaki zaman dilimde bulunan astirma konusuna ait olan verinin yaklasik
yiizde on kadarinin alinmasima izin vermektedir.
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Twitter tizerinden oy verenlerle iletisime girme olanagina
kavusmuslardir.

Erdogan, mavi bir zemin iizerine kirmizi ve beyaz renklerle
“Irade, Erdem ve Cesaretle VAKIT TURKIYE VAKTI” slogani olan
ileriye dogru bakan beyaz gomlekli bir fotografi bulunan ana resim
kullanmaktadir. Ince, Tiirk bayraklarinin da yogunlukta oldugu
mitingine katilanlarla yaptig1 bir 6z¢ekim (selfie) fotografini “Artik
Tamam” sloganiyla kullanmaktadir. Aksener, “Yiiziinii giinese don
Tiirkiye!” sloganiyla lyi Parti logosu altinda “Milletin Aday1r Meral
Aksener” yazisiyla beyaz zemin iizerinde arka planda Tiirk bayragi ile
kirmizi ceket ve beyaz gomlekli bir fotograf kullanmaktadir.
Demirtas, “Demirtas Sizsiniz” slogam1 ile kendisinin fotografini
gosteren ¢esitli cinsiyet ve yas gruplarindan olusan insanlarla
hazirlanmis bir kolaj ana resim kullanmaktadir. Karamollaoglu,
kahverengi zemin {izerine “#DEGISTIR” hashtag’ini sloganiyla
“Evet” yazili oy pusulasi resmiyle kullanarak kendi fotografini
kullanmaktadir. Peringek ise, beyaz zemin (izerinde kendi fotografi ve
parti bayragiyla tasarimi yapilmis parti rozetinin iistiinde “CO0zUm
Peringcek” sloganiyla, sag yumrugunu kaldirmis fotografini
kullanmaktadir. Beyaz Tiirk bayragi 6niinde yine kirmiz1 ceket giymis
olan Aksener, sag eli kalbinin iistiinde selam veren Erdogan ve sag
yumrugunu havaya kaldirmis Peringek disindaki diger adaylar
vesikalik 0Ozelligi tasiyan birer avatar fotografi (kullanic1 profil

fotografi) kullanmaktadirlar.

Kisisel hesaplarinda  kendilerini  yazili metin  olarak
tanimlamalarinda da farkliliklar gézlemlenmektedir. Erdogan, Tiirkiye
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Cumhurbaskan1 ve AK Parti Genel Baskani1 sifatlarini hem Tiirkce
hem de Ingilizce olarak kullanmaktadir. Peringek ve Karamollaoglu
parti bagkani olduklar1 ve de Cumhurbagkan1 adayr olduklarini
belirtirlerken, Aksener yalnizca parti baskan1 oldugunu sifatini
kullanmay1 yeglemektedir. Yine Cumhurbaskani aday1r oldugunu
belirten adaylardan Ince ise, “Tepeden Tirnaga Cesaret Her Sey
Turkiye’yi Sevmekten Ibaret!” sloganiyla; kendisini yalnizca bir
partili olarak tanimlayan Demirtas ise, “Halklarin Cumhurbaskani
aday1”  sloganin1  kullanarak  diger adaylardan kendilerini
farklilastirmaktadirlar (Tablo-1). Erdogan, Ince ve Peringek mavi;
Aksener yesil, Demirtas Turkuaz; Karamollaoglu kirmiz1 renkte yazi

karakterleri yeglemislerdir.

Tablo-1 Cumhurbagkan1 adaylarmin 24 Haziran 2018 tarihi itibariyle

belirlenmis hesap profilleri

Katilim Tarihi Kendini Tanimlamasi Baglanti Noktasi

Tirkiye Cumhurbagkani -
President of Turkey, AK Parti

R.T. Erdogan 23.08.2009  Genel Bagkani - Chairman of N/A
the Justiceand Development
Party
Cumhurbagkani Aday |

. Tepeden Tirnaga Cesaret Her . .

M. Ince 24.08.2010 Sey Tiirkiye’yi Sevmekten http://www.muharremince.com.tr
Ibaret!

M. Aksener 25.05.2012  1YI Parti Genel Baskan http://www.Meral Aksener.com.tr

. Halklarin Cumhurbaskani i
S. Demirtas 09.12.2010 aday1, HDP’li http://www.hdp.org.tr
https://t.co/QKG7vP4TDc
T Karamollaoglu ~ 16.12.2014 ~ Cumhurbaskant Adayr|Saadet ey 00/5rUR3RaY 22

Partisi Genel Bagkant https://t.co/hOFgbsVmS

Vatan Partisi Genel Bagkani -

D. Peringek 30.07.2011 Cumhurbaskani Adayr

http://www.vatanpartisi.org.tr
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Erdogan herhangi bir internet baglantisi kullanmazken, Demirtas
ve Peringek kendi partilerine, Ince ve Aksener kendi kisisel web
sayfalarina, Karamollaoglu hem kendi partisine hem de Instagram ve
Facebook  platformlarindaki ~ kisisel = hesaplarina  baglanti

vermektedirler.

1. Profil Yonetimi

[Ik boyutta, 6rneklemi olusturan Cumhurbagkani adaylarmin
takip ettikleri ile takipgileri arasindaki iliskiye bakilmaktadir. Profil
analizi yapilirken, Twitter tarafindan dondiiriilen ve kullanicinin en
yeni tweetlerinin en fazla 3.200 kadarin1 dondiiren veriler alinarak
hesaplanmustir.

Niifuz katsayisi:(takipci/takip etme ) bigiminde formdle
edilebilir (katsay1, niifuz ile dogru orantilidir). Takip edilen kisi bagina
diisen takipgilerin oramidir. Bir rakamindan daha biiyiik bir sayi, bu
kullanicinin takip ettigi insanlardan daha fazla takipgisi oldugu
anlamina gelir. Biiyiik bir takipg¢i tabanina birlestirilen yliksek bir
oran, bu kullanicinin ¢ok etkili oldugunun 6nemli bir gdstergesidir.
Adaylar icinde baska hesaplar1 en az takip eden Erdogan’dir (4 adet):
Takip ettigi hesaplarin, genel baskani oldugu Adalet Kalkinma
Partisi’nin “AK Parti” adli resmi Twitter hesabi, esi Emine Erdogan,
Cumhurbaskanligi’nin Tiirkce ve Ingilizce hesaplar1 oldugu dikkat
cekmektedir. Yine baska hesaplari en az takip eden adaylar
siralamasinda Karamollaoglu (9 adet) gelmektedir: “Saadet Hukuk”,
“Saadet Kadin”, “Geng Saadet” gibi partisine ait hesaplardir. Bagka
hesaplar1 en ¢ok takip edenler ise, Ince (1.512 adet), Demirtas (1.041)
ve Aksener (970 adet) olmustur. Adaylarin niifuz katsayilarina
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bakildiginda en yiiksek puanin Erdogan’in (3.278.864) oldugu
goriilmektedir. Diger adaylar arasinda ise, Karamollaoglu’nun
(31.246) ardindan Peringek’in (13.751) digerlerinden daha ¢ok niifuz

katsayisina sahip oldugu soylenebilir.

Tablo-2 Cumhurbagkani adaylarinin Niifuz katsayilarinin karsilastiriimasi

Kamu
Listelenme Oram

(listelenme/1.000

Niifuz Katsayisi

Takipci Takip Edilen | .
pg p Listelenme™  (takipgi/takip

Sayis1 Sayis1

edilen) takipgi)
R.T. Erdogan 13.115.416 4 11.451 3.278.864 0,873
M. ince 4.430.700 1.512 2.415 2.930 0,545
M. Aksener 2.696.046 970 1.237 2,779 0,459
S. Demirtas 1.687.478 1.041 1.655 1.621 0,981
T.Karamollaoglu  281.214 9 266 31.246 0,946
D. Peringek 206.267 15 405 13.751 2,000

Kamu listelenme orani: (listelenme/1.000 takipgi ) bigiminde
formile edilebilir (oran ile tweetlerin dikkate alinirligi ile dogru
orantilidir). Bir kullaniciyr herkese agik bir listeye ekleyen
kullanicilarin -1.000 takipgisi basina- ortalamasidir. Biiyiik bir takipgi
tabanina birlestirilen yiiksek bir sayi, bu kullanicinin tweetlerinin
digerleriyle ozellikle ilgili oldugu anlamia gelmektedir. Kamu
listeleme oranlarina bakildiginda en yiiksek puani Peringek’in (2,00)
aldig1 goriilmektedir. Partiye (iye olanlarin ve oy verenlerin sayisinin
diistikliiglinin yan1 sira, parti ici iletisimin siki olmasininbu sonucu
verdigi diisliniilebilir. Benzer bigimde, Karamollaoglu’nun (0,946) ve

Demirtas’in (0,981) da yiiksek puan aldiklar1 goriillmektedir.

10 Belirli kisilerin diger Twitter kullanicilar1 tarafindan listelenerek gruplar altinda
bir araya getirilme islemidir (Koktiirk, 2013: 14).
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Kamu Listelenme Orani
( listelenme / 1.000 takipgi )

D. Peringek 2,000
T. Karamollaoglu
S. Demirtas
M. Aksener

M. ince

R.T. Erdogan 873

0,000 0,500 1,000 1,500 2,000 2,500

Sekil-1 Cumhurbaskani adaylarinin (1.000 kisi bagina diisen) kamu listeleme

oranlari.

Siyasi partiler ve liderleri, kurumsal internet sayfalarindan
saglayamadiklar1 segmen tabanini genigletme ¢abalarini sosyal medya
iizerinden sagalamaya c¢alisirlar (Bayraktutan vd., 2014: 65).
Cumhurbagkani adaylarmim Twitter hesaplarinin takipgi sayilar1 da
profil yonetimiyle ilgili ipuglar saglayabilmektedir. TUrkiye’de erken
secim tarihinin 18 Nisan 2018’de kesinlesmesine karsin, adaylarin
takipgi sayilari1 21 Mayis 2018 tarihinden itibaren giinliik ve belli saat
araliklariyla kayit altina alinmistir. Tiim Cumhurbagkani adaylarmin
takipgi sayilarinin giinliik degisiminde kimi zaman diigiis yasanmasina
karsin, genel olarak artan bigimdedir. Ozellikle secime sayil1 giinler

kala, Ince’nin (199.808 kisi), Aksener’in (44.955 kisi), Erdogan’in
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(28.903 kisi) takipe¢i sayilarinda artisin diger adaylara gore yiiksek
oldugu (Sekil-2) belirlenmistir (Ayrintili rakamlar i¢in bkz. Ek-1).

ince

Erdogan Aksener

Peringcek

190.000 Demirtas = Karamollaoglu 199-808

170.000 \
150.000 \
130.000 \
110.000
90.000
70.000 4.95
50.000

30.000 -
10.000 -
-10.000 =

(92}

= W

21.05.2018
23.05.2018
25.05.2018
27.05.2018
29.05.2018
31.05.2018
02.06.2018
04.06.2018
06.06.2018
08.06.2018
10.06.2018
12.06.2018
14.06.2018
16.06.2018
18.06.2018
20.06.2018
22.06.2018
24.06.2018

Sekil-2 Cumhurbaskani adaylarimin takipgi sayilarindaki giinliik degisimi.

Ayrica, hesabin takipgilerinin zaman igindeki (artig/azalis)
hareketliligi de gozlemlenmis; siipheli bulunan bazi hesaplara ayrintili
bakilmistir. Gece saatlerinde -6zellikle 23.00 ile sabah 06.00 saatleri
arasinda- takipg¢i olmaya baslayan hesaplara yakindan bakildiginda, bu
hesaplarin yine bu saat dilimleri arasinda Twitter kullanicist olmaya
karar verdikleri ve hemen siyasal parti ve liderleri takip etmeye
basladiklar1 gorilmektedir. Ancak, sabah saatlerinde (05.00-00.09
aras1) takipci sayilarinda diisiisler dikkat cekmektedir.** Bu durum,

botlarin gece saatlerinde girig yaptiklar1 bigiminde yorumlanabilir.

1 Twitter yonetiminin sisteme sizan uygunsuz hesaplari yakalayp gegici siireli
olarak askiya almakta ve insan hesap oldugu kanitlanamamasi durumda
kapatmaktadir. Ozellikle gece saatlerinde Twitter operatérlerinin mesaileri saatleri
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Kuskulu hesaplarin ¢esitliligi s6z konusudur. S6z konusu bu
kuskulu hesaplar tiim adaylarin takipgileri arasinda normal insan
hesaplar  agirlikta  olmakla  birlikte,  botlardan  trollere,
pazarlamacilardan saticilara kadar bir¢ok kuskulu hesap belirlenmistir.
Saticilar, ¢ok ¢esitli metanin (ticari Grln, fikir, seks vb.) pazarlanmasi
bigiminde etkilesimde bulunurken, gondlli ya da ucretli trollerin yani
sira takipci botlarin rakip olmalarina karsin birden ¢ok adaym ya da
siyasal parti hesabinin takipgiligini yapabilmektedirler (Takipci bot
hesab1 ornekleri igin bkz. Ek-2). Genel olarak, hesaplarin biiyiik
cogunlugunun yeni ve belli bir kisminin gece (00.00-06.00
saatlerinde) hesap acilisi yaptigi, bunlardan biiyiikk ¢ogunlugunun -
secim tarihine kadar izlendigi kadariyla- ¢ogunlugunun hareketsiz

oldugu gbzlemlenmistir.

Tablo-3 Adaylariin takipgilerinin etkinlik durumlari

incelfme.n 0 1 2 Hesap incelgne_n 0 1 2
Takipgi Tweet Tweet Tweet | Agihist Takipci Tweet Tw Tweet
Sayis1 Sayisi eet
R.T. Erdogan 14.998 5767 1.255 633 8.268 4991 968 446
M. ince 15.000 2.583 666 352 2.407 1.631 236 98
M. Aksener 14.999 3.855 850 484 % 4.820 2928 472 241
S. Demirtas 15.000 4519 1175 653 §: 6.155 3.454 728 373
T. Karamollaoglu 15.000 2.020 632 378 a 3.108 1257 299 149
D. Peringcek 14999 1.716 990 381 3.242 876 257 129

disinda kalan zaman dilimi oldugu bu saatlerde sizintilar olabilmekte, mesai
saatleriyle birlikte hesaplara miidahaleler basladig1 anlagilmaktadir.
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Ortalama 15.000 kisilik 6rneklem igindeki takipgilerin tamami
ile 18 Nisan 2018 tarihinde Twitter hesabi aganlarin durumlari
karsilastinlmstir.  Ozellikle, yeni agilmalarina karsin  higbir
paylasimda bulunmayan takipgilerin oran1 (Sekil-3 ve Sekil-4)
azimsanmayacak diizeydedir. Ug¢ tweet ve daha (st etkinlikte
bulunan hesaplarin digerlerine oranlar1 diisiikk oldugu diizeydedir.
Bunlarin disinda Tiirk¢e hicbir paylasimda bulunmayan, Tiirkiye ile
higbir ilgisi bulunmayan hesaplarin yalnizca siyasetgilerin takipgiligini

yaptiklar1 da dikkat ¢ekmektedir.
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Sekil-3 Adaylarinin 15.000 kisilik 6rneklem icindeki takipgilerinin etkinlik

durumlari.
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Sekil-4 Adaylarinin 15.000 kisilik ©6rneklem icindeki 18 Nisan 2018

tarihinde hesap acan takipgilerinin etkinlik durumlari

Diistik etkinlikte olan takipgilerin yani sira asirt hareketli

hesaplara da rastlanmustir. Ancak gerek trollerin gerekse botlarin®?

2 Diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de bilisimsel propagandanmn unsuru olan
botlarin kiralanmasi, satin alinmast ve de iiretilmesi olasidir. Oncelikle siyasal
botlarin etkinlik, biiyiitme/hacim genisletme ve anonimlik gibi temel ii¢ 6zeligi
bulunur (Nimmo, 2016). Bu asamada bir hesabin bot olup olmadiginin anlagilmast
i¢in bazi olgiitler gelistirilebilir: (1) benzer tweetlerin i¢ ve hesaplar aras1 génderimi
olan dzdes tweet, (2) tweetler arasindaki zaman araliklarinin diizenli olmasini
gosteren inter-tweeting zaman araliklarimin  entropisi, (3) normal insan
kullanicilarindan daha az takipciye sahip olmasi fikrine dayanan takipci/arkadas
orant bigiminde agiklanabilir (Sanovich vd., 2018: 22-23). Tipik bot hesaplarin bir
takim belirgin nitelikleri bulunur. Genelde garip ve anlamsiz hesap adlar
kullanmaktadirlar. Taklit hesap olmalarindan dolay1 fotograf ve kisisel paylasimlar
bulunmaz, takipgilerinin ve takip ettiklerinin yine kendileri gibi bot hesaplardir.
Hesap acilis tarihleri dikkate alindiginda paylasim miktar1 insaniistii diizeylere
ulagmaktadir; gilinde ortalama 50 ve {izeri paylasim sinir1 siiphe uyandirmakla
birlikte, 200 paylasim 6nemli bir gostergedir. Benzer konulara yorum yaparlar ya da
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farkl1 perspektifli ¢alisma konusu olmasi nedeniyle adaylarin
takipgilerinin genis kapsamli olarak belirlenmesi ve yogunlugunun

Olciilmesi arastirmaya dahil edilmemistir.

2. Tweet YOnetimi

Bu boyutta, kullanicilarin paylasimlari, tweetleri, retweetleri,
yanitlamalari, hashtag kullamimlarn  belirleyici  0Ol¢ilit  olarak
diisiiniilmiistiir. Ancak oncelikle kullanicilarin paylasimda bulunmak
icin kullandiklar1 platformlara bakilmistir. Adaylarin kullandiklar
Twitter platformlar: birbirilerinden oldukg¢a faklilasmaktadir. Adaylar,
kullandiklar1 isletim sistemine bagli olarak istisnasiz cep telefonu
kullanmaktadirlar; diger araglarda farkliliklar gdstermektedirler.
Omegin Erdogan, Twitter’da video yonetimi, istatistik tutma,
Olglim yapmamak gibi birgok 6zellik saglayan Media Studos (54
adet) ve Demirtas’in (111 adet) yaptig1 gibi birden ¢ok hesabin
yonetimine olanak veren TweetDeck ** (108) kullanmaktadur.
Neredeyse tum adaylar —Demirtas disinda- Twitter araglarindan
biri olan Periscope uygulamasini kullanirlarken, Aksener’in
partisinin internet sayfasindan (301 adet) paylasim yaparak ve
herhangi  bir reklam  kullanicisinin  tanitilan  tweetleri
paylasabilmesine olanak veren Twitter Ads (2 adet) ve Composer
(6 adet) platformu kullanarak diger tiim adaylardan farkli

uygulamaya yoneldigi anlasilmaktadir.

aynmi kisiyi retweet ederler. Siipheli hesaplarin trol olup olmadigi da paylasim
igeriklerinden ve diger hesaplarla olan iligkilerinden belirlenebilecegi sdylenebilir.

B Birgok kurulus paylasimlarini otomatiklestirmek icin bot kullanirken, bireysel
kullanicilar TweetDeck ve HootSuite gibi ¢evrimigi araglarla bu olanaga kavusurlar
(Nimmo, 2016).
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Tablo-4 Adaylarin paylasimda bulunduklari platformlar

Tweet Twitteri Twitte_r Med_ia Persicope T\v/vvi(ta:)er Parti Twitter Twitter Ads
Deck Phone Android Studios Client Web  Ads Composer

R.T. Erdogan 108 65 - 54 27 - - -- -

M. ince - 313 - 1 94 18 - - -

M. Aksener -- 112 26 - 80 155 301 2 6

S. Demirtas 111 -- 9 - -- 336 -- - -

T. Karamollaoglu -- - 169 -- 36 98 -- - -

D. Peringek 2 11 147 - 1 81 -- - --

Tweetlerin giinlitk ortalamast: Giinlik yayinlanan ortalama

tweet sayist. Bu saymin yiiksekligi, kullanicinin daha aktif oldugunun

gOstermektedir. Twitter’a katildiklar1 tarihten se¢im giinline kadar

adaylarin hem tweet sayilarina hem de oranlarina bakildiginda,

Ince’nin (5,09 tweet) en yiiksek oldugu, Aksener (3,95 adet) ve
Peringek’in (2.38 adet) ardindan Erdogan’in (1,63 adet) geldigi

gorulmektedir.

Tablo-5 Adaylarin giinliik ortalama tweet verileri

24062018 Orta- 5042018
- L 24.06.2018 Orta-
Degerlen- . Tarihine lama - -
Katihm > Gin . Tarihleri lama
i dirme kadar Gun- -
Tarihi o Sayisi - Arasmnda  Gunluk
Tarihi Tweet ik
Tweet Tweet
Sayis1 Tweet
Sayis1
R.T. Erdogan 23.08.2009 24.06.2018 3.228 5.249 1,63 254 3,74
M. ince 24.08.2010 24.06.2018 2.862 14.568 5,09 426 6,26
M. Aksener 25.05.2012 24.06.2018 2.222 8.781 3,95 682 10,03
S. Demirtas 09.12.2010 24.06.2018 2.755 1.780 0,65 456 6,71
T. Karamollaoglu  16.12.2014 24.06.2018 1.287 1.594 1,24 303 4,46
D. Peringek 30.07.2011 24.06.2018 2.522 6.012 2,38 242 3,56
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Secim kampanyasi doneminde ise, Aksener (10,03 adet),
Demirtas (6,71 adet), ince (6,26 adet), Karamollaoglu (4,46 adet),
Erdogan (3.74 adet) giinliik ortalama tweet sayisina ulagmaktadirlar.

ER.T. Erdogan B M. ince = M. Aksener
B S. Demirtas B T. Karamollaoglu m D. Peringek
g
16.000 S
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000 e 8 o
2.000 2 g % 0 8 S
Hesap Acils Tarihinden 24.06.2018 18.04.2018-24.06.2018 Arasi Tweet
Tarihine Kadar Tweet Sayisi Sayisi
B R.T. Erdogan B M. ince B M. Aksener
3
12,00 =
-
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00
Hesap Agilig Tarihinden 18.04.2018-24.06.2018 Arasi
24.06.2018 Tarihine Kadar Ortalama Gunlik Tweet
Ortalama Gunlik Tweet

Sekil-5 Cumhurbagkan1 adaylarinin, hesap agilis tarihlerinden 24 Haziran
2018 tarihine kadar olan paylasimlari ile 18 Nisan-24 Haziran 2018 tarihleri

arasinda yapmis olduklari paylagim verileri
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Retweet etme ve yanitlama Sayist: Kullanicilarin analizi yapilan
tweetleri toplaminda retweet sayisi ve orani 6nemlidir. Bu saymin
yiiksekligi kullanicilarin bagkalartyla daha yiiksek miktarda etkilesime
girdigini gostermektedir. Adaylar arasinda retweetleme verilerine
bakildiginda Peringek (% 34) ve Erdogan’mn (% 17) yiiksek oldugu
orana sahip olduklari, Demirtas’in ise, hi¢ retweet yapmadig1 dikkat
cekmektedir. Benzer bi¢imde, diger kullanicilarin yanitlanmasi, yani
analiz edilen tweet toplaminda cevap yiizdesi, kullanicilarin
baskalariyla etkilesime girmesi acgisindan oOnemlidir. Adaylarin
kampanya boyunca Karamollaoglu (% 34) ve Peringek’in (% 29)
diger kullanicilart yanitlama oranlarinin digerlerine gore yliksek

oldugu anlagilmaktadir.

Tablo-6 Cumhurbagkani adaylarinin retweet etme ve yanitlama verileri

Retweet  Yamitlama

Retweet Yamtlama Tweeti

Etme Sayisi Yll'EJtZr(;l:Si E;v;litli Yulzdesi
R.T. Erdogan 43 17% 33 13%
M. ince 6 1% 9 2%
M. Aksener 25 4% 64 9%
S. Demirtas 0 0% 11 2%
T. Karamollaoglu 9 3% 104 34%
D. Peringek 82 34% 70 29%

Ortalama hashtag'® (etiket) sayisi: Her tweet icin ortalama

hashtag sayisidir. Bu saymin yiiksekligi, kullanicinin tweetlerinin bir

¥ Belirli bir konu ile ilgili gonderilen tweetleri etiketleme olarak tanimlanan “#”
isaretiyle kullanilan hashtag araciligiyla diger kullanicilar tarafindan etiketlenen
tweetleri bulunabilmektedir. Twitter ana sayfasinda belirtilen “trend topic” (konu
egilimi/hakkinda en ¢ok konusulan konu) listesinde yer alarak okunabilir
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aramada bulunmasi olasiligim1 yiikseltmektedir.siyasi baglamdaysa
partilerin ve liderlerin belli konu hakkinda yurttaglari dijital kamusal
alanda muzakereye davet etme durumu hakkinda Onemli bilgi
vermektedir (Bayraktutan vd., 2014: 80). Adaylarin paylagimlari
icinde hashtag kullanimlar1 incelendiginde, Aksener’in  (%99),
Erdgan’in (%41) ve Demirtas’mn (%40) diger adaylara gore daha

yogun bigimde oldugu gorulmektedir.

Tablo-7 Cumhurbaskani adaylarinin hashtag kullanim verileri

Hashtag  Hashtag

Kullamm Kullamim En Ci'kai(hl;lalgmlan Kggamm

Sayisi Oram yist
R.T. Erdogan 105 41% #tiirkiyeSahlaniyor 17
M. ince 137 32% #basaracagiz 22
M. Aksener 672 99% H#yiiziiniigiinesedontiirkiye 328
S. Demirtas 184 4% #demirtasketilsohbeti 151
T. Karamollaoglu 86 28% #temelbaskanasoruyorum 17
D. Peringek 30 12% #doguperingekfoxtvde 4

Yine adaylarin en sik kullandiklar1 hashtagler incelendiginde,
Aksener’in (328 kez) #yiiziintigiinesedontiirkiye, Demirtas’in (151
kez) #demirtasketilsohbetietiketi kullandiklar1 goriilmektedir. Diger
adaylar ise, kampanyalarinin 6nemli sloganlarint  olusturan
hashtagler’i siklikla kullanamadiklar1 anlagilmaktadir (Adaylarin tiim
etiketleri icin bkz. EK-3).

kilmaktadir. Diger deyisle, Twitter’da “toplumsal olarak dikkat cekmek, kamuoyunu
belli bir konuya yonlendirmek igin kullanilmasma olanak taniyan” Twitter
uygulamasidir (Bayraktutan vd., 2014: 80).
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3. Etkinlik Yonetimi

Tweetlerin ortaya ¢ikardigi paylasim, etki, etkilesim gibi
sonuglardan olugmaktadir. Genel olarak tum sosyal medya
kullanicilart igin ortak bir amactan soz edilebilir. Partiler ve adaylar
acisindan da, olusturduklar1 hashtag’lerin (etiketler/sanal yol izleri) ve
sOzciiklerin (anahtar sozciikler) kullanim sikligini, yogun paylasimda
bulunan hesaplarin ve bunlarin kimler adina etkinlige giristiklerini
belirlemek amaclanir. Ciinkii sosyal medya pazarlamasi timiiyle
etkilesimle ilgilidir ve etkilesim (engagement) marka i¢in daha yiiksek
gorliniirliik saglamakla birlikte, hashtag iceren tweetler’in yaygin

kullanimi ™ bulunmaktadir (Dominique, 2017).

Paylasim (post): Cevrimici bir ortamda yazilip yayinlanan
mesajlarin bitinddir. Yazili ve gorsel ve sesli metinlerde atif, etiket,
anahtar sozciikler, internet baglantilart ve bagka hesaplara
gondermelerde bulunan (mention® + hashtag + url + keyword )

twetler’in tamamdir.

!> Hashtag’lerin etkilesimi (likes + retweet) yonlendirdigi sdylenebilir: Hashtag’ler,
sosyal medya siteleri ve kullanicilarmin igeriklerinin siniflandirilmalari ve konularin
daha agik anlagilabilmesi i¢in kullanilir; bu yararlari, hashtag’li tweet’ler iki kat
etkilesim ve % 50 oraninda daha ¢ok retweet saglayabilmektedir (Dominique, 2017).
18 Mention, diiz gondermelerden farkli olarak, bir hesap sahibinin bir bagka Twitter
kullanicisina hitap etmesi, “@” isaretiyle kullanarak kendi mesajinin atifta
bulundugu kisiye de ulagsmasimi saglama yoludur. Bdylece hesap sahibi, diger
adaylarla ya da segmenlerle etkilesime girebilmektedir (Bayraktutan vd., 2014: 81).
Kisaca, igerikle ilgili muhatap ve kaynak olarak tanimlanabilir.
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Tablo-8 Cumhurbaskani adaylarimin etkinlik yonetimi kapsaminda paylasim

verileri
Menton menton (BT (IR Kilanma Kullanma

Sayist Oram Sayis1 Oram Sayis1 Oram
R.T. Erdogan 5 2% 72 28% 105 41%
M. ince 2 0,47% 99 23% 137 32%
M. Aksener 6 1% 120 18% 672 99%
S. Demirtas 170 37% 61 13% 184 40%
T. Karamollaoglu 21 7% 56 18% 86 28%
D. Peringek 9 4% 7 3% 30 12%

Adaylarin paylasimlarinda mention oraninda Demirtas (%37)

one ¢ikarken, Ince (%0,47), Aksener (%]1) ve Erdogan’in (%2) en

diisiik mention kullanma oranlarina sahiptirler. Baglanti kurma

oranlar1 tim adaylarda hemen hemen birbirilerine yakin olmasina

karsin, hashtag kullaniminda Aksener’in (%99) cok yiksek bir orana

sahip oldugu goriilmektedir.

B R.T. Erdogan

E M. ince

= M. Aksener

120%
100%

999

80%
60%

40%
20%

0%

Mention Orani

Baglanti Kullanma Orani

Hashtag Kullanma Orani

Sekil-6 Kullanicilarin, paylagimlarinda atif yapma, baglant1 adresi verme ve

hashtag kullanma oranlari

228




Etki (impact):( tweet sayisi x takip¢i sayist ) biciminde formile
edilebilen bir hashtag’in diger kullanicilar tarafindan kag¢ kez
goriildiigiidiir. Iceriklerin tweetlenmesiyle olusan paylasimlarin (post)
tekrarlama sayisidir. Etki ya da goriiniirliik, bir hashtag’in kullanici
tarafindan tweet sayisina gore takip edenlerin sayisinin ¢arpilmasiyla
hesaplanir (“The difference between impact and reach”, 2016). Ancak,
teknik sorunlardan'’ dolay1 arastirmanm bu kismuinda etki lglimil

gerceklestirilememistir.

Erisim (reach) ya da Izlenim (impression): ( kullanicinin
takip¢i sayist + takipgilerin takipgi sayisi ) biciminde formile
edilebilir. Kiiresel erisim bigiminde potansiyel olarak kullanicilara
ulagabilme, yani bir hashtag’i goren kullanici sayisidir (“The
difference between impact and reach”, 2016). Adaylarin segim
guninden 6nceki son bes paylasimlarinin potansiyel olarak kag kisiye
ulasabildiklerine bakilmistir. Her paylasimin takipgilerinin takipgileri
toplam gosterim sayisina dahil edilerek, ikinci derece erisim miktari
hesaplanabilmistir. Se¢imler Oncesi son bes paylasimla Peringek
(1.373.558 kisi), Aksener (1.211.351 kisi), Karamollaoglu (664.074),
Erdogan (524.522 kisi), Demirtas (332.557 kisi) ve Ince (259.683 kisi)
potansiyel erisime ulasmislardir (Ayrintili rakamlar igin bkz. Ek-4).

Etkilesim (engagement): ( likes + retweet ) biciminde formile

edilebilir. BlylUk bir etkileyicinin retweeti binlerce kullaniciya

7 Aragtirma tarsimi asamasinda tiim adaylarim etkinlik yonetimi kapsaminda
degerlendirilecek tweet ve takipgi sayilar1 dngdrillememistir. Kullanilan sistem
gecmise doniik olarak veri saglama hizmeti vermediginden dolay1 tweet ve takipgi
sayilarinin katsayilarindan olusan etki dl¢lilememistir.
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erismeye yardimci olabilecegi (Barker, 2018) gibi begeniler
(likes/favorites) de 6nemli etki c¢arpanidir ¢linkii kullanicilarin bir
paylasim igerigine nasil yanmit verdikleri ve Ozellikle de paylasip
paylagsmadiklarint anlatir (*The Twitter Engagement Report 20187,
2018).Bu asamada, adaylarin begenilme ve retweet edilme verilerine
bakilabilir. Bu kullanicinin tweetleri i¢in baskalar1 tarafindan toplam
paylagimlar igindeki begenilme ve retweet edilme sayis1 ve ortalamasi
onemlidir. Bu say1 ne kadar yiiksek olursa, bu kullanici baskalari
tarafindan degerli bir bilgi kaynagi olarak degerlendirilir. Adaylarin
diger kullanicilarla etkilesimlerine bakildiginda(Tablo-9), Ince’nin
tweetlerinin begenilmesinin (34.739,73 kez) ve bunlarin retweet
edilmesinin (5.326,17 kez) diger adaylara gore en yiiksek oldugu;
Erdogan’in ise, begenilme (21.312,05 kez) ve retweet edilme

(5.257,71) ile ikinci sirada olarak diger adaylardan 6ndedirler.

Tablo-9 Kullanicilarin paylasimlarinin begenilme ve retweet edilme verileri

Begenilen Besenil
Toolam Tweetlerin Toplam Tweetlerin ve veelgeeltl\:v:lelt
P Begenilme P Retweet  Retweet .
Tweet Tweet . Edilen
Sa Tekrari S Tekrari Edilen Tweet
yist Ortalamasi ayist Ortalamasi Tweet . .
Yuzdesi
Sayis1
R.T. Erdogan 4.496.843 21.312,05 1.109.376 5.257,71 211 83,07%
M. ince 14.590.686  34.739,73 2.236.992 5.326,17 420 98,59%
M. Aksener 4.581.883 6.973,95 855.256 1.301,76 657 96,33%
S. Demirtas 4.032.286 8.842,73 950.338 2.084,07 456 100,00%
T. Karamollaoglu  1.791.044 6.091,99 400.131 1.360,99 294 97,03%
D. Peringek 69.381 433,63 34.008 212,55 160 66,12%
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Ortalama etkilesim (avr. Engagement):( likes + retweet / post ),
etkilesim degerinin paylasim sayisina orani bi¢iminde formiile
edilebilen verimliligin bir Olgilisiidiir. Bu kullanicinin tweetlerinin
baskalar1 tarafindan begenilme ve retweet edilme oranlar1 (Tablo-9)
birbirilerine yakin olmakla birlikte, Demirtas’in (%100) ilk sirada
oldugu goriilmektedir. En diisiik ortalamaya sahip aday ise, Peringek
(% 66,12) olmustur.

SONUC

Kurumsal ve kigisel hesap kullanicilar igin sosyal aglarda etkiyi
hesaplamak, c¢ogu zaman Onemli olabilmektedir. Gercek hayatta
oldugu gibi sosyal medyada da bir seylerin paylasilmasi soz
konusudur. Insanlarin sosyal medya igeriklerine karsilik vermesi igin
onlar1 harekete gecirme kabiliyeti, etkiyi ortaya ¢ikmaktadir (Koktiirk,
2013: 22). Siyasal aktorler, kampanyalariyla biitlinlestirdigi sosyal
medya hesaplarint etkili kullanabildikleri 6l¢lide, kamu ile olan
iletisimlerini ve iliskilerini bi¢imlendirmekte, se¢men tabanlarini
genigletebilmekte,  kendilerine oy vermek i¢in  harekete
gecirebilmektedirler. 24  Haziran 2018  Cumhurbaskanhigi
Secimleri’nde adaylarin sosyal medya paylagim agi Twitter kullanim
bigimleri ve yogunluklari profil yonetimi, tweet yonetimi ve etkinlik
yonetimi boyutlarinda incelenmisgtir.

Takipg¢i sayilarina bakildiginda Recep Tayyip Erdogan’in en ¢ok
takipcisi olan adaydir. Kendisinin hem Cumhurbaskani olmasi, hem
uzun sdredir iktidardaki Adalet ve Kalkinma Partisi genel baskani
kimligine sahip olmasi, hem de genis kilelerin karizmatik liderlik
Ozelliklerine sahip oldugunu diisiinmesinin bu duruma etkisi oldugu

231 | SOSYAL BILIMLER UZERINE ARASTIRMALAR



diisiiniilebilir. Sosyal medya yonetimi agisindan kullanicilarin, kisisel
hesaplardan ¢ok kurumsal hesaplar1 takip etmelerinin yani sira bu
saymin az, niifuz katsayisinin ¢ok olmasi beklenir. Erdogan’in sosyal
medyada listelenme ve niifuz katsayisi diger adaylara gore yiiksektir.
Diger taraftan, Muharrem Ince, Meral Aksener ve Selahattin
Demirtas’in takip ettikleri hesaplarin c¢oklugu, niifuz katsayilarini
diisiirmektedir. Dogu Peringek’in ardindan Temel Karamollaoglu ve
Selahattin Demirtas’in yliksek kamu listelenme oranina sahip
olduklar1 belirlenmistir. Bu adaylarin partilerine iiye olanlarin ve oy
verenlerin sayisinin diisiikliigliniin yan1 sira, parti i¢i iletisimin siki
olmasi bu durumu etkileyebilmektedir. Bu noktada, parti yapilanmasi,
biiyiikligii ve yayginhigi, orgiit i¢i iletisimi gibi unsurlarin profil
yonetimine 6nemli etkileri oldugu anlasilmaktadir.

Adaylara, gundem belirleme, se¢cmenleri bilgilendirme,
propaganda yapma ve sonugta sosyal medya tabanli algi olusturma
olanagi veren tweetlerin kullanim becerisi 6nemlidir. Arag ¢esitliligi,
her ortamda olanakli aracin kullanildigini, sosyal medyada aktif
olundugunu ve gegirilen siirenin uzunlugunu gosterebilmektedir.
Se¢menlerle iletisime girmek i¢in ¢ok cesitli platformu kullanan
Aksener, Peringek, Erdogan ve Ince olmustur. Giinlik tweet
ortalamalar1 bakimindan Aksener’den sonra, Demirtas ve Ince’nin
aktif kullanicilar oldugu sdylenebilir. Ancak, tiim adaylarin ¢ift yonlii
iletisimini saglayabilen retweet etme ve bagkalarim1 yanitlama
egilimleri genel olarak diisiik diizeyde kalmistir. Normalde, adaylar,
dolasima soktuklar1 propaganda igerikli paylasimlarimin diger

kullanicilarca kolayca bulunmasini, onlar araciligiyla yayilmasini
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arzulamalidirlar. Her birinin en sik kullandiklar1 hashtag’lere
bakildiginda, Perincek ve Karamollaoglu disindaki tiim adaylar,
kampanya sloganlarint kullandiklar1 goriilmektedir. Ancak Aksener
neredeyse tiim paylasimlarinda hashtag kullanirken ve daha gorundr
olmaya calisirken, diger adaylarda ¢ok diisiik seviyede kaldigi
goriilmiistiir.

Diger medyalardan farkli olarak sosyal medya {izerinden
kullanicilar birer organik propaganda aracina doniistiiriildiigli oranda
bir propagandanin basarili oldugu sdylenebilir. Se¢menlerle ya da
rakipleriyle diyalog olanagi yaratarak etkilesime girme yollarindan
olan atif yapma ve baglanti vermeyi yeglemedikleri anlagilmaktadir.
Buna karsin, Adaylarin se¢imlerden Onceki son bes tweeti
incelendiginde, Peringek ve Aksener’in  potansiyel olarak
erisebildikleri kullanici sayisinin yiiksek oldugu anlasilmistir. Bu
durum, takipgilerin ve dolayisiyla parti tyelerinin 6zelligiyle
aciklanabilir. Verimliligin bir 6l¢iitii olan etkilesim ortalamasi, yani
kullanicinin tweetlerinin bagkalar1 tarafindan begenilme ve retweet
edilme oranlar1 Peringek disinda diger adaylarda yiiksek olmus;
Demirtas, paylagimlar1 araciligiyla tamamen etkilesime girebilmistir.
Ancak genel olarak, yanitlama, retweet etme, atifta bulunma ve
baglant1 verme bulgularina dayanarak, adaylarin hi¢birinin yurttaglarla
yeterince etkilesime girmedigi; kurduklari iletisimin ‘kitle kaynak’
(crowdsourcing) yonelimli olmadigi, yalmzca tek tarafli iletisim
bicimi olan propaganda amaciyla yapildig1 anlasiimaktadir.

Paylagimlarin etkinligi ise, baglantili olduklar1 siyasal parti

orgutl ile kayitli tyelerinin ve secmenlerin aktiflik dizeyleri ile
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aciklanabilir. TUrkiye’de gesitli partilerin —6rnegin AKP’nin 2015
yilinda agilisini yaptig1 “Yeni Tiirkiye’nin Dijital Ofisi” (“AKP Sosyal
Medya Merkezi’nde bir gun”, 18.05.2015) benzeri- sosyal medya
iletisim merkezleri bulunabilmekte; SP’nin 7 giin 24 saat calisan
sosyologlarin, psikologlarin, siyaset bilimcilerin gorev aldigi 50
kisilik bir sosyal medya ekibi olusturmasi (Cakir, 2018) gibi- hedef
kitlelerine uygun olarak genclik ve kadin kollar1 aktif olarak
eylemlerde bulunurlarken, “Geng Siviller”, “Milli Goriis Erleri”, “Ak
Troller” gibi ¢esitli adlarla anildiklar1 bilinmektedir. Parti orgiitliniin
sosyal medyadaki yayginhigi ve etkinligi adaylarin goriintirliiglinii ve
erisilebilirligini  arttirmaktadir. Elbette trollerin ve algoritmik
hesaplarin katki yaptigin1 sdylemek yanlis olmayacaktir.

Hemen hemen tiim adaylarin takipgileri arasinda partiye
yakinlik duyan gercgek kisi hesaplarinin ve trol hesaplarinin yani sira,
bot hesaplar bulunmaktadir. S6z konusu hesaplarin bir kisminin
hareketsizliginden yalnizca takipci listelerini siskin  gosterip,
rakiplerin ve segcmenlere kalabalik olduklari izlenimi verme islevleri
oldugu, bir kismimin ise, barikat ya da propaganda yapma gorevi
yerine getirerek yogun bicimde aktif olduklar1 anlagilmaktadir.
Gilnliik takipci artisina bakildiginda sabah saatlerinde azalislarin
yasanmasi, sisteme sizmaya c¢alisan kuskulu trol ve bot hesaplarin
Twitter operatorleri tarafindan askiya alinmasi ve kapatilmasi
biciminde yorumlanmastir.

2018 yilinda yapilan Cumhurbaskanli Sec¢imleri’nde aday olan
Tiirkiye siyasasini benimsedikleri ideolojiler dogrultusunda farkli

diizeylerde etkileyen siyasal aktorlerin sosyal medya kullanim
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becerileri  incelenmistir.  Adaylarin, yalnizca sosyal medya
kullanimlari, se¢menlerle yani yurttaslarla etkilesimleri, onlarin
siyasal silireglere katilmalarini nasil saglamaya calistiklarinin da
ipuglarmi  vermistir.  Cumhurbaskanligi  secimlerine  yonelik
kampanyalar dogrultusunda siyasetcilerin sosyal bireysel medya
kullanim becerisi ile se¢im sonuglari arasinda bir iliski oldugunu
ortaya c¢ikaran arastirma bulgularina rastlanamamustir. Ancak,
adaylarin her biri farkli agilardan sosyal medya platformu Twitter’:
kullanabildikleri anlagilmaktadir. Bu durum, sosyal medyay1 farkli
algilamalarindan kaynaklanabilmektedir. Ortaya ¢ikan tablo, klasik
anlamdaki se¢im kampanyalarimin sosyal medya platformuna bir
yansimasi bi¢imindedir: Yurttaglarin agik hava mitinglerinde oldugu
gibi yukaridan asagiya, tek yonlii mesajlar1 almalari, yalnizca izlemek
ve propagandanin yayilmasina araci olmak bigciminde siyasete
katilmalari, kapmaya sirecinde parti Orgutinin etkin kullanimi
anlayis1 siirmektedir. Kisacasi, Turkiye’deki siyasal kultirin henlz

yeni medyaya tam anlamiyla uyum saglayamadigi s6ylenebilir.
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Cumhurbaskani adaylarindan Karamollaoglu’nun takipgileri arasinda

bulunan siipheli hesaplardan bazilari.

. Temel Karamollaoglu & Tweetler  Takip Edilen  Takipgiler 5
P @T Ksramollaoglu 1.451 9 2408 N
v | s = =
Brigida Heninger Diantha Eltiste Mattie Guinane
@BrigidaHeninger @DianthaEtiste @GuinaneMattie

M.mmuv KARAOGLU Sylvia Zacek Nakea Ballhum
EMAHMUTKARADLUS @SybviaZacek @8elihornMakea
sE 4 \ﬁj _ _
! Taldp et i
agacsakal @ Zgnalda Brenzel Ja:qullyn Belletti
@benmariapuder @acqualynBeliel

. Temel Karamollaoglu @ Twectler  Taki P Edilen T-k N ;.

¥ ©7_Karameliaoglu 1.451 lpH

1.

Clay Cribbs sedef'F-IG Na:EI Pasceri
@CribbsClay @165adelf @NoellPasceri

Teddi Perezgumez Aleisa Cravy eknnnmll( lu'lz
@PerezgomezTeddi DAleisaCravy @KrizEkonomik

destroy everything

'lt\' r.ulm i mlp ot I
Aimee Pmcnurm Joelene Loprete I.jlmgh Stropki
@AimeePicciuro @loeleneloprate @LileighStropki

244 I



v+ Temel Karamollaoglu @ Tweetler  Takip Edilen  Takipgiler
-': ©T_Karamallaoglu 1.451 9 2408 i

e il ~ o\ tmcper ow —— pe
Aimee Picciurro Joelene Loprete Lileigh Stropki
@AimeePicciuro Dloeleneloprete GlLileighStropki
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Dazia Luderman Azella Doellman Clarrissa Racaniello
@0azialudermar @AzellaDosliman @ClarrissaRacant
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Briony Fallick ing Hanusa

@BrionyFallick @ChanningHanusa @m_tirink

And if you die. | wanna die with you
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Ek-3

Tablo-11 Cumhurbaskani Adaylarinin  hashtag ve anahtar sozciik
kullanimlar1
Secime Girme Ad1 ittifak Partisi Baskan Aday1 Aday #hashtag Anahtar Kelime
Adalet ve Kalkinma
Partisi . .
@Akparti #TekMilletTekY tirek
i #vakitturkiyevakti irade-Erdem-Cesaret ile
Cumbur ittifake Recep Tayyip #TiirkiyeSahlantyor O irkivenin
Milliyetci Hareket Erdogan #gengsenyaparsin V!
S . - Cumhurbaskani
Partisi @RT_Erdogan #NecipFazilKisakiirek fsrail / Kudiis
@MHP_Bilgi #WeStandforQuds
#VakitAnnelerinvAKti
Disaridan destek Buyuk Birlik Partisi
veren @bbpgenelmerkez
Cumhuriyet Halk . #hepipizincumhurbaskant
;i Muharrem Ince #genglerincediisiiniiyor
Partisi e Artik Tamam
- @vekilince #Hayirliramazanlar
@herkesicinCHP -
#basaracagiz
#soma
- . #sampiyongalatasaray
promick A oo il i
- 9 #annelergini
#erzurumspor
Millet ittifak
#YiziiniGineseDonTirkiye
#medyadayokuzmeydandayiz
#milletincebindeparayok
#turkiye
Iyi Parti #millct?r?)tiztll;?ézlcsmc
- #borgkaderindegilsiliyoruz ety
#kabusbitiyor
#milletinadayimeralaksener
#bitlis
Disaridan destek Denokrat Parti #hf;diloil’adahbe
veren @DemokratBilgi ylparti
#demirtagketilsohbeti
Halklarin . . #senledegisir
Demokratik Partisi YOK S@erl]?‘hgtetrlnni rlt);smlrtas #liderlerfoxta Demirtas Sizsiniz
@HDPgenelmerkezi P #demirtaswittermiting
#demirtagwittermitingi
#COzumPeringek
#19may1s1919 Cozum Peringek
i . . #adaylarasoruyorum Herkese is
Vatan Partisi Dogu Peringek . . . - .
. YOK A #33eriunutmatdenizgezmis Ureten Millet
@Vatan_Partisi @Dogu_Perincek #dinyaificilerguna Terore son
#HeparVatanDiyor Gicli devlet
#KykBorglarmaCozim
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https://twitter.com/RT_Erdogan
https://twitter.com/RT_Erdogan
https://twitter.com/RT_Erdogan
https://twitter.com/vekilince
https://twitter.com/vekilince
https://twitter.com/T_Karamollaoglu
https://twitter.com/T_Karamollaoglu

Ek-4

Tablo-12 Cumhurbaskan: adaylarinin potansiyel erisim verileri*®

) . Erisilen Potansiyel lkinci - Toplam

Tarih  Tweet Begenilen Retweet Kullame Erisim/izlenim .Dere.ce POtaP?')’e'

Sayist Izlenim Erisim
ZY0OZ0NE 45 ap12 7880 86 112011 112,097
200208 44 10082 301 86 45.055 45141

F;ierogan 2Y0RNE 43 1448 2737 88 103069 103157 524522
IS w2 16wz 3035 89 109024 109.113
NS w1 15w 2081 82 154932 155014
D008 45 6748 1491 85 47669 47754
PUI00I018 44 52599 5984 81 101114 101195

M PURIZIS 43 132043 23755 80 46810 46890  259.683
ZYOOPNE  4p 237702 34284 79 24.936 25,015
Z00ANE 41 1smee0 23351 78 38751 38.829
2UTPE 45 0azs 2522 84 69.438 69.522
DUOSANE 44 33 613 84 609865 609949

gﬂmner DUOOPNIE 43 1sems 1502 85 373546 373631 1.211.351
ZIOVINE w2 a2 237 83 100311 100.394
ZY0ORNE g wre2 ose7 82 57.773 57.855
PUONI0B 45 1361 233 83 65.302 65.385
23002018 44 14603 3729 83 65953 66.036

f)-emirm ZI0N2NIE 43 ass0 1963 80 32072 32152 332557
2002018 42 35 2029 81 138934 139.015
2390208 41 7263 1635 81 29.888 29.969
20008 45 1eme2 4122 101 40.203 40.304

. , ZY00RNE a4 6159 943 86 zeows AW
Karamollaoglu 52/22/5218 #2063 392 90 53.393 53.483
20N w2 7ma 405 90 263318 263408

18 Potansiyel Erigim (bir tweeti retweetleyen kisilerin takipgilerinin toplam sayisi)
Twitter tarafindan dondiiriilen maksimum 100 kullanici {izerinde hesaplanmistir.
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23/06/2018

2300w 1920 326 9 82655 82749
G018 45 254 111 87 303048  303.135
2210012018 44 264 119 86 280142 289.228
gk losaos . M WA B @ MG e L7
2008 42 ;1 106 01 392186 392277
2UONANE w210 128 84 344139 344223
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BOLUM 11:

AB-IRAN ILISKILERINDE SiViL TOPLUM FAKTORUNUN
ONEMIi

Onur OKYAR?

GIRIS
Medeniyetler Catismasi teorisine gore (Huntington, 1997) iran
ve Avrupa Birligi (AB) gibi iki farkli kutbun yapict bir diizlemde
bulusmas1 miimkiin degildir. Zira AB 6rneginden hareketle diinyanin
ilk ve tek uluslar Gstu orgiitii olan ve bu 6zelliginin dogal bir sonucu
olarak tliye devletlerin egemenlik haklarindan bir kismimin Orgiit
otoritesine devredildigi bir diizen insa edilmistir. Bu ingadaki temel
hedef ilk olarak AB giivenliginin saglanmasi ve yeni bir diinya
savasinin Oniine gecilebilme istegi ve yonlendirmesi, ikincisi ise Bati
medeniyetinin liberal demokratik sistemler altinda istikrarinin
saglanmasidir. Bu hedefe ulasabilmek icin AB tarafindan dislayict
(sadece Avrupa kitasindaki her bir iilkenin birlige tiye olabilecegi) ve
kapsayict (Avrupa kitast dahilinde demokrasi, hukuk devleti, azinlik
ve insan haklari, liberal bir ekonomi ve kurumsallagsma Kkriterlerine
uyum gibi) politikalar esas alinmustir (Rumelili, 2008). Uluslararasi
sistemin normlarmi biikebilecek/degistirebilecek bir giic olmasi
itibariyle AB normatif bir gictur (Manners, 2002: 240). Bu baglamda
AB icin U¢ temel ve evrensel esas olarak demokrasi, liberalizm ve

sekularizm kabul edilmistir. Bu prensipler dogrultusunda AB dis

1Dr. Ogr. Uy. Cankin1 Karatekin Universitesi, Uluslararas1 [ligkiler Boliimii,
onurokyar@hotmail.com.
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diinya ile iligkilerini gelistirmekte ve normatif gii¢ olma ozelligini
strdidrmektedir (Manners, 2006: 176).

Iran ise AB ile olan farkliliklardan 6nce islam diinyasmnin geneli
ile dahi ortak bir zeminde bulusamamis suigeneris bir yapidir. Islam
aleminin niifus olarak %10’unu tegkil eden Sia mezhebinin resmi
olarak bir devlet catis1 altinda kurumsallastigi, ayni zamanda
Ortadogu cografyasmin Arap ve Tirklerden sonra {iglincli biiyiik
etnisite ve dili olan, bununla birlikte binyilcilik referansiyla
uluslararas1 sistemde var olmaya c¢alisan bir yonetim sistemiyle
konvansiyonel Islam anlayisindan farklilasan Iran, Islam’in geneli
icinde &teki pozisyonundadir. iran Devriminden itibaren rejimin
kendini Bati ve somiirii karsit1 olarak kimliklemesi ise Pehlevi
donemlerinde Bati ile tesis edilen ortak paydalari yok etmistir.

Tim bu sonuglar devletleraras: iliskilerde gecerlidir. Bununla
birlikte kamuoyu ve halklar arasinda bdyle bir o6tekiligin olup
olmadig1 arastirilmasi gereken en 6nemli konudur. Zira ¢alismamiz
dahilindeki AB kamuoyu ile Iran kamuoyu arasinda da bir
otekilik/yabancilik varsa iki aktor arasinda herhangi bir iliskinin olup
olmamast halklar1 ve dolayisiyla insan hak ve o6zgiirliiklerini direkt
olarak etkilemeyecektir. Fakat bu aktérlerden en az birisinin
karsisindaki aktore karsi olumlu algilamalart iki taraf arasindaki
iliskilerin, rejimlere ragmen, yumusak giic temelinde iyilesmesine
sebebiyet verebilecektir.

Bu varsayima dayanarak calismanin amaci, AB’nin farkl
ulkelerle gelistirdigi sivil toplumu esas alan ve normatif gii¢ 6zelligini

pekistiren iliskilerinin, séz konusu olumsuzluklar1 gidermek icin Iran

250



bakimindan da uygulanmasi geregini vurgulamaktir. AB’nin bu
politikay1 uygularken iran icinde uygun bir zeminin oldugu gériisii,
yazarin 2013 yilinda iran’da 603 kisilik bir &rneklem {izerinde
gergeklestirdigi alan aragtirmasi verileri ile desteklenecektir. Caligma,
AB ile daha fazla iliski kuran Iran’in uluslararasi sistem ve topluma
kars1 daha yumusak giic temelli politikalar1 dnceleyecegi ve boylece
uluslararasi giivenlik ve ticaretin pozitif bir ivme kazanacagi hipotezi
lizerine bina edilmistir.

Bu baglamda c¢alisma ,neofonksiyonalizm teorisinin (Haas,
1961) yayilma etkisi (spillovereffect) fenomeni ile iran ve AB
arasindaki iligkilerin uluslararas1 ekonomik bagimliliklar gergevesinde
tyilestirilebileceginisavunmaktadir. Yayilma etkisi fenomeni her ne
kadar Avrupa Birligi 6zelinde dahi tam olarak sonu¢ vermese de
(ekonomik ortaklik henuiz siyasi birlikteligesebep olmamis ve yazara
gore devletlerin egemenlik haklarinin her seyin iistiinde olmasindan
dolayr olmayacaksa da) calismada bu etki iki aktor arasindaki

iligkilerin gelisebilmesi i¢in bir arag olarak kullanilmugtir.?

AB ve iran Iliskileri: Tarihsel Cerceve

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda oldugu gibi Soguk Savasin
bitiminde de diinya diizeninin yeniden sekillendirildigi bir donemde
fran’in cumhurbaskan olan Rafsancani (1989-1997); sekiz yil siiren
Irak Savasimninve Humeyni’nin 6liimiiniin ardindan kurumsallasma ve
Iran birligini tamamlama misyonuyla yonetime ge¢mistir. iran’in bu

kurumsallasma déneminde hem jeopolitik hem de ekonomik énemine

2 Ayrintil bilgi i¢in bkz. Schmitter(2005).
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binaen i¢ ve dis politikada normallesme yasanmasi ve uluslararasi
sisteme adapte olabilmesi maksadiyla Avrupa Konseyi 1992 yilinda
Iran ile resmi olarak iliski kurma karar1 almistir (EU Report, 1992).
AB bu karari; Humeyni’nin Salman Riisdi i¢in oliim ¢agrisi, bu
donemdeki iran’in insan haklar: ihlalleri, terdre destek ve Filistin
konusuna bakisi, ABD ve Israil’in iki tarafli iliskilere kars1 ¢ikmasi
gibi anlagmazliklar1 dahi goz ardi ederek almistir (Rudolfve Kemp,
1997). iki aktdr arasindaki iliskiler siyasi olmaktan ¢ok diyalog ve
ticaret iizerine temellenmis, Iran’inuluslararasi sisteme entegre olmasi
bolgedeki istikrarin gelisimi i¢in bir sart olarak gortilmistiir (Kaussler,
2012: 55). Lakin Rafsancani doneminde 1992’den itibaren Avrupa’nin
aldigy diyalog siireci kotiillesmis, Almanya’daki muhalif Iranli Kiirt
liderlerin Iran rejimi tarafindan (Rehber ve Cumhurbaskan1 emriyle)
oldiirtiildigl iddiastyla 1997°de Alman mahkemesinin karar1 sonucu
alman ceza Iran icin kabul edilemez bulunmus ve Tahran’daki tiim
Avrupa biiyiikelgileri sinir dig1 edilmistir (Cowell, 1997). Boylelikle
AB-iran iliskileri bu dénemde onarilamayacak boyutta yara almistir.
AB ile gorinlrde pragmatik, uygulamada ise rejimi giclendirici
iliski ve politikalarin uygulandigi  Rafsancani® déneminden
sonratemelli degisikliklerin yapilmasi ihtiyaci glin yiiziine ¢ikmustir.
Reform donemi olarak ifade edilen ve Hatemi liderliginde 1997-2002
yillar1 arasinda yiiriitilen bu politika kapsaminda AB, bir Onceki
donemde uygulanan kritik diyalog anlayisindan kapsamli diyalog

cizgisine gecerek iligkileri saglamlagtirmaya ¢alismistir. Bu donemde

3 Rafsancani giiniimiizde dahi Iran’daki en &nemli erklerden biri olan Dizenin
Yararini Teghis Heyeti’nin bagkani olup ayrica Rehber Hamaney’in ardindan en
gliclli rehber adaylarindan birisidir.
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AB ve Iranl yetkililer yilda iki kez resmi olarak bir araya gelmis,
insan haklar1 ve niikleer silahlarin yayilmasini 6nleme konularinda
goriismeler  yapilmistir. 2001  yilinda Hatemi’nin  yeniden
Cumhurbaskan: secilmesinden sonra ise AB, Iran ile insan haklar
temelinde istikrarli bir iligkinin yliriiyecegini kabul etmistir. Bu
dénemde ekonomik, sosyal, akademik ve kiiltiirel alanlarda isbirlikleri
saglanmig ve Iran’in demokratik acilimlar1 desteklenmistir. Lakin 11
Eyliil’den itibaren ABD’nin iran’1i haydut devlet olarak nitelemesi*
(Bush, 2002) ve 2002 yilinda Iran’inNatanz ve Arak’da bildirilmemis
nlkleer santrallerinin ortaya ¢ikmasi ile ciddi bir gerileme yasanmistir
(Heradstveitve Bonham, 2007: 432). Dolayisiyla Rafsancani
donemine benzer sekilde Hatemi doneminin ikinci yarisinda AB-iran
iliskileri durma noktasna gelmis ve Iran’in tartismali niikleer
programi tiim diger politik konularin 6niine ge¢mistir.

ABD’nin 2003’te Irak’1 isgalinden sonra gelisen siire¢ ise AB-
Iran iligkilerinin ABD semsiye altinda izlenmesini gerekli kilmistir.
Ozellikle Ahmedinejad dénemindeki AB-iran iliskileri radikalize
edilse bileAB, uluslararasi arenada 6nemli ve bagimsiz bir aktor
oldugunu kanitlamak ve Ortadogu’daki ¢atismalar1 onleyebilmek icin
caba harcamistir. Lakin kendi i¢inde hem celigkili bir politika (sert
gucten taraf ABD’ye verilen destek noktasinda) hem de hantal ve
uzlasmaci karakterli AB karar alma siiregleri ¢er¢evesinde AB’nin
ilgili politikalar1 devam ettirebilmesi zorlagmistir. Buna ragmen

Almanya, Ingiltere ve Fransa ticliisii 15 Kasim 2004 tarihinde Iran ile

4 iran da Devrimden hemen sonra ABD’yi biiyiik seytan, AB’yi ise somiirgeci
olarak nitelemistir.
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Paris Antlasmasi1 imzalayarak ABD’nin sert giiciine alternatif olarak
yumusak gii¢ temelli, basarili bir niikleer diplomasi uygulamis ve
sonu¢ almmustir. Bu antlasmada Iran’m siirdiirdiigii iddia edilen
niikleer silah programina son vermesi ve uranyum zenginlestirme
faaliyetini sonlandirmas1 karsihiginda AB’nin Iran ile ticaret ve
niikleer enerji ihtiyaci i¢in isbirligine gidecegi kabul edilmistir (Kose,
2008: 22).°Bati ile yapilan bu anlasma siyaseti iran i¢ kamuoyundaki
en oOnemli iki kutbun birbirlerini su¢lamasina yol agmistir. Bu
baglamda muhafazakarlar bu antlasmanmn Iran’mn teknolojik ve
niikleer gii¢ ve itibarim1 kiigiilttiigiinii diisiintirlerken reformistler ise
[ran’in daha da yalnizlasmasinin iilkeye basta ekonomik olmak (izere
ciddi zararlar verecegini savunmuslardir.

Bu suregtedne gegen taraf muhafazakarlar olmus, 2005’te
radikal egilimli Ahmedinejad’in cumhurbaskan1i olmasiyla Paris
Antlagmasi askiya alinmis ve uranyum zenginlestirme faaliyeti kaldig1
yerden devam etmistir. Bununla birlikte Ahmedinejad’in Israil’in
yikilmasi gerektigini agiklamasi da uluslararasi toplum ve dolayisiyla
AB tarafindan iliskilerin donmasina sebep olmustur.® Buna ragmen
[ran’in ekonomik ve siyasi olarak yasadigi abluka ve derin
mahrumiyet Iran kamuoyu tarafindan affedilmemis, 2013 yilinda
pragmatik/uzlasmact Ruhani —Rehber’in izni ve onayiyla—
Cumhurbaskan1 olarak secilmistir. Bu siire¢te Onceki donemdeki
nikleer miizakereler devam etmis ve P5+1 ile Ortak Eylem

Planmisonrast 14 Temmuz 2015 tarihinde Kapsamli Ortak Eylem Plant

5 Anlagmayla ilgili resmi metin icin bkz. International Atomic Energy Agency
Information Circular (2004).
6 https://lwww.theguardian.com/world/2005/oct/27/israel.iran
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olarak bilinen nihai antlasmaya varildig1 agiklanmistir. Bu antlagsmaya
gore Iran; uranyum zenginlestirmeme, niikleer santralim bilimsel
aragtirma reaktorline doniistiirme, sahip oldugu 11 tondan fazla
zenginlestirilmis uranyum seviyesini 15 yil en fazla 300 kiloya
(%3,67) indirme ve tum nukleer tesisler, kaynaklar ve uranyum
yataklarinin Uluslararas1 Atom Enerjisi Kurumu tarafindan denetimine
izin verme vaatlerine karsilikuluslararasi yaptirimlarin rahatlamasi
giivencesini almistir (Katzman ve Kerr, 2016; Chin ve Lincy, 2015).

Bu gelismeler 1s18inda AB Dis Politika Yiiksek Temsilcisi
tarafindan niikleer antlasmanin iran ve Bati arasinda daha genis
isbirligi firsatlari yarattigini belirtmistir.” Bununla birlikte AB, Iran ile
yola devam etmekte o kadar kararhidir ki Iran’inDiinyaTicaret
Orgiitine iiye olmas1 ve ABD’ninkendi disindakiiilke bankalarmin
Iran bankalariyla isbirligi yapmasm tesvik etmesi gerektigini
belirtmis ve bdylece Iran’in uluslararasi ekonomik sisteme entegre
olmast amaciyla ABD ile arabulucu/goriismeci vazifesini dahi
{istlenmistir.”

Bu agiklamalar takiben Ingiltere Disisleri Bakan1 12 yil aradan
sonra ilk kez is adamlaryla birlikte Iran’1 ziyaret etmis,” Avusturya
heyeti ise karsilikli ticaretin artirilmasi karart almus,’® AB ilk kez

resmi olarak Avrupa Parlamentosu Baskami sahsinda Iran’1 ziyaret

7 http://uk.reuters.com/article/uk-iran-nuclear-mogherini-
idUKKCNO0Q21DK20150728
8 http://www.abhaber.com/ab-iran-arasinda-yeni-donem-zarifbugun-iran-ab-

iliskilerinde-yeni-bir-sayfa-acildi/

9 http://www?7.irna.ir/en/News/81730310/

10 http://ifpnews.com/news/politics/foreign-policies/2015/09/press-conference-by-
iran-austria-presidents/
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etmis ve Iran’mn Ortadogu istikrarsizliginda istikrar unsuru oldugunu
belirtmistir.** Bununla birlikte iran CumhurbaskaniRuhani de Bati ile
ekonomik iliskileri gelistirmeye baslamustir. Ilk olarak Iran ve italya
arasinda enerji, altyapi, gemi yapimi, madencilik gibi konularda
isbirligi i¢in 17 milyar € degerinde anlasma imzalanmistir. 12 Ardindan
Fransa ile ekonomik, politik ve kiiltiirel isbirligi i¢in 20 anlasma
imzalanmistir. Bunlarin arasinda Fransiz otomobil sirketi Peugeot’nun
Iran’da y1lda 200.000 otomobil iiretmek icin 400 milyon € degerindeki
anlasmastileTotal sirketininiran’dan giinde 200.000 varil ham petrol
satin almasi anlasmasi da vardir.™ Ayrica Iran; Almanya, Fransa,
Ispanya, Birlesik Krallik ve Hollanda ortakligindan olusan Airbus
sirketine 118 yeni ucak, pilot egitimi, havalimani isletmeciligi gibi
mal ve hizmetlerden siparis vermis ve ilgili anlagsma imzalanmistir
(Airbus, 2016). Boylelikle Iran’m AB ile olan “uzaklig1” azalacak,
[ranlilar mobilize olarak dis/kiiresel diinyayla etkilesime girecek,
uluslararas1 yatirrmer ve sirketlerin Iran vizyonlar1 pozitife dénecek,
[ran’in uluslararas1 piyasalara enerji kaynaklari satis1 kisitlamalari
kalkacak (ambargo ile 40 milyar dolarlara diisen petrol ihracati
ambargo Oncesi seviyeleri olan 150 milyar dolarlara tekrar ¢ikacak),
boylece petrol fiyatlar1 diisecek ve nihayet Iran kiiresel finans
sistemine adapte olacaktir.

AB tarafindan atilan bu adimlardan sonra 16 Ocak 2016’da ise

Uluslararast Atom Enerjisi Ajansi, Iran’in ¢abalarini dogrulamis ve

11 http://lwww.eubusiness.com/news-eu/iran-diplomacy.151g/

12 http://en.farsnews.com/newstext.aspx?nn=13941106000517

13 http://www.usatoday.com/story/news/world/2016/01/28/france-formally-
welcomes-irans-rouhani/79449922/
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niikkleer antlasmanin uygulama asamasina gec¢ilmistir. Boylelikle
[ran’n; AB, ABD ve BM tarafindan uygulanan yaptirimlarin
kaldirilmasinin, karsilikli ticaretin gelistirilmesinin, yurtdisindaki
dondurulmus varliklara erisiminin, bunlarin uluslararasi finans
sistemine entegrasyonu ve petrol piyasasina kabuliiniin 6nii agilmistir.

Sonug olarak Soguk Savasin bitmesinden itibaren 6nem ve etkisi
artan AB i¢in Iran ile iliskiler rejimin insan hak ve Ozgiirliikleri
tizerindeki baskict karakteri esas alinarak sekillenmis ve hatta bu
ylizden bazen askiya almmistir. Dolayisiyla Iran’in i¢ politik kararlari
aslinda AB ile olan iligkileri de sekillendirmistir. Bu baglamda aktif
tarafin Iran, pasif tarafin da AB oldugu bu sistemde AB; iran ile olan
siyasi, ekonomik ve insan haklari konularini ele almak iginTicaret,
Isbirligi ve Siyasi Diyalog Anlasmalar: ile Iran iliskilerini
yiriitmiistir.* Ozellikle 2005 yilindan itibaren enerji ve insan haklari
merkezli iligskiler niikleer silahlanma perspektifinden tartisilmaya
baglanmistir. Bu yoniiyle Avrupa Birliginin nukleer muzakere
stirecinde ABD politikalarina benzer (ekonomik ambargo ve
diplomatik yaptirimlar gibi) davraniglar sergiledigi sdylenebilir. 2010
ve 2013 yillar1 arasinda ise petrol ambargosu da dahil olmak iizere,
AB tarafindan Iran’a daha siki yaptirimlar uygulansa da P5+1 ve Iran

nikkleer konuda anlagsma {iretememislerdir.Ruhani’nin 2013

14 Bu siire¢ ile AB ve Iran arasindaki ticaretin serbestlestirilmesi, Diinya Ticaret
Orgiiti’ne (DTO) katilm, fikri miilkiyet, kamu alimlari, saghk ve giivenlik
standartlar1 gibi alanlarda, DTO Kurallarina fran’m adaptasyonu desteklenecek,
enerji, ulastirma, ¢evre, uyusturucu kontroli, iltica ve go¢ alanlarinda daha yakin
isbirliginin onii acilacak, boylelikle Iran ile ekonomik degisim ve isbirligi
geliserek Iran icin siyasi ve ekonomik reform siireci gii¢lendirilecektir. Ayrmtili
bilgi i¢in bkz. EU Report (2005).
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secimlerinden sonra yonetime gelmesiyle Iran dis politikas:
yumusamis ve Temmuz 2015°te niikleer anlagma saglanmistir. Tiim bu
gelismeler 1s18inda Batiyla olan iliski ve bagimliliklarin artmasi
sonucu Iran, var olan mili giic unsurlarim da kullanarak,
Ortadogu’nun en énemli bolgesel giicii haline gelecek ve bu da iran’in
Ortadogu’da 6zellikle Suriye ve Korfez tilkeleri ile yapici bir politika

uygulamasi i¢in etken olacaktir.

fran’da Kamuoyunun Yeri ve Onemi

Devlet erklerinden herhangi birinin etkisi alintinda kalmadan,
bireylerin 6zgiir iradeleri ile kurulan, orgiitlii topluluklar tarafindan
eylemlerini yiiriiten ve bdylece devlet erkinin ilgili politikalarini
etkileyebilen toplumlara sivil toplum denir (Taylor, 1990).
Ortadogu’da 2020’lerde (paradoksal olarak)hem sivil toplumun hem
de rejimlerin etkilerinin toplum iizerinde daha ¢ok etkili olacagiyla
ilgili gortsler olsa da (Ehteshami, 2007: 146) Ortadogu’da sivil
toplumu dini/islami kuruluslar, hizmet ve meslek kuruluslari ile
demokrasi/6zgiirliikk savunuculari olarak ayirmak miimkiindiir (Schulz,
2011: 172). iran’da ise bu fenomen temel hak ve &zgiirliikler
perspektifinde gelismeye caligmstir.

Iran Devriminden sonra sivil toplum mantigmin her alanda
gelistigi ilk donem Hatemi donemidir (Razzaghi, 2010; Asayesh vd.
2011: 221). Ozellikle Bati ve AB ile iliskilerin iyilestirilmeye

calisildig1 bu donemde reformist™ olarak tanimlanan Hatemi yonetimi

15iran 6zelinde reformistkavrami ile din/mezhep-devlet iliskisinin etki ve sonuglart
degil, temel hak ve ozgiirliiklerin kullanilabilmesi agisindan bir yenilenme
arayist kast edilmistir.
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sivil toplumu giiglendirmek istemis, temel hak ve 6zgiirliikklerin Rejim
tarafindan da korundugunu ispat etmeye g¢alismigtir(Boroumand ve
Boroumand, 2000: 304; Gheissari ve Nasr, 2004: 99; Ansari, 2006:
114-116). Lakin bu dénemdeki yenilesme politikalar1 Iran’da siyasi
parti ve dolayisiyla muhalefet eksikligi nedeniyle guclu etkilere sahip
olamamis(Rajaee, 2007: 164) ve sivil toplumun, rejimi tehdit
edebilecek/elestirecek diizeye erismesi engellenerek statiiko ve sert
giic taraftart Ahmedinejad’a zemin hazirlanmistir. Bu 0zelliklere sahip
Ahmedinejad déneminde ise sivil toplumun, demokrasi ve daha fazla
Ozgurlik talepleri rejimin varligimi tehdit edici bir Truva an
(Razzaghi, 2010: 11) olarak goriildiigii i¢in kamuoyunun i¢ ve dis
politikada s6z sahibi olma hakki daralmistir.

Ruhani donemi ise yumusama ve Bati/AB ile iliskilerin
diizeltilmesi ekseni iizerine bina edilmistir. Ruhani, Hatemi ekoliine
benzer sekilde 2005 yilinda dahi Rejimin halk/kamuoyu destegini
almadan varligim1 devam ettiremeyecegini ve temel hak ve
Ozgurliklere 6nem verilmesi gerektigini agiklamistir (Ruhani, 2005:
35). Hem 2009’daki Yesil Harekethem de Arap Baharisurecinde
kamuoyu, sosyal medya {iizerinden hareket etmis olsa da siyasi
altyapisizlik ve yonetimin sert giivenlik tedbirleri nedeniyle bu dnemli
demokratik hareketler sonugsuz kalmistir (Yesil Hareket 6rnegi igin
bkz. Axworthy, 2010: 299).Buna ragmen Ruhani déneminin en baskin
karakteri halk i¢in daha fazla refah ve 6zgiirliiktiir. Zira Yesil Hareket
ve Arap Bahari gibi 6zgiirlik ve demokrasi istekleri Rejimin siki
giivenlik tedbirleri ile sorunu ¢dzemeyecegini gozler Oniine sermistir

(Nader, 2013: 8).Bunun bir sonucu olarak kiiresellesmenin iran’1 da

259 | SOSYAL BiLIMLER UZERINE ARASTIRMALAR



i¢cine alan dalgasiyla Rejim, kendisi i¢in en 6nemli tehdidin Bat1 degil
Iran sivil toplumu oldugunu anlamustir (Farhi, 2010: 4).

Bununla birlikte pratikte var olan iran’daki sivil toplumun kendi
icinde parcalara ayrildig1 bir gercektir. Bu baglamda iran’daki Gteki ve
berikiler olarak tanimlanabilecek bir rejime tabiiyet ya da muhalefet
soz konusu olup Iran o6zelinde 6tekiligin diger iilke ve rejimlere
nazaran daha agir yasandigi sdylenebilir. Zira Iran’da &teki ve
berikiler arasinda derin ugurum ve farklar vardir. Yapilan alan
arastirmasma gore (OKkyar, 2014)genel olarak Iran’da; genc, liberal,
disiik gelirli, dindarh@ zayif, demokrasiden taraf olan bireyler
oOtekidirler. Buna ragmen yasli, dindar, zengin, muhafazakar ve rejimi
destekleyenler ise berikidirler. Dolayistylairan’da her ne goriis ve
irktan olursa olsun gencler, Sia disindaki mezhepler (6zellikle
Suinniler), Farsi ve Aryan disindaki etnisiteler, muhafazakar/statiiko
ekseni digindaki siyasi goriisler, bu gruplar igerisinde bulunan az
gelirliler vekendini dindar olarak tanimlamayan kisiler genel olarak
otekidirler. Bu otekilik onlar igin Iran 6zelinde sosyal ve siyasi
haklara erisim i¢in bir engeldir.

Iran’daki mevcut sosyodemografik katmanlar arasindaki bu
farkliliklarmn AB 6zelinde nasil degistigini bulgulamak ise Iran-AB
iligkilerinin yumusak gii¢ temelinde yiiriitiilebilmesi i¢in ¢ok 6nemli

bir veri olacaktir.
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Veri-Yontem

Arastirmanin evreni, Iran’mn baskenti ve en kalabalik sehri olan
Tahran’daki 10 devlet tniversitesi 6zelinde,* 6gretim iiyeleri (%26)
ile doktora (%50) ve yuksek lisans (%24) 6grencileri olup bu evren,
veri  temizliginden sonra kalan 603  kisilik  O6rneklem
lizerinden,istatistiki  analiz programi (SPSS) yardimiyla analiz
edilmistir.Orneklemin  yiiksek lisans ve iistii katilimcilardan
olusmasinin sebebi, egitim seviyesi artan bireyin iran resmiyle ilgili
daha objektif ve net goriislere sahip olacagr varsayimindan
kaynaklanmaktadir. Ozellikle iran’in i¢ ve dis politikas: ile ilgili
sorulan ve entelektlel birikim gerektiren anket sorularina en net
cevabin verilebilmesi i¢in bu drneklem secilmis ve lisans 6grencileri
ornekleme dahil edilmemistir. Bu baglamda calismada 6rneklemin
temsil kabiliyeti noktasinda iran halkindan kasit, dis politikay1 takip
eden/edebilenlerdir. Anketin dili Fars¢adir. Orneklem se¢im metodu,
tesadiifi  Ornekleme yontemlerinden c¢ok asamali Ornekleme

yontemidir.*” Subat-Nisan 2013 tarihleri arasindayapilan ¢alismanin

16 Universiteler ve analize tabi katilimci sayilari syledir: Tahran Universitesi

(189), Azad Universiteleri (138), Tabatabai (48), Ez-Zehra (45), SehidBehesti
(42), Emir Kebir (38), Ulum ve Tahkikat (33), imam Sadik (30), Peyam-i Nur
(21), Tarbiat-e Mo’alem (19).
Ayrica orneklemin tiim akademik camiay1 kapsamasi amaciyla alan aragtirmasi
sadece siyaset bilimi 6grencileri ile yapilmamistir. Bu baglamda orneklemin
%84,2’si (508 katilimc1) Sosyal Bilimler baglig1 altinda (sosyal bilimler ve egitim
bilimleri enstitileri ile gtizel sanatlar, ilahiyat ve hukuk fakilteleri), érneklemin
%15,6’s1 ise (94 katilime1) Fen Bilimleri bashigi altinda (Fen, Miihendislik ve
Saglik Bilimleri) gruplandiriimigtir.

17 Bu yontem ile 6rnekleme kimeleri (il, Universite gibi) belirlendikten sonra bu
kiimeler arasindan rastgele drnekleme yontemi ile katilimcilarin (yas, cinsiyet,
etnisite, mezhep, gelir, dindarlik gibi) kotalar1 géz 6niinde bulundurularak anket
uygulanmigtir.
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bulgularinin, daha az kozmopolit yerlesim birimleri ile egitim seviyesi
daha diisiik 6rneklem gruplan igerisinde farkliliklar gosterebilecegi
dikkate alinmalidir. Bununla birlikte ¢alismada secilen ilgili dis politik
aktorlerin Iran halki {izerindeki algilamalariin Nisan 2013 tarihine
kadarki Iran dis politika pratikleri ile belirdigi ¢alismanm bir
stirlihigidir.

Calismada ilgili dis politik aktorler olarak Iran’in komsulari ile
Bat1 ve Doguyu temsil eden temel iilke ve orgiitler secilmistir.lgili
aktorlere giiven dereceleri ise hi¢ givenmem, giivenmem, glvenirim
ve ¢ok giivenirim olarak derecelendirmis, ardindan ¢alismanin kolay
takip edilebilmesi icin 6nermeler givenirim ve glivenmem basliklar
altinda toplanmistir. Anketi cevaplandirmay1 reddedenler veri setine
dahil edilmemis, ilgili analizler ankete katilan katilimcilar {izerinden
gerceklestirilmig, geri kalanlar ise “Fikrim Yok” veya “Cevap
Vermeyenler” olarak analiz dis1 tutulmus ve boylece genel Iran resmi
bilimsel bir nesnellikle degerlendirilmistir.

Calisgmanin gecerliligi noktasinda en onemli veri, anketteki
birbirinden bagimsiz/baglantisiz  katilimcilarin,  bilesik  kaplar
kanunundan etkilenmeden, ilgili algilarinin ayr1 ayr1 Olglilmesi
neticesinde bireysel akildan iistiin, yeni ve bagimsiz algilara ulasilarak
kitlelerin bilgeliginin ortaya ¢ikarilmis olmasidir."® Bununla birlikte
caligmada yiizeysel ve igerik gecerlilik yontemleri de kullanilmistir.
Yiizeysel gecerlilik yontemi ile Tiirkce ve Ingilizce ilgili literatiir
tarandiktan sonra calismanin amag¢ ve smirliliklart kapsaminda

incelenecek konu ve oOlgekler tespit edilmis; igerik gegerliliginde ise

18 Konuyla ilgili ayrintil bilgi i¢in bkz. Surowiecki(2005: 3-22).
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Turk ve Iranli akademisyen ve uzmanlarmn® goriislerine bagvurularak
icerigin, arastirma konu ve amacint kapsadigina kanaat getirilmistir.
Konu ile ilgili daha oOnceden benzer caligmalar olmadigi igin
YapisalGegerlilikYontemi ve konu ile ilgili ulasilmak istenen hedef
baglaminda ¢ok soyut bir yontem oldugu i¢in Kriter Gegcerlilik
Yontemi uygulanmamustir.Nihayet kullanilan bagimsiz degiskenler

ayr1 bir tabloda verilerek ¢alismanin ¢ergevesi ¢izilmistir.

Tablo 1: Calismadaki Bagimsiz Degiskenlere Ait Frekanslar

Sikhk  Gecerli Ylzde

Az Dindar 290 48,9
Kisisel Dindarhk Orta Dindar 200 33,7
Cok Dindar 103 17,4
Alt Gelir Grubu 137 33,7
Aylik Gelir Orta Gelir Grubu 176 43,3
Ust Gelir Grubu 93 22,9
Vas 27’den“KU(;Uk 298 49,4
27 ve Ustu 305 50,6

Katilimcilarin siibjektif tercihleri ile sekillenen Kisisel Dindarlik
degiskeni (Omnibus Olgegi ile 0-10 puan arasinda dlgeklendirilmistir)
yeniden kodlanarak 0-4 puan arasi Az (290 katilimc1/%48,9), 5 puan
Orta (200 katilimc1/%33,7) ve 6-10 puan arast GCok Dindar (103
katilimc1/%17,4) olarak kodlanmistir. Orta dindarlarin sadece 5 puan

19 franl akademisyenler Tahran Universitesi'nde konu iizerinde uzman ogretim
iiyelerinden olusmaktadir. Tiirk akademisyenler ise iilkemizdeki arastirma
merkezleri ve iiniversitelerde gérevli ve Iran iizerine galismalari olan dgretim
iiyesi ve uzmanlardan miitesekkildir.
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olarak seg¢ilmesi, katilimcilarin bu puanda Gbeklesmelerinden
kaynaklanmaktadir.

Gelir degiskeni de dindarlik degiskenindeki yontem takip
edilerek hazirlanmistir. Buna gére 200.000-800.000 tuman® aras
geliri olanlar Alt Gelir Grubu, 800.001-1.600.000 tuman arasi1 geliri
olanlar Orta Gelir Grubuve bundan daha fazla geliri olanlar Ust Gelir
Grubu olarak kodlanmustir.

Yas degiskeninde 27 yasindan kiigiik olanlar ile 27 ve daha
blylk yasta olanlar olmak tizere iki gruplama yapilmistir. En kiigiik
yasin 21 en biiyiik yasin ise 69 oldugu calismada ortanca yas olarak
tespit edilmis olan 27 yasindan kiigiikler, orneklemin 9%49,4’iini
olustururken yas1 27 ve daha biiyiik olanlar ise 6rneklemin %50,6’sin1
teskil etmistir.

Calismada en net sonuglara ulagabilmek i¢in orta dindar ve orta
gelir grubundaki katilmcilar calismadan ¢ikarilmis  ve Iran
kamuoyunun iki ucundaki katilimcilarin algilamalar1 Olgtlmeye
calisilmustir.

Calisma temel olarak Iran’ms6z konusu iki farkli yizinin dis
politik aktorlere bakisini, ii¢ temel bagimsiz degisken ile ayr1 ayri
analiz etmistir.Calismanin esas analiz 6rnegi AB olmasina ragmen
AB’nin diger aktorler arasindaki yerinin tespiti agisindan ilgili aktorler

toplu olarak tablolarda belirtilmistir.

20Yaklasik olarak 1 Tuman=10 Iran Riyali=0,001 Tiirk Lirasidur.
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Bulgu ve Yorumlar

Bu bolimde Iran’in dis politik aktdrlere giiven dereceleri i
temel sosyodemografik degisken (yas, dindarlik ve gelir) Uzerinden
analiz edilmistir. Bu analizlerde dikkat edilen husus fran’daki 6tekiler
ile berikiler arasindaki giiven farklarin1 ortaya cikarabilmektir. lgili
degiskenler arasindaki farklara ge¢meden once genel olarak su
yorumlar yapilabilir:

Iran halklarinin ¢alismada verilen dis politik aktdrlere bakist,
Bati ve Dogu iilkeleri igin benzerdir. Bu bulgudan hareketle Iran
kamuoyu; mezhep, yas ve dindarlik gibi temel sosyodemografik
katmanlarin tamaminda Bati algilamasinda somutlasmis aktorlere
(Japonya, BM, ABD ve AB) givenmekte; bu dort aktor disindaki
uluslararas: aktorlere ise ortanin istiinde bile glivenmemektedir.
Dolayisiyla Iran kamuoyunda blok olarak dis politik aktdrlere giiven
Bati eksenlidir. Bati ile girilecek iliski ve anlagmalar Iran
kamuoyutarafindan kabul edilmektedir.

Iran kamuoyunu ikiye ayirdigimzda ise Gtekilerin algilamalari
daha net ortaya ¢ikmaktadir. Bu grupta Cin ve Rusya gibi Asya’nin en
onemli gii¢lerine giiven ¢ok diisiik seviyededir. Bunun nedeninin bu
tilkelerin Arap Bahari hareketlerine verdigi destegin kabul gormemesi
ile bu iilkelerde de temel hak ve Ozgiirliklerin zayif olmasindan
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Tiirkiye’ye olan giivensizlik ise
arastirilmast gereken Onemli bir konudur. Bununla birlikte bu
giivensizligin temel nedenleri olarak iran’daki azinhik haklarim
korumak maksadiyla Tirkiye olarak herhangi bir ¢alisma ve

politikanin  yiiriitilmemis olmas1 Onemli bir sebep olarak
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goriilmektedir. Iran’m Cin ve Rusya ile birlikte Arap Bahar
hareketlerinin son duragi olan Suriye’ye bakisi da her bagimsiz
degisken i¢in en diisiiktiir. Sii Hilalini korumak maksadi baglaminda
resmi olarak destek verilen Suriye rejimine giivensizlik aslinda Iran’m
mevcut politikasinin  bu  katmanlar tarafindan desteklenmedigini
gostermektedir. Bu verilerden hareketle Iran’daki &tekiler, Batiyla
biitlinlesmis bir Iran gérmek istemektedirler. Bu biitiinlesmenin en
onemli aktorlerinden biri ise AB’dir.

Rejimin destekgisi olan kamuoyunun (berikilerin) gorisleri ise -
Bat1 diinyas1 6zelinde- 6teki Iran halklar ile benzesmektedir. Buna
gore beriki Iranlilar da en cok Bati algilamasinda somutlagmis
aktorlere (Japonya, BM, ABD ve AB) givenmektedirler. Buna
ragmen bu katman icin diger iilkelere giliven kiimiilatif olarak
Otekilerden daha yiksektir. Bu baglamda her ne kadar Batiya olan
destek fazla ise de rejim destekgileri icin Iran’mn komsular1 ve
Miisliman yogun {ilkeler nispeten giivenilebilecek aktorlerdir. Bu
verilerden hareketle Iran’daki berikiler, Batiyla bir anlasma siyaseti
yuratilmesini isteseler de Sii Hilali, rejim ihraci, bolgesel hegemonya,
Fars milliyetgiligi odaklarindan hareketle cevre ile de iliskilerin

devam etmesi gerektigini diisiinmektedirler.
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Yas

Bu bolimde iran’da gengler ile yas1 yiiksekler arasinda uluslararast

aktorlere giiven dereceleri dl¢iilmiistiir. ilgili tablo asagidaki gibidir.

Tablo 1:iran’da Yasa Gore Uluslararas1 Aktorlere Giiven

27
Yasindan

Kigukler

JAPONYA
ABD

ERMENISTAN
ISRAIL

RUSYA
TURKIYE
AZERBAYCAN
CiN

SUUDI ARABISTAN
PAKISTAN
MISIR
AFGANISTAN
TURKMENISTAN
Sio

SURIYE

27
Yasindan

Buyukler

JAPONYA

BM

AB

ABD

TURKIYE
ERMENISTAN
ISRAIL
AZERBAYCAN
CIN

RUSYA
PAKISTAN
TURKMENISTAN
MISIR

SUUDI ARABISTAN
AFGANISTAN
SURIYE

Sio

0,5 0,6

0,7

Gengler
yiikseldiginde

267

arasinda

bu oran

kimiilatif ortalama

0,39’a

0,29 iken yas

¢ikmaktadir.Dolayisiylairan’da
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gencleruluslararas1 aktorlere karst az giiven duymakta iken yas
yiikseldik¢e uluslararasi aktorlere olan giiven de kiimiilatif olarak
artmaktadir. Bununla birlikte iran o6zelinde toplumun &teki ve
berikileri olsalar bile gen¢ ve yaslilar AB’ye ayn1 ve yuksekoranda
guvenmektedirler. Geng kesimde Bati algilamasinda somutlagmis
aktorlere giiven (Japonya, BM, ABD ve AB) ortanin biraz Uzerinde
iken diger tiim aktorlere giiven ortanin altindadir. Oteki ile berikiler
arasindaki en Onemli fark ise oOtekilerin Miisliiman yogun iilkelere

giiveni ¢ok diistikken berikilerde bu giiven daha ytiksektir.

Bireysel Dindarlik
Bu béliimde Iran’da az dindarlar ile ¢ok dindarlar arasinda uluslararasi

aktorlere giiven dereceleri dl¢iilmiistiir. {lgili tablo asagidaki gibidir.

Tablo 2:iran’da Bireysel Dindarlik Seviyesine Gore Uluslararas

Aktorlere Gliven

ABD
JAPONYA

BM

AB

ISRAIL
ERMENISTAN
TURKIYE
RUSYA

Az AZERBAYCAN
) CIN
Dindarlar SUUDI ARABISTAN
PAKISTAN
AFGANISTAN
MISIR
TURKMENISTAN
SiO

SURIYE

0,6

0,63
0,61
0,6
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Cok
Dindarlar

Az dindarlar arasinda kiimiilatif ortalama 0,29 iken ¢ok
dindarlarda bu oran 0,53’¢ ¢ikmaktadir. Dolayisiyla iran’da az
dindarlaruluslararas1 aktorlere karst az giliven sahibi iken yas
yukseldikce bu aktorlere olan given de kumulatif olarak ylksek
oranda artmaktadir.Bununla birlikte iran 6zelinde toplumun otekileri
bir onceki tabloda oldugu gibi sadece Bat1 algilamasinda somutlagmis
aktorlere (Japonya, BM, ABD ve AB)giiven duymaktadirlar. Bu
kiimenin disindaki tiim aktorler az dindarlar/6tekiler i¢in ortanin
tistinde dahi giivenilmezdir. Cok dindarlarda ise yaslilara nazaran
daha yiksek derecede uluslararasiaktorlere glven séz konudur. Bu
baglamda &tekilerin Miisliiman yogun iilkelere giiveni ¢ok diisiikken

berikilerde bu guven oldukga yuksektir.
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Gelir
Bu béliimde Iran’da yoksullarile zenginler arasinda uluslararasi

aktorlere giiven dereceleri dl¢iilmiistiir. {lgili tablo asagidaki gibidir.

Tablo 3:iran’da Gelire Gore Uluslararasi Aktorlere Giiven

ABD
BM
JAPONYA
AB
TURKIYE
AZERBAYCAN
ISRAIL
SUUDI ARABISTAN
Az ERMENISTAN
RUSYA
Gelirliler PAKISTAN
MISIR
TURKMENISTAN
AFGANISTAN
CIN
SiO
SURIYE

01 6E-16 01 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7

JAPONYA

BM

AB

TURKIYE

ABD
ERMENISTAN
AZERBAYCAN
TURKMENISTAN

PAKISTAN
Gok MISIR

Gelirliler ) _ CIN
SUUDI ARABISTAN
AFGANISTAN

SiO

SURIYE

RUSYA

ISRAIL
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Az gelirliler arasinda kiimiilatif ortalama 0,32 iken zenginlerde
bu oran 0,41’e cikmaktadir. Dolayisiyla Iran’da az gelirliler
uluslararasi aktorlere karsi daha az gliven sahibi iken gelir yikseldikce
bu aktorlere olan giiven de kiimiilatif olarak artmaktadir.Bununla
birlikte yoksullar arasinda diger tablolardakine benzer oranlarda
sadece Bati algilamasinda somutlagmis aktorlere (Japonya, BM, ABD
ve AB) ortanin tlzerinde guven duyulmakta iken zenginlerde bu
siralama degismektedir. AB’nin orta olarak giivenildigi bu grupta
Tiirkiye’nin de olmas1 Iran-Tiirkiye arasindaki ticaret kapasite ve

potansiyelinin pozitif bir vizyonasahip oldugunu dagostermektedir.

SONUC

Avrupa Birligi-iran  iliskileri, niikleer —anlagsmazliga kadar
yumusak/normatif gii¢ 6zellikleri kullanilarak,iran’in uluslararasi
sisteme uyumu ve boylece hem AB icin gerekli enerji ve ticaret
kaynagimin  kullanilabilmesi hem de Iranlhlarin temel hak ve
Ozgurliklerinin korunmasi amaglari etrafinda sekillenmistir. Niikleer
muzakereler surecinde ise ABD politikalarina boyun egmis olarak sert
guc temelli ve iran’1“dize getirmek”amacli ambargo ve izolasyon
pratigi ile sekillenmistir. Bu sire¢ icerisinde AB’ninkomsuluk
politikast kapsaminda c¢evre iilkeler ile gelistirdigi -Ozellikle sivil
toplumu destekleyen- iliskiler iran ile sekteye ugramistir. Oysa
AB’nin farkl iilkelerle gelistirdigi sivil toplumu esas alan ve normatif
giic Ozelligini pekistiren iliskilerinin, s6z konusu olumsuzluklari
gidermek icin, iran bakimindan da uygulanmasi gerekmektedir. Bu
hedefe ulasabilmek iginse Iran kamuoyunda béyle bir destegin var
olup olmamasionem kazanmaktadir. Aksi halde iki aktor arasindaki

271 | SOSYAL BiLIMLER UZERINE ARASTIRMALAR



iliskinin durmasinin dogal bir sonucu olarak uluslararasi sistemde Iran
yalmzlagarak Iran’mm  sorun/dteki odakli  davramis  kaliplar
saglamlasacak ve Iran Rejiminin i¢ politikadaki istikrar ve mesruiyeti
Oteki halklar aleyhine artacaktir.

Calismada elde edilen bulgular sonucunda Iran igindeki iki
sosyodemografik kutbun (Otekiler ve berikiler) AB’ye bakisinin
pozitif oldugu bulgulanmustir. Iran’daki iki kutup arasinda goriis
birliginin olmasi1 son derece Onemlidir. Zira iilkedekisayica az,
birokratik elit azinlik, kalabalik toplumsal gruplar iizerinde s6z
sahibidirler. Dolayisiylairan’daki rejim hem iktidar hem de
muktedirdir. Bu muktedirligi besleyen toplumsal katmanlarin dahi-
diger uluslararasi aktorlere nazaran en ¢ok— AB ile iliskileri
desteklemesi Iran-Bati iliskilerinin yumusak giic temelli siirekliligi
hedefini canli tutmaktadir.

Bu noktalardan hareketle bu ¢alismanin en énemli sonucu AB
ile daha fazla iliski kuran iran’m uluslararasi sistem ve topluma kars1
daha yumusak gii¢ temelli politikalar1 onceleyecegi gerceginin AB
tarafindan dikkate alinmasi ve ilgili politikalarin kamuoyu ekseninde
(uluslararasi toplum) yiiriitiilmesi gerektigidir. Elbette AB’nin nukleer
antlasmadan cekilen ABD ile denge politikasim yiiriitiirken iran’la
yiiriitecegi ekonomik ve diplomatik iligkileri nasil optimize edecegi bu
calismanin diginda arastirilmay1 bekleyen 6nemli bir sorunsaldir. Bu
biiylik sorunsala ragmen g¢alismada belirtilen sartlarin AB tarafindan
yerine getirilmesi durumunda hem Ortadogu hem de Islam cografyas:
acisindan suigeneris bir yonetim, mezhep ve uluslararasi hedeflere

sahip Iran kiresel sisteme uyum saglayabilecek(iran rejimine kars:
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herhangi bir tehdidin olmamas: sartiyla) ve yayima etkisi fenomeninin
dogal bir oncili olan ekonomik bagimlilik iki bolgesel kutup icin
catismay1 dnleyecek bir norm olarak kullanilabilecektir.

Bu hedefe ulasmak icin AB, Iran’dan daha ¢ok emek harcamak
zorundadir. Zira sémiirge gecmisi ve Batinin Iran’1 bir meta olarak
gormesi algisinin 6niine gegcmekle birlikte AB’nin sahip oldugu
yumusak ve normatif glciin etki ve basarisinin da ispatlanmasi
acisindan AB politikalar1 hayati Oneme sahiptir.Bu politikalar
sonucunda uluslararasi ticaret gelistigi gibi Iran’daki ekonomik
gelisme ve refah, temel hak ve 6zgirlukleri de gelistirecek ve halk

rejime gore degil rejim halka gore kendini yeniden insa edebilecektir.
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BOLUM 12:

KURESELLESME VE MUTLULUK EKONOMISIi:
BENZESME VE AYRISMA DURAKLARI

Baris AYTEKIN?
GIRIS

"Birdenbire, horozlar sevingle haykirmaya bagslar, safak
sOkmek Uzeredir. "Jose' Ortega y Gasset

Felsefeci Gardiel Tarde (2004:26-30) yaklasik bir yiizy1l once
yazdig1 “Ekonomik Psikoloji”” adli kitabinda yerkiire iyi ki diiz degil
demektedir. Tarde, diiz bir yerkiirede devletler ve insanlar arasinda
daha biiyiik esitsizlikler olacagimi ve ekonomik gelismenin
yavaslayacagindan bahsetmektedir?.

Tarde’nin  diislincesine  goére  ‘yuvarlak’ bir  yerkiire,
‘merkezilesme’yi  engelleyerek farkliliklarin  azalmasi  sonucu
birliktelik olanaklarina (benzesme duragi) giden yolu agan olumlu bir
diisiinceye vurgu yaparken; ‘Diiz’ bir yerkiire ise tek bir merkezi
simgeleyerek farkliliklarin ~ artmasina (ayrisma duragi) neden

olacaktir.

! Dr.Ogretim Uyesi, Kirklareli Universitesi [IBF Iktisat Boiiimii,

baytek02@gmail.com

2 Ciinkii diiz bir yerkiire tek bir merkezi ifade ederken, uygarligin yolculugu, ¢ikis
noktasindan uzaklastikca artan bir farklilagmaya doniiserek, devletlerin igbirligi
olanaklar1 zayiflayacaktir. Bu durum da gelisme tizerinde olumsuz sonuca yol
acacaktir. Yuvarlak bir yerkiirede ise higbir nokta digerlerine goére merkez
olmayacagidan bu durum devletleri federatif seklinde birlesmeye itecektir.
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Tarde’nin bu diisiincesi bu agidan kiiresellesme tartismalarinin
odak noktasinda yer almaktadir. Eger yerkiire yuvarlak (global) bir
bicimde olmayip diiz bir sekilde olsaydi (ya da kiiresellesme egilimi
zay1f olsaydi) diinya tarihi daha mu farkli bir sekilde isleyecekti? Ya
da hangisi tarihsel olarak daha fazla mutluluk getirecekti? Bu sorular
aslinda ‘kiiresellesme felsefesi’ acisindan 6nemli olan bazi belirleyici
unsurlara dikkat cekmeyi amacglamaktadir.

Tarde’nin ashinda igeriginde sosyoekonomik ve kiilturel
gelismeyle cografi-fiziksel yapiyla iligkisinin 6nemini vurgulayan
¢Oziimlemesi, hareketliligin momentumu (giicii) acisindan ¢ok fazla
diisiince icermez. Cilinkii Tarde’nin yasadigt donemde, bu
hareketliligin 6nemini ifade eden iilkelerin {iretim yapilarinda ortaya
c¢ikan biiyiik doniisiimle birlikte gerceklesecek olan iletisim ve ulagim
olanaklar1 bu kadar gelismemisti.

Bir yiizyill sonra, (6zellikle yerkiirenin daha az gelismis
bolgelerinde daha yogun olarak goriiniir olan) tarim toplumundan
sanayi ve hizmetler sektoriiniin iretiminin temelinde ortaya ¢ikan yeni
toplumsal yapiya donilismesi, kiiresellesmenin diinya ekonomisinin
olaganiistii artan liretim diizeyleri ile birlikte sosyoekonomik yapiy1 da
bigimlendirmesine neden olacaktir.

Bu agidan artan {iretim diizeyi, disa kapali ekonomilerin
birbirleriyle daha fazla ticaret yapma, iletisim kurma ve bu ticaret
yollarinin  mekansal boyutunun (ulasimin) daha fazla Onem
kazanmasina neden olmustur. Bu nedenle, kiiresellesme tartigsmasinin

ekonomik boyutu oncelikle dikkat ¢ekici olmalidir.
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Diger yandan son yillarda iktisadi diisiincede bir anlamda
elestirel bir alan olarak ortaya ¢ikan “Mutluluk Ekonomisi” (ME)
calismalari sonucunda elde edilen bulgularla® iktisat teorisinin
onerdigi ve kabul ettigi bazi amaglar aynmi dogrultuda olmadigi
anlasilmaktadir.

Iktisadi analizlerde genel olarak ‘mutluluk’ kavram yerine
‘fayda’ kavrami tercih edilmekte, iiretilen mal ve hizmetlerin
tiiketicilerin  ihtiyaglarim1 karsilama amacina yogunlastigi ifade
edilirken, bu gercevede iireticilerin amacinin ise kar elde etme amaci
ya da giidiisii 6ne ¢ikarilmaktadir.

Seker’in® de (2009) vurguladig: gibi literatiirde tiim kesimlerce
kabul edilebilir bir tanim1 bulunmayan “mutluluk™ kavramu, lizerinde
yogun arastirmalarin siirdligli ve bir¢ok bilim dalinin ilgisini ¢eken bir
konudur. Son doénemlerde iktisat bilim dalimin da ilgilenmeye
basladigt bu alan, Ozellikle kamu ekonomisi cergevesinde
incelenmektedir. Mutluluk ekonomisi refaha ulagsmada bir yaklasim
(iktisat¢ilarin kullandigi tipik teknikleri ve psikologlarin kullandiklari
yontemleri birlestiren). Pek c¢ok iilkede gerceklestirilen ¢ok sayida
kisiye uygulanan iyi olusa yonelik anketlere dayanmaktadir. Ayni

zamanda geleneksel ekonominin benimsedigi fayda yaklagiminin ¢ok

} Mutlulugun subjektif bilesenlere daha fazla sahip olmasi objektif olarak
oOlgiilebilirligi agisindan sorun olmaktadir. Genel olarak yapilan anketlerde (1°den
4’e kadar veya 1°den 10’a kadar gibi cesitli Olgekler igeren) sorular araciligiyla
bireylerin mutluluklarina ve yasam memnuniyetlerine yonelik olarak kendilerini
nerede hissettikleri sorulmaktadir. Yasam standartlar1 hakkinda fikir veren en 6nemli
gosterge kisi basina diisen milli gelir olmaktadir. Bu nedenle ilk ¢aligmalar kisi basi
GSYIH (Gayri Safi Yurt I¢i Hasila) ve mutluluk arasindaki iliskiyi incelemistir
(Seker, 2009).
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daha genis halini temel alir ve 6znel iyi olus icin gelir dis1 etkenlerin
de vurgusunu yapar.

Ornegin iilkelerin ME kapsaminda, bir anlamda toplam
toplumsal fayda (TTF) olarak diisiiniilebilecek mutluluk diizeyi
karsilastirmalarina gore, iktisat teorisince daha az gelismis tlkelerin
daha az milli gelir ve dolayisiyla daha az toplumsal fayda ve mutluluk
elde edecekleri kuramsal olarak Onerilmesine ragmen, yapilan
aragtirmalarda bu durum dogrulanmamaktadir.

Diger yandan kiiresellesme siireci, hem gelismis tilkeleri hem de
bu siirecten etkilenen diger ekonomileri iktisadi ve sosyokdlturel
etkileriyle doniistiirmekte bunun sonucunda, {iretim ve tliketim
yapisinin  degismesi, toplumsal/bireysel faydanin farklilagmasi,
kiiltiirel ve sosyal yapmin degisen yapisi hakkinda tartigmalarin
yogunlagmasi vb. sonuglar 6ne ¢ikmustir.

Dis ticaret, sermaye hareketleri, isgiicli hareketi, iletisim boyutu,
ulasim olanaklarinin genislemesi bu siirecin 6nemli aktorleri olarak;
milli gelir, milli gelirin sektorel yapisi, kentlesme diizeyi, demografik
doniistim, gokkiilttirliiliikk, siyasal yapi1 vb bir¢cok alanda gucli
degisikliklere yol acarak, toplumlarda genel olarak fayda/maliyet
analizinin de daha karisik olmasina neden olmustur.

Bu agidan olumlu ve olumsuz yonleriyle tartisilan
kiiresellesmenin, birbirine zit sonuglari i¢cinde barindirmasi, benzesme
ve ayrisma duraklar1 simgesiyle ifade edilebilir. Bu doniisiim
duraklarinin bigimlenmesinde ise ulus devlet olgusu, kapitalizmin
gelismesi, modernlesme onemli rollere sahip olmakta veya dikkat

cekici olgular olarak one ¢ikmaktadir.
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Bu asamada ME alaninda yapilacak ¢alismalar hem iktisat
teorisine daha zengin bir bakis acisin1 kazandirarak katki
saglayabilecegi gibi, kiiresellesen iiretim ve tliketim iligkilerinin
yeniden degerlendirilmesine de olanak saglayabilecektir.

Diger yandan iktisadi degiskenlere bakilarak (Milli gelir,
istthdam, enflasyon, dis ticaret vb) toplumsal ve/veya bireysel
mutluluk 6l¢iitii olarak ele alinmasi sorunu da bu agidan vurgulanmig
olmaktadir. Uretim/tiiketim boyutu yaninda sosyokiiltiirel alanda

kiiresellesmenin etkileri bu nedenle 6nemli olmaktadir.

2-Kiiresellesme Siirecinde Iktisadi Faktorler Acisindan Mutluluk
Ekonomisi

Kiiresellesmenin benzesme/ayrisma duraklart diistiniildiigiinde
birbirine zit iki gorev iistlenebilmektedir. Birlikte iiretimi ve refah
artisin1 simgeleyen ‘ortak fabrika’nin insa edilmesi ve ¢ogu zaman
Ozgiirliiklerin gelismesinin de bu fabrikaya sahip olabilme giiciiyle
orantilt oldugu olumlu bir anlam yaninda, ‘merkezilesme’nin ya da
giic faktoriinlin tekelci bir yapiya donligmesinin olumsuzlugunu da
icerebilmektedir.

Kiiresellesme siirecinin  bilgi  ve/veya teknoloji  Greten
‘merkez’in, bu pozitif digsalliklar1 azgelismis ‘cevre’ ekonomilerine
yayllmasina neden olarak kalkinma sorunlarina yardimci oldugu
boylece milli gelir diizeyinin yiikselmesine katki sagladigi
diistiniilebilir.

Ak ve Bingul’iin (164) de vurguladig gibi son yillarda 6zellikle
iktisadi  biylme literatiriine egemen olan Neo-Klasik kurama
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alternatif olarak gelistirilen igsel biiylime teorileri siirdiiriilebilir bir
ekonomik biiylime ve kalkinma i¢in insan niteliginin 6nemi daha fazla
vurgulamaya baslamistir. Arz ekonomisi agisindan insan sermayesinin
onem kazanmasi, ME agisindan degerlendirildiginde, milli gelirin
iiretim boyutu agisindan iktisadi liretim faktorii olarak emegin 6nemini
gostermektedir.

Benzer sekilde ‘merkez’ ekonomiler finansal sermaye
olanaklariyla tasarruf imkani diisiik olan ekonomilerde sermaye
birikiminin yiikselmesine de olanak saglamaktadir. Bunun sonucunda
artan gelir olanaklar1 yaninda, egitim, saglik vb ortaya ¢ikan iyilesme
bu ekonomilerde bireylerin toplam faydasinin artmasina da neden
olacaktir.

Iktisat teorisinin temel biiyiikliiklerinden en énemlisi olarak ele
alinan iktisadi biliyiime, biitiin ekonomilerin en 6nemli amaci olarak
ele alinmaktadir. Bu ac¢idan toplam iiretim gostergesi olarak milli
gelirin biiyiikliigiinde ortaya ¢ikan degisme yoluyla iktisadi biiyiime
hesaplanmaktadir.

Uretim sonugta tiiketim (talep) olanaklarma bagli olmakta, ayni
zamanda iiretim miktar1 (milli gelir) yiikseldikge tiikketim olanaklar1 da
artmaktadir. Iktisadi {iretim ve tiiketim sonucunda bireylerde ve/veya
toplumda etkisi ise iktisat teorisinde “mutluluk” kavramindan daha
cok “fayda” kavraminin kullanilmasina yonelmektedir. Bu agidan mal
ve hizmetlerin fiyati ile faydalar1 arasinda kurulacak denge,
mikroiktisat teorisinde dnemli bir yer tutmaktadir.

Ancak mutluluk kavramimin iktisat biliminin ¢ekim noktasinda

yer alabilmesi agisindan yapilan c¢alismalarin da yetersiz kaldigi
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gozilkkmektedir. Bunun onemli bir nedeni iktisadin kendi i¢inde
tasidig1 ideolojik 6zelliklere sahip bir sosyal bilim olmasinin da 6nemi
biiyliktiir. “Easterlin Paradoksu” bu ag¢idan mutluluk kavraminin
iktisadi olgularla iliskisi agisindan vurgulanmaktadir.

Richard Easterline’e gore (1974) ekonomik gelisme diizeyi ile
mutluluk genel diizeyi arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.
Iktisadi biiyiime, iiretim olarak toplumun ihtiyaclarin1 karsilamasina
ragmen mutlulugun kapsami ¢cok daha genis olmaktadir.

Diger yandan 6zellikle iktisadi kiiresellesme, bir ekonomi i¢inde
tretim faktorlerinin bu sekilde parcalanmasimni hizlandirmistir.
Toplumdan bir sekilde ayrisan piyasalarin ortaya c¢ikmasi, iiretim
siirecinden yabancilasan isgiiciiniin, tiikketim faaliyetlerini de (kisacasi
yasam bi¢imi, toplumsal iligkileri, harcama bilesimi vb.) kontrol altina
almigtir. Bunun sonucunda daha fazla gelir daha fazla tiiketim ve daha
fazla kazang anlayisiyla 6zetlenebilecek bir yap1 ortaya ¢ikmustir.

20. ylizy1l kiiresellesme aktorii olarak ABD en 6nemli merkez
tilke olarak one c¢ikmustir. Bu ekonomi, sermaye ve beseri emek
gliciiniin ¢cekim merkezi olarak, iiretim yapisimi gelistirmis ve kisi
basima diisen geliri 6nemli derecede artirmistir.  Sadece fiziki
yatirimlar olarak degil finansal sermaye hareketleri acisindan da giiclii
bir aktér olmustur. Ancak bu gelismis merkezde, kisi basina diisen
gelirde yiiksek diizeyde bir artis ortaya ¢ikmasina ragmen, toplumun
mutluluk diizeyini ayn1 sekilde etkiledigini sdylemek dogru
olmayacaktir.

Clark ve Frijters (2008) tarafindan ABD i¢in mutluluk ve kisi

basina diisen reel gelir arasindaki iligkiyi karsilastirmak icin yaptiklar
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calisma, iki gosterge arasindaki ayni yonlii iliskinin zayif oldugunu
gostermektedir.
Grafik 1. Mutluluk ve Kisi Bas1 Reel Gelir, ABD
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Acgiklama: Happiness: Mutluluk, Real Income per Capita: Kisi
Basina Diisen Reel Gelir

Kaynak: Clark ve Frijters, 2008.

Grafik 1’e gére ABD’de 1973-2003 doneminde kisi basina
diisen gelir yaklasik olarak 2 katina ¢ikmasina ragmen, mutluluk
diizeyi, dalgalanmalar olmakla birlikte ¢ok fazla degismemistir. Bu
sonug iktisat teorisinde temel hedef biiyiiklilk ve hedef dogrultusu
olarak ele alinan milli gelir (ve ondan tiiretilen kisi basina diisen gelir)
gostergesinin bir toplumda refah ve mutlulugu agiklayabilecek tek

degisken olarak ele alinmasini sorgulamaktadir.
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Grafik 1 diger yandan yaniltici sonuglar da igerebilmektedir.
Ozellikle kisi bagma diisen gelir, gelir dagilimmin dengeli olmadig
ekonomilerde gercek gelir olanaklarmi da gostermeyecektir. ABD
ekonomisi son yillarda ozellikle OECD iilkeleri iginde gelir
dagiliminin en kot oldugu grupta yer almaktadir. Bu sonuca gore
diinya olceginde gelir (mili gelir) artis1 yasanmasina ragmen, 6zellikle
diisiik gelir ylizdesinde bu sonug ortaya ¢ikmayabilir.

Ancak gelismis tilkelerdeki teknolojinin ve verimliligin hizla
ilerlemesi ve buna paralel olarak artan stresle beraber, giderek daha
cok ulke, gayrisafi yurtici hasilayr artirmanin mutlulugu 6l¢mekte
yeterli olup olmadigini sorgulamaya baslamistir. Bhutan 2008 yilinda,
hiikiimet programlarinin sagladiklar1 ekonomik faydalar yerine,
yarattiklart mutluluga gore degerlendirilmesine dikkat ¢ekmektedir
(Baltas,2013).

Bir merkez ekonomi olarak ABD i¢in ortaya cikan iktisadi
blylme-mutluluk arasinda benzerlik gostermeyen iliski yaninda
“cevre ekonomiler” olarak degerlendirilen ve yoksulluk sorunuyla
yogun bir sekilde karsi karsiya olan iilkelerin durumu da kiiresel
mutluluk i¢inde ele alinmalidir. Son yiizyilda kiiresel milli gelir
oldukca yiiksek diizeylere ¢ikmasina ragmen, iilkelerin aldiklar1 pay
acisindan dengesizlikler de oldukga yiiksek olmustur.

Gelir dagilimi sorunu sadece iilkeler arasinda degil, zengin
ve/veya fakir Ulkelerin kendi icinde de oldukca 6nemli dizeyde
olmustur. Bu sonug iktisadi olarak tiretim ve tiiketim olanaklarindaki
gelismeye ragmen, bu olanaklarin toplumsal dagiliminin ¢ok daha

onemli oldugunu gostermektedir.
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Ornegin 1995°de Birlesmis Milletler toplantisinda gelirin
kiiresellesmeyle nasil dagildigim1 anlamaya yonelik, kiresel
yoksulluk  yeniden tamimlanmis ve iki farkli yaklasim ortaya
cikmistir.  Bu yaklasimlardan“BM Yaklagimi”na gore® yoksulluk
probleminin iktisadi igeriginin yanisira sosyolojik ve ahlaki igerigi de
bulunmaktadir. Yoksullukla micadele artan bir sekilde daha iyi bir
sosyal entegrasyonun ve daha etkin bir adalet sisteminin tesvik
edilmesiyle birlikte anilmaktadir. (Kabas,2009: 40).

Diger yandan ME’nin elestirdigi bir bagka konu ise hakim iktisat
ideolojisinin tiretildigi alan olarak kapitalizm ve 6zellikle son yillarda
iktisadi ve kiiltiirel kiiresellesmenin de etkisiyle biiyiik sirketlerin
onciiliigiindeki kiiresel tiretim modeli olmaktadir. Hodge’ye gore
(2014) bitmeyen finansal, cevresel ve hatta psikolojik krizler treten
kiiresel sistemin ¢6ziim olanaklari, iiretici ve tliketici arasindaki
mesafeyi minimize etmeyi amaglayan “Mutluluk Ekonomisi olmalidir.

Kiiresellesme siirecinin ¢ok yonlii etkileri dikkate alinirsa, bir
ylizy1l Oncesinde olumlu bir bakis agisiyla degerlendirilebilecek
Ozelliklere sahip olan Tarde’nin varsayimlariyla uyusmadigini
gostermektedir. Burada 6zellikle kiiresellesmenin ters bir sonug olarak

farkliliklar1 azaltan bir ana merkezlere bagimli yaptigi, farkliliklarin

® Bir diger yaklagim olan “Bretton Woods Yaklasimi”na gore, yoksul ile
zengin arasindaki ugurum kii¢iilmektedir. Bu yaklagima gore kiiresellesme
entegrasyonu ve ilerlemeyi ifade etmektedir. Bu kurumlara gére yoksulluk Giineyin
aleyhinde olan asimetrik gii¢ yapisi sonucunda degil, piyasalarin yanlis
uyarlanmasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Kabas,2009: 39).
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sentezi yerine giiclii olan merkezin sahip oldugu 6zelliklerin ¢evrede
baskilandig1 sonuglar1 daha fazla agirlik tasidigi goriilmektedir.

Ekonomik acgidan, ‘Uretim ve Tiketimin (Kiresellesmesi)
Simgesi Olarak Ortak Fabrika’ bizim i¢in hem benzesme hem de
ayrisma duragini gosteren bir simge olabilmektedir. Birlikte iiretim ve
tilketim olanaklar1 genislemesine ragmen, bu birlikteligin toplam
refah1 ve bollisiimiinii nasil etkiledigi dnemli olmaktadir. Dolayisiyla
makro ag¢idan olumlu olarak goriinen bir durum, mikro agidan
olumsuzluklara sahip olabilmektedir.

Bir ekonomide tiiketicilerin ve sonugta toplumun faydasini
azaltacak unsurlar ise gelir olanaklarinin yetersiz olmasi, enflasyon ve
igsizlik vb. sorunlar yasanmasi, tiiketicilerin iiretim siiresi diginda
dinlenme (bos zaman) siiresinin azlig1, liretim siirecinin neden oldugu
negatif digsalliklar (¢evre kirliligi, ulasim sorunu, stres iireten
sorunlar) 6ne ¢ikmaktadir.

Diger yandan bu maliyetler ele alinsa bile ¢ogu zaman bir
iktisadi maliyet olarak goriilmekte, bu agidan sadece parasal degeriyle
disiiniilmektedir. Ancak bu maliyetlerin bireysel ve toplumsal
diizeyde neden olacagi olumsuzluklarin ¢ok daha yiiksek diizeyde
olacag diisiiniilmelidir. Ornegin c¢evre sorunlari ¢ogu zaman geri
doniisiimsiiz olmakta ve parasal maliyet ile Olciilebilme olanagi
bulunmamaktadir.

Son yillarda iktisat teorisi alaninda yeni alt disiplinlerin ortaya
cikmasi da aslinda iktisat teorisinin bu yetersizlik sorununun ortaya
cikardigi  boslugun  doldurulmast amacina yonelik  oldugu

diisiiniilmelidir. Ornegi su¢ ekonomisi, dnemli bir toplumsal maliyet
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olarak ‘su¢’ olgusunun (ayni zamanda bir mutsuzluk unsuru),
incelenmesi ve bu sorunun iktisat teorisinin dar kapsaminda yer alan
uretim ve tliketim boyutunun digina tasmasina vurgu yapmaktadir.

Bir diger alt disiplin olarak iktisadi glivenliklestirme sorunu da,
giivenlik yonii agisindan iktisadi maliyetlere dikkat ¢cekmektedir. Bu
acidan bir toplum yliksek gelir olanaklar1 olmasina ragmen giivenlik
sorunuyla karst karsiya ise, toplumsal mutlulugun azalmasi yaninda

iktisadi maliyetlerinde de artis ortaya ¢ikacaktir.

3-iktisat Dis1 Bilesenler ve Mutluluk Ekonomisi

Cusa'li Nicholas 15.yiizyilda wuluslararast hukukun felsefi
temellerini atarken makrokosmosta uyumun ancak, mikrokosmoslar
miimkiin olan en iyi sekilde gelisirse olabilecegine ve diger
mikrokosmoslarin geligimini de bunun icin kendi ¢ikarlart gormeleri
gerektigine isaret etmisti (LaRouche, 2008).

Makrokosmos, aslinda iktisat tarihi agisindan yerkiirenin hakim
iktisadi  giiclerinin  bi¢imlendirdigi ve  dOniistiirdigii  alani
vurgulamaktadir. Bu anlamda makrokosmos kapitalizmin merkezi
olmakta, finansal gii¢ ise bu merkezin yerkilreyi bicimlendiren en
Oonemli araci olmaktadir.

Bir anlamda diisiik gelir olanaklarina sahip olan mikrokosmoslar,
¢ogu zaman iktisadi giivenlik sorunuyla kars1 karsiya kalarak, kit olan
kaynaklarini bu sorunlar1 ¢6zmek amaciyla kullanmistir. Kiiresellesme
bu agidan azgelismis bolgelerin  kalkinma olanaklarimi da
kisitlamistir.Bu agidan ortaya ¢ikan sonu¢ olumlu bir birliktelikler

(benzesme duragi), gevrenin pargalanmasi, ekonomik esitsizlikler
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veya sosyokiiltiirel ayrismalar bi¢iminde ortaya c¢ikacak sorunlara
(ayrisma duragi) neden olacak olumsuz bir birlikteligin ortaya
cikmasidir.

Bu bulgu mutluluk ekonomisi agisindan degerlendirildiginde ise
‘ortak fabrika’ bigiminde iiretimin (ve tiiketimin) genislemesi yoluyla
yerkiirenin zenginlesmesine vurgu yapan iktisadi kiiresellesmenin
sonuclart agisindan da bircok olumsuz yonlere sahip oldugu
anlagilmaktadir.

WVS tarafindan “Diinya Degerler Arastirmasi” mutlulugun (bu
acidan bir anlamda toplumsal fayda) Olctlilebilmesine yonelik yapilan
bir arastirma olmaktadir. 2010-2014 dénemi i¢in gerc;eklestirilmistir.6

Tablo 1’de 2010-2014 donemi igin hissedilen mutluluk, seg¢ilmis

bazi iilkeler itibariyle, siralamalariyla birlikte gosterilmektedir.

® Bu arastirmada hissedilen mutluluk sorusuna aranan cevaplar “cok mutlu,
oldukg¢a mutlu, mutlu degil, hi¢ mutlu degil” seklindedir.
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Tablo 1. Secilmis Baz1 Ulkeler i¢in Hissedilen Mutluluk Oranlar
(2010-2014)

ULKELER Cok Mutlu Oldukc¢a Mutlu Toplam
(%) (%) (%)

1-Katar 56,4 41,6 98

4-Kirgizistan 36,2 59,7 95,9
5-Isvec 40,5 54,1 94.6
12-Hollanda 31,9 60,5 92,4
20-ABD 36,1 53,5 89,6
33-Cin 15,7 68,8 84,5
60-Misir 5,3 20,7 26

Kaynak: WVS, 2018

Tablo 1’de de goriildiigli daha yiiksek kisi basina diisen gelir
ve/veya refah olanaklarina sahip olan iilkeler ilk siralarda yer
almamistir. Bu aragtirma sonucuna gore Ornegin ABD 20. sirada
olurken, refah ekonomisi olarak bilinen Isveg, az gelismis bir ekonomi
olan Kirgizistan’in gerisinde kalmistir. Tablo 1’den elde edilen
bulgular mutlulugun sadece “iktisadi faktorlere” bagli olmadigi
onermesini de dogrulamaktadir. Bu acidan iktisadi faktorlerin

zenginlesme olanaklarina katki saglamasi yaninda sosyokiiltiirel
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yapiya etkileri acisindan da ortaya ¢ikardigi sonuglarin dikkate
alinmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Kiiresellesme ve kapitalizmin gelismesi sonucunda yerkiirede
ozellikle kentler son yiizyilda olaganiistii derecede biiylimiistir.
Hobsbawn’in da (2008:23) vurguladig gibi 1900°de diinya niifusunun
sadece ylizde 16’s1 sehirlerde yasiyordu; 1950'de bu rakam hala ancak
yilizde 26’ya ¢ikabilmisken, bugiin neredeyse yariya ulagsmistir (yiizde
48). Gelismis tllkelerle yeryliziiniin baska bircok kosesinde kirsal
bolgeler (tarim iiretimi yapilan alanlar da dahi), insanlarin arabalarinin
ve kiiclik yerlesim yerlerinin disinda zorlukla goriilebildigi bir yesil
¢ole dontigmiistiir. Gelismis diinyadaki kentlerin -nominal olarak
blytyenler dahil olmak Uzere- gegirdigi doniisiim, asil merkezin ya da
merkezlerin civarindaki bolgelerin alt-kentlesmesi olmaktadir’,

Kentlesme sorununun oOzellikle ME agisindan  Onemi
vurgulanmalidir. Kentsel alanlar egitim ve saglik olanaklari, daha
yiiksek gelir olanaklar1 vb avantajlara sahip olarak toplumun mutluluk
dizeyini olumlu etkileyebilir. Ancak glinimuzde Ozellikle mega
kentler fayda- maliyet analizi agisindan degerlendirildiginde bireyleri

olumsuz etkileyen bir ¢cok dezavantaja sahip olabilmektedir.

7 Bugiin, diinyanin en biiyiik elli sehrinin ancak on tanesi ve yine niifusu 10
milyon civarinda seyreden on sekiz diinya kentinin sadece ikisi Avrupa’da ve Kuzey
Amerika’dadir (Hobsbawn, 2008:23).
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Fiyat diizeyinin yiiksek olmasi, ulasim, barinma vb harcamalarin
kigilerin gelirinin 6nemli bir oranina ulasmasi, kirlilik vb olumsuz
Ozelliklere sahip olmasi, giivenlik sorunu, bireylerin stres ve diger
saghik sorunlarma artirmasi, toplumsal iliskilerin zayiflamasi
sonucunda ortaya c¢ikan diger mutsuzluk unsurlarimin artmast ME
acisindan vurgulanmalidir.

Kentlesmenin, sosyokiiltiirel yapiya etkileri aile kiiltiiriinden
baslayarak, egitim, tiikketim aligkanliklari, demografik yapinin
doniismesi, ¢aligma bigimi, toplumsal iligkiler vb bir¢ok alanda ortaya
¢ikmaktadir.

Yahyagil’in de (1998) vurguladigi gibi kentlesme, bir toplumsal
stire¢ olarak kent tanimina uygun bir sekilde goreceli olarak dar bir
alanda yerlesen biiyiik bir niifus birikimini, yeni bir fiziksel ve sosyal
yapisallasmayi, karmagik bir iliskiler agini, 13 dallarinin
farklilagsmasini ve birlikten, bireysellige gecilen kendine 0zge bir

kalturel sistemin meydana gelmesini ifade etmektedir.

4- Degerlendirme

Kiiresellesmenin tanimimi yapmak anlam yogunlugundan dolay1
zordur. Ortaya ¢ikan sonuclarindan yola ¢ikilarak ¢ogu zaman farkl
tanimlamalar yapilmaktadir. Diger yandan yerkiirenin yasadigi bu
doniigiim, faklt donemlerde farkli bigimlerde ortaya ¢ikmasi agisindan
yeni olarak nitelendirmek de pek dogru olmayacaktir. Ancak
etkilerinin yogunluguna bakildiginda son yiizyillar, gegcmis donemlere

gbre zaman ve mekanin doniismesi acisindan farkliliklarla doludur.
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Ozellikle iktisadi kiiresellesmenin sosyokiiltiirel etkileri de
ekonomik faktdrler gibi, toplumun mutluluk bilesenlerini etki altina
almaktadir. Bir iiretim/tiiketim/yasama bi¢imi kapitalizm, “cevre”deki
azgelismis ve gelismekte olan iilkelerde yayildik¢a, bu toplumlarin
sadece ekonomik yapilarim1 degil, kiiltirel yapilarini, {iretim
yapilarin degismesi sonucu yeni tiikketim kaliplarini, (hem sektorel
iiretim yapisinin degismesi hem de egitim olanaklarina bagli olarak
diisiince kaliplarini etkilemesi sonucu) demografik doniisiimi, siyasal
kaltara, istindam kaltiri vb bircok alanda 6nemli etkilere neden

olmaktadir.

Bir benzesme ve ayrisma duragi olarak kiiresellesme siirecinin
mutluluk  ekonomisi agisindan Onemli sonuglar dogurdugu
anlagilmaktadir. Kiiresellesmenin birbirinden farkli bir¢ok alana
(ekonomik, sosyal, kiiltiirel vb.) etkileri diisiiniildiigiinde, toplam
fayda boyutu da genis bir anlam kazanmakta ve toplumsal fayda-
maliyet analizinin yapilmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Diger yandan genis acgidan bakilirsa, iktisadi iiretim ve tiiketim
faaliyetlerinde sadece elde edilecek toplam fayda sadece gelir
olanaklarina bagli olmamakta, gelir disinda da bir¢ok faktdre bagl
olarak ele alinmasini gerektirmektedir.

Ancak iktisat teorisinin amaglar1 i¢inde ¢ogu zaman birgok
faktoriin -~ birlikte  degerlendirilmesine  olanak  saglayabilecek
‘mutluluk’ kavrami ele alinmamis, Ol¢iilmesinin zor olabilmesi
ve/veya teoriye kendi iginde bir elestiri tasima potansiyeli nedeniyle,
“homoeconomicus”un yasam siirecindeki amaclari igine dahil
edilmemistir.
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GIRIS

Yerel yonetimlerin kiiresellesme siirecine gegislerinde bazi
faktorler etkili olmustur; Merkezi idarenin genis alanlar1 yonetmesi,
cografi farkliliklardan dolay1 yerel o6zelliklerin farklilagmasi ve bu
bolgelerin  yonetime uzak  olmalari, yerel demokrasinin
gergeklestirilme arzusu, nitelikli hizmet sunumu gibi faktorler,
kiiresellesme ile hedef bi¢ime doniismiistiir. Ulus asir1 orgiitlerin de

kiiresellesme ile oynadigi rol artarken, bunda 6nemli bir pay, bilgi

! “Bu ¢alisma 02-04 Kasim 2018 tarihleri arasinda Sanlurfa’da gergeklestirilen 3. El Ruha
Sosyal Bilimler Kongresi’'nde sunulmustur. “
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sistemleri ile teknolojiye ait olmaktadir (Emini ve Kocaoglu, 2011:
181).

Teknolojide yaganan degisim ve kullanim yayginlig ile birlikte,
yerel yonetimler de teknolojinin gerekliliginin farkina varmiglardir.
Onceden sadece iist diizey yonetim kademelerinde kullanilan bilgi
teknolojileri, zamanla yerel yonetimlere kadar inerek yaygmlagmistir.
Boylece yerelde yasanan kirtasiyecilik gibi ekonomik problemler ve
hizmet sunumundan kaynakli sorunlarin asilmasi saglanmaya
calisilmistir (Mersinkaya, 2011: 1).

Teknolojik gelismeler, bilginin akisin1 hizlandirmistir.  Bilgi
akist ile birlikte toplumlar, degerler ve algilar da degismeye
baslamistir. Bu degisim, ulusal alanda da kendini gostererek devletler
arasindaki  iliskilerin  tekrar  sekillendirilmesini  saglamustir.
Teknolojinin ya da bilgi iletisim araglarinin kullanilmasi ile birlikte
kamu hizmetlerinin niteligi de gozle goriiliir bicimde degismeye
baslamistir;  Hizmetler  hizlanarak  sunulmaktadir, verimlilik
artmaktadir. Bu anlayis, beraberinde e-devlet anlayisinin dogmasini da
saglamistir. Modern devlet taniminda artik elektronik devlet fikrine de
yer verilmektedir. Fakat bu degisimler yeterli goriilmemekte, daha
hizli ve etkin hizmet sunumu i¢in vatandasa dogrudan ulasmay1
saglayan en hizli yontem olan mobil teknolojiye gecis saglanmaya
baslanmistir. Mobil teknolojinin kullanimi, m-devlet taniminin
dogmasini saglamistir. Boylece devlet, daha etkin, verimli ve hizli bir
bicimde hizmet sunabilecek, daha fazla vatandasa erisim imkani

saglayabilecektir (Giiler ve Doventas, 2009: 25).



Teknolojik yenilikler ve gelismeler, sosyal hayatta demokrasi
kiiltiirlintin de yerlesmesine Onciiliik etmektedir. Bu demokratiklesme,
artik ¢ag dis1 kalan gizlilik, kirtasiyecilik, yavas burokratik islemler
gibi unsurlarin ortadan kalkmasini saglamig ve yerine seffaflik,
yerindenlik, verimlilik ve etkinlik, katilimcilik, hesap verebilirlik gibi
unsurlarin yerlesmesini saglamis, hatta bunlarin birer ilke olmasina
Onayak olmustur. Biitiin bu ifadeler bir araya geldiginde iyi yonetisim
tanimi ortaya ¢ikmaktadir. Iyi ydnetisim, modern devletin bir pargasi
olarak goriilmektedir. Bu durum yerel yonetimlere de yansitilarak
biitlinciil  bir  yoOnetisim  anlayisinin ~ yerlesmesi  saglanmaya

calisilmaktadir (Pektas, 2011: 65).

Bu calisma ile yerel yonetimler ve bilgi teknolojileri arasindaki
iligki ortaya konulmaya calisilmistir. Teknolojinin ve bilgi iletisim
araglarinin yerel yoOnetimlerde ne derece Onemli oldugu ortaya
konulmus ve oOrnek olay yontemi ile e-belediyecilik agisindan
Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesindeki mevcut durumu
hakkinda bilgi verilerek uygulamada karsilasilan sorunlar, yararlar ve
¢Oziim Onerilerine yer verilmigtir. Bunun ic¢in 0Oncelikle yerel
yonetimler kavramsalinin ve yerel yonetimlerde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin  yerinin incelenmesi gerekmektedir. Daha sonra
Kahramanmaras Biiyliksehir Belediyesi e-belediyecilik hizmetleri

irdelenmistir.



1.Yerel Yonetimler

Ulkemizdeki kamu yénetim sistemi genel anlamda ikiye
ayrilmis bulunmaktadir. Bunlar merkezi yonetim ve yerinden yonetim
kuruluslaridir.  Yerinden yonetim, yonetim biliminde *“adem-i
merkeziyet” olarak da tanimlanan bir ifadedir (Keles 2012: 23) ve
“idarenin kurulus ve gorevleri, merkezden yonetim ve yerinden
yonetim esaslarina dayanir” (md. 123) ifadesiyle 1982 Anayasasi’nda
yerini almastir.

Yerinden yonetim, 6zetle, daha az guice sahip yerel otoritelerin,
merkezi otorite tarafindan yetkilendirilmesi ve yerel 6zellik tasiyan
devlet hizmetlerinin bu birimlerce goriilmesini saglatmak anlamina
gelmektedir. (Okmen ve Parlak,2013: 19). Bu birimler merkezi
idarenin hiyerarsisinin altinda olmakla birlikte, belli Olgiilerde
bagimsizliga da sahiptir. Aralarinda ast — st iliskisi kapsaminda bir
denetim s6z konusu degildir. Bununla birlikte, bu birimler merkezi
idare tarafindan belirlenen genel idare politikasina uymak
durumundadir (Toprak, 2006: 11).

Anayasanin 127. Maddesi, yerel yonetimler tanimina yer
vermektedir. Yerel yonetimler, iilkenin bitiiniini degil sadece Iil,
belediye veya koy sakinlerinin ortak yerel gereksinimlerini karsilamak
Uzere, kanunla belirtilen, segcmenler tarafindan segilerek olusturulan
kamu tlzel kisileridir (Aydin, 2011: 168).

Yerel yonetimler igcinde en onemlileri  Dbelediyelerdir.
Niifusumuzun yaklasik %80’i belediye sinirlari i¢cinde yasamaktadir.

Belediyelerin, yonetim sistemimiz i¢inde 150 yila yakin bir ge¢misi



vardir. Belediye, il 6zel idaresi gibi yerel yonetime yonelik unsurlar,
Osmanli’dan Cumhuriyet’e gecen yonetim birimleridir. 1930 tarihinde
kabul edilen 1580 sayili Belediye Kanunu, 75 yilin ardindan yerini 3
Temmuz 2005 tarihinde kabul edilen 5393 sayili Belediye Kanunu’na
birakmustir. Ulkemizde iki farkli belediye modeli bulunmaktadir; ilki,
Belediye Kanunu’na gére kurulan ve ¢alisan belediyelerdir. ikincisi
ise sadece biylk kentlerde faaliyet gosteren ve diger belediyelerden
farklr statllye tabi olan biiyiiksehir belediyeleridir (Eryilmaz, 2012:
192).

Biiyliksehir belediyelerinin  kurulusu anayasal olarak da
belirlenmistir. Anayasa’nin 127. Maddesi, “biiyiik yerlesim merkezleri
icin 0zel yoOnetim bicimleri getirebilir.” ifadesini igermektedir.
Buradan yola ¢ikilarak 1984 yilinda, 195 no’lu KHK ve ardindan
3030 sayili yasayla kurulmuslardir. 2004 yilinda 5216 sayili kanunla
tekrar diizenlenmislerdir. 2005 tarihli 5393 sayili kanun ile bazi
degisiklikler yapilmigtir. Son olarak 6.3.2008 tarihinde kabul edilen
5747 sayil1 buiyliksehir belediyesi sinirlari igerisinde ilge kurulmasi ve
bazi kanunlar da degisiklik yapilmasi1 hakkinda kanun ile ilk kademe
belediye statiisine son verilmis ve ilce belediyelerinin sayist
artirllmastr.

12.11.2012 tarih ve 6360 sayili yeni on ii¢ ilde biiyiiksehir
belediyesi ve yirmi alt1 ilge kurulmasi ile bazi kanun ve kanun
hiikkmiinde kararnamelerde degisiklik yapilmasina dair kanun ile su

illerde yeni 13 biiyliksehir belediyesi kurulmustur: Aydin, Balikesir,



Denizli, Hatay, Malatya, Manisa, Kahramanmaras, Mardin, Mugla,
Tekirdag, Trabzon, Sanliurfa ve Van (Nohutcu, 2013: 204).

Daha sonra bu illere Ordu da eklenmek suretiyle 14 yeni
biiyliksehir olugturulmustur. 31 Mart 2014 tarihi itibariyle tilkemizde
toplam 30 il biiyiiksehir statiisiine girmistir. 6360 sayili Kanun ile
biiyliksehir belediyesinin kurulusu, sinirlar1 ve biitcesi konularinda
reform niteliginde degisiklikler yapilmis olup, Tiirk yerel yonetim
sistemine yeni bir anlayis kazandirilmistir (Belli ve Aydin, 2017:
408).

2.Bilisim Teknolojileri Ve Yerel Yonetimler

Bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimimin yayginlagmasi ile
birlikte bilgi transferi, bilgi depolamasi ve aktarimi hizlanmistir.
Bunun icin bilgisayarlar, cep telefonlari, internet kullanilmakta ve
boylece is yiikii asgari duzeye indirilmektedir. (Uzunboylu, 2011: 2).
Yerel yonetimlerin  bilisim  teknolojilerinden  faydalanmasi,
kirtasiyeciligi azaltmis, mali tasarruf saglamistir. Boylece kentsel
hizmetler hizl1 bir bigimde karsilanabilir olmustur. Bu durum vatandas
memnuniyetini de beraberinde getirmektedir (Yuksel, 2010: 253).

Yerel yonetimlerin ¢cagdaslagmasi, sadece hizmetin elektronik
ortamda verilmesini saglamamis, ayni zamanda vatandas ile
yoneticiler arasindaki iligkilerin de tekrar tanimlanmasini saglamistir.
Yoneticiler, vatandasa dogrudan ulasma imkani bularak, ornegin
dijital  anket gibi  araglarla  onlarin  goriiglerine  Onem
verebilmektedirler. Ayrica vatandaslar, taleplerini dogrudan elektronik

ortam araciligiyla iletmektedirler. Yerel yonetimler, vatandasin ihtiyag



ve beklentilerine yonelik hizmet vermektedirler. Boylece e devlet
uygulamalari, yerelde aktif bir bicimde kullanilmakta ve fayda
saglamaktadir (Emini-Kocaoglu, 2011: 182-183).

Yerel yonetimlerin bilgi ve iletisim teknolojileri araglarindan
yararlanmasi konusu, "e-Yerel Yonetim" adiyla genis Olgekte
diisiiniilebilir. Bilisim teknolojilerini yerel yonetimler arasinda en
etkin iletisim araclarindan biri olmaya baslayan, internet {izerinden
kamu hizmetlerinin sunulmasini miimkiin kilan bu yeni model, klasik
belediyecilik anlayis1 yerine modern, bilgi oncelikli, katilimci bir
hizmet liretme arayisinin tirtiniidiir.

Belediyeler, artik dijital kamu hizmeti sunmayla yetinmeyerek,
sunulan hizmetlerini halka dogru sekilde anlatabilmek, halkin
hizmetler ve genel belediyecilik anlayis1 hakkindaki diisiincelerini ve
dogrudan diyaloga firsat veren dijital ortam firsatlarin1 6nemsemek
zorunda kalmiglardir. Bu da belediyelerin yeniden yapilanmasi
ihtiyacini dogurmustur. Belediyelerdeki bu yeniden yapilanma ihtiyact

sonucunda Elektronik Belediyecilik ortaya ¢ikmustir.

3.Yerel Yonetimlerde E Belediye Uygulamalari

Yerel yonetimler, daha hizli, etkin ve verimli hizmet sunabilmek
icin bilisim teknolojisine ve ¢aga ayak uydurarak bu araglardan
fazlaca faydalanmaya baslamiglardir (Parlak ve Sobaci: 2005: 226).
Merkezi idarenin bu degisimi yakalamasi ile e-devlet kavrami
dogmustur (Peker, 2015: 172).

E-belediyecilik, E-devlet anlayisinin yerellesmis formudur.

Belediyelerin yerel mal ve hizmetlerin sunumunda, dijital veya



elektronik ortamda vatandaslarin hizmetine konmasi biciminde ifade
edilebilir. E-belediye belediyelerin, yerel sakinlerin istek ve
sikayetlerinin alindig1 ve vatandasla ¢evrimigi iletisim kuruldugu bir
platform olarak disiiniilebilir (Alodali vd., 2013: 6). E-devlet igin
gecerli olan biitiin ifadeler ve tanimlar, e-devletin yereldeki uzantisi
olan yerel yonetim birimleri icin gecerli olabilmektedir (Sahin, 2007:
166).

Bilgi toplumu sosyologu Manuel Castells ‘"Kiiresellesme,
hiikiimetleri, kiltirleri ve kurumsal yapilar1 farkli bigimlerde
birbirlerine baglayan, enstriimantal bir enformasyon agiyla harekete
gecirmektedir." demekte ve bu anlayisla, siyaset ve yonetim de
"enformasyonel™ hale gelmektedir (Henden ve Henden, 2005:53). "E-
belediyecilik™ ifadesi agiklanirken bu gergeveden faydalanilmaktadir.

E-belediyecilik yaklasimiyla birlikte belediyeler, hizmet
sundugu Kkentlilere daha kolay ulasabilmektedir. Hizmetler ve
kolaylikla ve hizlilikla sunulmaktadir. Bu yaklasim ile ihale ilanlari,
meclis kararlari, biit¢e raporlari, stratejik planlar, gibi belediyeye dair
her tlrlG bilgiyi internet siteleri aracilifiyla erisime sunmaktadirlar
(Peker, 2015:176). Dijitallesme, beraberinde kurumlar arasi
etkilesimin de gelismesini saglamaktadir. Kurumlarin is siiregleri, e-
belediyecilik uygulamalar1 araciligiyla, kendi blnyelerinin disina
cikip, hesap verebilir ve saydam bir kimlige biiriinmektedir. (Henden
ve Henden, 2005:53).

Elbette bilisim sistemlerinin gelisimi, beraberinde sorunlar1 da

getirmektedir. Bu sorunlar kullanim ile ilgili degildir. Daha ¢ok



teknolojinin yerel yonetim uygulamalarina basarili bir sekilde adapte
edilip edilemeyecegi yoniindedir. Avrupa’da ve diinyada pek cok
yerel yonetim bu adaptasyonu basarili bir sekilde gerceklestirirken,
bunu en iyi uygulayanlar ise Iskandinav iilkeleri ve Bati Avrupa
devletleri olmaktadir. Basari, beraberinde mevcut kullanimin niteligini
de arttirmakla beraber, kullanim alaninin yayginlagmasini da
saglamaktadir (Karbuz,2003:85).

Ulkemizde e-Belediyecilikle ilgili baslangi¢ olarak 1989 yilinda
TODAIE (Tiirkiye Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii) tarafindan
YYAEM (Yerel Yonetimler Arastirma ve Egitim Merkezi)
kurulmustur.

1999-2001 yillar1 arasinda YEREP (Yerel Yonetimler Icin
Egitim Malzemesi Gelistirme Projesi) ve YERYON (Yerel
Yonetimlerin Gliglendirilmesi Arastirmasi Projesi hayata gegirilmistir.
Icisleri Bakanlign Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii tarafindan bu
konuda 2001 yilinda projelendirilen YERELBILGI (Yerel Y&netimler
Bilgi Tabani) 2003 yilinda hayata gegirilmistir.

2001 yilinda uygulamaya gecen ve igerisinde mevzuat, hizmet
kilavuzlari, ihale ilanlar1 gibi giincel veriler barindiran YERELNET

(Yerel Yonetimler Portali) projesi de en onemli e Belediye

uygulama alt yapisi olarak nitelendirilebilir.



wovLER LeTiFing

Sekil 1 Yerel Net Anasayfa https://www.yerelnet.org.tr/ (erisim tarihi: 10.10.2018)

Yerel net; Tirkiye’de bulunan iller, ilce, belediye ve koy
sayilart ve bunlarin yiiz olgiimleri ile niifus sayilar1 verilmekte ve
ilgilenenler i¢in bu bilgilere sinirsiz erisim saglanmaktadir.

@ YEREL BiLGI
Ferwl Yioetlmler Bilgl Taba

Sekil 2 Yerel Bilgi Anasayfa http://www.yerelbilgi.gov.tr/ (Erisim
Tarihi:10.10.2018)

Yerel Bilgi; Yerel Yonetimlerin Kurulus-yerlesme kademeleri
bilgisi, Yerel yonetim kadro-istihndam bilgileri (personel), Biitce ve
Kesin Hesap Bilgileri, Fonlar, Imar Bilgileri, Hizmetler (su, kanal,
aritma, ¢op, 1sitma, ulastirma), Bagl kurulus, isletme, doner sermaye,
fon, arag ve is makineleri varligi vb. bilgilere erisim imkani
tanimaktadir.
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Ulkemizde yerel yonetimler e- devlet sistemi tizerinden hizmet
vermeye de baslamis ve bu alanda uygulamalari her gegen giin
artmustir. Hatta bazi biiyiiksehir, il ve ilge belediyeleri e- belediye
uygulamalarindan m-belediye uygulamalarina geg¢is yaparak hizmet
kalitesini ve hizmet verdigi halka ulasilabilirligi arttirmis ve katilimet

demokrasiye katki yapmustir.
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Sekil 2 E-belediye Hizmetleri Tiirkiye Haritas1
https://www.turkiye.gov.tr/belediyeler (Erigim Tarihi: Aralik 2013)

https://www.turkiye.gov.tr/belediyeler web adresini kullanarak
E-devlet sifreleriyle giris yapan vatandasglar entegre E-belediye
hizmetlerinden tek tiklamayla istedikleri bilgilere ulasma imkanina
sahiptir. E-devlet sistemine giris yapildiktan sonra e-belediye
hizmetleri i¢in tekrar kisisel bilgi girilmesine gerek kalmadan sistem
tizerinden bilgiler kars1 belediye sistemine yiklenerek istenilen bilgiye
hizli ve giivenli bir sekilde erisim imkani saglamaktadir.

Aralik 2013 erisim tarihli Sekil 3’te harita zerinde gorilen
isaretli illerimiz e-devlet sistemi Uzerinden entegre e-belediye hizmet
sunumunu hayata gecirmistir. 30 ilde bulunan 75 adet belediye
tarafindan sunulan dijital hizmetlere tek noktadan, hizli ve giivenli

erisim saglayan bu hizmet ile E-devlet sifreleriyle giris yapan



vatandaslar entegre E-belediye hizmetlerinden tek tiklamayla
istedikleri bilgilere ulasma imkéanina sahiptir.

Yine bu tarihte 16.794.505 kayitli kullanic1 904 entegre hizmet
125 kurum ile faaliyet gostermektedir. Yerel yonetimlerin elektronik
ortamda kullanim alanlarindan biri olan e- devlet tizerinden e-belediye
hizmetleri vatandasa en kolay ve en etkin yoldan, kaliteli, hizli,
kesintisiz ve gilivenli bir sekilde hizmet ulastirilmasini
hedeflenmektedir. E-devlet kapisi iizerinden sunulan e-belediye
hizmetleri 10 adet olup su sekildedir; Beyan Bilgileri Sorgulama, Bor¢
Bilgileri Sorgulama, Sicil Bilgileri Sorgulama, Tahsilat Bilgileri
Sorgulama, Arsa Rayi¢ Degerleri, Bina Asmma Oranlari, Cevre
Vergisi Oranlari, NObetci Eczane Sorgulama, Bilgi Edinme Basvuru,

Bilgi Edinme Basvuru Sorgulama.

Ekim 2018 erisim tarihli Sekil 4’te harita iizerinde goriilen
isaretli illerimiz E-devlet sistemi Uizerinden entegre e-belediye hizmet
sunumunu hayata gecirmistir. E-belediye Hizmetleri  Turkiye
Haritasinda 68 ilimizde bulunan 282 adet belediyenin entegrasyonu

saglanmstir.
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https://www.turkiye.gov.tr/cukurova-belediyesi-sicil-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/cukurova-belediyesi-tahsilat-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/cukurova-belediyesi-tahsilat-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/cukurova-belediyesi-arsa-rayic
https://www.turkiye.gov.tr/cukurova-belediyesi-bina-asinma
https://www.turkiye.gov.tr/cukurova-belediyesi-cevre-vergisi
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https://www.turkiye.gov.tr/sincan-belediyesi-nobetci-eczane-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/sur-belediyesi-bilgi-edinme-basvuru
https://www.turkiye.gov.tr/sur-belediyesi-bilgi-edinme-sorgulama
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Kahramanmaras

Sekil 4 E-belediye Hizmetleri Tiirkiye Haritasi
https://www.turkiye.gov.tr/belediyeler (Erigim Tarihi: Ekim 2018)

Yine bu tarihte 40.507.556 kisi, 3941 entegre hizmet, 1859
mobil hizmet, 474 kurum bu alanda faaliyet gdstermektedir. E-devlet
Kapis1 {izerinden sunulan e-belediye hizmetleri 32 adet olup su
sekildedir; Arsa Rayi¢ Degeri Sorgulama, Askida Imar Plani
Sorgulama, Belediye Hizmetleri Sorgulama, Cop Toplama Bilgisi
Sorgulama, E-Makbuz Sorgulama, Encimen Gundem Sorgulama,
Enciimen Karar1 Sorgulama, Etkinlik Bilgisi Sorgulama, Evrak
Takibi, Giinlik Faaliyet Plam Sorgulama, Hal Urin Bilgisi
Sorgulama, ihale Sorgulama, Imar Durum Bilgisi Sorgulama, Meclis
Gundem Sorgulama, Meclis Kararlar1 Sorgulama, Mezar Yeri
Sorgulama, Nikah Salonu Durum Sorgulama, NoObetci Eczane
Sorgulama, Ucret Tarifesi Sorgulama, Vefat Bilgisi Sorgulama, Beyan
Bilgileri Sorgulama, Bilgi Edinme Basvuru ve Sorgulamasi,
Bilgilendirilme Istegi, Sicil Bilgileri Sorgulama, Tahakkuk Bilgileri
Sorgulama, Tahsilat Bilgileri Sorgulama, Talep-Oneri Basvuru ve

Sorgulamasi, Ariza ve Bakim Bilgisi Sorgulama, Baraj Doluluk
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Oranlar1 Sorgulamasi, Su Aboneligi Sorgulama, Su Analiz Raporu, Su

Faturas1 Sorgulama.

Tablo 1 E-Belediye Hizmetleri E devlet Entegrasyonu

E-DEVLET 2013 2018
ENTEGRASYON

Entegre 11 say1s1 30 68
Entegre Belediye Sayisi 75 282

Tablo 1’e¢ baktigimizda 2013’te 2018’¢ gelindiginde E-Devlet
Entegrasyonunu saglamis belediye sayisinin 30°dan 68’e ¢iktigini,

entegre belediye sayisinin ise 75’ten 282’ye yiikseldigini goriiyoruz.

Tablo 2 E-devlet Entegre Hizmet ve Kurum Sayilari

E-DEVLET 2013 2018
Kayith Kullanici 16.794.505 40.507.556
Sayisi kisi kisi

Entegre Hizmet 904 3941
Entegre Mobil - 1859
Hizmet

Entegre Kurum 125 474

Tablo 2°de ise 2013°te 2018’e gelindiginde e-devlet sistemine
kayith kullanicinin 16 Milyon kisiden 40 Milyon kisiye, entegre e-
devlet hizmetinin 904’ten 3941°¢ entegre kurum sayisinin 125°ten
474°e ylikselerek biiylik artis gosterdigini goriiyoruz. Ayrica 2013
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yilinda mobil hizmet vermeyen e-devlet sistemi, 2018 yilina
geldigimizde 1859 adet Mobil Hizmet sayisi ile biiyiik oranda artmis
oldugu ve bu sonugla mobil hizmetlere talebin dolayisiyla yonetime
katilma isteginin yiikseldigini sOyleyebiliriz.

E-devlet sistemi Uzerinden 2013’te toplam 10 adet E-belediye
hizmeti sunulurken, 2018 yilina geldigimizde bu say1 32’ye ¢ikmustir.
Bu sonuclardan hareketle 6zellikle {ilkemizin dogudaki 13 ili ve tum
ulke genelinde 639 ilcemiz E devlet E belediye sistemine

entegrasyonunu tamamlamamuistir.

4.Yerel Yonetimlerde Bilisim Teknolojilerinden Faydalanma
Diizeyi E-Belediye Uygulamalar1 Kahramanmaras Ornegi
Kahramanmaras Belediye Teskilati ilk kez 1870 tarihinde

kurulmugtur. Halen gérevde olan Bagkan Fatih Mehmet ERKOC 2014
yilindan bu yana gorev yapmaktadir (https://kahramanmaras.bel.tr
Erigim tarihi:25 Ekim 2018).

Kahramanmaras Biiyiiksehir belediyesinde bilisim
teknolojisindeki mevcut durumu ve faydalanma diizeyi hakkinda
Caligmamizla ilgili Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi
Islem Dairesi Bagkan1 Sn. Bekir SINCER ile yari yapilandirilmis
mulakat (01.11.2018) gerceklestirilmistir. Web sitesi Uzerinden e-
belediye mobil uygulamalardan ise mobil belediye hizmetleri

incelenmistir.
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R EBYS Belge
Sehir Kameralan =
. Q Sorgulama

g .

‘ Haftalik Semt
g

= Pazar Yerler
o

Sekil 5 E-belediye Hizmetleri Sayfasi https://kahramanmaras.bel.tr/ (Erisim Tarihi:
27 Ekim 2018)

Sekil 5’te Kahramanmaras B.S. Belediyesi E-Belediye
uygulamalarina ilgili adresten erisilebilinir ve bu uygulamalar1 su
sekilde agiklayabiliriz;

C0ozum ve Sikayet Masasi: Bagvuruyla ilgili SMS bilgilendirme, isim
gizleme ve 20mb’a kadar dosya yuklemeye imkan saglamaktadir.
Cenaze Hizmet ve ilanlari: Vefat eden vatandaslarin hangi camiden
ne zaman kaldirilip defin islem yeri ve taziye evi gibi bilgileri anlik
Ogrenilebilmektedir.

Taziye Evleri: detaylarina erisebilecegimiz taziye evlerinden
kullanilmak istenilen biri i¢in online bagvuru yapabilmektedir.

Ihale ilanlari: Devam eden, tamamlanan ihalelerin bulundugu
kisimdir. Konut ve ticari satis ihaleleri ile tasinmaz mal ihaleleri
bilgilerine ulasilabilmektedir.

E Odeme: Biiyiiksehir belediye ¢ 6deme, borg sorgulama KASKI e-

O0deme segenegi bulunmaktadir. Online bor¢ tahsilat sorgulama
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ekraninda abone bazinda su geliri, tiim su gelirleri, emlak vergisi,
cevre temizlik vergisi, ilan reklam vergisi gayrimenkul kira vergisi,
eglence vergisi, para cezalari, arsa satigi, minibiis isletme ruhsat harci
cesitli gelirler, minibiis isgaliye, hal hizmetleri geliri, sirketler igin
vergi no ile sorgulama, yol harcamalarina katilim pay1 sorgulama
islemleri online olarak yapilabilmektedir.

Nobetci Eczaneler: Bugiin ve yarin nodbet¢i eczane bilgileri
haritalariyla paylagilmaktadir.

Toplu Tasima Glzergah Saatleri: Harita izerinde gorsel glizergah
bilgisi vermektedir.

EBYS Belge Sorgulama: Bu hizmet biiyiiksehir belediyesine yazili
belge dilekge verildigi takdirde ilgiliye verilen belge numarasi ile
evrakin hangi dairede hangi islemler kim tarafindan yapiliyor
sorusuna cevap alabilecegimiz bir sistemdir.

Sebze Meyve Fiyatlari: Bu e-belediye hizmeti ise Kahramanmaras
merkez ve Elbistan hali sebze meyve anlik fiyatlarimi tarihleriyle
gostermektedir.

Haftalhlk Semt Pazar Yerleri: Haftanin 6 giinii il merkezinde 12
farkli mahallede kurulan pazar yeri bilgisini vatandaslara sunmaktadir.
flan & Reklam: Belediyeye online ilan ve reklam vermek igin
kullanabilen bir e-belediye hizmetidir.



Mahalle ve Muhtarlar: Kahramanmaras il genelinde 695 adet
Mahalle muhtarinin  isim  ve iletisim bilgilerine ulagsmaniz
mimkunddr. Belediye Kiiltiir Yayinlar1 boliimiinde ise 70 adet yayin
bulunmaktadir.

Sekil 6  Kahramanmaras  B.§.  Belediyesi Kent  Bilgi  Sistemi
https://kentrehberi.kahramanmaras.bel.tr/ (Erisim Tarihi:27.10.2018)

Sekil 6’da gosterilen Kahramanmaras B.S. Belediyesi Kent
Bilgi Sistemi’ni tamimlamak gerekirse “bir kentin, cografi
ozelliklerini, insanlarini ve sosyo-ekonomik niteliklerini, tist dokusunu
ve altyapisini, akilli ve katmanli haritalarini, gelir ve gider sistemlerini
kapsayan sayisal ve sozel bilgilerinin iligkilendirilmesi; miikellefiyet
ve aboneliklerin belirlenmesi, gerekli personel, bilgisayar donanimi ve
yazilim altyapilarinin olusturulmasi, sistemin yasayan ve stirekli
giincellenen  bir projeye  doniismesi, karar ve denetim
mekanizmalariin  daha hizli ve daha dogru islemesi i¢in, veri

toplama, bilgi sunma ve hizmet Uretmede tam koordinasyonun
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saglanmasidir.”  (https://www.beyazyazilim.com.tr  Erisim  Tarihi

27.10.2018).

Kahramanmaras belediyesi imar ve sehircilik midirligi
tarafindan 2012 yilinda E-Imar kapsaminda Kent Bilgi Sistemi
olusturulmus ve vatandaglarin  hizmetine sunulmustur. KBS
Guncelleme ¢aligmalar1 devam etmektedir(B. Sincer, 01.11.18 tarihli

goriisme).

Kahramanmarag
Biyhgahir Beodipesi 7

TEKSTIL LISESI

W Bojang

W Goksun Cavee Yolu
N Hoetan Meydan
™ Pazarcik Moydan

™ Tavsaniepe
B Dr Mokl Maydar

N Selale Park Kavsadl

W Valiik Kavsal

N Aalirk Meydans (Ubucami)

Sekil 7 Kahramanmaras B.S. Belediyesi Sehir Kameralar1 E- Belediye Uygulamasi
http://kamera.kahramanmaras.bel.tr/index.php?act=tekstillisesi(ErisimTarihi:27.10.2
018)
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Sehir Kamera sistemi 2012 yilinda kurulmustur. 2013 yilinda
Sehir kameralar1 Kale, Seyhadil, Ulucami, Kibris meydani ve valilik
kavsagi olmak tizere 5 noktadan hd canli yayin yaparken 2018 yilinda
ise 11 noktadan canli hd yayinlara baslanmistir(B. Sincer, 01.11.18

tarihli goriisme).

L‘J;E::.T.:’:m::i . “BUYUKSEHIR’E BUYUK PROJELER”

......

................
..........

Geben P Gestay
Besri
......

.....

.....

........

iy o - Beayol Buca
A i b o \ h Araban o Gomdghaya e
1aRiTA ZOOM [0 Al A baifas Gardek
— a TOPLAM PROJE SAYISI SUANDA GOSTERILEN PROJE SAYIS! - -+

Sekil 8 Kahramanmaras B.S. Belediyesi Projeler E-Belediye Uygulamasi
http://www.buyuksehirheryerde.com/ (Erisim Tarihi: 27.11.18)
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Sekil 8’de goriildiigli lizere Kahramanmaras B.S. Belediyesi

Projeler E-Belediye Uygulamasi ile 2014 ten ginimize kadar il

KAHRAMANMARAS BUYUKSEHIR BELEDIYE OTOBUSLERI GUZERGAHLARI L[PR\.‘

B s

‘ Cocuk Hcsiunesl

‘1

Sekil 9 Kahramanmaras B.S.Belediyesi HPRS Sistemi Toplu Tasima E belediye
Uygulamas1  https://kahramanmaras.bel.tr/foto-galeri/hprs-toplu-tasima-guzergah
lari- O (erisim tarihi:27.10.2018)

Miilki smurlar igerisinde tamamlanan, devam eden, planlanan, ve
yenilenen tim projelere haritali goriintiilii ayrintili bilgilerine anlik
olarak ulasilabilmektedir. Konularina, il¢elerine, proje etiketine, hedef
kitleye gore filtreleme yapilabilmektedir (B. Sincer, 01.11.18 tarihli

goriisme).

Sekil 9’da Kahramanmaras B. S. Belediyesi HPRS Sistemi
Toplu Tasima E belediye uygulamasi ile 11 merkezindeki tiim
minibiislerin 2015 yilinda baglayip 2016 yilinda otobiise doniisiimii
gerceklesmis hprs sistemi E belediye entegrasyonu saglanmis hangi

otobus, hani durakta, hangi hatta kag otobiis var, ka¢ dakika araliklarla
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gecmekte oldugu bilgisi haritali gorsel animasyon seklinde
ulagilabilmektedir(B. Sincer, 01.11.18 tarihli goriisme).

Kahramanmaras B.S. Belediyesi Mobil uygulamalar1 da aktif
sekilde kullanmaktadir. Bu kapsamda bilisim firmalar1 aracilifiyla
bircok m-belediye uygulamasi devreye alinmis ve vatandaslarin
hizmetine sunulmustur. Bu uygulamalara Android ve los uygulama
indirme adreslerinden (https://www.apple.com/tr/ ve
https://play.google.com/store/) ulasilabilir. Bu uygulamalardan
bahsedecek olursak;

K.Maras Buyuksehir...
Reference OPEN

Sekil 10 Kahramanmaras B. S. Belediyesi M-Belediye Uygulamasi (erisim
tarihi:28.11.18)

Kahramanmaras Biiyliksehir Belediyesi Mobil Belediyecilik
Uygulamas: ile; vatandaglar uygulama araciligiyla belediyenin

haberlerini ve etkinliklerini takip etme firsati yakalamaktadirlar. Vergi
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borglarin1  sorgulaylp kredi kart1 ile Odeyebilme firsatlar
bulunmaktadir. Ge¢mis donem tahsilat bilgisini sorgulayabilirler.
Mezarlik sistemi iizerinden giinlik vefat edenlerin bilgisini
ogrenebilirler. Nobetci eczanelerin bilgilerine erigebilirler. Uygulama
tizerinden istek ve sikayetlerini bildirebilirler (B. Sincer, 01.11.18

tarihli goriisme).

Her wer Aatik
Cok Yakin!

Kahramanmmaras
Birvukgehar Belednres: S

Sekil 3 Kahraman kart E- Kent Gegis Sistemleri Mobil Belediye Uygulamasi (erigim
tarihi:28.10.18)

Kahraman Kart E-Kent Gegis Sistemleri ve Biletleme
Teknolojileri Haritalar ve Navigasyon Mobil uygulamasi ile ilgili Sn.
Sincer su ifadelere yer vermistir; “Kahraman Kart” uygulamasi ile
dilediginiz an, istediginiz duraga ait otobiis giizergah bilgilerine, varis
saatlerine anlik olarak ve otobiise ait konuma cep telefonunuzdan

izleyebilirsiniz. Uygulamay1 ac¢ti§inizda bulundugunuz yere yakin tiim
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duraklar1 takip edebilecek ve kolayca duraklar hakkinda bilgi
alabileceksiniz. Bu uygulama ile beklediginiz otobiisiin ne kadar siire
sonra gelecegi ya da otobiisiin ka¢ durak geride oldugu gibi bilgilere

erigilebilir(01.11.18 tarihli goriisme).

Kahramanmaras °
Biiyiiksehir Belediyesi

Sekil 12 Ucretsiz WIFI Hizmeti (erisim tarihi 28.10.18)

Biiyiiksehir Belediyesi Mobil Belediye Uygulamasi WIFi
hizmetiyle vatandaslariyla iletisim kanallarinin artirilmasini  ve
belediye hizmetlerinin vatandaslarinin ayagma gotiirmeyi hedefleyen
“Mobil Belediyecilik Projesi”nin bir pargast olarak Biiyiiksehir Bilgi
Islem Dairesi Baskanlig1 tarafindan, halka agik alanlara meydanlar,
mesire alanlar1 ve parklar gibi) vatandaglarin internete giivenli kolay
erisimini saglamak amaciyla “Ucretsiz Kablosuz Internet Erigimi”
calismasina basladi. ilk olarak kent meydam ve Kiiltir merkezinde
baslatilan uygulamayir 11 ilge meydanlarinda da vermek igin

caligsmalar baslatilmigtir(B. Sincer, 01.11.18 tarihli gériisme). I
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5. SONUC
Yerel halkin istek ve ihtiyaclarini en etkin bi¢imde

karsilayabilmek adma varolan yerel yoOnetimlerin, bu hizmetleri
elektronik ortama yansittiklar1 bir sisteme gegisleri hem c¢alisanlar,
hem de vatandas acisindan olumlu sonuglar dogurmaktadir. E-
belediyecilik; belediye hizmetleri anlamindaki tim sureclerin, zaman
ve mekan kisitlamasi olmadan, hizli ve etkin bir bicimde elektronik
ortamda gerceklesebilmesi demektir. Bu aciklamadan hareketle
Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesinin bilisim teknolojilerindeki
mevcut durumu; donanim, yazilim, veri iiretimi, bunlardan yararlanma
ile e-belediye uygulamalarini gergeklestirmek igin gerekli internet alt
yapisinin biiyiik oranda saglandigi, bu konuda olumlu adimlar atilmis
oldugu ve caligmalarin devam ettigi soylenebilir. Ulkemizde, e-
belediyeciligin  6nemi hizla kavranmakta ve Kahramanmarag
Biiyliksehir e doniisiim silireci gibi uygulama adedi giderek
artmaktadir.

Bu kapsamda e-devlet anlayisinin belediyeler tarafindan da
benimsenmesi ve e-belediyecilik hizmeti olarak sunulmasiyla birlikte
biirokrasinin azaltilmasina Onemli bir katki sagladigi, mobil
belediyecilik uygulamalarinin kullaniminin da artmasiyla birlikte
vatandasin yonetime katilim diigiincesinin arttig1 iddia edilebilir.
Ancak hemen hemen tum belediyelerin bilgi-belge verme ve iletisim
hizmetleri gibi araglara daha fazla 6nem verirken, baz1 belediyelerin
online islem hizmetlerine gereken Onemi vermedigi gozden

kagirilmamalidir. Ozellikle giiniimiizde akilli telefon uygulamalarma



diger ifade ile mobil uygulamalara gereken 6nem verilirse vatandasin
belediye hizmetlerinde erisiminde, vatandasa hizmet sunumunda
onemli bir asama kaydedilecektir. Dolayisiyla séz konusu e-
belediyecilik uygulamalarin yayginlagtirilmasiyla birlikte vatandasin
nazarinda giivensiz olan kamu kurumlarina karsi duyulan giiven

diizeyi tekrar artirilabilecektir.
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GIRIiS

Insanlar yasamlar1 boyunca giinliik hayatlarinda yogun olarak
bekleme durumlar ile kars1i karsiya kalabilmektedirler. Bekleme
siirelerinin uzun olmasi insanlar ve hizmeti sunan birimler a¢isindan
zaman kaybina neden olmaktadir. Kisilerde huzursuzluga,
isletmelerde ise yiiksek maliyetlere yol agabilmektedir. Bu bekleme
durumu hemen hemen tiim alanlarda giinliikk yasantinin bir pargasi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bekleme durumu sadece insanlara ait
bir durum da degildir. Bir iiretim bandindaki islemlerin sirasini
beklemesi bile bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir.

Isletmelerin amaglarindan biride maliyetleri diisiik tutarak
karliigr arttirmaktir. Ozellikle hizmet isletmelerinde miisteriyi elde
tutmak, yeni miisteri kazanmak gibi amaclar miisteri sadakatini etki
yapmaktadir. Ozellikle son yillarda teknolojinin ilerlemesiyle de

hizmet inovasyonunda cesitliligin artmasi, segeneklerin ¢ogalmasi



yikict bir boyut kazanmistir. Bireylerin almis olduklar1 hizmetlerden
zamaninda faydalanmalari, isletmelerin ise hizmet siralamalarinda
diisiik maliyetlerle hayatta kalmalarimi kuyruk analiz yaklagimi ele
almaktadir. Bundan o6tiirii kuyruk problemi hizmet sunan isletmeler
icin 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu problem
literatiirde kuyruk modeli olarak yer bularak arastirma calismalarinda
irdelenmistir.

Erdogan (2010), cagri merkezi sektoriine yonelik bekleme
hattinda yer alan kuyruk problemini incelenmistir. Miisteri
memnuniyetinin istenilen seviyeye gelmesi i¢in verimliligin yiikse
tutulmasinin 6nemine deginmistir ve memnuniyeti saglamak ig¢in
yogun servis zamanlarinda vardiyanin gilincellenmesini savunmustur.
Girginer ve Sahin (2007), spor tesisi olarak faaliyet gosteren
isletmelerde spor aletlerini kullanma esnasinda meydana gelen kuyruk
problemini irdelemislerdir. Benzetim modeli ile bazi pazarlama
stratejileri yardimiyla kuyruk problemine ¢oziim getirmislerdir.
Karahan ve Giirpmar (2009), saglik hizmetlerine yonelik 6nemli bir
misyon Ustlenen hastanelerde kuyruk modelini ele alarak randevu
sistemleri {izerine arastirma yapmislardir. Hasta kayit ve kabulleri igin
kuyruk modeli randevu sisteminin bir arada karma bir sekilde
uygulanmast sonucuna ulagsmiglardir. Karma uygulamaya yonelik
onerilerde bulunmuslardir. Cevik ve Yazgan (2008), kuyruk
modelinden faydalanarak bir kamu bankasindaki beklemelere yonelik
hesaplamada bulunmuglardir. Sistemin doluluk oranini
dlgmiislerdir.Oz (2017), Antalya Uluslararast Havalimanina gelen ve

giden ucaklarin pist kullanimindan kaynaklanan bekleme durumlari



incelenmistir. Kuyruk analizi yardimiyla miisteri memnuniyetsizligi
ve maliyetleri azaltmak icin servis zamanlarinin azaltilmas1 sonucuna
ulasilmistir.

Kuyruk teorisine neden olan problemlerde iki ayrt durum
mevcuttur. Servis veren birimlerin talebe yetisememesi durumu birinci
problem iken, servis talep etmeyenlerin olmamasi durumunda servis
verenlerin bos statiide kalmasi ikinci bir problemdir. Ozellikle hizmet
sunan birimlerde énemli bir misyon Ustlenen yoneticiler maliyetlerin
diisiik olmasini arzu ederlerken, kaliteli hizmetin sunulmasini da talep
etmektedirler. Bekleme durumunda kalarak hizmet talep edenler icin
daha kaliteli hizmet verilmesi, bekleme hatlarindaki siirelerin daha
kisa tutulmasit yoneticilerin amacglar1 arasinda yer almaktadir.
Ozellikle hizmet talep edenlerle hizmet sunanlar arasinda ¢atisma
yasanmamast bu amacin ger¢eklesmesine daha da yardimci
olmaktadir (Erdogan, 2010: 8).

Bu c¢aligmanin amaci ise ¢agr1 merkezi sistemlerinde yer alan
gecmise yonelik raporlamalardan yola ¢ikarak kuyruk analizinde
bulunmak ve kuyruk teorisinin verimlilige etkisini irdeleyerek bulgu,

sonu¢ ve degerlendirmelere ulagmaktir.

KUYRUK PROBLEMI VE KUYRUK TEORISi

Bekleme hatti olarak ifade edilen kuyruk hayatin her asamasinda
ve bekleme olayinin séz konusu oldugu tiim siireclerde kendisini
gostermektedir. Bu bekleme durumu sadece insanlara 6zgii degildir.
Karaya inmek i¢in izin beklemekte olan ugaklar, trafik i1siklarinin

bekletmeye neden oldugu arabalar poliklinikte sirasin1 bekleyen



hastalar, liretim bandinda yapilan uygulamalar da kuyruk teorisine
neden olan kuyruk problemlerindendir (Erdogan, 2010: 7).

Giinliik yasamin bir pargas1 bekleme hatlaridir. Insanlar sinema
izlemek, bankalardan havale yapmak, postaneden kargo gondermek,
acik biifelerden yiyecek almak i¢in sirali bir sekilde bekleme
durumuyla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu durum zamanla aligkanlik
haline gelse bile uzun siireli kuyruklarda beklemek rahatsizliga neden
olabilmektedir. Sadece insanlar degir baz1 durumlarda dahi bekleme
hatt1 s6z konusudur. Ornegin; bir sonraki {iretim partisi i¢in imalat
siireclerinin  beklenmesi, ugaklarin inis icin sira beklemesi,
gemilerdeki ve kamyonlardaki yiiklerin bosaltilmast i¢in siralarin
beklenmesi vb. Kuyruk sisteminin etkin isletilmesi i¢in ¢ok sayida
servis kapasitesi saglanmalidir. Bu durum asirt maliyetleri de
beraberinde getirmektedir. Bundan o6turi kuyruk teorisi toplam
maliyetleri diisiik tutarak verimliligin yiiksek tutulmast i¢in
kullanilmaktadir (Hillier ve Lieberman, 2000: 834-835).

Kuyruk analizi, kuyrukta bekleyen hatlarin matematiksel olarak
analiz edilmesidir. Kuyruk teorisi lzerinde c¢alisilirken kuyruk
uzunluklari ile bekleme hattindaki siirelerin tahmin edilebilmesi icin
benzetim yapilmasi gerekmektedir. Kuyruk teorisinden yola ¢ikilarak
elde edilen c¢iktilar genellikle is siiregleri ile ilgili kararlarin
alinmasinda kullanilmaktadir. Kuyruk teorisi, sistemin isleyisine gore
bekleme durumu, Kkuyrukta bekletilme zamam ve siiregte
karsilagilabilecek problemlere karsin performansin hesaplanmasina
151k tutmaktadir. Insanlarin en ¢ok etkilendigi hizmet sektdriinde

kuyruk teorisinin ana 6geleri hizmeti sunanlar ile hizmet alimi i¢in



hatta bekleyenlerdir. Hizmet almak i¢in ortaya ¢ikan miisteriler hizmet
almak istedikleri birime vardiklarinda ya direkt hizmet alirlar ya da
islemi gergeklestirecek olan birimler mesgul statiistinde iseler bekleme
durumuyla kars1 karsiyadirlar. Islemi gergeklestirecek olan hizmet
servislerinin ¢alisanlar1 mevcut islemi tamamladiktan sonra kuyrukta
bekleyenler arasindan genelde sirasiyla miisterileri ¢ekmektedir.
Bekleyen hattinda sira yoksa miisteri direkt islem gormeye
baslamaktadir. Eger kuyruk bosta ise islemi yapan kisi ya da kisiler
hazir statiisiinde miisterilerini beklemektedirler (Durmus, 2010: 7).

Miisterileri kuyrukta bekleme olaymi olusturan kavramlar
asagida yer almaktadir (Durmus, 2010: 7):

Kuyruk: Bekleme hattinda bekleyen miisterilerdir.

Servis Kanali: Hizmet sunan isletmenin servis siirecidir.

Kuyruga Giris Hizi: Birim zamanda hizmet almak icin
kuyruga gelen miisterilerin sayisidir.

Servis Hizmet Hiz1: Kuyrukta bekleyen miisteriler i¢in sunulan
hizmetin hizidir.

Kuyruk Disiplini:Kuyrukta yer alan misterilerin sirasi i¢in
benimsenen kurallardir.

Servis Olanaklari: Tek kanalli ve ¢ok kanalli olarak verilen
hizmetlerdir.

Kuyruk disiplini agisindan bekleme hattinda ana kural First
Come First Served (FCFS)kuralidir. FCFS kuralinda asil amag ilk
gelenin ilk hizmet almasidir. Ayrica kuyruk teorisinde LastCome First
Served (LCFS) kurali ve Service InRandomOrder (SIRO) kurali da

mevcuttur. LCFS kuralinda son gelene ilk hizmet mantigi



benimsenirken SIRO kuralinda ise rassal olarak hizmet sunma mantigi
benimsenmistir. Priority Queue Dicipline (PRI) kuralinda ise 6ncelikli
misteriye ilk sira verilir (Erdogan, 2010: 17).

Cogu kuyruk modelleri tarafindan esas alinan temel siireg
sekildeki gibidir. Hizmet sunulmasi gereken miisteriler zamanla bir
giris kaynag tarafindan iiretilir. Uretilen miisteriler belli bir siraya
girerek kuyruga dahil olur. Hizmet sunulmasi icin sirayla miisteriler
secilir. Misteri se¢iminde bir takim kuyruk disiplinleri uygulanir.
Daha sonra servis mekanizmasina gore miisteri igin servis
gerceklestirilir. Hizmet alan miisteriler kuyruktan ayrilir. Bu siireg

Sekil 1’de tasvir edilmistir (Hillier ve Lieberman, 2000: 835-836):

Kuyruk Sistemi

Girig Miisteriler
Kaynagi

. Miisterilere
Kuyruk Servis

Mekanizmasi

Hizmet

Sekil 1.Basit Bir Bekleme Hatti1 Siireci
Kaynak:Hillier ve Lieberman (2000).
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Asagida Sekil 2°de ise kuyruk sisteminin genel yapis1 gosterilmistir:

Hizmet Birimleri
Kuyruk |

—————
Girdi / (Cikti)
2 —»
t]"r‘Iu;,lcnj (Miisteri)
R e—
Kuyruk Kuyruk

Girdi Cikts
e
(Miisteri) (Miisteri)

Hizmet Hizmet

Sekil 2. Bekleme Hatt1 Sistemlerinin Yapist
Kaynak:Ada, E. (1990).

Sekil 2‘de goriildiigii gibibekleme hatti sistemlerinde, hizmet
talep eden miisteriler hizmetin verildigi noktaya ya sabit ya da
degisken oranda katilim yapmaktadirlar. Hizmet noktasina giris yapan
miisteriler direkt hizmet alabilecekleri gibi bekleme durumu ile karsi
karstya kalmalar1 halinde kendilerince sira gelince hizmet
alabilmektedirler. Kendilerine sira gelen miisteriler ise sabit veya
degisken oranda hizmet aldiktan sonra sistemden ayrilmaktadirlar.
Bekleme sistemlerinde hizmet alimi i¢in bekleme noktalari ile hizmet

verilen hizmet noktalar1 bulunmaktadir (Ada, 1990: 1).
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CAGRI MERKEZLERIi

Cagr1 merkezleri miisteriler veya vatandaslar ile iletisimde
olmak i¢in iletisime adanmis olan departmanlardir. Bu departmanlar
kurum i¢inde bir yardim masas1 olacagi gibi miisteri hizmetleri
departmani da olabilmektedir. Cagri merkezi hizmetleri disaridan da
hizmet alinarak tedarik edilebilmektedir. Sirketler genellikle dis
kaynak yolu ile ¢agri merkezi hizmetlerini satin alabilmektedirler. Bu
durum bagimsiz ¢agr1 merkezlerinin sayisini arttirmaktadir (Norman,
2005: 1).

En basit ve geleneksel bir bakis acisiyla ¢agri merkezleri,
isletmelerin temas kurmalar1 gereken, miisterilerinden,
tedarikcilerinden, bayilerinden ve diger ii¢iincii kisi ve kurumlardan
gelen cagrilart karsilayan, gerek duyulmasi halinde gelen c¢agrilardan
yola ¢ikarak islemleri baglatan, yonlendirilmesi gereken ¢agrilar ilgili
birimlere yonlendiren ve dis arama yapilmasi gereken durumlarda dis
aramalart yapan iletisim birimleridirler (Yiksek vd., 2013: 3).
Tanimdan anlagilacagi lizere cagri merkezleri iletisim gorevini yerine
getiren Onemli birimlerdendir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte
iletisim kanallarinin ¢cogalmasi sadece isletmelerin degil kamu kurum
kuruluglarinin da dikkatini ¢ekmistir. Arayan vatandaglara hizmet
verilmesi i¢in ilk olarak belediyelerin beyaz masalarindan baslanan
cagri merkezleri giderek Bakanliklara kadar onemli bir ivme
kazanmigtir. Bu nedenle giinlimiizde isletmeler kadar kamu kurum ve
kuruluglar1 da iletisim merkezleri araciligiyla hizmet vermeye
baslamiglardir. Vatandaslardan gelen bilgi edinme, talep, goriis ve

onerileri karsilayarak harekete gecmeye baslamislardir. Ulkemizde



faaliyet gostermekte olan, vatandaslara 7 giin 24 saat boyunca énemli
bir dlgiide destek olarak hizmet veren Milli Egitim Bakanlig: letisim
Merkezi (MEBIM) kamu ¢agr1 merkezlerine drnek olmaktadir.

Teknolojide yasanan Onemli degisimler ¢agri merkezlerinde
telefonla verilen hizmetlerin yaninda e-mail, onlinechat (web chat —
canli destek), video aramast gibi iletisim kanallarimin da
kullanilmasina imkan taninustir. Iletisimde yasanan bu cesitlilik cagr
merkezlerini miisteri temas merkezine (Call Contact Center) ya da
miisteri erisim merkezine donilistirmiistir.Bu nedenle arayan
vatandaglarin tamamina hizmet verilmesi verimlilik ac¢isindan 6nemli
bir yer tutmaktadir. Gelen aramalarla hizmet veren ¢agn
merkezlerinde ilk temas genelde IVR adi verilen interaktif sesli yanit
sistemi ile karsilanmaktadir. Gelen cagrilar sesli yanit sistemi ile
karsilanamiyorsa miisteri temsilcilerine yonlendirme yapilmaktadir.
Miisteri temsilcilerine cagrilar ACD adi verile otomatik c¢agri
dagiticis1  tarafindan  gerceklesmektedir. Miisteri temsilcilerine
dagitilan ¢agrilarin akis semast Sekil 3’ te gosterilmistir (Yiiksek vd.,
2013: 15-16):



; I

Miigteri
Temsilcisi

Miigteri
Temsilcisi

Miigteri
Temsilcisi

Sekil 3.Cagr1 Akisi
Kaynak:Yuksek vd., (2013).

Sekil 3’te gorildiigii gibi telefonla hizmet veren c¢agri
merkezlerine yapilan aramalar ilk asamada sesli yanit sistemi
tarafindan karsilanmaktadir miisteri temsilcisine iletilmesi gereken
konular varsa ikinci asamada otomatik olarak sirasiyla miisteri

temsilcilerine dagitilmaktadir.
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VERI SETi VE YONTEM
Calismanin Amaci

Cagri merkezlerinin var olus amaclarindan en 6nemli olan
arayan bireylere yiiksek kalitede hizmetin sunulmasidir. Bu ¢ercevede
cagr1 merkezi raporlamalardan yola ¢ikilarak geri bildirimlerin alinip
uygun eyleme gecilmesi ve performansin Olgiilmesi, karar verme
siireglerinin daha erken gergeklestirilip, hizlandirilmasi ve net
tahminlerde bulunulmasi yoneticilerin zihinlerinde 6nemli bir yer
tutmaktadir. Bu nedenle yapilan bu calismada c¢agri merkezleri
sisteminde yer alan bekleme hattinin incelenip analiz edilmesi

amagclanmustir.

Calismanin Veri Seti ve Kapsami

Bu caligmanin materyalini ¢agri merkezi sektoriinde faaliyet
gosteren Milli Egitim Bakanlhig Iletisim Merkezi (MEBIM) den alian
veriler olusturmaktadir. Bekleme hatt1 sisteminin giinliik, haftalik,
aylik ve yillik olarak izlendigi raporlarin mevcut oldugu MEBIM 7
gun 24 saat boyunca tam zamanli ¢aligma modelini uygulayarak
onemli bir hizmet sunmaktadir. Uygulamaya konu olan MEBIM’de
ozelikle danisma hizmetleri yoniinden egitimle ilgili énemli konu
basliklarinda kesintisiz hizmet verilmektedir.

MEBIM bilgisayar sistemlerinde yer alan raporlamalar icin
gerekli izinler alindiktan sonra 2018yili Ocak, Subat, Mart, Nisan
aylarina ait veriler MC Office Excel seklinde temin edilmis olup 120
giinlik veriler caligmaya konu edinmistir. Elde edilen veriler

kullanilabilecek sekilde MC Office Excel ve SPSS paket programi



araciligiyla istatistiksel acidan diizenlenmistir. Daha sonra WinQSB
paket programindaki kuyruk analizi modiilii araciligiyla da analiz

yapilmigtir.

Calisma Verilerinin Diizenlenmesi

MC Oftice Excel yardimiyla ¢alisma datas1 giinliik, haftalik ve
aylik olarak diizenlenmistir. Dort aylik veriler irdelendiginde giinliik
degerler i¢in ortalama 9130 adet cagri geldigi ve cagrilarin 7383
adetinin vatandas temsilcileri tarafindan karsilandigi goriilmiistiir.
Yine giinlik degerler icin ortalama 719 adet cagrinin ulasildiktan
sonra MEBIM’i arayan vatandaslar tarafindan  kapatildig
goriilmiistiir. 2018y1l1 Ocak, Subat, Mart, Nisan veriler ele alindigi
icin belirtilen aylarda gelen ¢agrilarin vatandas temsilcileri tarafindan
karsilama orani %95,50 olarak goriilmiistiir. 2018y1l1 Ocak, Subat,
Mart, Nisan aylarina gore elde edilen giinliikk ortalama c¢agri verileri

Tablo 1’de gosterilmistir:

Tablo 1. 2018 Yili Ocak, Subat, Mart, Nisan Aylarina Ait Giinliik
Ortalama Veriler

Gelen Cagnn | Karsilanan | Karsilanamayan

Aylar (2018) Sayis1 Cagri Sayis1 | Cagri Sayisi
Ocak 331142 277931 10375
Subat 164940 132475 549

Mart 313779 238200 35714

Nisan 285693 237300 39650




Tablo 1’de gorildiigii gibi Ocak ve Mart aylarina karsin Subat
ve Nisan aylarinda daha az cagri karsilanmistir. Gelen aramalari

karsilama orani ise yiiksek seviyededir.

BULGULAR

Diizenlenen aylik degerlerden sonra karsilanan c¢agrilarin
ortalamasi bakimindan giinliik ve haftalik degerlere yonelik analizlere
de ulasilmistir. Giinliik, haftalik ve aylik degerler diizenlendiginde en
uygun seviyede hizmet verildigi goriilmektedir.

Kuyruk analizindeki sonucglarin daha glivenilir ve tutarh
olabilmesi amaciyla diizenlenen analizler SPSS paket programinda
tanimlayici istatistige dondstiiriilmistiir. Tanimlayici istatistiklerin
yardimiyla da el edilen analiz sonuclar1 kuyruk analizinde veri girisi
olarak kullanilmustir.

Veri setindeki degerler i¢in ulagilmis olan tanimlayici
istatistiklere bakildiginda giinliikk ortalama 7383 adet c¢agrinin
karsilandig1 gelen aramalardan ise % 95,50 sinin cevaplandigi
goriilmektedir. Giinliik ortalama degerler ve toplam siireler Tablo 2’de

verilmistir:



Tablo 2. 2018 Yili Ocak, Subat, Mart, Nisan Aylarina Ait Tanimlayici
Istatistikler

Standart

Degiskenler Toplam | Ortalama | Medyan Sapma Varyans Min Max
Karsilanan

Cagrilar 120 7382,55 6332 3546,63967 | 12578652,92 | 2523 | 17769
Cagrilan

Cevaplama Hizi | 120 12,1289 1,565 39,91756 1593,411 0,23 347,33
Ortalama

Goriisme Siiresi

(dk) 120 182,6094 | 180,75 29,79401 887,683 111 233,22
Toplam Uretim

Suresi (dk) 120 22551,48 | 21952 10772,67894 | 116050611,6 | 6082 | 49913

Tablo 2’de goriildiigii gibi karsilanan cagrilarin cevaplama hizi
optimum seviyededir. Servis seviyesi (Service Level — SL) istenilen
seviyenin tizerindedir Cagrilarda harcanan goriisme surelerinin
optimum seviyede olmasi bir sonraki vatandas ile daha erken temas
kurmaya neden olmaktadir.

Ele alinan iletisim merkezinde raporlu olanlar, yarim zamanl
calisanlar, tam zamanli calisanlar, hafta i¢i ve hafta sonucalisanlar
olmak (zere gece vardiyasi ve diger ¢alisma saatlerinde caligan
vatandas temsilcileri say1r bakimindan da incelenmistir. Ayni saat
diliminde servis sunan vatandas temsilcilerinin sayisi, her bir vatandas
temsilcisi i¢in servis orani, gelen vatandaglarin sayisi, mesgul olan
vatandas temsilcilerinin sayis1 girdi olarak kullanilmistir. Ancak
arayacak vatandaslar sayr bakimindan oOngoriilemedigi i¢in birim

kuyruk maliyeti 3 TL olarak temsil edilmisgtir.



120 giinlik verileri diizenleme islemlerinin yapilmasi,
tanimlayict  istatistiklerin  ¢ikartilmasi, vardiya planlamasinin
incelenmesi ve girdilerin hesaplanmasi islemlerinden sonra kuyruk
analizi yapilarak ¢iktilara ulasilabilmesi i¢in  WinQsb paket
programinda yer alan kuyruk analizi meniisii kullanilmigtir. M/M
modeline gore kuyruk analizi yapilmistir. Ciktt  degerlerine
ulagilabilmesi i¢in elde edilen saatlik girdiler ise Tablo 3’te

verilmistir:

Tablo 3. Kuyruk Analizi Veri Girisleri

Veri Tanimlari Girdiler
VT Sayisi 38

Her Bir VT Icin Servis Oram 20
Vatandas Gelisleri 308
Kuyruk Kapasitesi

Vatandas Popiilasyonu

Mesgul VT Maliyeti

Bosta Kalma Maliyeti

Vatandas Bekleme Maliyeti

Servis Maliyeti

Atilan Vatandas Maliyeti

Birim Kuyruk Kapasitesi

WinQsb paket programinda yer alan kuyruk analizi meniisiinden
verilerin girisleri yapildiktan sonra performans olgiilerek Tablo 4’te
yer alan ¢ikt1 sonuglarina ulagilmistir:
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Tablo 4. Kuyruk Analizi Performans Ciktilari

Perfomans Kriterleri é?lillililrl
Sistem: M/M/32 308
Saatlik Vatandas Gelisleri 20
Saatlik Servis Oram 308
Saatlik Sistem Efektif Gelis Oram 308
Saatlik Sistem Efektif Servis Orani 40,52%
Sistem Kullanim 15,4
Sistemdeki Ortalama Vatandasin Sayisi 0
Kuyruktaki Ortalama Vatandasin Sayisi 0,6814
Mesgul Sistemdeki Kuyruktaki Ortalama

0,0500 saat
Vatandasin Sayisi
Sistemde Harcanan Ortalama Sure 0,0000 saat
Kuyrukta Harcanan Ortalama Siire 0,0022 saat
Mesgul Sistemdeki Kuyrukta Harcanan
Ortalama Vatandasin Sayisi 0,00%
TUm Sunucularin Bosta Kalma Olasihig: 0,01%
Gelen Vatandasin Bekleme ya da Sistemin
Mesgul Olma Olasihigi 0
Mesgul Sunucularin Saatlik Toplam Maliyeti 0
Bostaki Sunucularin Saatlik Toplam Maliyeti 0
Toplam Saatlik Vatandas Bekleme Maliyet 0
Toplam Saatlik Vatandas Servis Maliyeti 0
Sistemin Saatlik Toplam Maliyeti 0




Kuyruk analizi ¢iktilar1 elde edildikten sonra duyarlilik analizi
yapilmistir. Elde edilen ¢iktilardan da anlasilacagi iizere kuyruk
analizi geleneksel yaklagimlara gore daha objektif segenekler
sunmakta ve verimliligin Ol¢iilmesine olumlu ydnde katki

sunmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bilgi teknolojilerindeki yikici degisimler cagri merkezlerinde
gbérev yapan vatandas temsilcilerinin arayan vatandaslari daha cok
memnun etmelerine ve verimlilik hedeflerinin yiiksek tutulmasinda da
belirleyici bir etken olmustur. Yasanan yikict degisimler arayan
vatandaglarin daha yiiksek kalitede hizmet almalarina 6nemli bir boyut
kazandirarak seciciligi arttirmigtir. Cagri merkezlerinde verilen
hizmetler giinler gegtikge gelistirilmis olup ¢agri merkezleri yerini
iletisim merkezlerine birakmustir. iletisim merkezlerinde verimliligin
istenilen seviyeye ulagmasi icin kaliteli hizmetin sunulmasit ve
zamanin verimli kullanilmasi 6nemli bir 6ge olmustur. Vatandas
temsilcilerinin bilgi ve motivasyon acisindan stirekli yenilenmeleri ve
refresh egitim programi adi verilen bilgilerini tazeleme egitimlerine
katilmalar1 verimlilik i¢in ne kadar 6nemli ise gelen gagrilar istenilen
servis seviyesinde karsilamalar1 da 6nemlidir.

Kuyruk analizi ¢agri merkezi yoneticilerinin karar alma
durumlarina yonelik yardimci bir analiz tiiriidiir. Yoneticiler gelecekte
karsilagilacak durumlar i¢in sezgilerini, tecriibelerini ve kisisel
diisincelerini  harcayarak tahminlerde bulunmaktadirlar. Ancak

kuyruk analizi geleneksel yaklasimlara gore daha bilimsel ve daha



objektif bir se¢enek sunmaktadir. Yapilan analizlerde gelen c¢agrilarin
istenilen seviyede karsilanmasi ve yoneticilerin erken kararlar
almalarina yardimci olunmasi igin vatandas temsilcilerinin bilgilerini
giincel tutmalari, ¢agrilart istenilen siirede karsilamalarinin 6nemli bir
yer tuttugu tespit edilmistir. Verimliligin istenilen seviyede olmasi
icin vardiya planlama uzmanlarinin ¢aligan sayisini optimum seviyede
tutarak egitim ve motivasyon toplantilarini da planlamaya dahil ettigi
tespit edilmistir. Ciinkli iletisim merkezleri agisindan arayan
vatandaglari hatta bekletme maliyetinin diisiik seviyede olabilmesi i¢in
haftalik vardiya planlamasinin yogunluga goére daha da genis bir
boyutta hazirlanmasi gerekmektedir. Ozellikle haftamin ilk is
giinlerinden son giinlere dogru yogunlugun siddeti degisim gosterdigi
icin haftanin ilk is gilinlerinde cagrilarin daha etkin bir seklide
karsilanmasi i¢in egitim ve motivasyon toplantilarinin haftanin son
giinlerine birakilmasi1 gerekmektedir. Sonu¢ olarak SL’inoptimum
seviyede olmasi verilen egitimler ile motivasyon etkinliklerinin
istenilen kalitede oldugunu ve vatandaglarin uzun siire bekletilmeden
memnun kalinarak temasa gectiklerini gostermektedir.

Vatandaslar is ve islemlerini kurumlara gitmeden daha diisiik
maliyetlerle kisa zamanda gerceklestirmeyi istemektedirler. Ciinkii
kurumlara sahsen bagvuruda bulunulmasi zaman, ulasim ve ek
maliyetler yoniinden tercih edilmeyerek iletisimin daha kolay
gerceklesmesi tercih edilmektedir. Bu durum vatandaslar agisindan
maliyetlerin diismesine neden olurken iletisim merkezi agisindan
gelen ¢agrilarin yogunluguna neden olmaktadir. Bundan 6tiirii iletigim

merkezlerinde kaliteli hizmet anlayisinin yaninda bekletme siirelerinin



Onemi de benimsenmelidir. Tiim bu etkenler incelendiginde vatandas
temsilcilerinin giidiilenmis ve motivasyonu yiliksek bir sekilde
cagrilar1 karsilamalar1 i¢in sosyal kuliip etkinlikleri kapsaminda ¢esitli
sosyal etkinliklere daha ¢ok zaman ayrilmalidir. Bu durum verimlilige
olumlu yonde etki edebilecegi gibi hatta bekletme maliyetlerinin

diismesine de etki edecektir.

TESEKKUR

Calismada  kullanilan  veri seti i¢in ¢agri  merkezi
raporlamalarinin  kullanilmasinda desteklerini esirgemeyen Milli
Egitim Bakanlign Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligine tesekkiir

ederiz.
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BOLUM 15:

GENEL OLARAK PERFORMANS YONETIMI
UYGULAMALARI VE IS GOREN NiTELIiKLERI ‘NIN
ETKILERI

Dr. Ogretim Uyesi Osman ATAY
A.U. Gélbas1 Meslek Yiiksekokulu Yonetim ve Organizasyon
Boliim Basgkani

GIRIiS

Calisanin  yeteneklerini, potansiyelini, is aliskanliklarmni,
davraniglarini ve benzer niteliklerini diger calisanlarla karsilastirarak
ortaya c¢ikarilan bir sonug iligkisidir. Sistematik bir 6dev olan
performans degerlendirme sistemi verimli bir is siireci igin biitiin
kurumlarin uygulamasi gerecken bir yontem olarak karsimiza
cikmaktadir. Performans herhangi bir parcanin geregi olarak dnceden
belirlenen standartlara uygun davranig goOstermesi ve beklenen

amagclara yaklagsma derecesi olarak tanimlanabilir.(www.kariyer.net)

Performans degerleme sistemi eski bir sistemdir. 1800 i yillarin
sonuna dogru bireylerin fiziksel ve zihinsel 6zelliklerini kisiliklerini
davraniglarin1 ve yeteneklerini olgiilmesini kapsamaktadir. Zaman

icerisinde teknik arag agisinda yeni dizayn getirildi. (www.kariyer.net)

Zaman gectikce degisim séz konusudur. Bu degisim teknoloji,
davranis, insan iliskileri, y&netim, Insan nitelikleri, yetenek ve
becerilerde degisime ugramaktadir. Bu degisime adapte olan, uyum
saglayan tretimde etkin olarak yer alan, teknolojiyien iyi sekilde

kullanan ¢alisanlarin performanslari1 yararli olacaktir. Calisanlarin ne
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kadar iirettigi tiretimdeki etkinin ortaya ¢ikartmak icin kurumlarda,
orgutlerde mutlaka performans, kurumlarda, orgltlerde mutlaka
performans degerlendirmesi yapilmali ve farkli performans olan

calisaninda mutlak ticreti sakli olmali.

Performans Kavram
Performans kelimesi Ingilizce kokenli bir kelime olup dilimize

“Icra etme, yapma, etme, ifa” olarak tercime edilmis ve zaman
zaman basari, basarmak kavramlari ile 6zdeslestirilmistir.

Performans cesitli kaynaklarda farkli tanimlanmaktadir. Bu
tanimlardan bazilar1 sunlardir;1

“Performans genel anlamda belirli bir amaca yonelik olarak
yapilan planlar dogrultusunda ulasilan noktayi, bir baska deyisle elde
edilenleri  kalite ve kantine yonleri ile belirleyen bir
kavramdir”.?Bagka bir ifade ile belirlenmis olan bir hedefe ulasim
seviyesinin  olgimudir. Bu mutlak ya da nispi olarak
degerlendirilebilir.””

Genel kabul goéren tanima gore performans, “bir is yapan bir
bireyi, bir grubun ya da tesebbiisiin o isle amaglanan hedefe yonelik
olarak nereye varabildigini, bagka bir deyisli neyi saglayabildiginin
nicel ve nitel olarak anlatimadir”3. Performans, kavrami, en genis
anlami ile “belli bir hedefe ulasmak icin onceden belirlenmis bir
faaliyetin sonucunda ortaya ¢ikani, sayisal olarak ve kalite agisindan

»4

otaya koyan bir kavramdir™®. Performansin belirlenmesi igin

gerceklestirilen  etkinligin - sonucunun degerlendirilmesi  gerekir.
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Sonuglarin  degerlendirilmesi performans yonetiminin amaglari
arasinda yer alir.

Isletme yonetimde basar1 (performans degerleme veya personel
degerlendirme ), yoneticinin daha 6nceden belirlenmis standartlarla is
gorene iligkin sonug raporlarindan aldig: bilgilere dayanarak, onun is
davranislarin1 analiz ederek basarini 6lgme ve degerleme olgusudur.®

Basari  degerlendirmesi; Is gorenlerin is  yerindeki
basarilarinin, tutum, davranis ve kisiliklerinin bir takim objektif
olciilere gore belirlenmesi siirecidir®.Performans degerleme, en genel
hatlar1 ile kisinin yapacagi ise ve bu is i¢in sahip oldugu potansiyel
Ozelliklere gore bireysel olarak analiz edilmesi ve onun isini basarma
derecesinin belirlenmisidir. Isletme calisan her bir is gérenin belirli
donemlerde elde ettigi sonuglar onun basarisi, bu sonuglarin
yoneticiler tarafindan analiz edilmesi de onun basarisinin

degerlendirmesidir.

PERFORMANS DEGERLENDIRMESI

YoOnetimin aktif elemant olan insan faktorinun etkin ve verimli
kullanilmas ile orgiitlerin basarisi artirilabilecektir. Personelin etkin
ve verimli kullanilabilmesi igin her personelin Orgut amaglarina
yaptig1 katkinin, dogru tekniklerle ve objektif kriterlere uygun olarak
belirlenmesi gerekmektedir. Orgitlerin etkinligi,  Uyeleri olan
bireylerin performanslarmin bir tirevidir.® Isletme yonetimlerinin
temel gorevi,  oOrgiitsel  amaglart  maksimum  diizeyde

gerceklesmektedir. Basarmin Kriteri ve diizeyi, yénetimin performans
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degerlendirme konusundaki anlayisina gore sekillenir. Isletmenin
varligr ve siirekliligi biiyiik 6l¢lide bu anlayisin dogruluguna ve
gergekligine baglidir.’

2 (15

Literatirde * basarmnin degerleme “, “liyakat degerleme”, “is
gbren boylandirma”, personel degerleme”, verimliligin
degerlendirilmesi”, “tezkiye” ve “sicil” gibi kavramlarla ifade edilen
performans degerlemesi, en kisa tanimlamayla personelin isindeki

basarisinin o isin gereklerine gore degerlendirilmesi surecidir”.®

Degisik kaynaklarda performans degerlemesi su sekilde

tanimlamaktadir;9

e Kisinin isteki basari derecesi hakkinda bir yargiya varma
islemidir.°

eCalisanlarin ~ yeteneklerini,  potansiyel  giiclerini, i
aligkanliklarini, davraniglarin1 ve benzer niteliktekilerini digerleriyle
karsilastirarak yapilan sistematik bir 6lgmedir.!!

e Calisanlarin performanslarin1 degerleyerek ve gozlemleyerek
sonuglart kayit altina alan, bu sonuglardan hareketle geri besleme

saglayan bir siiregtir.*?

Performans degerlendirme ‘bir Orgutle yer alan personelin
gostermesi gereken basarili davraniglari gosterip gostermediginin
saptanmasi ve gereken basarili davraniglart gosterip gostermediginin
saptanmas1 ve gerekiyorsa gelistirme i¢in yapilan ¢alismalarin
organizasyonudur’ veya ° kisinin isteki basar1 derecesi hakkinda

yargtya varma islemidir’ seklinde tanimlanabilir. Isgérenin,

370



verimlilige katkida bulunan ¢iktunin Glgiilmesine performans
degerlendirme denir®

Personelin verimliliginin olgilmesi performans
degerlendirmesidir’®  Performans  degerlendirmesi  personelin,
organizasyon amagclarinin gergeklesmemesine yapmis oldugu katkinin
olculmesidir.

Performans degerlenmesi kisinin isteki performansin basariligi
ya da basarisizlig1 hakkinda bir yargiya varma islemidir®*

Basar1 degerlendirmesi kisinin yeteneklerini, gizil giiciing, is
aligkanliklarimi, davramiglarini, davramislarmi ve benzeri nitelikteki
digerleriyle karsilastirarak yapilan sistematik bir élgmedir®®

Performans degerlendirme 6rgutlerde adil 6dul dagitimi saglama
calisanlara yiksek performans gostermeye motive etme, Orguti bir
bitin olarak gelistirecek degerlendirme sistemi kurabilmenin yaninda
ucret ve terfi kararlarinda, insan kaynaklar1 planlar1 olusturulmasinda
egitim ihtiyacinin tespit edilmesinde, personel sec¢imi sisteminin

gecerliliginin kanitlanmasinda 6nemli bir bilgi kaynagidir'®

Verilen tanimlarda hareketle performans degerlendirmesi
sistemlerinin ¢ok yonli dinamik ve objektif kriterlere dayanan bir
sire¢ ile ele almak gerekir. Buna paralel olarak performans
degerlendirmelerin ~ kullanmildigr  alanlar  sOyle  siralanabilir.

(www.insankaynaklari.com):
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Performans kriterleri

Performans degerlenmesi sistemi icinde 1is gorenlerin
performanslarinin nasil 6lgiilecegi ya da bu dlglim esnasinda hangi
kriterlerin belirleyici konusu olan performans degerlendirilmesi olan
en onemli sorun alanlarinin basina Kriterlerinin secimi ile performans
degerlendirilmesinin basarist arasinda dogrusal yonde bir iliski vardir.
Bu sebeple degerlemediler ilk olarak performans degerlemesi akilct
bir bicimde tespit etmek durumundadirlar performans standartt1 seklin
dede adlandirilabilecek bu kriterler biiyiik 6l¢iide bir igin etkili bir
bi¢cimde yapila bilmesi i¢in gereken kosullarin belirlenmesidir noktada
neyin- nasil basarildigi gindeme geldiginden her is gorene konu ila
ilgili yeterli diizeyde aciklama yapilmalidir.

Performans, degerleme kriterlerinde su Ozeliklerin bulunmasi
gerekir.18

GECERLILIK:  Kullanilan  performans  degerlendirmesi
kraterlerin toplumsal Orgitsel ve kisisel diuzeyde amaglarin basarili
bi¢cimde gergeklestirmesine hizmet emesi ile ilgili olmasini ifade eder.
Performans degerlemesi sonucunda ortaya ¢ikan bireysel performans
farkliliklari, bu kisilerin ~ Orgiitsel amaglara yaptigi  kazang
farkliliklarint  6lgebilmelidir. Kriterler ve Olglimler Onyargili ve
onemsiz durumlar: ifade etmemelidir.

GUVENIRLIK: Performans kriterleri dogru &lgiimler igin
nispeten kararli ve hassas Ozellikler gerektirir. Bu durum aymi
zamanda, farkli kisilerce yapilan Ol¢limlerin ayni zamanda, farkli
zamanlarda farkli kisilerce yapilan Olglimlerin ayn1 ve hi¢ degilse

benzer sonuglar1 vermesi seklinde de algilanmalidir.
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COK BOYUTLULUK: Etkin bir is performansi kag¢inilmaz
seklinde teknik yetenek, planlama yapabilme organizasyon becerisi ve
motive edebilme gibi farkli farkli boyutlarin ¢ogunu ustalikla
icermelidir. Performans degerlendirilmesini basarisini biiyiik 6lgiide
bununla ilgilidir. Performanstaki her kritik nokta ayr1 ayr
olculebilmelidir.

KULLANISLILIK: Karar alma noktasinda kullanilan kriterlerin
uygun, akla yatkin ve kabul edilebilir sonuglar vermesin ifade eder.
Kullaniglilik  basitlik  olarak  ta  algilanabilir.  Performans
degerlendirmesinde  kullanilan  standartlar, herkes tarafindan
anlasilacak sadelikte olmalidir.

Belirlenen bu 6zellikleri tasiyacak performans degerlenmesi
kriterlerinin elde edilecegi en 6nemli kaynak is analizleri is tanimlari
ve personelin nitelikleridir. Her isin 6gelerini c¢esitli faktorler
bakimindan i¢inde bulundugu durumu ifade eden is analizleri ile
bunun neticesinde ortaya ¢ikarilan ig tanimlar1 ve personelin nitelikleri
is gorenlerin basarin1 O0lgmede Onemli bir rehber olacaktirl9
Uygulamada en c¢ok kullanilan performans degerlemesi kriterleri
sunlardir:?® Kalite, miktar, is bilgisi, devamlilik inisiyatif, isbirligi
guvenirlilik ve gozetim gereksinimini.

Insan kaynaklarinda performans degerlendirme ve Olgme
standartlarinin baz1 6zelliklerine sahip olmasin gerekir. lyi bir
performans yonetimini i¢in gerekli olan baslica performans

standartlar1 sunlardir :%°.
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1.YAZILI. Daha sonraki tarihlerde giivenle kullanilabilmesi
icin, hedef ve standartlar yaziya gegirilmelidir.

2. KESIN: Hedeflere ve standartlara uygun bir performansin
verecegi sonuglar kesin bir dille belirtilmelidir. Muglaklik sonradan
iletisim giicliiklerine yol acar.

3.OLCULEBILIR: Ol¢meye elverisli olmayan hedef ve
standartlar1 6ngoriilen sonuclarin elde edilip edilmedigini saptamaya
olanak veremedigi i¢in yararsiz.

4. ZAMANI BELLI: Bir hedefe ve standarda ne zaman
ulagilacagina belirtilmesi gerekir. Tarihi belli olmayan hedef ve
standartlar ( zaten ulagilmis sonuclarin siirdiiriilmesi ile ilgili olmalidir
) genellikle istenen performansin elde edilmesini sagamazlar.

5. ULASILABILIR: Hedef ve standartlar calisanlar icin
ulagilabilir olmalidir. Aksi halde tesvik edici olmazlar. Gergekgi
olamayan c¢ok yiiksek hedefler saptanmasi yillar gegtikce
performansin daha da iyilesmesine ragmen hedeflere bir tiirlii
varilmamasina bunun sonucunda da elemanlarin ¢ok iyi ¢aligtiklar
halde diisiik degerlendirmesine yol agar.

6. ESNEK: Hedef ve standartlar kati olmamalidir. Bunlarin
saptandiklart zamanin kosullarinda etkilenmelerine kaginilmazdir. Bu
kosularin degismesi halinde hedef ve standartlar da degistirilmelidir.

7. MEYDAN OKUYUCU: Hedefler ve standartlar ¢alisanlarin
gelisimlerini tesvik etmek igin, onlarin yeteneklerine meydan
okumalidir. Hangi hedef ve standartlarin iiretken bir meydan okuma

Ozelligi gosterecegine yoneticilerle ¢alisanlar birlikte karar vermelidir.
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8. DIKEY VE YATAY OLARAK BAGDASIR: Hedef ve
standartlarin organizasyonun c¢esitli diizeyleri arasinda dikey olarak
birbirine bagli olmasina dikkat gdsterilmelidir. Ayn1 zamanda degisik
boliimlerde c¢alistiklar1  halde isbirligi yapacak elemanlarin
koordinasyon i¢inde ¢alisabilmeleri acisindan da ele alinmalidir.

9.YETKILI UYUMLU: Hedef ve standartlar elemanlarin kendi
yetkileri dahilinde ulusabilecekleri seklinde saptanmalidir. Elemanlari
ulagmak ic¢in yapilmasi gerekenleri kontrol etme yetkisinde

olmadiklar1 hedef ve standartlar vermenin hicbir yararn yoktur.

Bir  kaynakta kisisel performans kriterleri  soyle
siralanmaktadir: 2* Yaptig1 isin Kalitesi yenilikgilik yaraticilik ¢alisma
azmi egitim ve bilgi diizeyi ekip g¢alismasindaki basarisi liderlik
yetenegi diiriistliik problem ¢dzme uyum v e esneklik potansiyel.
Orglitsel performansin 6lciilmesinde kanilacak kriterler ise su sekilde
sikralanmaktadir.®” Kalite  verimlilik karliik maliyet yenilikgi,

miisteri memnuiyeti .

PERFORMANS BOYUTU

Avrupali ve Amerikali firmalar sadece yeni Uretim teknikleri
bulma ve maliyetleri distiriip kaliteyi yiikseltmekle bu isi
basaramayacaklarin1 gordiiler ve rakiplerinin uyguladigi yontemleri
kendilerine adapte etmeye basladilar. Uretim y&netiminde yeni
teknoloji ve felsefenin kullanilmasi bu gelismeler sonucunda yaygin
bir hal aldi. Bilgisayar entegre iiretim, esnek imalat sistemleri, tam
zamaninda {retim, optimize edilmis iretim teknolojisi ve toplam

kalite yOnetimi gibi yeni yonetim sistem ve teknikleri yogun olarak
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kullanilmaya baglandi. Bu degisik yonetim tekniklerinin kullanilmasi
klasik performans 6l¢limlerinin birgok eksikliklerinin oldugu ve basari
icin yem performans Ol¢lim sistemlerinin gelistirilmesinin gerekli

oldugunu agikea ortaya ¢ikards.®

Kamu Ydénetiminde Performans Olguimii Oniindeki Engeller

Kamusal hizmetlere performans kriterleri koyup bunu ¢esitli
olculerle ifade etmek oldukgca zordur.%?

Bir hizmet isletmesi olarak kamu hizmeti veren kuruluslarin
etkinligini ve etkililigini; kurulusun orgiitsel kiiltiirii  gorev
tanimlamasi, miisterinin yonlendirilmesi, miisteri ve kalite iliskileri
etkilemektedir. Bu kuruluslarda kalite g¢esitli kisitlarin  etkisi

altindadir. Bu kisitlar sunlardir®:

a) Kamu hizmeti veren kuruluslar, birden ¢ok hedef grubunu
g6z onilinde bulundurmak zorundadir.

b) Devletin yerine getirmek zorunda oldugu 6devlerin somut
mamullere doniistiiriilmesi giictiir.

c) Kamu hizmeti veren kuruluslarin ¢iktilariin kullanimi veya
tiiketimi, cogunlukla istege bagli bir husus degildir.

d) Bu kuruluslarin kendi kurallar1 ve yasalarin etkisi altinda
olugmus orgiit kiiltiiri vardir.

e) Bu kuruluslarda tiiketici agisindan giidiileme ve tesvik 6geleri
bulunmamaktadir.

f) Kamu hizmeti veren kuruluslarda yetkililer, ticari niteligi

olan kimseler degildir.

376



g) Ozel kuruluslarda oldugu gibi hedef gruplardan herhangi bir
tanesinin tercih edilmesi miimkiin degildir.

h) Vatandas agisindan kamu hizmeti veren kurulus, herhangi bir
ticari kurulus gibi algilanmaktadir.

i) Kamu hizmeti veren kuruluslarda faaliyetlerin 6l¢iilmesi giig
oldugundan, sonuglarin degerlendirilmesinde de giicliikler vardir.

Bir kaynakta kamu yodnetiminde performans olcimi ve
denetiminde karsilasilan giicliikler soyle siralanmigtir®:

Kamu sektoriindeki orgiitler, bir mal veya hizmetin arzinda tekel
konumundadirlar. Bu yiizden, bu gibi kamu orgiitlerinin sundugu
hizmetten yararlanan bir ferdin, bu hizmetten memnun kalmadigi
zaman ayni hizmeti bagka bir kurumdan karsilama imkani yoktur.
Oysa rekabetin olmadig1 bir ortamda sunulan hizmetin etkili olmasi
icin bir sebep yoktur. Ozel sektorde faaliyet gdsteren bir orgiit,
rekabetin zorlamasiyla, etkili olmak mecburiyetindedir. Aksi takdirde
hissedarlarin kar pay1 diisecek ve Orgiit entropiyle karst karsiya
kalabilecektir. Bu etkililik sebebi, monopolist bir kamu 6rguti igin

gecerli degildir ve ona etkili olamaya tesvik etmez®
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PERFORMANS YONETIMI

Performans yonetimi bir kurumun 6nceden belirledigi amag ve
hedeflere ulasirken izledigi yol ile bu yol sonunda elde ettigi
sonuclarin  birlikte degerlendirdigi bir siiregtir**.Kamu sektor(
acisindan baki performans kamu yonetiminin topluma sunmayi
iistlenip amacladigi mal ve hizmetleri getirmesidir. Diger bir ifade ile
kamu bdrokrasisi i¢inde bulunanlarin hizmetleri yerine getirmesidir.
Dolaysiyla performans yoOnetimi i¢in, kamu oOrgiitlerinin basarili
sekilde dogru ve gerekli mal ve hizmetlerin yerine getirme ve
sunmada kullandig1 yol, yontem ve araglar konusunda yapilan
faaliyetler oldugu sdylenebilir?*

Orgiitler agisindan  yaklasildiginda  performans  yénetimi,
“oOrgiitlerde  tiim ¢alisanlari, performansin siirekli gelismesini
hedefleyen ortak amaglarda birlestirmeyi ve bu amaglara ulasmak igin
gerekli planlama, 6lgme, yonlendirme, kontrol islerini, yonetimin
diger islevleri ile es gudumli olarak yirtitmeyi 06ngoren bir yonetim
bigimidir’?

“Organizasyonlarda c¢aliganlarin performanslarinin sistematik ve
bicimsel olarak ve degerlendirmesinin ilk 6rnekleri 1900°1i yillarin
basinda ABD’de kamu hizmeti veren kuruluslarda gériilmektedir.” 3

Daha sonra Frederick W. Taylor’un is olglimii uygulamalari
araciligi ile ¢alisanlarin verimliliklerini 6lgiilmesi sonucu performans
degerlendirme kavramlari  organizasyonlarda bilimsel olarak

kullanilmaya baslamistir. %/

378



“Birinci Diinya Savasi izleyen yillarda kisilik 6zelliklerini Kriter
olarak alan cesitli performans degerlendirme teknikleri gelistirilmis,
ancak daha sonralar1 1950’li yillardan sonra kisinin iirettigi is ya da
sonuclara yonelik kriterleri temel alan teknikler ABD’de Ki
organizasyonlarda yaygin olarak kullanilmaya baslamistir. Ayrica bu
yillardan sonra ydnetici ve beyaz yakali performanslarinin
degerlendirilmesi, mavi yakalilara oranla daha da 6nem kazanmistir.”
28

Yeni bir insan kaynaklar1 yonetiminin modeli olan performans
yonetimi, organizasyonlarda komuta kontrol anlayisinda kolaylastirici
ve yol gosterici liderlik anlayisina gegisin bir devamidir. Bu degisim
hem organizasyon hem de c¢alisanlar adma olumlu kazanimlar
saglayan bir degisimdir.

Performans kavrami, en genis anlami ile belli bir hedefe
ulasmak icin Onceden belirlenmis bir faaliyetin sonucunda ortaya
cikan sayisal olarak ve kalite acisindan ortaya koyan bir ortamdir.
Buradan hareketle performans yonetiminin de orgiitiin amaglarini ve
gorevlerini miimkiin olabilecek en iyi ve en basarili bir bigimde
gerceklestirmek igin orgiit kaynaklarini performanslarina gére se¢me
ve degerlendirme siirecidir. “°Dolayistyla performans y&netimini
verimlilige, etkinlige ve ekonomik olmaya odaklanabilir. Orgit
yonetimi anlayisi olmayip, tiim bunlara ulasabilmek icin oOlg¢iilebilir
hedefler koymak ve bu hedeflere iliskin olarak cikintilara/iiriinleri

siirekli olarak dlgmeye gerekli kilmaktadir.” 2°
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Performans yonetimi sistemi  gerceklestirmesi  beklenen
organizasyonel iligkin olarak ortam bir anlayisin organizasyonda
yerlesmesi ve calisanlarin bu amaglara ulasmak i¢in gosterilen ortak
cabalara yapacagi katkilar1 diizeyini artirict bigimde yonetilmesi,
degerlendirilmesi, iicretlendirilmesi ya da d&diillendirilmesini ve

gelistirilmesi siirecidir.”

PERFORMANS YONETIMININ AMACLARI

Performans yonetiminin sisteminin amaci, bir taraftan kurumun
vizyonu dogrultusunda hedeflerini belirlemesi ve bu hedeflerin
calisanlarin katkilar1 ile gergeklestirilmesinin saglanmasiyla, diger
taraftan da hedeflere ulasirken ¢alisanlarin katilimlarini adil sistemli
ve Olgiilebilir yonetimi ile degerlendirilmesi ve motive edici ¢alisma
ortami olusturarak kisisel gelisimine desteklenmesidir.

“Performans ydnetimi sisteminin organizasyonlarinin daha etkin
calismasini saglayan bir dizi amaglar1 bulunmaktadir. Bu amagclar,
yonetsel amaclar, gelistirmeye yonelik amaglar ve arastirmaya yonelik
amaglar olmak (zere (i¢ ana grupta toplanabilir.” 3% “Yonetsel
amaglar; iicretlendirme yiikseltme, transfer isten ¢ikarma gibi yonetsel
kararlart olusturmasinda ortaya cikmaktadir. Gelistirmeye yonelik
amaclar, kariyer planlamasinda, egitim gelistirme programlarinin
hazirlanmasinda, danismanlik ve rehberlik servisinin verilmesinde,
gucli ve gugsiz yonleriyle ile ilgili geri bildirim de bulunmasinda 6ne
cikmaktadir. Arastirmaya yonelik amaglar ise is tatmini ve
motivasyon dizeyinin  belirlenmesinde gelecekteki hedeflerin

saptanmasinda performans diizeyini etkileyen faktorlerin ortaya
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cikmasinda ve galisanlarin performansi ile organizasyonun amaclari
arasinda iliskinin incelenmesinde giindeme gelmektedir”3*

“Performans yOnetiminin amaglar1 daha ayrintili bir sekilde su
sekilde ifadeedilebilir;®

¢ En genel amacl ¢alisanlarin, hem bireysel olarak hem de takim
halinde, firma sireclerinin ve kendi bilgi, becerilerinin strekli
gelisimini saglaya bilecekleri bir kiiltiir olugturmaktadir.

¢ Organizasyonun performansinda kalic1 gelismeler elde etmek.

e Kisisel yetenekleri gelistirerek, ilerlemeye acik, kaliteli
personel ile daha verimli bir ¢alisma ortami yaratmak.

e Calisanlar ile yoOnetenler arasinda aciklik ilkesine dayali
diyalog kurulmasini saglamak.

Hedef ve performans kriterleri konusunda yoneticilerle
calisanlar arasinda ortak bir anlayis olusturarak herkesin gorevini
bilincinde olmasini saglamak —

- Calisanlarin performanslarini izleyerek objektif bir 6lgme
degerlendirme yapmak.

- Calisan performansin1 yoOnlendirecek isinde gelismesini ve
gelecege hazirlanmasin1  saglayacak geri bildirim mekanizmasini
olusturmak.

- Diiriist bir yonetim anlayisin1 yayarak giliven yaratmak ve
calisanin moralini yukseltmek.

- Organizasyon el hedeflerin agik¢a tanmimlanmis bireysel
hedefler doniistiirilmiis

- Hedeflerin gerceklestirilmesi igin gerekli olan performans
kriterlerinin belirlenmesi
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- Belirlenen kriterlerin gore ¢alisanlarin zamaninda ve adaletle
degerlendirilmesi

- Yonetici ve calisan arasinda etkin bir iletisim ve anlayis
ortaminin yaratilmasi ve performansin gelistirilmesi i¢in ortak caba
harcanmasi.

- Organizasyon ve galisanlarin gii¢lii ve zayif yonlerinin tespit

edilip zayif yonlerinin gili¢lendirilmesi.

PERFORMANS YONETIMIN YARARLARI
Performans ydnetimin kisa ve uzun dénemli yararlari soyle

dzetlenebilir ; 36

1- Is performansmin daha kapsamli ve eyleme doniik olarak
anlagilir biitlin faaliyetler amaca dogru en verimli bigimde
gercgeklestirilir.

2- Yoneticilerin ve galisanlarin birbirleri ile uyumlu ortak be
bireysel amaglar iizerinde anlagmalarini bu amaglari tiim Orgiite
yayinevi bunlara ulagmay1 hedeflemelerini saglar.

3- Herkesin bu amacglara ulasmay1 saglayacak becerileri
kazanma sorumlulugunun almasini ve bunun ger¢eklesmesini saglar.

4- Ortak ve bireysel hedeflere tim c¢alisanlarin Orglitiin
amaclarima ulagmasi i¢in yapmalar1 gereken ve yaptiklar1 katkiyi
gorebilirler.

5- Orgiitiin ~ gercek  potansiyeli  karsisinda  gerceklesen
performansini 6lgme olanagini saglar. Bunun performansin strekli
gelistirilmese amaciyla birimler ve 6zellikle ¢alisanlar i¢in performans

planlamasi 6lgiim ve denetim sistemi uygulayarak saglar
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6- Yonetim kararlarina dogru performans gdstergelerine
dayandirilmasi nedeniyle duyulan giiveni artirir kararlarin1 zamminda
alinmasin1 ve daha tutarli olmasini saglar

7- Olgiim ve denetinim sitemleri ve siiregleri ile kurulusta”
stirekli iyilestirme ©” kiiltiiriiniin gelismesine katkida bulunur.

8- Isletmenin mevcut ve gelecek donemleri icin daha yiiksek
hedefler belirleyerek fiziksel ve insan kaynaklarinin daha verimli ve

etkili kullanilmasin1 saglar onlara rekabet giicii kazandirir.

PERFORMANS OLCUMU VE GOSTERGELERI :

Performans  ol¢iimii  kurulusun  performans  duzeyinin
belirlenmesini yani orgiitiin faaliyetlerinde ve kaynak kullaniminda
ekonomilik etkenlik ve rimlilik vb. ilkelere ne diizeyde ulasabildiginin
Olgllmesini sorularmin tespit ve iyilestirme igin gerekli dnlemlerin
alinmasina temel olusturan bir yaklasimdir.

Performans  yoOnetimini  anlayisinda  Olglim  sistemleri
performansin gelistirmeye yonelik isletme planlarinin {iriinii olan uzun
ve kisa donemleri hedefleri temel alarak kurulur. sletme
performansini hizla degisen yeni rekabet ortaminda onem kazana
degisik performans boyutlarina Ornegin kalite etkenlik caligma
yasaminin kalitesi yenilik miisteri doyumu seffaflik hesap verebilme
sorumluluk vb. gore Olcileri performans Olcimi  yapmak icin

yapilacaklar eylemler su sekildedir®®

Performansin Olgiilmesi is analizleri isle ilgili performans
standartlarmin  saptanmasi sonucunu verir. Is standartlarmin

calisanlara ulagsmak igin gayret gosterecekleri hedefleri sagalmakla
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kalmaz isteki basarinin Olgiilebilecegi Olcgltleri de saptar. Bir
performans degerlendirme siteminin iyi olup olmadigini gosteren sey
performanst Olgmede kullanilan bir yonetmedir. Genis anlamda
performans “’li¢ temel soruya cevap verebilmenin bir aract olarak

gorulebilir *’

1- Su anda ne seviyedesiniz *
2- Daha iyi bir seviyeye ulasilabilir mi?

3- ideal olarak nerede olmaliy1z?
Bu dogrultuda izlenecek yol asagidaki gibidir;

1- Olgiimii yapilacak sistemin tanimlanmasi

2- Olgiim yapilacak performans anlarinin belirlenmesi ve
gOstergelerin segimi

3- Olgiimler igin veri toplama ve degerlendirme yonetimin
belirlenmesi

4- Sistemin uygulanmasi.

-Performans gostergelerinin basit kolay anlasilabilir olmast
-Kullanicinin gereksinimine uygun gostergeler se¢ilmelidir
-gOstergeler duru tiim gercekligi ile 6l¢iilebilmelidir.

- Duruma iligkin tiim davraniglarin belirlenebilmesi igin o

durumla ilgili bir dizi gosterge segilmesi yeglenmelidir.
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-Olclim siteminde ayn1 anlama gelecek tek gosterge kullanilmasi
uygundur onceden planlanmis ya da bilingli olmadikga birbiriyle
cakisan ya da hesaplanmayarak eksik birakilan gosterge olmalidir.

- Gostergelerin hesaplanmasinda 6l¢iim sonuglart siirekli dogru
sonuclar vermelidir.

-gostergeler i¢in kullanilan verilen ¢ok daha fazla bilgiye kaliteli
olarak sagalmak i¢in sayisal olmalidir. Sayisal gostergeler daha kolay
anlasilir Bu nitel bilgilerin 6nemli olmadigi anlamina gelmez.

- Gostergeler degisen isletme gereksinimlerine uyarlanabilir
olmalidir. Degisik maclara yonelik ayarlanabilmelidir. Ayn1 isletmede
birbirine ters diisen amaglar s6z konusu olabilir Bunlara yanit olarak
gostergeler gerekir.

- Gostergeler tizerinde az ¢ok kontrol olanagi olan degiskenler
etmenler

Ve iliskilerde ilgili olarak secilmelidir.

KAMU YONETIMINDE PERFORMANS KRITERLERI
Kamu yonetiminde performans dlcimni gerektiren sebepler

Kamu sektorii diinyanin en biiylik ve en eski sektoriidiir. Fakat
bu sektoriin ¢alismasi ile ilgili sikayetler, hemen hemen tim tlkede
giderek artmaktadir. Kamuoyunda genel idare ve yerel yonetimlerde
ilgili olumsuz diisiinceler giderek artis gdstermektedir. Ozel sektdrde
hentiz kendini yeterince hissettirmemektedir bu nedenler su sekilde

dzetlenebilir .2°

kamu yOnetiminin etkili ve verimli ¢calisma ve kaliteli hizmetler

sunmasi tiim Ulke ekonomisi 6zel isletmeleri dogrudan etkilemektedir.
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Ulastirma ve haberlesme hizmetlerinin zamaninda Karsilanmasi egitim
Ogretimin slire¢ ve niteliginin yerel yoOnetimlerinin hizmetinin
yeterliligi  diger sektorlerin basarisinda biiyiik  Olgude etkili
olabilmektedir.

Kamu yonetimindeki mevcut sistemler kamudaki insan
kaynaklarinin gelismesine c¢alisanlarin gercek liyakatlerine gore
gorevlendirilmesi ve yukseltilmesine yarayacak yerde “sicil bozma“
gibi uygulamalara sadece siyasi kadrolagsma amaglarina hizmet eden
bir araca, bir silaha doniismiistiir.

Bu kdhne sisteminin baslica “kotii” 6zellikleri;

e Kapali (gizli) olmasi

e Degerlendirmelerin hiyerarsik ve tek yonlii (yukaridan asagi)
olarak yapilmasi,

e Performans Kkriterlerinin ve bunlarin derecelerinin bilingsiz
hatta keyfi bicimde secilme ve tamamlamalari,

e Degerlendirme siirecinde kullanilan planlama yontemlerinin

yetersiz olmasi

Seklinde yazilar.

Ayrica iyi bir performans yoneticisi sisteminin en Onemli
Ogesini olusturan performans “izleme ve yonlendirme siirecleri
tanimlanamamistir ve dolaysiyla mevcut degildir. Bundan baska kamu
calisanlar1 akici bir sekilde belirlenen ve izlene is hedeflerinden

yoksundur.

Ote yandan devlet yonetim ile onun disinda kalan yonetimler
arasinda bir ayrim yapilmasma alisilmistir. Halkin zihninde devlet
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yonetimi “burokratik2 6zel kesimdeki yonetim ise verimlidir. Devlet
yonetimine siyaset karismistir. Ozel kesimdeki siyaset disidir. Devlet

yonetimi yazicidir. Ozel yonetimlerde ise dyle degildir.>®

Kamu hizmetlerinde yasil ve siyasal bir ortam da yaratullr. Bu
tlr hizmetlerin her zaman Gl¢iimiine elverisli olmadig1 bir gergektir.
Kamu yoOnetimde amaclar daima birbiriyle uyusmaz hatta gogunlukla
catisma durumu gorulir. Ekonomik ve endiistriyel girisimlerimde
kapsama alanina kamu yOnetimde sistemlerinin genel egitimleri salt
etkinligi saglamaktan ¢ok topluma hizmet sunmaktadir. ~ Son
cozimlulerle de beseri degerler ve toplumsal amaglar kamu
yonetiminde mevcut yontem teknikleri kullanilmakta belirli
sinirliliklar ortaya cikiyor®

Kamu yonetiminde kuruluslart 6zel organizasyonlarin ortaya
koydugu kalite ve maliyet standartlarini tutturmak zorundadir. Ciinkii
tim kuruluslarin degerlendirdikleri standartlar bulunmaktadir. Bu
standartlara ulasmama bazi kamu kuruluslarinin hayatta kalabilmesini
tehdit etmektedir.  Bir kurumun varliginin siirdiiriilmesi igin
giivenirlige bagli bulunmaktadir. Bu guvenirlik vergi verenlerin
kurumun gorevi ve sundugu hizmetin kalitesine verdikleri éneme

bagli bulunmaktadir.

ISLETMENIN PERFORMANSI:

Mevcut deneysel ¢aligmalar strateji belirleme siireci bakimindan
basarili ve basarisiz sirketler arasinda onemli farkliliklar oldugunu
gostermektedir. Buradaki bes strateji belirleme modeli 6nemli

performans farkliliklarin1 ortaya koymaktadir. Bir tarafta ( Emredici
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model ) tepe yonetim strateji gebeden asagi dayatarak istenen
davranis1 belirleyip oOrgiit Oyelerine uygulayici disinda az bir rol
birakmaktadir. Orgiit iiyeleri strateji siireci aktif katilimcilarindan
ziyade ( koyun ) gibi hareket etmektedir. Diger tarafta ise ( gli¢ verici
model ) asagidan Onerilen projeleri kabul edip destekleyerek ve
strateji buna gore belirleyerek stratejik kontrolii elinden birakmaktir.
Strateji “> Yaban’® ordeklerinin i¢ girisimcilerinin  bagimsiz
girisimlerinin bir sonucu olarak ortaya ¢cikmaktadir. 4°

Hem emredici modelle hem de gii¢ verici modelle belirli
orgutsel beceriler ve yetenekler yeterince kullanilmamaktadir. Bu iKi
uc arasinda tepe yOnetiminin niyeti ile orgiit liyelerinin girisimini
unsurlarin1 birlestiren strateji belirleme modeli bulunmaktadir. Bu
durumlarda tepe yoneticiler sembolik yollarla teknik yollarla veya
siire¢ yoluyla bir stratejik dogrultu anlayis1 sunmaktadir. Orgiit iiyeleri
de stratejik siirecin aktif kullanicilaridir. Ug orta model orgiitsel
becerileri ve kaynaklari daha iyi kullanildig1 i¢in bu modellerin
emredici model veya gug verici modellerine gore genel performansin
daha st seviyelerine iliskilendirilmesi gerekir. Bu &nermenin
denizlenebilir kilinmasi igin bir sirketin performansini nasil
Olcusiilebilecek  belirlenmesi  gerekmektedir.  Venkatraman ve

ramanujam li¢ genel sirket performansi seviyesi érneklenmektedir
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BASARININ TANIMI:

Her kademedeki is goren belirli bir etkinligi yerine getirmek
lizere igletmede yer alir. Kisi icin bir is tankimi vardir isletme
iceresimde bulunan belirli 6zelliklere sahip olan kisinin iistelenecegi
sorumluluklarin tamami onun is tanimn sinirlar1 igerisindedir. Bir
isletmede yer alan kisi isletmeye bedensel ve zihinsel yeteneklerini
bilgisini kisiligini topluca getirir, bu 6zellikler ve yetenekleri yardimi
ile kendinse verilen isi basarmak durumundadir. S6zii edilen basarinin
sonucu olarak da ficreti alir. Isletmenin terfi sitemi uyarinca
bulundugu gorevin list kademelerine yiikselir. Kisacas1 elde ettigi
basarilar ve igletmenin odaklarina gére ekonomik ve sosyal ¢ikarlar
elde eder. Isletmede bireysel basariy1 kisinin kendisi icin tanimlanan
Ozellik ve vyeteneklerine uygun olan isi kabul edebilir. Sinirlar
igerisinde gergeklesmesi olarak tanimlamak miimkiindiir. O halde bir
isletmede ig gorenin basarisindan s6z etmek igin is goérenin 6zellik ve
yetenekleri uygun olmasi ve kisinin isini gerceklestirme derecesinin
gOstergesi olan bir standardin bulunmasi gerekir. Bu standartlarda
ulasmak kisinin basar1 olarak doniisiilerken standardin altinda
kalmada basarist olacaktir. Basar1 degerleme denildiginde is gorenin
isletme ici etkinligini yonetici agisindan analizin yapilmasi ve kisiden
istenilen ne dlgiide gergeklestigini saptanmasi akla gelmektedir. Cok
dar anlamda disiiniildiigiinde basar1 degerlendirmeyi kisin iiretim
kapasitesinin igeresindeki basarinin bireysel Ozellik ve yetenekleri
isini bagsarma arzusu bu arzuyu harekete gecirme kabiliyeti ve saglama
calisgma ortami belirler. Yonetici olusturdugu ortam igeresinde

emrindeki is giicliniin gerceklestirdigi sonuglar1 bilmek ve kontrol
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altinda tutma arzusu olduguna gore gelisen zaman igersinde bireysel
veya grup olarak ¢alisanlarinin etkinliklerini bilmek isteyecektir. iste
bu istek basar1 arzusu c¢alisan ve yapilan c¢alismada basari

degerlendirilmelidir.

SONUC

Diinyanin degisen kosullarina bagli rekabet ylkselmektedir.
Orgiitlerin birer sistem olarak kendilerini agik piyasada Gzelliklerini
ortaya koyabilmeleridir. Orgitler icin bu bir gereksinimdir. Orgiitlerin
kendi 6zelliklerinin topluma ve diinyaya kabul ettirebilmeleri 6zellikli
amaglarindandir. Diinyamizda Orgltlerin - gln gectikce  yeni
gelismelerde ve siirekli gelisen teknolojinin insan giicline ihtiyacin
azalmasi1 s6z konusu olsa da insan unsuru orgutler isletmeler igin
vazgecilmez bir faktordir. En modern teknoloji olsa da bu teknolojiyi
calistirmak i¢in insan giiciline ihtiyag vardir.

Yetenegi ve becerisi yiiksek olan insanlar egitim niteligi tistln
olan insanlarin teknoloji ara¢c ve gereci c¢alistirmada daha basarili
olacagi agiktir. Niteligi diisiik is gorenler verimlik konusunda diisiik
bir Ozellige sahiptir. Caligmaya istek ve arzu da verimliligi
performans: etkiler. Istek ve arzu calisanda oldukca 6nemli bir yer
tutar. Onun igin is goren calismaya istekli olunmalidir. Nitelikli
egitimin ¢alisanda uyandirdig1 ayricalik her zaman s6z konusu olan ve
yonetimce takdir edilmesi gereken bir husustur. Ancak ne var ki bu
her zaman takdir edilmez. Buda is gorende performansi diigiiriir ve
verimsizlige neden olabilir. Orgtler veya nitelikli is giicii isletmeler

tarafinda aranmakta, c¢ogu zaman Orgiitler nitelikli isgiicline
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kavugmaktadir. Egitim oOrgiitlerinin insan giiclinii yetistirememesi
veya zayif kalmasi, orgiitlerin istedigi nitelikte elemani bulmasini
zorlastirmaktadir. Orgitler aradigi ve istedigi insan niteliklerini
bulabilmesi igin ¢evresinde bulunan egitim o&rgitleriyle beraber
calismali, programlar1 beraber belirlemeli ve uygulamalidir. Sadece
sorunun egitim Orgiitlerine atmak biraz da yanlis olacaktir. Cevre
istedigi nitelikte insan gucuni yetistirme konusunda, degisen diinya
ve teknolojiye uygun eleman yetistirme konusunda egitim orgiitleri ile
beraber hareket etmeli, egitim orgiitlerinde ¢ikt1 olan insan giiciinde
faydalanan cevre ekonomide ve sosyal yonden egitim kurumlarina
katkida bulunmalidir.

Isletmelerin ve &rgiitlerin istedigi nitelikte ortaya ¢ikan insan
kaynaklarin1 ve becerileri ile donatilmis olarak bulabilmesi ve
isletmelerin rakip isletmeleri fark atabilmesi.

One gecmesi, serbest piyasada ayakta durmasi, ekonomik ve
sosyal olmast egitim kurumlarima yaptiklar1 katkiyla miimkiin

olacaktir.
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ICGOC, CARPIK KENTLESME VE
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GIRIS

Gog kavrami en kisa tanimiyla; belli bir nifusun bir bélgeden
baska bir yere olan hareketi olarak anlam kazanir. Bununla birlikte
gdc, sonuclart itibariyla sosyal, ekonomik, Kkiiltiirel ve psikolojik
birgok 6geyi icinde barmdirmaktadir Herhangi bir yer degistirmenin
g0¢ sayilabilmesi i¢in toplumsal ve ekonomik bir doniisiim sonrasinda
gerceklesmis olmasi gereklidir.

Goglin, idari smirt gegerek oturma yerini devamli ya da uzun
stireli ve gegici ya da belirli bir siireligine degistirme olayini ifade
etmesi, bu degisimin, kitalararasi, uluslararasi, bolgelerarasi, kirdan
sehre ya da bugiin bazi iilkelerde goriildiigii gibi kentten kira dogru
herhangi bir 6l¢ek ya da yone dogru meydana olmasi miimkiindiir

Tiim bunlarin yani sira gog; toplumsal, ekonomik, kiiltiirel ve

siyasal bir olgu oldugu kadar ayn1 zamanda bireysel bir stuiregtir. Gog

* Bu (;allsrna yazar tarafindan hazirlanmis olan ”Yapisal Uyum Programlarinin I(; Gog Ve
Kentsel Isgiicii Piyasasi Uzerine Etkileri: Kahramanmaras Ornegi” (Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi Ve Endiistri Iliskileri Anabilim Dali, Ankara
2008) baslikli yayinlanmamig Doktora Tezi’nden ilgili bolimler yeniden gdzden gegirilerek
tiiretilmistir.
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streci analizinde surecin toplumsal ve bireysel yanlarini siireg
analizine dahil etmek icin bireysel ¢6zimlemelerde de bulunmak
oldukga 6nemlidir. GO¢ edenlerin neden goc ettikleri, nereye gittikleri,
gittikleri yerlerde ne kadar kalacaklari, giderken hissettikleri ve geride
biraktiklariyla, gittikleri yer ve orada yasayacaklari, bu yerlere uyum
stiregleri, hem toplumsal degisim siireci i¢cin hem de o bireyler i¢in
oldukca 6nemlidir.

Gilinlimiizde ise go¢, daha farkli bir goriiniim arz etmektedir,
toplu gocler yogun olarak goriilmemektedir. Insanlar artik ¢ogunlukla,
daha iyi yasam sartlarina ulasmak, daha iyi bir is bulmak ya da daha
1yi egitim almak umuduyla go¢ etmektedirler. Can giivenligi olmadig,
barinamadig1 ve beslenemedigi i¢in go¢ etmek zorunda kalan insanlar
da vardir ve olmaya devam edecektir. Kiiresel iklim degisikligi sonucu
bazi kara pargalarinin sular altinda kalmasi1 ya da kuraklagmasi sonucu
tekrar toplu goglerin yasanacagi tahmin edilmektedir. Uzun sureli
savaslar, kitlik, dogal afetler de insanlarin, kaginilmaz bir bigimde,
toplu olarak go¢ etmesine neden olacaktir.

Bu calismada icgd¢ kavrami, gevre iilkelerde! sanayilesme,

carptk kentlesme ve enformel isttihdam bigimlerine yol agmasi

1 Merkez-gevre kavramlastirmasi, diinya sistemi yaklasimma aittir ve bu cahismada
modernlesmeci okulun “gelismis-gelismekte olan”,  bagimlilik okulunun “gelismis-
azgelismis” ikilemesi yerine “merkez” ve “cevre” kavramlari kullanilmaktadir. Diinya
sistemi yaklasimi, kiiresel Olgekte iilkelerin geligsmislik diizeyine goére hiyerarsik bir
yapilanmanin oldugu varsayimini kabul etmektedir. Buna gore merkez iilkeler, sanayilesmis
zengin {ilkeleri ifade etmektedir. Yar1 ¢evre iilkeler merkeze yaklasan iilkeleri; ¢evre iilkeler
ise bacali sanayilerden pay kapmaya calisarak birbiri ile emek yogun sektorlerde rekabet
etmeye calisan iilkeleri ifade etmektedir. S6z konusu kavramlastirmanin kiiresel meta
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bakimindan ele alinmaktadir. Calismada Once sanayi toplumunda
icgoc ve garpik kentlesme kavramlari ele alinmaktadir. Daha sonra
gb¢ ve carpik kentlesmenin yol ac¢tigi marjinal ekonomik iligkiler ve
enformel istihdam problemi degerlendirme konusu yapilmaktadir.

1. Sanayilesme, i¢c Goc ve Enformellesme

Gog¢ olgusu, yerel isgiicii piyasalarinin hem olusumunda hem
de isleyisinde 6nemli bir degisken olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Bir¢ok gO¢menin 65 yas altinda olmasi, goclin cogu kez is
hareketliligi ile ilgili oldugunu ortaya koymaktadir. Gogiin temel
sebeplerinden biri, go¢menin emek piyasasindaki konumunu
yiikseltme istegidir. Bolgeler/sektorler arasi iicret farkliliginin da
gocte etkili oldugunu uzmanlar vurgulamaktadir. Yine go¢, esas
olarak kazan¢ ve kayiplarin sadece parasal karakterde olmadigi bir
beseri sermaye yatirimi olarak ele alinabilir (Rouwendal ve Nijkamp,
1987:101).

Belli bir zaman dilimi i¢inde belli bir yerlesme alaninda
yasayanlar arasindan kendi iradeleri ile yasam yerlerini s6z konusu
yerlesme alaninin digina tagimalarina i¢ goc¢ denilmektedir (Tekeli,
1998:9). Bir go¢ hareketinin tanimlanabilmesi ve 6l¢iilebilmesinin 3
boyutu vardir: ( igduygu, Unalan,1998:45)

- Mesafe: Belirli bir yerlesim biriminin sinir1 gegilmelidir.

zincirleri cergevesinde emek yogun sektorlerde disa agik sanayilesen tilkelerin konumunu
daha iyi agikladigini diisiiniiyorum. Diinya Sistemi Yaklasimi igin bkz. Wallerstein, 2005 ve
Ozdemir, 2006.
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- Zaman: Gog¢ hareketinin gergeklestiginin sdylenebilecegi bir zaman
gecmelidir.

- Gogiin kalicilig: Gog hareketi bir derecede yerlesmek amaciyla
yapilmalidir.

Go6¢ kavrami en kisa tanimiyla; belli bir niifusun bir bolgeden
baska bir yere olan hareketi olarak anlam kazanir. Bununla birlikte
gb¢, sonuclart itibariyla sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve psikolojik
birgok 6geyi iginde barimdirmaktadir Herhangi bir yer degistirmenin
gbc¢ sayilabilmesi i¢in toplumsal ve ekonomik bir doniisiim sonrasinda
gerceklesmis olmasi gereklidir (Igduygu ve Sirkeci, 1999:224).

Sanayi toplumlart i¢in i¢ gd¢ olgusunu sistem agisindan ve
birey acisindan agiklamak miimkiindiir (Tekeli,1998:11). Sistem
acisindan gog, isgiiciinii mekanda tiretimi daha etkin kilacak sekilde
yeniden dagitarak mekan organizasyonunun sistemin taleplerine
uyumunu saglayan bir mekanizma olarak goriilmektedir. Birey
acisindan ise; oncelikle firsat sayisi artirilmaktadir. Yer degistiren kisi
mesleki ve sosyal hareketlilik saglayabilmekte, yeni bir yasam bigimi
secebilmektedir. I¢ gd¢ olgusu bu iki rasyonelin piyasa mekanizmasi
icinde karsilikli etkilesmesi ile ortaya ¢ikmaktadir.

I¢ gbc acisindan deginilmesi gereken diger bir konu da kentsel
is glicli piyasasinin yapisint da ortaya ¢ikaran kentlesme ve
yerlesmedir. Kentteki yerlesme hem sosyo-ekonomik gelisme
derecesine gore is yasaminin biinyesini hem de sinifsal yapiy1
aksettirir (Kiray,1998:19). Buna gore kentlerin merkezinde kontrol ve

idare fonksiyonlarinin toplandigi merkezi is piyasasi bulunur. Bunun
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etrafinda halka ya da merkezden disa dogru uzanan pargalar halinde
ekonomik gii¢leriyle orantili olarak gii¢siizlerin en kotii yerlerde en
kudretlilerin de fizik sartlari en iyi, prestiji yuksek cevrelerde
yerlestikleri; arada kalan sahalarda da biiyiik oranda orta tabakalarin
yayildig1 goriiliir.

Sanayi Devrimi, kirsal alanlardan ¢ektigi niifusu belirli
merkezlerde toplayarak kirsal alanlar aleyhine kentlerde niifus
birikimine yol agti. Bugiin sanayi toplumlarinin temel bir 6zelligi,
calisan niifusun biiyiik boliimiiniin tarim yerine fabrikalar, ofisler ya
da diikkanlarda calistyor olmalaridir. Insanlarin %90’1indan fazlas:
varolan islerin biiylik boliimiiniin yer aldig1 ve yeni is olanaklarinin
yaratildig1 kasaba ve kentlerde yasamaktadir. Ornegin sanayilesmis bir
iilke drnegi olarak Ingiltere’de niifusun neredeyse tamamina yakin
kentsel nitelikli emek iken, tarimda istihdam edilen niifusun oram
sadece %2’dir (Giddens, 2000:58-59).

Yorikan, kdy ve kent toplumunu birbirinden ayirmak iizere
Becker’in iki tiir toplumsal gruplagsmadan bahsettigini belirtmektedir.
Bunlar “sacred” (kutsal) ve “secular”(laik) grup tipleridir. Becker’in
kutsal dedigi gruplasmalar veya cemiyetler adetlerine, mala miilke ve
topraga bagl cemiyetler iken laik gruplagmalar veya cemiyetler ise
haberlesme, ticaret ve sosyal iligkiler konusunda serbestlesme ve
hareketlilik sonucunda ortaya c¢ikmis cemiyetlerdir (Yoriikan,
2006:14-15).

Birinci tip kutsal cemiyetler zihniyet ve sosyal bakimdan tecrit

edilmis hatta cografik bakimdan diger gruplardan ayrilmigtir. Okuma
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yazma orani diisiik olup nisbeten hareketsizdir. Maiset kaliplar1 ve
miilkiyet sekilleri basit olup sahislar arasi iliskiler akrabalik,
arkadaslik, komsuluk gibi mahalli temas ve ilgi esasina dayanir. Bu
topluluklarda degismeye kars1 direng mevcuttur.

Sekiler topluluklarda ise hem fiziki hem de sosyal hareketlilik
mevcuttur. Ferdin icinde dogup biiyiigii aile ¢evresine veya yere karsi
duydugu kutsallik duygusu azalmistir okur yazarlik orani yiiksektir,
faydalilik esast ve uzmanlasma ekonomiye hakim olmustur. Daha ¢ok
sozlesme esasina dayali sosyal iligkiler, sonradan kurulmus
miesseseler eliyle sekillendirilir ve fertlerin ve gruplarin
davraniglarini yonlendirir.

Becker’in bu ayrimi koy-kent ayirimina denk diigmektedir.
Sorokin’e gore koy ve kent ayirimi su temel 6zelliklere dayanmaktadir
(Yorikan, age:15):

Kent niifusu tipolojik bakimdan iki temel bag ile arazi ve
devlet vatandashigi baglarn ile birbirine baglanmistir. Kent
kiimelenmesinin tersine kdy nufusu ise hakim bir meslek, ekonomi,
dil, akrabalik ve dini grup bagi ile birbirine baglanmistir ve kent
toplumuna gdére daha homojendir.

Kent niifusu kdy niifusuna gore daha fazla tabakalanmis bir
gorunum arz eder. Kent toplumu igerisinde gesitli meslek gruplarinda
13 boliimii esastir. K&y gruplasmasi kent gruplagsmasina gore daha
kiglktur. Kent toplumunun yogunlugu koy toplumuna goére daha

fazladir.
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Kent toplumu kdy toplumuna gore daha fazla dikey ve yatay
hareketlilige sahiptir ve heterojendir. Degisme temposu kent
toplumunda daha hizlidir. Kent gruplasmalari igerisindeki etkilesim
ag1 koy toplumlarininkinden daha genis ve karmagiktir.

1.1. Sanayi Toplumu ve I¢go¢

Herhangi bir yer degistirmenin go¢ sayilabilmesi icin
toplumsal ve ekonomik bir doniisiim sonrasinda gergeklesmis olmasi
gereklidir (Igduygu ve Sirkeci, 1999:224).Sanayi toplumunda gocin
ortaya ¢ikist dort farkli c¢ercevede aciklanabilmektedir (Tekeli,
1998:12-16): Birinci yaklasim, sosyal gelisme anlayisi ¢ergevesinde,
toplumun Uretim Orgiitlenmesi agisindan gegirdigi doniisiime paralel
olarak goglin ortaya ¢ikacagimi varsaymaktadir. Kapali tarim
toplumundan sanayi toplumuna gegerken yasanan topraktan kopus, bu
yaklasim cercevesinde degerlendirilebilir.

Ikinci yaklagim, sanayilesmeye kosut ortaya ¢ikan bdlgesel ve
mekansal dengesizlik ve esitsizliklerin  gdce yol agacagim
savunmaktadir. Buna gore Ornegin kirla kent ve tasra ile metropol
arasindaki istihdam, {icret ve sosyal cevre sartlarina iliskin farklar,
esitsizlikler gé¢ kararinda etkilidir.

Uciincii agiklama gergevesi ise toplumsal gelisme ve firsat
esitsizlikleri olmasa da yerlerin ve insanlarin heterojenliginden dolay1
yine de gogler olacaktir. Birinci ve ikinci yaklasimlarda go¢ asimetrik
olup tek yonlii gé¢ sdz konusudur. Ugiincii yaklagim, tersi yonde de
bir go¢ olasiligindan s6z etmektedir ki gb¢ aragtirmalar1 bu yaklagimi

dogrulamaktadir.
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Dordiincii agiklama gercevesi ise go¢ eden kisinin niteligi ile
gbcll agiklama taraftaridir. Risk alma ve varis noktasindaki yeni sosyal
sorun ve sorumluluklarla bas edebilme kapasitesine sahip kisilerin gog¢
ettigi lizerinde durmaktadir. Bu c¢alismanin benimsedigi cerceve
sanayilesme sirasinda bdlgesel-mekansal dengesizliklere bagl gog
olgusunu savunan ikinci yaklasimdir. Bu yaklasim, i¢ goce, merkez-
cevre gerilimini de yansitan bir agiklama getirmektedir.

Merkez {ilkeler, sanayilesme ve kapitalistlesme siirecini
1900’1 yillarin baglarinda tamamladiklarindan koy kent niifusu
degisimini bu yillarda gergeklestirmistir. Buna karsin ¢evre iilkeler
sanayilesmeye ve disa acilmaya biiyiik cogunlukla Ikinci Diinya
Savasi’ndan sonra basladiklarindan bu iilkelerde sanayilesme ve
kapitalistlesme siireci halen devam etmektedir. Dolayisiyla g¢evre
iilkelerde basta gecekondulasma olmak iizere alt yap1 ve ulagim, arsa,
konut, kentle biitiinlesme gibi bir dizi kentlesme problemi s6z
konusudur (Ozer, 2004:67-77). Burada gecekondulasma sorunu emek

piyasasi diizenlemeleri agisindan tartigilacaktir.

1.2. Gecekondulasma ve Carpik Kentlesme

Gecekondu kavrami kdy ve kent ayrigmasindan farkli bir
konumu ifade etmektedir. Gecekondu, “bayindirlik ve yap1 kurallarina
aykir1 olarak gercek ya da tiizel, kamusal ve 6zel kisilerin topraklari
lizerine, toprak sahibinin iradesi disinda izinsiz veya imar yasa ve
planlarina aykir1 olarak yapilan, yeterli kentsel hizmetleri alamayan,

genellikle go¢ yoluyla kente gelmis dar gelirli ailelerin yasadigi
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barnak tiiri” seklinde tanimlanabilir (Keles, 2000). Bu teknik tanimin
oOtesinde gecekondu ve gecekondulu sosyo- ekonomik hayati temelden
etkileyebilecek 6zelliklere sahiptir.

Sosyal bilimler acisindan gecekondu kavrami, kentin
planlanmis altyapis1 tamamlanmis kesimlerinde yerlesmeye geliri
yeterli olmayanlar tarafindan kentin ¢evresindeki ya da kente yakin
kentlesmemis topraklar {iizerinde barinma ihtiyaglarim1 gidermek
amaciyla kendi imkanlariyla kurduklar1 saglik acisindan da yetersiz
konutlar olarak tanimlanmaktadir (Senyapili, 1978:85; Erkan,
2004:142).

Gecekondu problemi, kdyden ve kirsal alandan go¢ eden
ailelerin sayisi, kentin emebilecegi miktardan fazla oldugunda ve
ailelerin mevcut kent yapisina biitiinlesmesinin saglanamamasi
durumunda ortaya c¢ikmaktadir. Cevre iilkelerin bliyiikk bir kismu,
gecekondulagmanin baskist altindadir. Kurulu kentin periferisinde
yoksullugun yapistig1 koloniler seklinde yasayan ailelerin manzarasi,
bu baskinin goriinimiini verir (Juppenlatz, 1970: 11-12).

Gecekondulasma probleminin kaynagi, kirsal kesimden
gocenlerin  varligit  ve miilk sahiplerinin kent kenarindaki
gecekondulagmaya, bir anlamda kent hayatinin dejenerasyonuna
buradaki topragi satarak katkida bulunmasidir. S6z konusu gettolar,
kent standartlarinda var olan temizlik, saglik ve belediye hizmetleri
gibi kentsel hizmetleri, yerel otoriteleri yok sayarak akamete
ugratabilmektedirler. Gecekonducular, kamu arazisinin ve 0&zel

miilklerin kullanimini yasadisi yollardan da elde edebilmektedirler.
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Ekonomik olarak baski altinda bulunan sikisik kirsal bolgelerden gog
eden gecekonducular, yasal yollardan satin alamadiklar1 ya da
kiralayamadiklart durumda isgal yoluyla “baglarim1 sokacak bir goz
ev” konduracaklar1 bir topragi elde edebilmektedirler. Fakat burada bu
kesimin “kendini gelistirme” amaci gibi ahlaki bir mesrulastirma
argiimani da s6z konusudur (Juppenlatz, 1970: 13-14).

Cevre iilkelerin 1idari kapasitesi yetersiz oldugundan
gecekondulagsma  problemi, yoksullasma problemiyle beraber
biiyliyerek devam etmektedir. Bu mesele, kalkinmakta olan cevre
iilkelerde, refah ve yoksulluk ile modernlesme ve gelenegin birlikte
var olmas1 baglaminda da 6nemlidir. Burada, kentin yoksul niifusunun
mesgul oldugu disiik verimlilie sahip geleneksel faaliyetlerin,
modern endiistrilesmenin sonucu oldugu ve ona bagimli oldugu
vurgulanmalidir. Nitekim, yoksulluk, asir1 ve carpik kentlesmenin
sonucudur. Bu sonug, merkez c¢evre isboliimiiniin dogasina da
uygundur.

Kirdan kente gog, sanayi devriminden bu yana merkez ile
cevre lilkeler arasindaki farki ortaya koyan onemli gostergelerden
biridir. Ingiltere drneginde oldugu gibi, Amerika’da da gelismislik
Olgiiti olarak temel ekonomik sektorlerdeki isgiicliniin oranina
bakilmaktadir. Sanayilesmenin ilk donemlerinde birinci sektor olarak
da adlandirilan tarimsal istihdam baskin iken, daha sonraki
donemlerde insanlar smai tiiretim ve hizmetler sektoriine (ikinci
sektor) yonelmis; dolayisiyla tarimsal istthdamin orami diismistiir.

1990’larin baginda ise amerikan isgiicliniin %801 perakendecilik ve
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hizmetler gibi iigiincii sektor ile yonetim ve bilisim gibi dordiincii
sektorde istthdam edilmektedir. Tarimsal istthdamin orani ise %3’iin
altina diismistiir (Wheeler ve dig., 1998:41). Cevre lilkelerde ise soz
konusu degisime iliskin veriler kentlesme oranlart agisindan
incelenebilir. Tablo 1°de merkez ve c¢evre iilkelerde yillara gore
kentlesme oranlar1 gosterilmektedir.

Tablo 1°deki veriler incelendiginde, Birlesmis Milletler
Ekonomik ve Sosyal Etldler Dairesi Nufus Bolimi’niin yaptig
hesaplamalara gore, nifusun kdy-kent dagilimi bakimindan azgelismis
iilkelerin, 2025 yilinda ancak gelismis iilkelerin 1950°deki seviyesine
erisebilecekleri anlasilmaktadir. Sektorel istihdamdaki degisime
iligkin verilerin de kentlesme egilimlerine paralel olacagi aciktir.
Dolayisiyla, s6z konusu degisim, kapitalist bir diinya sisteminin
varhiginin ve kiiresel meta zincirleri seklinde bir ticari orgiitlenmenin
de gostergesi olarak degerlendirilmelidir.

Cevre llkelerde gecekondulasma problemi, ¢ Onemli
yaklagim etrafinda tartisitlmaktadir. Bunlar, “tampon kurumlar”,
“marjinal  sektor” ve  “merkez-cevre/ bagimli  kentlesme”

yaklagimlaridir.
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Tablo-1: Merkez ve Cevre Bolgelerde Yillara Gore Kentlesme
Oranlari (1950-2030)

Azgelismis
Gelismis Ulkeler Ulkeler
Kir Niifusu| Kent Kir
Kent Nufusu (%) nifusu | Nufusu

Yillar (%) (%) (%)
1950 52.1 47.9 18.1 81.9
1955 55.2 44.8 19.7 80.3
1960 58.4 41.6 21.7 78.3
1965 61.5 38.5 23.7 76.3
1970 64.6 35.4 25.2 74.8
1975 66.9 33.1 26.9 73.1
1980 68.7 31.3 29.5 70.5
1985 69.9 30.1 32.3 67.7
1990 71.2 28.8 35.2 64.8
1995 72.3 27.7 37.7 62.3
2000 73.2 26.8 40.3 59.7
2005 74.1 25.9 42.9 57.1
2010 75.2 24.8 45.5 54.5
2015 76.4 23.6 48.0 52.0
2020 77.8 22.2 50.7 49.3
2025 79.3 20.7 534 46.6
2030 80.8 19.2 56.1 43.9

Kaynak: Population Division of the Department of Economic
and Social Affairs of the United Nations Secretariat, 2007.
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Tampon kurumlar yaklasimi, kentle biitiinlesmeyi saglayan
geleneksel genis aile, hemsehrilik, arkadaslik, mahallelilik vb. gibi,
gecekondu bolgelerinde giiclii dayanigma iligkilerinin varligina isaret
eden kurum ve iligkiler biitiinlinii gecekondu ¢ergevesinde ele alan bir
yaklasimdir (Ozer, 2004:77-78).

Bagimli kentlesme yaklasimina gore, kapitalist sistemin bir
parcasi olan cevre tlkeler, merkez Ulkelerin karar alma sireclerine
bagimlidir. Gecekondu kavrami, bu yaklasim gercevesinde ortaya
konan c¢agdas kapitalist kesim ile geleneksel feodal kesim ayriminin
kentlesme olayina fiziksel olarak yansimasi seklinde ele alinmaktadir
(Kongar, 1982:25-26). Buradaki bagimli kentlesme yaklagimi,
Bagimlilik Okulu’'nun daha &nce bahsi gegen ‘“uydu-metropol”
bagimliligi iizerine kurulmaktadir. S6z konusu uydu-metropol
bagimliliginin gevre iilkelerde kentlesmeye yansimasi
gecekondulagma seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu c¢alismada merkez-
cevre yaklagimi temel alindigindan gecekondulagma da bu ¢ercevede
degerlendirilmektedir. Fakat bu yaklasimlar birbirinden bagimsiz
olarak degerlendirilemeyecegi aciktir. Merkez-cevre yaklasimi diinya
sistemi  acgisindan  dst  bir  ekonomik  cerceve  cizerken
gecekondulagmayr da bu ¢erceve acisindan degerlendirmektedir.
Tampon kurumlar yaklagimi sosyolojik bir bakis agisi1 ile meseleyi ele
alirken marjinal sektér yaklasimi ise emek piyasasi g¢ergevesinde
konuyu ¢ozimlemektedir.

Bilindigi gibi emek piyasasi doniisiimleri, makro-ekonomik
politikalar, sosyal degismeler ve emek piyasasina iligkin diizenleme ve
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kurumlarin  karsilikli  etkilesimi ile miimkiindiir. Dolayisiyla
gecekondulagsma olgusu da bu ii¢ yaklasimin ortaya koydugu
coziimlemelerin  karsiliklt etkilesimi ile biitiinciil bir sekilde
anlagilabilir. Tampon kurumlar yaklagiminin sonuglarina yeri geldikge
deginileceginden, merkez-cevre yaklasiminin goriisii ise bu tezin
temel cercevesi oldugundan ve birinci bolimde ele alindigindan
burada ayr1 baglik altinda incelenmeyecektir. Burada i¢ go¢ ve kent
ekonomisi baglaminda marjinal sektor ve enformellesme yaklagimi ele
aliacaktir.

2. Kent Ekonomisi, Marjinal Sektor ve Enformellesme

Cevre tlkelerde giiclii merkezi hiikiimetin sanayilesmenin
yoneticisi oldugu bilinmektedir. Bu endiistrilesmenin biiyiik 6lcekte
teknoloji transferine bagli oldugu da bilinen bir gergektir. Teknoloji
transferinin  ¢ok hizli olmasi, geleneksel zanaat ekonomisi
olgunlagsmadan gergeklestirilen prematiire bir sanayilesme ortaya
cikarmaktadir.

2.1.Kent Ekonomisinde Boltimlenme

Kent ekonomisindeki bélimlenmeyi Geertz (1963a ve 1963b),
Endonezya’da yaptig1 ¢alismalariyla ortaya koymustur. Geertz,
geleneksel “pazar” (bazaar) ekonomisi ile firma ekonomisi ayrimini
yapmis ve geleneksel “pazar” ekonomisinin genellikle aileden temin
edilen emegin yogun kullannmina dayali, birbirleri arasinda yiiksek
derecede rekabet bulunan ve amaglari, kar maksimizasyonundan
ziyade, kendi risklerini azaltmak olan ¢ok sayida kii¢iik girisimden

olustugunu belirtmistir. Buna gore, gelencksel pazar ekonomisi, ticari
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ve bireysel hizmetlerde s6z konusudur. Geertz, geleneksel pazar
ekonomisinin takasin fazla olmasi ve verimliligi artirmak yerine
emegin yogun kullanimi egilimlerinden dolay1 irrasyonel bir yapi
arzettigini vurgulamistir. Bunun kirsal alanlardaki karsiligi, tarimsal
niifus artmasina ragmen kisi bagina diisen verimliligin artmamasidir
(Aktaran, Roberts, 1978:110). Geertz’in vurguladigi temel nokta,
geleneksel pazar ekonomisinin sermaye birikimini engellemesi ve
arttk emegin emilmesi anlamina gelen ve ekonomik kalkinmaya
yardimc1 olmayan bir hayat bi¢imi sunmasidir.

Geleneksel pazar ekonomisinin tersine, firma ekonomisi ise
gelecek yatirimlar ve genigleme icin Uretimin ve sermaye birikiminin
rasyonellesmesine dayanir. Geertz’in ayriminda bu iki ekonomi
birbirine karsit olarak islemektedir. Firma ekonomisi, daha ucuz ve
uygun Uran ve hizmetler sunarak geleneksel pazar ekonomisinin yerini
almaktadir. Geleneksel pazar ekonomisinin varlifi ise sermaye
birikimini smirlandirmakta ve firma ekonomisini engellemektedir
(Roberts, 1978:110).

Hanehalki ekonomisi ile geleneksel pazar ekonomisinin
mantig1 aynidir. Hanehalki ekonomisindeki istthdamin amaci yalnizca
kar olmayip, kendi mensuplarinin emeginin daha etkili kullanimidir.
Bundan dolayi, ailenin geng bir iiyesi ya da yaslh bir liyenin emegine
Onerilen isin getirisi daha distiktiir. Kent-kir ayrimi, kalkinmakta olan
cevre tlkelerde yanhs anlasilmaktadir. Geleneksel pazar ekonomisi
hem kirsal hem kentsel bir olgudur ve ekonomik ve sosyal hayatta

kalmanin temel bir stratejisidir. Geleneksel pazar ekonomisinin
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onemi, ¢evre iilkelerdeki ekonomik dinamiklerdeki degisime, tarimsal
yapilarin cevabi olmasindadir. Kéyden gogen niifus, ¢ok uzun sireden
beri kdy topluluklarinda olusan aile temelli ekonomik
orgutlenmelerini  benzerlerini  kullanarak kentte artan istihdam
olanaklarin1 degerlendirmeye c¢alismaktadir. Dolayisiyla, geleneksel
pazar ekonomisi, emegin kentte emilmesini ve cevre Ulkelerde
kentlerde kdyliilerin  hayatta kalmasim1 saglayan, ekonomik
faaliyetlerin dinamik bir seklidir (McGee, 1971°den aktaran Roberts,
1978:111).

2.2.Marjinal Sektor ve Enformellesme

Marjinal sektor kavrami kiigiik boyutlu, tek kisilik, yatay ve
dikey orgiitlenme gostermeyen, diisik verimli ve genelde gegici
karakter tasiyan isleri ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (Senyapili,
1981:26-29; Erkan, 2004:147; Ozer, 2004:78-80). Bu bakimdan
marjinal sektor, geleneksel pazar ekonomisi ile enformel sektérden
ayrilmaktadir. Glinlimiizde biitiin gecekondu niifusunu temsil
etmekten de wuzaktir. Gilinliimiizde modern-geleneksel ekonomi
seklinde boliimlenebilecek olan kent ekonomisinde, geleneksel olan,
hanehalki ekonomisi ile pazar ekonomisini kapsarken; enformel sektor
hem marjinal sektori hem geleneksel ekonomiyi hem de modern
ekonomideki geleneksel Ozellikleri tagiyan ve kayitdigilik egilimleri
gosteren kesimleri icermektedir. Bu baglamda enformel sektorii
marjinal islerle ¢evre islerin toplami olarak tanimlamak miimkiindiir

(Senyapil, 1981:18 vd.; Ozsuca ve Toksoz, 2003:15-21).
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Enformel sektor, kendi hesabina ekonomik faaliyette bulunan,
ticretli bir kisi calistirsin veya g¢alistirmasin, kiigiik 6lgekte faaliyet
gosteren, temel amaci bu faaliyete katilan mensuplarina gelir ve
istihdam yaratmaya doniik, belirgin 6zelligi diisiik teknoloji ve
organizasyon isteyen islerin olusturdugu sektor olarak tanimlanabilir.
Cogunlukla ilgili kamu otoritelerinden herhangi bir izin almadan,
yasal onay olmaksizin gerceklestirilen, vergi, asgari {icret, sosyal
guvenlik vb. mali yikimliklerden kagmak Uzere faaliyet gosteren,
genelde mal ve hizmet iiretimi yasal, ancak, sakli ve yasal olmayan
veya mevzuatlara uygun olmayan sekilde yiiriitilen ekonomik
faaliyetleri kapsamaktadir. (Hussmanns, 2004).

Senyapili  (1981:18-33), gecekondulu nifusun  emek
piyasasinda merkez iglerde (birincil sektor), cevre islerde (ikincil
sektor) ve marjinal islerde (ikincil-alti/ligiinciil sektor) ¢alistigini ifade
etmektedir. Ikinci boliimde incelendigi iizere merkez isler/birincil
sektdr, yiiksek vasif gerektiren ve yiiksek iicretlerin oldugu kesim
olurken ikincil sektor/cevre isler ise modernlesme ve yine
uzmanlagsmanin oldugu ekonomilerde Orgiitsiiz/zayif orgiitlii, vasif
diizeyinin diisiik oldugu, calisma sartlarinin standartlasmadigi, isci
girig-¢cikiglariin yiiksek oldugu kesimlere isaret etmektedir. Marjinal
sektdr ise cevre ekonomilerin en ucunda yer alan kesimi ifade
etmektedir. Bir ekonomide merkez ile ¢evre ve cevre ile marjinal
sektor arasinda gecisler s6z konusudur ve bu geciskenlik
bolimlenmenin kaotik yapisina isaret etmektedir. Taseronlasma bu

carpik emek piyasasi iligkilerinin sonuglarindan biridir.
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Cevre tlilkelerde, kent ekonomilerinde kiigiik olgekli isletmeler,
biiylik 6lcekli iireticiler tarafindan taseron olarak kullanilmaktadir.
Daha Once de merkez ile g¢evre arasindaki bolimlenmeye iligkin
coziimlemelerde ortaya koyuldugu iizere, Scott (1976) gibi bazi
yazarlar, kiigiik isletmeler, bagimsiz c¢alisan zanaatkarlar ve
giindelikcilerin  biliylik isletmelerden bagimsiz olduguna iliskin
kanaatin yaniltici oldugunu vurgulamaktadir. Modern kapitalizmin
yayginlagsmasina paralel olarak, Peru’da Lima 6rneginde oldugu gibi,
kiigiik igletmeler ve bagimsiz calisanlar, kendilerine kredi veya
tirlinleri i¢in istikrarli giivenli pazarlar saglayacak biiyiik isletmelerle
goreceli bagimlhilik iliskileri gelistirmeksizin ayakta kalamazlar. Bu
sartlar altinda, kiiciik aile isletmelerine iiretimin bir kisminin
tageronlugunu veren disardan is¢i kiralayan modern fabrikada
iiretimin kompleks ag1 gelismektedir. Kiigiik isletmeler ya da bagimsiz
calisanlarin bagimsizligr illizyon olmakla birlikte, bu sektorler,
ticaretlerinin ve kiigiik miktardaki iiretim araglarinin kontroliinii
ellerinde bulundurduklar diisiincesindedirler. Biiyiik isletmeler i¢in
talepteki  dalgalanmalar ve belirsiz pazarlarda yatirimlarini
genisletmek yerine kiiciik isletmeler eliyle tiretimlerini digsallagtirarak
artirmak daha uygun bir yontemdir (Roberts, 1978:117).

Bugiin, ihracata doniik sanayilesme hamleleri i¢inde bulunan
cevre llkelerdeki kadin c¢alismasimnin bir benzeri, 19. yiizyil
sonlarmda, Ingiltere’de goriilmekteydi. S6z konusu dénemde, binlerce
kadin terzi, merdiven altlarinda, fabrikada iiretilen tekstil tiriinlerinin

bitirilmesini saglamaktaydi. Bu iliski, bugiin, cevre iilkelerde biiyiik
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isletmelerle (merkez) kiigiik isletmeler (¢evre) arasindaki iligkiye
benzemektedir. Bu degisim de giiniimiizdeki merkez-gevre
hiyerarsisini dogrulamaktadir.

Cevre llkelerde, emek yogun teknolojiler vasitasiyla
endiistrilesme saglandig1 bir gercektir. Su var ki ileri teknoloji yogun
yatirimlar da yatirim oraninda vasifli is yaratmamakta, vasifsiz emegi
kullanmaya devam etmektedir. Bu da daha az 6deme anlamina
gelmektedir. Ancak isle ilgili egitimin artirilmasi orta siniflagmay1 ve
yiiksek iicret baskisini artirabilmektedir.

Cevre Ulkelerdeki kentlerde, Ucretli emekten farkli istihdam
formlarinin bulunmasi, kompleks bir sosyal durum yaratmaktadir.
Cevre lilkelerde, biiyiik 6lgekli ekonomik sektoriin disinda, dort ana
ekonomik faaliyet sekli belirlenmektedir. Bunlardan biri, kiiciik ve
orta dlcekli firmalarda (KOBI) ortaya ¢ikan rekabet¢i kapitalizm;
ikincisi, aile iiyelerinin yogun kullanimina dayanan aile girisimleri;
liclinciisii, degisik alanlarda kendi hesabina ¢alisma ve dordiinciisii de
hane ic¢i hizmetlerdir.  Ekonomideki yiiksek gelir seviyelerine
ulasmak, kiiciik dlcekli isletmelerin temel amacidir. Insanlar, isten
ayrildiktan ya da emekli olduktan sonra kendi tasarruflariyla kendi
isini kurabilmekte ve merkez isletmelerle giivenli, istikrarl iligkiler
kurabilmektedirler. Burada aile emegi, kii¢iikk ¢ocuklardan yaslilara
kadar en genis anlamda kullanilmaktadir. Kii¢iik 6lgekli sektorde
girisim, kisisel iligkiler ve giivene dayali olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bu girisimler, rekabet¢i piyasanin riskleri ile bas edememekle birlikte,

bu riskler altinda ¢alismaktadirlar. Riski azaltmak i¢in calistiklar, is
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yaptiklar1 c¢evreyi genisletmeye calisirlar. Cevre {ilkelerde kiicilik
girisimlerin  karakteristikleri  enformel  sektoriin  Ozelliklerini
tagimaktadir ve genel goriiniimleri birkac¢ baslik altinda 6zetlenebilir
(Roberts, 1978:127-131):

Kicuk isletmeler, yakin g¢evresini ihtiyaci oldugu zaman ise
almakta ve isler durgunlastiginda isten c¢ikarmaktadir. Vasifsiz
calisanlar, islerinin gegiciligini onceden kestirdiginden, siirekli is
arama halindedirler. Bu iligkilerde, karsiliklilik esastir. Akrabalik
iligkileri, arkadaslik, aynmi etnik ve dinsel baglar, kiicik o&lgekli
ekonominin dinamiginin 6énemli bir unsurudur. Bu goreli yogun iliski
tipleri, ekonomide giiven temeli yaratmaktadir ¢iinkii, kiiciik 6lgekli
sektordeki islemlerin biiyiik bir bolimi, sdylenmeden anlasilan
islemlerden olusur ve bunlarin bagarisi, is yapanlarin karsilikl
glivenine baghdir. Karsidakinin davranmisini 6nceden kestirmek,
giiveni artirir.

Sosyal iligkiler, ekonomik iligkilere temel saglamaktadir.
Cevre iilkelerde kentlerde yasamak, sosyal oOrgiitlenme sekillerine
hayati bir 6nem kazandirmaktadir. Kiigiik 6lgekli girigimlerin biiyiik
bir boliimii enformeldir ve bu nedenle devlet ve 6zel krediye erisim
imkanlar1 diigliktiir. Dolayisiyla girisim sermayelerini  artirma
ihtimalleri de diistiktiir. Cevre {ilkelerde krediler siirekli biiyiik
girisimlere gider ve kiiclik girisimler emek yogun bir yapida diisiik
verimlilik ve diisiik karlarda yiliksek rekabet ortaminda
calismaktadirlar. Kiiciik bir is kazasinin bile kiiciik 6lgekli islerin bir
boliimiini ¢okertme riski vardir. Girisimin yayilmasi, girisimcinin
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kontrol alani ile smirlidir. Kiigiik girisimei, isini biiylitmek yerine
devlet diizenlemesinden kagmak ve ¢alisanlar arasindaki giiveni
sarsmamak amaciyla baska bir kiiciik igyeri agmayi tercih etme
egilimindedir. Bu esneklik, sermaye birikimini yavagslatir fakat bir
isletmenin basaris1 digerlerini etkilemez.

Kiiciik olgekli sektor, istikrarli olmayan ve diisiik gelirli islere
sahiptir fakat yiiksek derecede orgiitliidiir ve 6zellikle kentin ¢ogu
gdcmen sakini i¢in ekonomik olarak hayatta kalmay1 saglamaktadir.
Bu firsatlar, hane halki ve yakin sosyal akrabalar arasinda
dagitilmaktadir. Bu sartlar, yoksullugu iyi huylu hale getirmemekte
fakat yoksullarin ekonomik aktivitelerini anlamaya yardimci
olmaktadir. Kentteki gercek hayat standartlarinin diismesi, aileleri var
olan tim emegi kullanarak hane i¢i istihdama yonlendirmektedir.
Kiictik 6lcekli ekonomi aglari bu stratejilere imkan tanimaktadir.

Kuciik 6lgekli ekonomi sartlart altinda yoksulluk, siirekli bir
miicadele anlamina gelmektedir fakat bas olunamayacak giicliikler ile
yiizlesildiginde pasifize olmak ya da sosyal izolasyon anlamina
gelmemektedir. Diisiik gelirli gruplarin islerindeki ve cografi
hareketliliklerindeki heterojenlik, gii¢lii bir simif bilincinin ve simif
orgiitlenmesinin  gelismesini  engellemektedir. Yasam pratikleri
bireysellesmekte ve digerini gormezden gelme egilimi ortaya
cikmaktadir. Bu kesim bir taraftan burjuvazinin elleri altinda
sOmiiriiliirken bir taraftan da bireysel girisim firsatlarini icinde

barindirmaktadir.
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3. Icgoe ve Enformellesmeye iliskin Genel Bir Degerlendirme

Ticaretin  liberalizasyonu, c¢evre Ulkelerde emek-yogun
sektorlerde yogunlagsmay1 getirmekte ve bu da merkez lehine gevrenin
somiriilmesi anlamima gelmektedir. Vasifli emek talebi goreceli
olarak artmakla birlikte vasifli ve wvasifsiz emek (birincil/ikincil
sektor) arasindaki ticret farki artmaktadir. Serbest ticaretle birlikte
Hecksher-Ohlin-Samuelson ~ teoreminin  varsayimlari  altinda,
korumasizligin neden oldugu bir malin i¢ piyasa fiyatlarindaki bir
diisiis, o malin iiretiminde kullanilan tiretim faktorlerinin fiyatin1 da
diistirmektedir. Vasifsiz emek yogun bir sektorde liretilen bir mal
tizerindeki tarife indirimleri, bu malin iiretiminde calisan iscilerin
gercek iicretlerinde diisiise neden olmakta ve bu da iicret esitsizligini
artirmaktadir. Tersinden, ithal edilen sermaye mallarinin {iretiminde
kullanilan vasifli emegin iicretlerinde ise artis yoniinde farklilagsma
olmaktadir .

Cevre ulkelerde emek piyasasinin temel yapisi, li¢ sektor
tizerine kuruludur. Bunlar hala biiyiik bir kitleyi istthdam eden kirsal
kesim, kendi hesabina ¢alisma ve sinirli sayida iicretli ¢alismay1 iceren
kentsel enformel sektdr — ikincil sektor - (Bu sektdrde ticret esnekligi
oldukga yiiksek, istihdam giivencesi diisiiktiir. Asgari iicret vb. gibi
yasal emek piyasasi diizenlemeleri bu sektorde uygulanamaz.) ve
sozlesmeli, sosyal giivenceli ¢alismay1 ifade eden formel kentsel
sektordir (birincil sektdr) (Agénor, 2000:541). Burada cretler yasal
diizenlemelerle belirlenir; sektoriin genigligi, yasal diizenlemelerin

kapsamina baghdir. Sendikalasma diisiik oranlarda seyretmektedir.
418



Bu enformel sektor ¢alisanlar1 da biiyiik cogunlukla kdyden kente gog
eden niifusa dayanmaktadir.

Emek piyasas:t diizenlemeleri, gercek iicret kayiplari, birincil-
ikincil sektor ticret agiklari, gecici istihdam, alt s6zlesme uygulamalari
gibi boliimlenmeyi/parcalanmayi artirict uygulamalar icerebilmektedir
(Agénor, 2000:550). Dolayisiyla merkez {ilkelerde esneklesme,
teknoloji ve mihendislik (know-how) yatirimlarindan ileri gelirken,
cevre iilkelerde esneklik, daha cok diisiik iicretli vasifsiz emegin
kullanimiyla ilgilidir. Merkez iilkelerde yiiksek uzmanlasma soz
konusudur fakat c¢evre iilkelerde firma icinde isboliimii diisiik
diizeydedir. Cevre iilkelerde ekonominin bel kemigi olan kiiciik
firmalar bireysel hareket edip yetersiz sermayeleri nedeniyle diisiik
ticretli yogun emek kullanimi iizerinden rekabet ederken merkez
tilkelerde rekabet, miisterek etkinlige dayalidir (Rasmussen, Schmitz
ve Dijk, 1992:3).

Diisiik iicretli vasifsiz emek kullanimi, c¢evre {ilkelerde
rekabetin basat aract olup boliimlenmenin de temel dinamiklerinden
biridir. BOylece uluslar arasi yeni is boliimiinde ¢evre {ilkelerin
konumu belirginlesmekte ve yerel diizeyde boliimlenmenin karakteri
de ortaya c¢ikmaktadir: Vasifsiz ve/veya kadin emeginin
ikincillesmesi, yerel piyasada enformel istihdamin yayginlagmasi.
Yapisal uyumun s6z konusu boliimlenmedeki rolii ise, bir kez daha
vurgulamak gerekirse, kirsal kesimdeki niifus fazlasini kentlere
cekmek adina tarim kesiminde nitelikli bir desteklemeye yer

vermemesi; kentsel kesimde ise, diisik tcretli ve vasifsiz emek
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kullammina yénelik sektorleri desteklemesidir. Ote yandan gevre
ilkelerde var olan kapitalizm Oncesi liretim ve boliisiim iliskileri de
cevresel bir formasyon olarak kiresel meta zincirlerine eklemlenmeyi

kolaylagtirmaktadir.
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