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ONSOZ

“Isletme Disiplini Uzerine Giincel Calismalar” adi altinda
meydana getirilen bu eser ile isletme disiplini igerisindeki pazarlama,
yonetim, muhasebe ve finans gibi farkli alanlarda faaliyet gosteren
degerli akademisyenler tarafindan gergeklestirilmis olan giincel
calismalar sunulmaktadir.

Eserdeki pazarlama c¢alismalarina bakildiginda, calismalarin
agirlikl olarak tiiketicilerin belli konulardaki satin alma davranislarini
belirlemeye yonelik oldugu goze ¢arpmaktadir. Eserde bu konudaki ilk
calisma Dr. Inci ERDOGAN TARAKCI ve Dr. Bora GOKTAS
tarafindan gergeklestirilmis olan “Orgiit Kiiltiiriiniin Satin Alma
Davramsina  Etkisi:  Universite  Ogrencileri ~ Uzerinde
Karsilastirmah Bir Alan Arastirmasi1” baslikli ¢alisma karsimiza
cikmaktadir. Yazarlar bahsi gegen ¢alismada Oncelikle “6rgut kaltari”
ve “tiiketicilerin satin alma davraniglar” konular1 hakkinda alanyazin
bilgisi vermis, ardindan da orgiit kiiltiiriinliin satin alma davranigina
etkisini sinamak igin Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi (Eski adi
ile Gazi Universitesi) IIBF Isletme Boliimii 1. ve 4. simf 6grencilerine
yonelik bir uygulama gergeklestirmislerdir. Yazarlar elde ettikleri
sonuglar1 ayrica 2007 yilinda Aydintan ve Bas tarafindan Gazi
Universitesi Isletme Bolimii 1. ve 4. Smf &grencileri ile
gergeklestirilen benzer ¢alismanin bulgular ile tarihsel bir karsilastirma
da yaparak yorumlamiglardir.

Pazarlama konusundaki ikinci ¢alismamiz Ogr. Gor. Bircan

DOGAN KARAPINAR ve Dog.Dr. Mehmet BAS tarafindan yapilan



“Reklamin Bireylerin Satin Alma Davrams1 Uzerine Etkisi” adim
tasimaktadir. Yazarlar eserlerinde “reklam” ve “tiiketici davranislar1”
kavramlar1 konusunda bilgiler sunduktan sonra reklam kavraminin
bireylerin satin alma davranislar tizerindeki etkisini 6l¢gmeye yonelik
bir uygulama gerceklestirmislerdir.

Ogr. Gor. Seyfettin Caner KUZUCU ve yine Dog. Dr. Mehmet
BAS’1in karsimiza ¢iktigr iigiincii calismamiz ise “Sanal Paralarin
Bilinirligi ve Satin Alma Kararlar1 Uzerine Etkisi”dir. Guniimiiz
diinyasinda oldukg¢a yaygin bir hale gelen sanal ya da kripto para
kavramu ile yazarlar isin hem finans yOniine de§inmekte hem de bu
kavramin bilinirligini ve satin alinmasi noktasinda tiiketici goriislerini
tespit etmeye calisarak igin pazarlama yoniine el atmiglardir.

Eserin dordinct bolimunde “Tiiketicilerin Yerli Mah
Uriinler Hakkindaki Algilarinin Satin Alma Niyetlerine Etkileri”
konu bashg altinda yazarlar Ars. Gor. Bekir ZENGIN ve Dog. Dr.
Mehmet BAS bu kez “tiiketici etnosentrizmi” temelli bir caligma ortaya
koyarak katilimcilarin yerli trlinlere bakis agilarini ve bu bakis
acilarinin yerli iirlinleri satin alma noktasindaki yansimasini sinamaya
calismislardir.

Yukarida bahsi gegen dort boliim, igerisinde yonetim ve finans
bilimleri olmakla birlikte, pazarlama agirlikli eserlerdir. Caligmalara
g0z gezdirildiginde ise igeriginin agirlikli olarak tiiketicilerin ¢aligsma
konular1 hakkindaki diislincelerini, satin alma davramslarini
belirlemeye yonelik oldugu goézlemlenmektedir. Bu agidan

bakildiginda bahsi gecen c¢alismalarin genel olarak “tiiketici



davraniglar1” lizerine oldugu soOylenebilmektedir. Tiiketicilerin
davraniglari, tutumlar1 sabit olmayip stirekli bir degisiklik
gostermektedir. Bir tiliketici bugiin sevdigi, begendigi bir seyden bir
stire sonra vazgecebilmekte, fikir degistirebilmektedir. Bundan dolay1
da pazarlamacilarin yapmasit gereken tiiketicilerin tutumlarini,
davraniglarint devamli arastirmalar yaparak tespit etmeye calismaktir.
Bahsi gegen caligmalar isin bu yoniine vurgu yapan ¢alismalar olmasi
acisindan hem alanyazin hem de pazarlama uzmanlari ig¢in kiymetli
calismalardir.

“Isletme Disiplini Uzerine Giincel Calismalar” adli eserimiz
onceden de bahsedildigi gibi pazarlama, yonetim, muhasebe ve finans
konularinin agirlikli oldugu caligmalardan olusan bir eserdir. Eserin
suana  kadarki kisminda pazarlama agirlikli  ¢aligmalardan
bahsedilmistir. Bundan sonraki ii¢ eserimizde ise muhasebe ve finans
konusunda olusturulmus eserlere deginilecektir ve bu konuda ilk
deginecegimiz calisma Dr. Ogr. Uyesi H. Arif TUNCEZ’in “Yatirim
Amach Gayrimenkullerin Tms 40 ve Bobi Frs Kapsaminda
Muhasebelestirilmesi” ¢alismasidir.  Yazar eserinde Turkiye
Muhasebe Standartlar1 40 Yatirim Amaglh Gayrimenkuller Standardi ve
Biiyiikk ve Orta Boy Isletmeler i¢in Finansal Raporlama Standard:
konularinda giincel bilgilerden, degisikliklerden bahsederek yatirim
amagcli gayrimenkullerin TMS 40 ve BOBI FRS Béliim 13 kapsaminda
acgiklanmasini ve muhasebe islemlerini sunmustur.

Dr. Ogretim Uyesi Hakan ONER “Kredi Riski Y6netiminde
Kredi Temerriit Swaplar1 (CDS)” adli calismasinda sirastyla “kredi



temerriit swaplar1 piyasalarimin gelisimi”, “kredi temerrit swap
isleminin ana unsurlar1”, “kredi temerrit swaplarinin isleyisi”, “kredi
temerrit swaplarinin temerrit durumlari” ve “temerriit durumunda
uzlagsma yontemleri” konularinda aydinlatici bilgiler sunmustur.

Eserin yedinci karsimiza tekrar Dr. Ogr. Uyesi H. Arif TUNCEZ
cikmakta ve yazar bu kez bizlere “Tiirkiye ile Azerbaycan Muhasebe
Sistemindeki Temel Farkhliklarin Karsilastirilmas1” ismini tagiyan
calismasi ile belge ve kayit diizeni agisindan ortak yonleri olan Tiirkiye
ve Azerbaycan’da muhasebe uygulamalarina yon veren esaslardan
hesap plam1 ve diizenlenen finansal tablolari karsilastirilarak
farkliliklar1 ortaya koymaktadir.

Sekizinci ve son béliimiinde ise; Dr. Ogr. Uyesi Dr. Ogr. Uyesi
Ferda ALPER AY “Calsan Davramslarimin Karanhk Yiizii:
Orgiitlerde Uretkenlik Karsiti Davramslar” konu baslikl
calismasinda iretkenlik karsiti is davranislart kavrami ve teorileri,
sebepleri ve ortaya cikisi, boyutlart ve cesitleri ve en sonunda da
sonuglar1 konusunda bilgilendirmelerde bulunmustur.

Eserin ortaya ¢ikmasinda desteklerini esirgemeyen IKSAD
Uluslararast  Yaymevi Yaymm Grup Baskan1i Sayin Sefa Salih
BILDIRICI’ye, IKSAD Baskani Sayin Mustafa Latif EMEK ’e ve Sayin
Ibrahim KAYA’ya ve katkisi olan tiim degerli yazarlarimiza

tesekkiirlerimizi sunariz.

Dr. Bora GOKTAS &
Dr. inci ERDOGAN TARAKCI
2019
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GIRIS

Topluluklar1 birbirinden ayiran temel faktorlerden birisi
kiiltiirdiir. Kiiltiir, insanlarin topluluklar halinde yasamaya baslamasi ile
ortaya ¢ikan bir olgudur. Topluluk igerisinde paylasilan maddi ve
manevi tiim degerler kiiltiirii meydana getirmekte, toplumdan topluma
degisen bu kiiltiirel farkliliklar bireysel, gorevsel ve mesleksel normlari
ve Olciitleri etkilemektedir. Belirli hedeflere ve amaclara bagl olarak
bir araya gelen bireyler de zaman igerisinde belirli ortak tutum ve
davranislara sahip olmaktadir. Bir 6rgit icerisinde bir araya gelen ve
kalturel arka planlara sahip olan bu bireyler, zaman icerisinde ortak
deger, inang, tutum, diislince ve ahlak anlayisi etrafinda birleserek orgiit
kiiltiiriinii olusturmaktadirlar. Orgiit kiiltiirii genel anlamda, bir 6rgiit
icerisinde bir bireyin kendisini anlamlandirmasina olanak taniyan ve
onun inanis, diisiiniis, tutum ve davranig bi¢imini belirleyen normlar ve
degerler biitliiniidiir. Makro boyutta ele alindiginda ise, toplum

kiltlrdnidn bir alt kaltradar.

Bir Orgutiin Uyesi olmak ve Uyesi olunan topluluk tarafindan
kabul gorebilmek, paylagilan oOrgiit kiiltirine uyum saglamay1
gerektirir. Tiiketici davranislari agisindan ele alindiginda ise bu durum,
birer tiiketici olarak bireylerin tiiketim aligkanliklarin1 ve tercihlerini

etkileyen énemli bir unsur olmaktadir.

Bulgular, orgiit kiiltiiriiniin tiiketici davranmiglar1 {izerindeki

onemli etkisine isaret etmekte, ayni zamanda bulgularin bu alanda



yapilan caligmalarin nispeten siirl sayida olmasi nedeni ile sonraki

caligmalara 151k tutacagi diistiniilmektedir.

Kiiltiir, insanlarin bir arada yasamaya baslamasiyla ortaya ¢ikan,
paylasilan tiim ortak degerleri kapsayan ve toplumdan topluma degisen
bir olgudur. Insanlar, bir topluluk iginde yasarken, o topluluga ait
kiiltiirel degerleri yasadik¢a dgrenir ve nesilden nesile aktarir. Orgiitler
de aynm sekilde, i¢inde bulunduklar1 toplumun kiiltiirel degerlerinden

etkilenerek kendi kiiltiiriinii olusturur.

Toplum igerisinde yasayan bireyler, ayni zamanda birer
tiketicidir. Kendilerinin ve ailelerinin istek, ihtiya¢ ve arzularini tatmin
etmek i¢in satin alma karari verirler. Bir 6rgiit igerisinde bir araya gelen
ve farkl kiiltiirel arka planlara sahip olan bu bireyler, zaman igerisinde
orgiit tarafindan paylasilan ortak deger, inang, tutum, diisiince ve ahlak
anlayis1 etrafinda birleserek orgiit kiiltiirlinii benimsemekte, birer
tilketici olarak bu ortak kiiltiirel degerlerin 1s1831nda tiiketim
aliskanliklar ve tiiketim tercihleri belirlemektedirler. Bu nedenle 6rgiit

kiiltiirti, tiiketici davraniglarini etkileyen 6nemli bir unsur olmaktadir.

Bu calismada, kiiltiir ve orgiit kiiltiiri kavramlar egitim
kurumlar1 ve Ogrenci alt kiiltiirii kapsaminda ele alinmis, Orgiit
kiiltiirinlin satin alma davranislar {izerindeki etkisi analiz edilmistir.
Caligmada, orgiit kiiltiirlinlin tiikketici davraniglarina etkisini 6lgmek
amaci ile Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi [IBF Isletme Boliimii
1. smif ve 4. siif 6grencilerine anket calismast yapilmistir. 1. sinif

ogrencilerinden elde edilen veriler ile, liniversitede gegcirdikleri siire



dikkate alinarak 4. smf Ogrencilerinden elde edilen veriler
karsilagtirilmig, tiiketim aliskanliklart ve marka tercihleri tizerinde
Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi’nde paylasilan érgiit kiiltiiriiniin
etkisi ortaya konulmaya calisilmistir. Ayn1 zamanda, 2007 yilinda
Ayditan ve Bas tarafindan Gazi Universitesi Isletme Boliimii 1. ve 4.
Siif 6grencileri ile gergeklestirilen benzer caligmanin bulgular ile
tarthsel bir karsilagtrma yapilmistir. Bu  baglamda; Gazi
Universitesinden boliinerek Ankara Haci Bayram Veli Universitesine
aktarilan [IBF kapsamindaki Isletme Boliimiinde olusan siyasal,
yapisal, sosyal ve Kkiiltiirel degisimlere bagli olarak degisen Orgiit
kiiltiirlinlin liniversite 6grencilerinin satin alma davranislari tizerindeki

etkisi analiz edilmistir.

2. KULTUR KAVRAMI

Kiiltiir, toplumlart birbirinden ayiran ve dinya (zerinde
varliklarini belirleyen en 6nemli 6zelliktir. Toplumlarin olusturduklari
yapilar, kullandiklar1 teknoloji, ahlaki deger yargilari, paylastiklar: 6rf,
adet ve gelenekleri, yasam tarzlari, yazi kurallar1 gibi maddi ve manevi
tim faktorler, o toplumun kiiltiiriinii olusturan unsurlardir (S1gr1 ve
Tigl, 2006).

Hofstede (2001) kalturd; “zihnin, bir gruba mensup bireyleri
diger bir gruba mensup olanlardan ayiracak sekilde, birikimli olarak
programlamasi” seklinde tanimlamaktadir. Hofstede’ye gore kulturin

5 farkli boyutu vardir;



1) Erillik/Disilik: Bir toplumun erkege ya da disilige 06zgi
degerleri benimseme diizeyidir. Buna gore eril degerler rekabet,
basar1 ve hirs gibi degerler; disilige 6zgli degerler ise bakim,
yardim, yasam kalitesinin arttirilmasi gibi degerlerdir.

2) Gilc Mesafesi: Bir toplum icerisindeki zengin ve nufuzlu
insanlar ile fakir ve siradan insanlar arasindaki farktir. Orgiitler
icin ise, en st diizey yonetici ile en alt diizeyde ¢alisan isci
arasindaki farktir.

3) Kolektivizm/Bireycilik: ~ Topluluk  igerisinde  bireyin
kendisinin ya da toplulugun roliiniin vurgulanma diizeyidir.

4) Belirsizlikten Kaginma: Bireylerin kesin olmayan, riskli ve
muglak durumlardan ¢ekinmelerinin ve uzak durmalarinin
diizeyidir.

5) Uzun Donem Uyumu: hedeflere yonelik eylemlerin tesvik

edilme duzeyidir.

Antropologlar kultird; “bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk, tore ve
insanin bir toplum iiyesi olarak sahip oldugu biitiin 6zellikler ve
aliskanliklart iceren karmasik bir biitiin” olarak tanimlamaktadir
(Adler, 1991). Sargut (1994) ise kiiltiirii; “bir grup insan1 diger bir
gruptan ayiran kolektif diislinme bi¢imi” olarak tanimlamistir.
Gliveng’e (1997) gore de kiiltiir; “toplumun iiyesi olarak insanin
yasayarak, yaparak 6grendigi ve ogrettigi maddi ve manevi her seyden

olusan karmasik bir butindur”.

Tanimlardan da anlasildigi tizere kiiltiir, toplum igerisinde

sosyallesme slireci boyunca bireyler arasindaki etkilesimden dogan ve



gelisen, toplumun tiim bireyleri tarafindan paylasilan ve nesilden nesile
aktarilan toplumsal bir iriindiir. Dolayistyla, ayn1 kiiltlirii paylasan
bireyler ortak bir hayat anlayigina, diinya goriisiine ve ortak yargilara
sahip olurlar. Ayn1 zamanda kiiltliriin bir dayanigma aracit olmasi
neticesinde, toplum igerisinde bireyler arasinda sosyal dayanisma

saglanmaktadir.

Kiiltlir, sosyal yasami dolayli olarak etkileyen bir unsurdur.
Bireylerin yasam bigimleri ve ¢evrelerindeki diinyaya bakis “degerleri”
kiiltiirli ortaya ¢ikarir. Bu degerler de davranislarin 6ncii uyarani olan
“tutumlar1” etkiler. Tutumlar ise “davranislar1” olusturur (S1gr1 ve T1gl,
2006). Dolayisiyla, toplumun sahip oldugu kiiltiirel yonelim, toplum

icerisindeki bireylerin tutum ve davraniglarini yansitmaktadir.

3. ORGUT KULTURU VE ALT KULTURLER

Kiiltiir; “toplum {iyelerini birbirine baglayip birlikteligini ve
isbirligini saglayan degerlerdir” (Giiglii, 2003). Orgiit kavrami ise iki
farkli anlamda kullamlabilmektedir. 11k, bir yapu, iskelet ya da énceden
planlanmus iligkiler toplulugudur. Diger bir anlamda ise, bu yapinin
olusturulma siireci, bir dizi faaliyet ve orgiitlenmedir. Hatta bazen orgt
kavrami, toplumdaki diger varliklar arasindaki sosyal sistem olarak da

aciklanmaktadir (Kogel, 2010).

Orgiitler, farkli kiiltiirel ~ altyapilara sahip  bireylerden
olusmaktadir. Bireylerin orgiit icerisinde kendilerini
anlamlandirmalarina firsat veren ve onlarin inang, diisiinme ve davranis

bicimlerini belirleyen norm ve degerler biitiinii de 6rgiit kiiltiirtidiir.



Edger Schein (1990) orgiit kiiltiirtinii; “Orgiitiin tarihi gelisimi
icerisinde, ¢evre ile yasanan sorunlar ¢oziiliirken, digsal uyum ve igsel
biitiinlesme (external adaptation and internal integration) saglanmasina
yonelik  cabalama  siirecinde  Ogrenilen konulardir”  seklinde
tanimlamistir. Deshpande ve Webster (1989) ise; “kisiye orgiitsel
isleyisi anlamada yardimci olan ve yine kisiye Orgiit igindeki
davranislari ile ilgili normlar saglayan ortak deger yargilar1 ve inanglar
diizeni” seklinde aciklamaktadir. Daft (1986) da; “Orgiit, liyelerinin
paylastig1 sosyal degerler, standartlar, normlar, inanglar ve anlayislar

toplulugudur” seklinde ifade etmistir.

Orgut Kkiltirl, yénetim diisiincesinin gelisiminde ilk defa neo-
klasik donemde fark edilmis, etkileri izlenmis ve glinlimiizde
durumsalliktan 6te “miikemmeliyetci yaklasim”in bir uzantisi olarak

karsimiza ¢ikmustir.

Orgiitlerin faaliyete basladiklari ilk giinden bu yana var olan 6rgit
kiiltiirti, Amerikan sirketlerinin 6zellikle Japonya gibi toplumlardaki
esdeger sirketler kadar iyi performans gosterememelerinin nedenlerini
aciklamaya caligmalari sonucu 6n plana ¢ikmistir. 1930’lu yillarda
calisilmaya baglanilsa da; Amerika’da 1982’de Peters ve Waterman
tarafindan, Japonya’da ise 1981°de Japon YOnetim Sanati ¢aligmalari
ile Pascale ve Athos tarafindan ve ayn1 zamanda Z teorisi ¢alismasi ile
de Ouchi tarafindan ayn1 donemde ilk defa incelenmistir. Orgiit kiiltiiri,
literatiirde ayn1 zamanda kurumsal kiiltiir, firma kiiltiirii veya isletme

kiiltiirii gibi farkli sekillerde de ifade edilmektedir (Unutkan, 1995).



Orgiitlerin, taklit edilmesi en zor varhig kiiltiirleridir. Giiglii bir
orgiit kiltliri, etkin insan kaynagi saglama, koruma ve gelistirme
etkisinin yan1 sira i¢ ve dis paydaslar ile olumlu etkilesim ve giliven

ortaminin olusturulmasini saglar (Mert ve Yilmaz, 2018).
3.1. Alt Kultarler

Is ortamindaki ortak deger, norm ve uygulamalar, 6rgiit genelinde
biitiinciil bir sekilde paylasilabilecegi gibi, degisik agilardan farklilagsma
da sergileyebilecektir (Gregory, 1983; Jones, 1983; Danisman,
Hinnings ve Slack, 2006). Bu farklilasma sonucu, orgiit kiiltiirii ¢esitli
alt kiiltiirler olusturabilmektedir (Hofstede, 1998; Jermier vd., 1991;
Schein, 1996). Bir 6rgit igerisindeki alt kiiltiirlerin ortak 6zelligi, belirli
deger ve normlarin ya da anlayislarin belirli sayida birey tarafindan
baska gruplardan farkli ancak kendi arasinda kolektif bir sekilde
algilanmasi, savunulmasi, paylasilmasi ve benimsenmesidir. Alt
kultarler siklikla, mesleki ve fonksiyonel roller ya da orgiitsel
yapilanmaya dayali birimlere bagli olarak olusmaktadir (Schein, 1996;
Hofstede, 1998; Bloor ve Dawson, 1994; VanMaanen ve Barley, 1984).

Orgiit kiiltiirii, bir¢ok alt kiiltiirden meydana gelmektedir. Egitim
orgiitlerindeki alt kiiltiirlerden birisi de 6grenci alt kiiltiiriidiir (Aydintan
ve Bas, 2007). Egitim orgiitlerinde orgiit kiiltiirli hem resmi olarak
aciklanmig  kurallar, dlizenlemeler, amaclar, gelenekler ve
sembollerden hem de dgrencilere kazandirilmak istenilen akademik
disiplin kiiltiirii icin 6ngoriilen tutumlardan olugmaktadir (Yilmaz ve

Oguz, 2005:108; Aktaran: Aydintan ve Bas, 2007).



Yiiksek egitim-O0gretim kurumlar1 da birer egitim oOrgiitlidiir.
Yiiksek egitim 6gretim kurumlar icerisinde iiniversite 6grencileri de,
farkl1 kiiltiirel alanlardan etkilenen bir alt kiiltiir grubudur (Aydintan ve
Bag, 2007). Okul ve 6grenci alt kiiltiirlerinde {izerinde ¢aligilan olgu
insandir. Bu nedenle okul ortaminin bireysel boyutu kurumsal
boyutundan; bicimsel olmayan yoni bicimsel yoninden daha fazla
Onem arz etmekte; etki alani yetki alanindan daha genis yer tutmaktadir

(Sisman, 1994).

Universite ogrencisi alt kiiltiiriinii ~ sekillendiren etmenler
sunlardir (Erdem ve Isbasi, 2001:38-39, Aktaran: Aydintan ve Bas,
2007):

e Universite disindaki ¢evreden alman ve popiiler kiiltiiriin
0zelliklerini tagiyan bir genclik kiiltiirii

e Akademik cevreyle iliskili olan yerleske (kampiis) kiiltiirii

e Okul-fakulte kulturadar.

4., ORGUT KULTURU VE SATIN ALMA DAVRANISI

Tiiketici, kendisinin veya ailesinin kigisel dilek, istek ve
ihtiyaclarimi karsilamak icin pazarlama bilesenlerini satin alan, bu
baglamda tatmin edilecek ihtiyaci, harcayacak parasi ve harcama istegi
olan kisi, kurum ya da kurulustur (Tiirk, 2004:3). Diger bir deyisle,
kisisel istek ve ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla belirli bir bedel
karsiliginda pazarlama bilesenlerini satin alan veya satin alma

kapasitesine sahip olan kisidir (www.pazarlamaturkiye.com).


http://www.pazarlamaturkiye.com/

Tiiketici davranigi ise; “hangi mal ve hizmetlerin satin alinacagi,
kimden, nasil, nerede ve ne zaman satin alinacagr ve satin alinip

alinmayacagma iligkin bireylerin kararlarina ait siirectir” (Bozkurt,

2014).

Tiketiciler her giin ¢ok defa satin alma karar1 vermektedirler.
Pazarlama bilimi ag¢isindan, satin alma karar1 verirken tiiketicilerin
hangi davraniglarda bulunduklar1 olduk¢a Onemlidir. Tiiketiciler,
karmasik bir yapiya sahiptirler. Bu nedenle satin alma karar stirecleri
de karmasiktir. Tiiketicilerin satin alma kararlarinda; kiiltiirel, sosyal,
kisisel ve psikolojik faktorler etkendir. Tiketicileri etkileyen bu
unsurlar, tiiketicilerin 6zellikleri, yasadiklari ¢evre ve etkilesimde
olduklar1 orgiitlerle dogrudan iliskilidir. Dolayisiyla, orgiit kiiltiiriiniin
tilketicilerin satin alma davraniglar1i ve satin alma karar surecleri

Uzerindeki etkisi oldukca 6nemlidir.

5. UYGULAMA

Calismanin bu bdliimiinde, arastirmanin amaci, kapsami,
kisitlari, yoOntemi, Orneklemi, bulgulart ve verilerin analizi ele
alinmaktadir.

5.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Kisiti

Arastirmanin amaci, Orgiit kiltiiriiniin tiiketici satin alma
davranislarina etkisinin 6l¢iilmesi amaciyla Gazi Universitesi 1iBF
Isletme Béliimiinde {iniversiteye yeni baslayan 1. simif 6grencileri ile
liniversiteden mezun olacak 4. smf O6grencilerinin satin alma

davraniglar1 arasindaki benzerlikleri ve farkliliklar1 ortaya koymak,



ayn1 zamanda mevcut {liniversiteden béliinerek diger yeni kurulan
Ankara Hacit Bayram Veli Universitesine devrolan 1IBF’de olusan
siyasal, yapisal, sosyal ve kiiltiirel degisimler sonucunda degisen Orgiit
kiiltiirinlin de etkisini belirlemeye yonelik 2007 yilinda Aydintan ve
Bas tarafindan ayni fakiilte ve boliimde yapilmis olan benzer ¢aligsmanin

bulgular ile tarihsel bir karsilagtirma yapmaktir.

Tarihsel karsilastirmada ya da 1. ve 4. siiflarin karsilagtirma-
sinda, zaman ve maliyet kisiti nedeniyle ayn1 6grencilerle ¢aligiimamis
olmasi ¢alismanin kisitini olusturmaktadir. Katilimcilarin sorulara
samimi ve dogru cevaplar verdigi ve 4. siniflarin donem sonunda

fakiilteden mezun olacaklar1 varsayilmstir.
5.2. Arastirmanin Yontemi

Veriler yliz ylize anket yontemi ile toplanmistir. Aragtirmada
kullanilan anket sorularinda Aydintan ve Bas’in (2007) makalesinden
yararlanilmistir. Anket sorulart iki boliimden olusmaktadir. Ilk
bolimde tlketicilerin demografik 6zelliklerini belirlemeye yo6nelik
sorular bulunmaktadr. ikinci boliimde ise, rgiit kiiltiiriiniin satin alma
davranislarina etkisini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir ve
5’li Likert 6lcegi ile derecelendirilmistir. Buna gore; 1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Nadiren Katiliyorum,

4=Katiliyorum, 5=Tamamen Katiliyorum seklindedir.
5.3. Orneklem

Arastirma, 2018-2019 6gretim yilinda Ankara Hacit Bayram Veli

Universitesi (eski ad1 ile Gazi Universitesi) [IBF Isletme Boliimii 1.



sinifindaki ve 4. sinifindaki 6grencilerin tamamina ulagilip tam sayim
yapilarak Aralik 2018-Ocak 2019 déneminde uygulanmigtir. Kapatilan
ikinci §gretim programlarindan normal igletme programina devrolan ve
devam yiikiimliiligli olmayip yalnizca sinavlara gelen 4. simif
ogrencileri kapsam dig1 birakilmistir. Boylece, kayith 196 4. sinif
Ogrencisinin 166°s1, kayith 193 1. sinif 6grencisinin tamami ¢alismaya

dahil edilerek toplam 360 6grenciye anket uygulanmustir.

5.4. Arastirmanin Bulgular

5.4.1. Betimsel istatistikler

Arastirmaya katilan 6grencilerin % 46,4°ii Gazi Universitesi, %
53,6’s1 Hac1 Bayram Veli Universitesine kayith goriinmektedir. %
53,5’1 kadin, % 46,5’1 erkek; %32,9’u 18-19 yas araliginda, %40,9’u
20-21 yas araliginda, %19,2’si 22-23 yas aralifinda, %7’si ise 24 yas
ve lizerindedir. Katilimcilarin % 46,4°0 4. Simif, % 53,67s1 ise 1. simif
ogrencisidir. Ayrica % 25,41 en az bir 6grenci topluluguna tiye iken %
74,6’s1 ise hi¢bir 6grenci topluluguna iiye degildir. Katilimcilarin gelir
seviyeleri 150 TL ve 5000 TL araliginda degismekte iken, en yiiksek
gelir seviyesi %52,1 ile 500 TL olmakta, bunu %13,9 ile 1000 TL ve
%4,7 ile 2000 TL takip etmektedir. En ylksek gelir seviyesi olan 5000
TL diizeyinde gelire sahip olan 6grencilerin orani ise %0,8 olarak
saptanmustir. Akilli telefon kullanmayan yalnizca 6 kisi bulunmaktadir.
En ¢ok dinlenilen miizik tiiri %53,5’1lik bir oran ile Tiirk/Yabanci Pop
olarak belirlenmistir. Bunu %22,1 ile Rock Miizik ve %10,4 ile Klasik
Miizik takip etmektedir. Katilimcilara en ¢ok izledikleri TV

programlar1 soruldugunda, %39,1 ile ilk sirada dizi filmler, akabinde



%36 ile sinema filmleri ve %14,5 ile tartisma programlar1 en c¢ok
izlenilen programlar olarak belirtilmistir. Sinema ve tiyatroya gidip
gitmedikleri soruldugunda ise %83,3"i gittigini, %16,7’si ise sinemaya
ya da tiyatroya gitmedigini belirtmistir. Gitme sikliklari i¢in ise %38,1°1
ayda bir kez cevabini verirken, %20,1°1 ayda 2 kez, %19,4’1i 2 ayda bir
kez, %11°1 haftada bir ya da daha fazla gittigini ifade etmis, geriye
kalan %11,4 liik kisim ise yilda 1-2 kez sinema ya da tiyatroya gittigini
belirtmistir.
5.4.2. Arastirmanin Giivenilirligi

Arastirmanin gecerlilik ve giivenilirligi noktasinda o6lcegin
giivenilirligini  smnamak amaciyla Cronbach’s Alfa Katsayisina
bakilmigtir. Arastirmadaki 28 6l¢ek 6nermesi igin Cronbach’s Alfa

Katsayisi 0,914 olup bu oran 0,80-1,00 (0,80 < a < 1,00) arasinda olup

Olcegin yliksek diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 1. Arastirmanin Giivenilirligi

Cronbach's Alpha N of Items

914 28




5.4.3. Verilerin Analizi
5.4.3.1. Faktor Analizi

Oncelikle veri setinin faktor analizine uygun olup olmadigmin

belirlenebilmesi amaci ile KMO ve Bartlett Testi yapilmustir.

Tablo 2. KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin  Measure of Sampling 836
Adequacy. ’
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 5003,575|

Sphericity
df 378

Sig. ,000

KMO test sonucu 0,886 olarak belirlenmistir. KMO degerinin
%60’ lizerinde olmas1 faktdr analizinin gilivenilir diizeyde

yapilabilecegini gdstermektedir.

Arastirmada hazirlanan 6lgege yonelik faktorlerin ortalamasina
bakilmistir. Bu ortalamalarin 3 degerinden biiyiik olmas1 faktorler i¢in

olumlu bir durumdur.



Tablo 3. Faktorlerin Ortalamasi

N Mean

iletisim 360 3,1424
aidiyet 360 3,3222
sembol 360 2,9824
guc_mesafesi 360 3,3603
degerler 360 3,7371
etkilenme 360 3,9508
Valid N (listwise) 360

Yapilan faktdr analizi sonucunda orgiit kiiltlirii ol¢egi igin
“iletisim”, “aidiyet”, “sembol”, “Orgiit kiiltiirii’” ve “degerler” faktorleri,
satin alma Olgegi i¢in ise “etkilenme” faktdrlii olusturulmustur.
Faktorlerin ortalamasmmin 3 rakamindan biiylik olmasi faktorler
lehinedir. Burada sembol haric tim faktorler 3’ten buyuktur. Buradan

cikarilacak  sonug; Onermelerden olusan  faktorlere iliskin

katilimcilarinin bakis agilarinin olumlu yonde oldugudur.
5.4.3.2. Bagimsiz Orneklem T-Testi

Iki grup arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigimi anlamak
amactyla Bagimsiz Orneklem T-Testi gerceklestirilmistir. “Cinsiyet”
ve “smif” degiskenlerinde iki grup oldugu icin (cinsiyet degiskeninde
kadin ve erkek, siif degiskeninde 1. ve 4. Siniflar olmak iizere) bu
degiskenler i¢in s6z konusu sinama yapilmistir. Sitnamanin hipotezleri
asagidaki gibidir;

HO: p1=p2

HI1: pl#p2



Tablo 4. Simf Degiskeni I¢in Bagimsiz Orneklem T-Testi

Levene's
Test t-test
F | sig. t Sig.
Equal variances 1,030 | ,311
S assumed -,998 ,319
Tletisim 1,002 | 317
Equal variances ' '
not assumed
. ,049 | ,825
Equal variances
. assumed ,603 547
Aidiyet 603 | 547
Equal variances ’ '
not assumed
Equal variances 1,261 262
Sembol assumed ' -1,495 ,136
. -1,487 ,138
Equal variances
not assumed
. 1,297 | ,256
Equal variances
Gug Mesafesi assumed 1582 ggg
Equal variances ' '
not assumed
. ,296 | ,587
Equal variances
- assumed 725 ,469
Degerler 720 472
Equal variances ’ '
not assumed
. 982 | ,322
Equal variances
Etkilenme assumed e |
Equal variances ’ '
not assumed

Simif degiskenine gore; 1. ve 4. Simiflar arasinda anlamli bir
farkliik yoktur. Buna gore, HO hipotezi kabul, H1 hipotezi
reddedilebilmektedir.



Tablo 5. Cinsiyet Degiskeni icin Bagimsiz Orneklem T-Testi

Levene's
Test t-test
F Sig. t Sig.
Equal variances
Iletisim assumed ha = -878 381
; Equal variances -,876 ,382
not assumed
Equal variances
Aidivet assumed 019 889 ,144 ,886
y Equal variances ,144 ,886
not assumed
Equal variances
Sembol assumed 268 605 -2,057 | ,040
Equal variances -2,055 | ,041
not assumed
Equal variances
Gig assumed 187 376 1,111 ,268
Mesafesi Equal variances 1,103 271
not assumed
Equal variances
Dederler assumed 9,131 003 2,136 ,033
g Equal variances 2,099 ,037
not assumed
Equal variances 1,037 | 309
) assumed 686 493
Etkilenme  Equal variances 681 | 496
not assumed

Cinsiyet degiskenine gore; iletisim, aidiyet, glic mesafesi ve
etkilenme faktorleri i¢in anlamli bir farklilik yoktur ve HO hipotezi
kabul edilebilmektedir. Sembol ve degerler faktorleri i¢in anlamli bir

farklillk  vardir. Dolayisiyla, bu faktorler igin  HO hipotezi



reddedilebilmektedir. Cinsiyet degiskeni igin grup istatistikleri ise

asagidaki gibidir.

Tablo 6. Cinsiyet Degiskeni Icin Grup istatistikleri

cinsiyet N Mean
. 1 193 3,1120
Iletisim
167 3,1774
1 193 3,3299
Aidiyet
2 167 3,3134
1 193 2,8889
Sembol
2 167 3,0898
) 1 193 3,4028
Gug¢ Mesafesi
2 167 3,3114
1 193 2,8366
Degerler
2 167 2,6228
1 193 2,9861
Etkilenme
2 167 2,9102

Tablo 6.’ya gore sembol faktorii i¢in kadinlarin ortalamasi,
degerler faktorii icin ise erkeklerin ortalamasi daha disiik

gorulmektedir.
5.4.3.3. Korelasyon ve Regresyon Analizi

Arastirmada kullanilan faktorler arasinda bir iligki olup
olmadigint belirlemek amaciyla korelasyon sinamasi yapilmistir.
Sinama sonucu faktorler arasinda bir iligki var ise; bu iliskinin yoniine

ve kuvvetine gore yorumlamalar yapilabilmektedir. Korelasyon



analinin  gerceklestirilmesinde “Pearson Korelasyon Katsayis1”

kullanilmistir. Sinamaya iligkin hipotezler asagidaki gibidir;
HO:Degiskenler arasinda iligki yoktur.
H1:Degiskenler arasinda iliski vardir.

Tablo 7. Korelasyon Analizi

Lo - Gug - .
Iletisim | Aidiyet | Sembol Mesafesi Degerler | Etkilenme
Pearson 1| 5727 | 48e” | so2¢ | za0% | 333
Correlation
iletisim Sig.
(2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 360 360 360 360 360 360
Pearson | 7o | 1 | s09™ | 442 | 3137 | 367"
Correlation
Aidiyet Sig.
(2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 360 360 360 360 360 360
Pearson I se9~ | 509~ 1 3547 | 378” | 362"
Correlation
Sembol Sig.
(2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 360 360 360 360 360 360
Pearson . o - o s
i Correlation ,592 442 ,354 1 ,336 ,280
. Sig.
Mesafesi (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 360 360 360 360 360 360
Pearson | opge | 313" | 378" | 336" 1 582"
Correlation
Degerler Sig.
(2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 360 360 360 360 360 360
Pearson | aag= | 367+ | 362" | 280" | 582" 1
Correlation
Etkilenme Sig.
(2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 360 360 360 360 360 360

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 7.’de goruldigii tizere, tim p degerleri 0,000 oldugundan

tim faktorler arasinda iliski oldugu sdylenebilir. Bu durumda HO



hipotezi reddedilebilmektedir. Tabloda en dikkat ¢eken iliski ise gii¢

mesafesi ile iletisim faktorleri arasindadir. Giic mesafesi ve iletisim

kavramlarinin tanimlarina bakildiginda bu iki faktdr arasindaki iligkinin

katsayisinin en yiiksek deger olmasi akla yatkin gelmektedir.

Tablo 8. Yas Degiskeni icin Korelasyon Analizi

Gl
Yas | lletisim | Aidiyet | Sembol Q- Degerler | Etkilenme
Mesafesi
Pearson .
) 1 -, 124 ,024 -,101 ,029 ,023 ,066
Correlation
Sig.
Yas 9 019 | 650 | 050 580 664 214
(2-tailed)
N 360 360 360 360 360 360 360

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Yas degiskeni ile iletisim ve sembol (sinirda anlamlilik) faktori

arasinda negatif yonli zayif iliski vardir. Yas arttik¢a iletisim ve sembol

faktorindeki dlgeklere bakis agis1 azalmaktadir. Dolayisiyla s6z konusu

sunama i¢in HO hipotezi reddedilebilmektedir.

Tablo 9. Cinsiyet Degiskeni Icin Korelasyon Analizi

. G
Iletisim | Aidiyet | Sembol @_ Degerler | Etkilenme | Cinsiyet
Mesafesi
Pearson ) )
. ,046 -,008 ,108 -,059 -112 -,036 1
Correlation
Cinsiyet Sig.
. ,381 ,886 ,040 ,268 ,033 ,493
(2-tailed)
N 360 360 360 360 360 360 360

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Cinsiyet degiskeni ile sembol faktorii arasinda bir iligki zayif da
olsa bulunmaktadir. Degerler faktorii ile arasinda ise negatif yonlii bir
iligki  bulunmaktadir. S6z konusu smama i¢in HO hipotezi
reddedilebilmektedir. Diger faktorler arasinda da korelasyon s6z
konusu degildir. Bundan dolayr da diger sinamalarda HO hipotezi

reddedilememektedir.

Tablo 10. Gelir Degiskeni i¢cin Korelasyon Analizi

. G
Iletisim | Aidiyet | Sembol (;. Degerler | Etkilenme | Gelir
Mesafesi
Pearson .
. -,049 -,054 ,006 ,042 -,117 -,064 1
Correlation
Gelir Sig.
) ,351 ,310 ,908 429 ,027 ,226
(2-tailed)
N 360 360 360 360 360 360 360

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Gelir degiskeni ile degerler faktorii arasinda negatif yonlii bir
iliski varken; diger faktorler arasinda bir iliski bulunmamaktadir. Bu
siama igin de gelir degiskeni ile degerler faktorii arasindaki iligki
acisindan HO hipotezi reddedilebilmektedir. Fakat gelir degiskeninin
diger faktorlerle iligkisi icin HO hipotezi reddedilemez.



Tablo 11. Miizik Tiirii Degiskeni I¢cin Korelasyon Analizi

. . Gilc . Miuzik
Iletisim | Aidiyet | Sembol | Degerler | Etkilenme
Mesafesi Tard
Pearson
. ,006 -,052 -,011 -,007 -,022 ,032 1
Correlation
Mizik
Sig.
Tard ) ,916 ,330 ,829 ,888 ,680 ,548
(2-tailed)
N 360 360 360 360 360 360 360

Miizik Tiirii degiskeni ile faktorler arasinda iliski bulunamamistir

ve bundan dolay1 da HO hipotezimiz reddedilememektedir.

Tablo 12. Kuliip Uyeligi Degiskeni i¢cin Korelasyon Analizi

. o Gug . Kulip
Iletisim | Aidiyet | Sembol .| Degerler | Etkilenme | .
Mesafesi Uyeligi
Pearson » B}
. -,032 -,137 -,091 -,045 -,093 -,116 1
Correlation
Kulip .
. Sig.
Uyeligi . ,545 ,010 ,086 ,390 ,079 ,028
(2-tailed)
N 360 360 360 360 360 360 360

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Kuliip tyeligi degiskeni ile aidiyet ve etkilenme faktorleri
arasinda ters (negatif) yonde ve zayif siddette bir iliski vardir. Bahsi
icin  HO hipotezimiz

HO

gecen faktorlerin  korelasyon  sinmasi
reddedilebilmekte

reddedilememektedir.

iken; diger faktorlerde hipotezimiz



Tablo 13. Sinemaya/Tiyatroya/Operaya Gitme Degiskeni
Icin Korelasyon Analizi

Sinemaya/
. o Glig . Tiyatroya/
Iletisim | Aidiyet | Sembol | Degerler | Etkilenme
Mesafesi Operaya
Gitme
Pearson . "
Sinemaya/ i ,067 ,060 172 -,054 ,136 ,085 1
Correlation
Tiyatroya/ si
ig.
Operaya g ,204 ,258 ,001 ,308 ,010 ,106
. (2-tailed)
Gitme
N 359 359 359 359 359 359 359

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 13.’e gore sinemaya/tiyatroya/operaya gitme degiskeni ile
sembol ve degerler faktorleri arasinda bir iliski oldugu goriilmekte ve
bu sinamalar i¢in HO hipotezimiz reddedilememektedir. Buna karsin
sinemaya/tiyatroya/operaya gitme degiskeni ile diger faktorler arasinda
(iletisim, aidiyet, glic mesafesi ve etkilenme faktorleri) bir iligkinin s6z
konusu olmadigi goriilmekte oldugundan HO hipotezimiz bahsi gecen

simnamalarda reddedilememektedir.

Aym iligki analizleri Ki Kare yontemi ile yapildiginda ise

sonuglar agagidaki gibidir;

eOturulan semt ile etkilenme, aidiyet, giic mesafesi ve
degerler faktorleri arasinda iliski vardir. Buna gore, orgiit
kiiltiirii ile oturdugu semt arasinda iliski vardir.

eMuzik tlrt ile gl¢ mesafesi, sembol ve etkilenme

arasinda iligki vardir.



eSinemaya/Tiyatroya/Operaya Gitme degiskeni ile
degerler, sembol ve etkilenme faktorleri arasinda iligki vardir.
eKuliip tyeligi ile faktorler arasinda higbir iligki
bulunamamastir.
Orgiit Kiiltiirii dlgegine ait 5 faktoriin Satin Alma dlgegine ait
Etkilenme faktort Uzerindeki etkisinin belirlenebilmesi amaciyla
gerceklestirilen “basit dogrusal regresyon analizi” hipotezleri ve

aragtirma verilerine iligkin yapilan regresyon analizi sonuglar
asagidaki gibidir.

HO: B=0

HI: B#0

Tablo 14. Tletisim Faktorii Regresyon Analizi

Unstandardized | Standardized
Coefficients | Coefficients

Std.
Model B Error Beta t |[Sig.
1 (Constant)| 1,396 ,239 5,852,000
Tletisim 495|074 ,333(6,675(,000

a. Dependent Variable: Etkilenme

Olusturulan model i¢in HO hipotezimiz reddedilebilmektedir.
Orgiit Kiiltiirii faktorlerinden iletisimdeki 1 birimlik degisiklik, satin
alma faktorlerinden Etkilenme iizerinde 0,495 birimlik bir degisime yol

acacak etkiye sahiptir.



Tablo 15. Aidiyet Faktort Regresyon Analizi

Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients

Std.
Model B Error Beta t Sig.
1 (Constant) | 1,775 ,166 10,692 ,000
Aidiyet 354 ,048 ,367| 7,450 ,000

a. Dependent Variable: Etkilenme

Olusturulan model i¢in HO hipotezimiz reddedilebilmektedir.
Orgiit Kiiltiirii faktorlerinden Aidiyetteki 1 birimlik degisiklik, satin
alma faktorlerinden Etkilenme lizerinde 0,354 birimlik bir degisime yol

acacak etkiye sahiptir.

Tablo 16. Sembol Faktéri Regresyon Analizi

Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
Model t Sig.
Std.
B Beta
Error
(Constant) | 1,734 174 9,978 | ,000
Sembol ,408 ,056 ,362 7,332 | ,000

a. Dependent Variable: Etkilenme

Olusturulan model i¢in HO hipotezimiz reddedilebilmektedir.

Orgiit Kiiltiirii faktorlerinden Semboldeki 1 birimlik degisiklik, satin



alma faktorlerinden Etkilenme lizerinde 0,408 birimlik bir degisime yol

acacak etkiye sahiptir.

Tablo 17. Glg Mesafesi Faktoriu Regresyon Analizi

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) | 1,686 ,235 7,159 ,000
Glcg
_ 376 ,068 ,280| 5,513 ,000
Mesafesi

a. Dependent Variable: Etkilenme

Olusturulan model i¢in HO hipotezimiz reddedilebilmektedir.
Orgiit Kiiltiirii faktorlerinden Gii¢ Mesafesindeki 1 birimlik degisiklik,
satin alma faktorlerinden Etkilenme {izerinde 0,376 birimlik bir

degisime yol acacak etkiye sahiptir.

Tablo 18. Degerler Faktori Regresyon Analizi

Unstandardized | Standardized

Coefficients Coefficients

Std.
Model B Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,199 , 137 8,740 ,000
Degerler ,640 ,047 ,582| 13,524 ,000

a. Dependent Variable: Etkilenme



Olusturulan model i¢in HO hipotezimiz reddedilebilmektedir.
Orgiit Kiiltiirii faktorlerinden Degerlerdeki 1 birimlik degisiklik, satin
alma faktorlerinden Etkilenme iizerinde 0,640 birimlik bir degisime yol

acacak etkiye sahiptir.

Analiz sonuglardan anlasilacag iizere, satin alma iizerinde en

fazla etkiye sahip olan “Degerler” faktortdiir (r=0,640).
5.4.3.4. Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA)

Bagimsiz Orneklem T Testinde degiskene ait iki grup arasinda
goriislerinde anlamli bir farklilik olup olmadigi sinanmustir, tek yonlu
varyans analizinde ise degiskene ait ikiden daha fazla grup arasinda
diisiincelerde anlamli bir farklilik olup olmadigi sinanmaktadir. Bu

sinama i¢in hipotezler ise soyledir;
Ho: pl1= p2= u3= pd=ps

Hi: pj’lerden ez biri digerlerinden farklidir



Tablo 19. Yas icin Anova

Sum of Mean
Squares df | Square F Sig.
fletisim Between Groups 4,902 3 1,634| 3,360 ,019
Within Groups 172,614 355 ,486
Total 177,516 358
Aidiyet Between Groups ,347 3 ,116 ,098( ,961
Within Groups 420,052 355 1,183
Total 420,400 358
Sembol Between Groups 6,960 3 2,320 2,738| ,043
Within Groups 300,817 355 ,847
Total 307,777 358
Glg Between Groups 3,499 3 1,166 1,942| ,123
Mesafesi Within Groups 213,241 355 ,601
Total 216,740 358
Degerler Between Groups 1,989 3 ,663 ,732| 534
Within Groups 321,592 355 ,906
Total 323,581| 358
Etkilenme  Between Groups 4,607 3 1,536 1,409 ,240
Within Groups 386,857 | 355 1,090
Total 391,464 358

Tablo 19. incelendiginde iletisim ve sembol

faktorlerinde

gruplar arasinda anlamli bir farklilik vardir. Yapilan Tukey HSD post

hoc smmamasinda da 3. gruptaki yas araligi ile 1. ve 2. gruptaki yas

araliginda anlamli farkliliklar oldugu gorilmiistir. Bu sonuclar



neticesinde bahsi  gegen degiskenler i¢in HO hipotezimiz
reddedilebilmektedir.

Tablo 20. Gelir icin Anova

Sum of Mean )
df F Sig.
Squares Square

Between Groups 2,550 6 ,425 ,855 | ,528

Iletisim Within Groups 174,966 | 352 ,497
Total 177,516 | 358
Between Groups 2,322 6 ,387 326 | ,923
Aidiyet Within Groups 418,077 | 352 | 1,188
Total 420,400 | 358
Between Groups 2,248 6 ,375 432 | ,858
Sembol Within Groups 305,530 | 352 ,868
Total 307,777 | 358

Between Groups 4,376 6 129 1,209 | ,301

Within Groups 212,363 | 352 ,603

Total 216,740 | 358

Between Groups 6,109 6 1,018 1,129 | ,345

Degerler Within Groups 317,472 | 352 ,902
Total 323,581 | 358

Between Groups 2,622 6 437 396 | ,882

Glg
Mesafesi

Etkilenme Within Groups 388,842 | 352 | 1,105
Total 391,464 | 358

Tablo 20.” ye goz atildiginda gelir degiskenindeki gruplarda
faktorler aras1 anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. Sinamaya

iliskin bu sonuglar neticesinde HO hipotezimiz reddedilememektedir.



6.2007 YILI VERILERI ILE TARIHSEL KARSILASTIRMA

(Calisma bulgular esliginde elde edilen sonuglar, Aydintan ve Bag
(2007) tarafindan yapilan caligma sonuglart ile kiyaslanarak, ayni
zamanda tarihsel slrecte Gniversitede meydana gelen sosyolojik,
siyasal ve yapisal degisikliklerin de etkisi belirlenmeye g¢alisilmistir.
Ozellikle Mayis 2018’de alinan béliinme karar ile bu tarihten itibaren
Gazi Universitesinden boliinerek yeni ad1 ile Ankara Hac1 Bayram Veli
Universitesine aktarilan Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde
yasanilan orgiitsel degisimin orgiit kiiltliriine ve 6grencilerin satin alma

tercihlerine hangi boyutta etki ettigi belirlenmeye calisilmistir.

Aydintan ve Bas (2007) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglari,
ogrencilerin satin alma tercihlerinin 1. siniftan 4. sinifa gegildiginde
homojenlestigini ortaya koymaktadir. Caligma ayni zamanda Orgiit
kiiltiiriiniin 5 boyutunu (iletisim, aidiyet, semboller, degerler, gii¢

mesafesi) da desteklemektedir. Buna gore;

e [letisim boyutunda &grenciler, 6gretim elemanlari ile iletisimin
acik oldugunu, 6gretim elemanlarinin yardimsever olduklarini,
duygu ve diisiincelerini rahatlikla hocalari ile paylasabildiklerini
belirtmiglerdir.

¢ Aidiyet boyutunda Ogrenciler, tercih yapacak olanlara Gazi
Universitesini tavsiye ettiklerini, mezun olsalar dahi kendilerini
Gazi Universiteli olarak goreceklerini ifade etmislerdir.

e Semboller boyutunda, fakiiltenin fiziki mekénlar1 farkli ve

0zgilin olarak ifade edilmis, fakiiltede diizenlenen etkinliklerin



Ogrencileri bir araya getirerek orgiit kiiltiiriinii destekledigi ortaya
koyulmustur.

e Degerler boyutunda, 6grencilerin tercihleri lizerinde hocalarin
etkisi bulunmadigi, arkadaslarinin ve paylasilan ortak degerlerin
tercihler {izerinde etkili oldugu ortaya koyulmustur.

eGlic mesafesi boyutunda ise Ogretim elemanlarinin

yaklagimlarmin insancil oldugu vurgulanmaistir.

2019 verilerine gore ise, 6grencilerin satin alma tercihlerinde en
etkili orgiit kiltiirii faktorii Degerler olarak belirlenmistir. Buna gore
satin alma kararlarinda 6grenciler hocalarindan, arkadas ¢evrelerinden
ve paylasilan ortak degerlerden etkilenmektedirler. 2007 y1il1 verilerinin
aksine, 2019 verilerine gore 1. Siiflar ile 4. Siniflar arasinda iletisim,
glic mesafesi, aidiyet ve degerler agisindan bir farklilik bulunmamakta,
yalnizca sembol ve etkilenme faktorlerinde anlamhi farklilik

bulunmaktadir.

2019 yili verilerine gore, sembol faktorii agisindan kadinlarin
ortalamas1 ve Degerler faktorii agisindan erkeklerin ortalamasi daha
diisiiktiir. Buna gore, kadinlar ¢evrelerinden erkeklere gére daha fazla
etkilenmekte ve erkekler agisindan iiniversitenin amblemi, logosu,

fiziki ozellikleri kadinlara oranla daha etkili olmaktadir.

2019 yili verilerine gore, yas degiskeni ile iletisim ve sembol
faktorleri arasinda anlamli negatif iliski bulunmaktadir. Buna gore yas
ilerledikge, sembol ve iletisimin satin alma tercihleri tizerinde etkisi

azalmaktadir. Diger bir ifade ile, yas ilerledik¢e fakiilte igerisinde



O0gretim elemanlar ile iletisimin boyutlarinin ya da fakiiltenin fiziki
ozelliklerinin Ogrencilerin satin alma tercihleri {izerindeki etkisi

azalmaktadir.

2019 verilerine gore, gelir seviyesi ve degerler arasinda negatif
yonlii bir iliski saptanmistir. Buna gore, gelir seviyesi arttik¢a
ogrencilerin ¢evrelerinden, arkadaslarindan ve hocalarindan dolayisi ile
orgiit kiiltiirtinden etkilenme orani diismektedir. Ayni sekilde diisiik
gelir dizeylerinde ise ¢evre, satin alma tercihlerinde daha etkili

olmaktadir.

2007 verilerine gore, en ¢ok tercih edilen gazeteler sirasi ile
Milliyet, Hurriyet ve Sabah iken 2019 verilerine gore Sdzcl gazetesi en
¢ok okunulan gazete olarak belirlenmistir. Ogrencilerin dinledikleri
miizik tercihlerinde ise bir degisiklik olmamis, en ¢ok dinlenilen miizik
tiirleri siras1 ile pop miizik, rock miizik ve klasik miizik olarak ifade
edilmistir. En ¢ok izledikleri TV programlarinda 2007 yili verilerine
gore ilk sirada sinema filmleri ve ikinci sirada dizi filmler gelmekte
iken, 2019 yili verilerine gore ilk sirada dizi filmler, ikinci sirada
sinema filmleri gelmektedir. Sinema ve tiyatroya gitme orani 2007
verilerine gore %100 iken 2019 verilerine gore %83,3 olmus, gitme
siklig1 ise 2007 yilinda hafta 2 kez olarak belirtilirken 2019 da ayda 1-

2 kez olarak belirtilmistir.

Ogrenci kliiplerine iiyelik 2007 yilinda %45 iken 2019 yilinda
%25,4’e diigmiistiir.



7. SONUC VE ONERILER

Kiiltiir en basit tanimiyla; bir toplumda yasayan insanlarin emegi
sonucu ortaya ¢ikan ve o toplumu baska toplumlardan farklilagtiran
degerlerin toplamidir. Yani kiiltlir, insanlarin bir arada yasamaya
baslamasiyla ortaya ¢ikan, paylasilan tiim ortak degerleri kapsayan ve
toplumdan topluma degisen bir olgudur. Bir kiiltiirdeki degerler
nesilden nesile aktarilarak dirligini (yasamini) siirdiirmektedir. Kiiltiir
bir toplumun varligini, yasam tarzini belirlemekte kullanilan en 6nemli
unsurlardan birsidir. Kiiltiir sayesinde kisilerin belli 6zellikleri,
davranis big¢imleri, diinya goriisleri vs. anlasilabilmekte, tespit

edilebilmektedir.

Belli bir amag i¢in bir araya gelmis, ¢ikarlar1 ortak olan insan
yigisimina Orgiit; soz konusu Orgiitiin paylastigi yazili olmayan
degerler, normlar biitiiniine de orgiit kiltlirii denmektedir ve orgiit
kaltird de tipki  kiltir gibi  Orgiitlerden  orgiitlere  farklilik
gostermektedir. Orgiitiin kiiltiirii de dogal olarak o &rgiitiin insanlarmin
elinden, dilinden ¢ikan degerlerin tamamindan meydana gelmektedir ve

bir orgiit kiiltiiniin taklit edilme olasilig1 da oldukga diisiiktiir.

Orgiitiin kiiltiiriinii bilen bir kisi, o drgiitteki isleyis konusunda
fikir sahibi olabilmekte ve o orgiite kars1 ya da o orgiite dahil oldugunda
orgiit icerisinde nasil davranmasi gerektigini kestirebilmekte,
kestiremediklerini de zaten orgiit igerisinde yasadik¢ca gozlemlemekte

ve kendisine dgretilmektedir.



Tiketici, kendisinin veya ailesinin kisisel dilek, istek ve
ihtiyaglarim1 kargilamak i¢in pazarlama bilesenlerini satin alan, bu
baglamda tatmin edilecek ihtiyaci, harcayacak parasi ve harcama istegi
olan kisi, kurum ya da kurulustur (Tiirk, 2004:3). Tiiketiciler; “hangi
mal ve hizmetlerin satin alinacagi, kimden, nasil, nerede ve ne zaman
satin almacagi ve satin alinip alinmayacagma iliskin bireylerin
kararlarina ait stirectir” (Bozkurt, 2014). Tiiketici davranisi, pazar
yerinde tiliketicinin davranislarini inceleyen, bu davranigin nedenlerini
arastiran uygulamali bir bilim dalidir. Tiiketici satin alma kararini
verirken kimlerden, nelerden etkilenmektedir belirlenebilmesi amaciyla
pazarlamacilar siirekli olarak tiiketici davraniglarini tespit edebilmeye

yonelik arastirmalar gergeklestirmektedirler.

Eldeki calisma ile de; orgiit kiiltiirlinlin tliketici satin alma
davranislarma etkisinin 6l¢iilmesi amaciyla Gazi Universitesi 1IBF
Isletme Boliimiinde iiniversiteye yeni baslayan 1. sinif 6grencileri ile
tiniversiteden mezun olacak 4. siif Ogrencilerinin satin alma
davraniglar1 arasindaki benzerlikler ve farkliliklar belirlenmeye
calisilmistir. Bunun yam sira; Gazi Universitesinden ayrilarak Mayis
2018 itibari ile Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesine devredilen
[IBF’de olusan siyasal, yapisal, sosyal ve Kkiiltiirel degisimler
sonucunda degisen orgiit kiiltiiriiniin de etkisini belirlemeye yonelik
olarak 2007 yilinda Aydintan ve Bas tarafindan ayni fakiilte ve boliimde
yapilmis olan benzer bir calismanin bulgular1 ile tarihsel bir

karsilagtirma yapilmstir.



Arastirmanin bulgularina bakildiginda; 6rgiit kiiltiirii 6l¢egine ait
faktorlerden “Sembol” faktorii disindaki tiim faktorlerin ortalamasi
3’ten biiyilk olup Onermelerden yanadir. “Sembol” faktorinln
ortalamasi ise, 2,9824 olup ¢ok az bir fark ile 3’ten kiiciiktiir.
Onermelerden en fazla ortalamaya sahip olan ise 3,7371 ortalama ile
“Degerler” faktoriidiir. Satin alma 6l¢egi Onermeleri i¢in hazirlanan
“Etkilenme” faktoriiniin ortalamasi da 3,9508 olup 4 ile kodlanan
“katiliyorum” secenegine yakindir ve bu sonucla oldukea yiiksek bir
ortalamaya sahiptir. Bundan dolayr da katilimcilarin satin alma
kararlarinda orgiit kiiltiirtinii dikkate alip almadigini1 anlayabilmek i¢in
olusturulan “Etkilenme” faktorii ortalamasina gore katilimcilar
Oonermelere katilmakta, bir baska deyisle satin alma davranislarinda

orgut kalttriinden etkilenebilmektedirler.

Bagimsiz 6rneklem t testi sinamalarinda 1. ve 4. siniflar arasinda
gorilislerde anlamli bir farklilik olmadigi; ancak cinsiyet acisindan
“Sembol” ve “Etkilenme” faktorlerinde gruplar arasinda anlamli bir
farklilik oldugu goriilmiistiir. Sembol faktoriinde kadinlarin ortalamasi
(kadinlarin 2,8889; erkelerin 3,0898), degerler faktoriin ise erkeklerin
ortalamasmin (kadinlarin 2,8366; erkeklerin 2,6228) daha diisiik

oldugu goriilmiistiir.

Faktorler arasindaki korelasyonlar1 belirlemek amaciyla yapilan
Pearson Korelasyon sinamasinda tiim faktorler arasinda iligki oldugu
gozlemlenmistir. Olusturulan tiim modellerde p=0,000 olup faktdrler
arasinda iliski olduguna isarettir. Orgiit kiiltiirii lcegine ait faktorler

arasinda en yiiksek iliski katsayis1 “iletisim” ile “gli¢ mesafesi”



faktorleri arasinda olup, s6z konusu sinamada r=0,592’dir. Satin alma
6lcegi icin adlandirilan “Etkilenme” faktori ile orgiit kiiltiirii 6lgegine
ait “Iletisim”, “Aidiyet”, “Sembol”, “Gii¢ Mesafesi” ve “Degerler”
faktorleri arasindaki iligskiye bakildiginda iliskinin r degerleri sirasiyla;
0,333; 0,367; 0,362; 0,280 ve 0,582 olup sonuclarda da goriildiigii gibi
“Etkilenme” faktoruniin en fazla “Degerler” faktorii ile arasinda ayni
yonde ve pozitif iligkisi vardir. En az ise; “Gli¢ Mesafesi” faktorii ile

ayn1 yonde ve pozitif iligkisi vardir.

Betimsel sorularla faktorler arasindaki korelasyonu gorebilmek
amaciyla gerceklestirilen Ki Kare sinamalarinda ise; oturulan semt ile
etkilenme, aidiyet, giic mesafesi ve degerler faktorleri arasinda iligki
vardir. Buna gore, orgiit kiiltiirii ile oturdugu semt arasinda iliski vardir.
Miizik tiirii ile glic mesafesi, sembol ve etkilenme arasinda iligki vardir.
Sinemaya/Tiyatroya/Operaya Gitme degiskeni ile degerler, sembol ve
etkilenme faktorleri arasinda iligki vardir. Kuliip iiyeligi ile faktorler

arasinda higbir iligki bulunamamustir.

Orgiit kiiltiirii 6lgegine ait faktdrlerin satin alma 6lgegi faktorii
olan “Etkilenme” faktori Uzerindeki etkisini go6rebilmek icin
gerceklestirilen Regresyon analizi sonuclarina bakidiginda; r=0,640 ile
“Etkilenme” faktorii ilizerinde en fazla etkiye “Degerler” faktorii
sahiptir ve bu sonu¢ korelasyon analizi ile tutarlilik gostermektedir.
Fakat en az etkiye korelasyon analizi sonucglarindan farkli olarak

r=0,354 ile “Aidiyet” faktoriiniin sahip oldugu gézlemlenmistir.



Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) smamalarinda ise; yas
degiskeni agisindan “Iletisim” ve “Sembol” faktdrlerinde gruplar
arasinda anlamli bir farklilik oldugu, diger faktorler arasinda gruplar
arasinda anlamli bir farklilik olmadigi, ayrica gelir degiskeni agisindan

da gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucu ¢ikmaistir.

Eldeki calismaya benzer bir ¢alisma olan, 2007 yilinda Aydintan
ve Bas tarafindan gerceklestirilen calisma ile eldeki calismanin
sonuglarinin mukayesesi yapildiginda ise; 2019 yil1 bulgulari ile 2007
yil1 bulgular arasinda farkliliklar olustugu goriilmektedir. Bahsi gecen
farkliliklarin neler oldugu calisma igerisinde ayrintili bir sekilde

belirtilmistir.

Sonug olarak bulgular géstermektedir ki; orgut kiltarantn belli
noktalarda {iyelerinin satin alma kararlar iizerinde bir etkisi vardir.
Hem “Etkilenme” faktoriinlin ortalamasinin yiiksek olmasi hem de
regresyon ve korelasyon analizi sonuglart bunu desteklemektedir.
Onermelere iliskin 1. ve 4. smiflar arasinda anlamli bir farklihk
olmamasini 1. smiflarin orgiit kiiltiine hemen uyum sagladiginin bir
gostergesi olup olmadiginin anlagilabilmesi i¢in arastirmacilar bahsi
gecen konuya yonelik arastirmalar yapabilirler. Ayrica 2007 ile 2019
yil1 verileri arasinda farkin sebeplerini belirlemeye yonelik arastirmalar
da yapilabilir. Bu farklilik neden kaynaklanmaktadir ve 6zellikle bu
farkliligin olusmasinda dijital c¢agin en popiiler terimi olan 4.0
teknolojisinin bir etkisi olup olmadig1 stnanmalidir. Ciinkii 2007 yilinda
okuyan 6grenciler “y kusag1” olarak 1980-1999 yillar1 arasinda dogan

ogrencilerden olugsmaktayken; 2019 yili arastirmasinin katilimcilar



agirlikl olarak “z kusagi” olarak adlandirilan 2000 yili ve sonrasinda
dogan 6grencilerden meydana gelmektedir. S6z konusu degisimlerin
kusak  farkliliklarindan  kaynaklanma  olasiligit  oldugundan
aragtirmalarin bundan sonra yapilirken bu konuyu da dikkate alacak

sekilde hazirlanmasinda fayda oldugu diisiiniilmektedir.
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GIRIiS

Arz ve talep piyasay1 olusturan temek aktorlerdendir. Talep eden
taraf piyasa da faydasin1i maksimize etmek amaciyla satin alma
faaliyetini yerine getirirken tiketici, arz eden taraf ise Kar
maksimizasyonu amacina ulasmak icin satis yapan isletmeler seklinde
karsimiza ¢ikmaktadirlar. Mal ve hizmet Uretiminde birden c¢ok
isletmenin yer almasi ise akla rekabet kavramini getirmektedir. Benzer
bircok isletme arasindan tiiketiciler tarafindan tercih edilebilirliginin
artmasi i¢in akilda kalic1 ve giivenilir olmak gerekmektedir. Tiiketiciler
satin alma davramigin1 yerine getirirken bircok farkli faktorden
etkilenmektedirler. Genel itibari ile bu faktorleri psikolojik, bireysel,
cevresel ve ekonomik faktorler ¢er¢evesinde incelesek de biitiinlesik
pazarlama iletisiminden de etkilendikleri agiktir. Biitiinlesik pazarlama
iletisimi elemanlarinin dogru bir sekilde ve ihtiyaca uygun olarak
kullanim1 sayesinde tiiketici giiven, inang ve bilgi ihtiyaglarini

karsilayabilme sansi bulmaktadir.

Bu calismanin amaci tutundurma faaliyetlerinden olan reklam
kavraminin bireylerin satin alma davraniglart tizerindeki etkisini
6lgmektir. Bu calisma ii¢ bdliimden olusmaktadir. i1k bsliimde reklam
kavrami tanimlanirken reklamin islevleri ve asamalar1 incelenmis olup,
ikinci bolimde tiiketicinin satin alma davranisi ele alinarak gegtigi
asamalar ve davranisi etkileyen faktorler incelenmistir. Son boliim olan
ticlincii boliimde ise reklamin satin alma davranisi tizerindeki etkileri

incelemek adina 276 kiginin katildig1 bir anket ¢alismasi yapilmustir.



Calismanin son boliimiinde ise reklamin bireylerin satin alma

davranisini ne yonde etkiledigi ortaya konulmustur.
2. REKLAM

Tiiketicinin satin alma faaliyetini etkilemek amaciyla biitiinlesik
pazarlama iletisimleri icerisinde yer alan tutundurma faaliyetinin alt
bileseni olan reklam bir iletisim ve pazarlama faaliyetidir. Turk Dil
Kurumu reklami: ”Bir seyi halka tanitmak begendirmek ve boylelikle
stirimiinii saglamak i¢in denenen her tiirlii yol” olarak tanimlar.
(http://www.tdk.gov.tr ) Bu tanmimdan harcketle reklam faaliyeti
piyasada yer alan satisa hazir sekilde bulunan mal ve hizmetler
hakkinda tiiketicinin bilgi sahibi olmasi ve satin almalar1 i¢in ikna
edebilmesi agisindan Onemli bir kavramdir. Tiiketiciler agisindan
reklamin bir diger onemi ise sagladigi bilgiler agisindan tiiketim yapan
bireylerin refah seviyelerinin artmasi ve edindikleri yeni bilgileri
kullanarak  ihtiyaglarim1  karsilayarak  faydalarini  maksimize
etmektedirler. Reklamin kaliteli, ilgi uyandiric1 ve yaratict olabilmesi
bireylerin satin alma davranisi lizerinde farkliliklar yaratabilen bir

durumdur.

Bireyler iizerinde zorlama ve yapay ihtiyaclar olusturularak
bunlarin  karsilanmas1 gerektigi algist ile bireyler tuketime
yonlendirilmektedir (Babaoglu, 2004: 15-16, Taskiran ve Bolat
2013:52°den alinmistir). Bu algiy1 yonetmek i¢in devreye reklam girer
ve tiiketiciyi tirlinii satin aldiginda daha iyi, daha mutlu veya daha giizel

hissedecegine inandirarak {irlinlin satin alinmasini saglamaya calisir.


http://www.tdk.gov.tr/

Reklamin;

Yazili basin

Televizyon ve radyo reklami
Internet

Ambalaj

Brosiir ve katalog,

Poster ve afis

Acikhava reklamlari

Reklam panolari olmak tizere birgok ¢esidi mevcuttur.

Satin alma iizerinde etkili bir arag olan reklamin iglevleri,

e Bilgilendirme ve haber verme

e [kna etme

e Talep yaratma

e imaj yaratma

e Hatirlatma

o Kiltirel

e Eglendirme siralanabilir.

Kararsiz tiiketiciyi satin alma davranisina yonlendiren ve
gerceklesmesine olanak saglamak reklamin en temel amaglarindan
birisidir. (Aktuglu,2006, s.5). Bir diger amag¢ ise reklamin ikna
edebilme yetenegi ile markalara kars1 var olan pozitif algilar iyilestirilir,

markaya kars1 hicbir algi yok ise algi yaratilabilir veya olumsuz olan

algilar olumlu algilara cevrilebilir.



3. TUKETICININ SATIN ALMA DAVRANISI

Tiiketici satin almaya karar veren ve uygulayan taraf olarak
ekonomik sistemde Onemli bir yere sahiptir. Tiiketici satin alma

islemini yerine getirirken bir¢ok agamadan geger.
Bu asamalar;
Ihtiyacin farkina varilmasi
Alternatiflerin belirlenmesi
Alternatiflerin degerlendirilmesi
Satin alma karar1

Satin alma sonrasi degerlendirme seklinde siralanmaktadir

(Yildirim,2016, s.217).

Tiiketicinin satin alma kararini etkileyen bir¢ok faktor vardir. Bu
faktorler tiiketicinin tiikketim hareketini belirleyeceginden hem tiiketici
hem de iiretici agisindan onemli goriilmektedir. Ureticiler tarafindan
hedef kitlenin satin alma davraniglar altinda yatan etkileyici faktorleri
incelediklerinde satis miktarlarini artirilabilir ve temel amaglar1 olan
kar maksimizasyonuna da ulasmis olurlar. Tiiketicinin satin alma
davranisini etkileyen faktorler kisisel faktorler, psikolojik faktorler ve
sosyo-kiiltiirel faktorler olmak ftizere ii¢ baslik altinda incelemek

mUmkuin olmaktadir.



3.1. Tiiketicinin Satin Alma Davramisini Etkileyen Kisisel Faktorler

Tiiketicilerin satin alma kararlarina etki eden faktorlerden birisi

kisisel faktorlerdir.
Yas: Yasa gore tiiketicinin zevk ve tercihleri de degismektedir.

Cinsiyet: Satin alma davranisi kadin ve erkeklere gore farklilik
gosteren bir durumdur.

Egitim Seviyesi: Tiiketim aligkanliklar1 egitim seviyesine gore
farklilik gosterir.

Meslek: Iginde bulunulan statiiyii etkileyerek —tiiketim

aliskanliklarini etkiler.
Gelir Seviyesi: Satin alma giiciinii etkileyen 6nemli bir etkendir.

3.2. Tiiketicinin Satin Alma Davramisim Etkileyen Psikolojik

Faktorler

Tiketicinin satin alma davranisi iizerinde etkili olan psikolojik
faktorler giidiileme, algilama, 6grenme ve inanglar seklinde ele

alinmaktadir.

Ogrenme: Davranislarda degisikliklerin ortaya ¢ikmasi ve kalict
hale gelmesidir. Kisinin i¢inde yasadig1 sisteme uyum saglamasi olarak

da ifade edilebilir.
Guduleme: Bireylerin davraniglarini olusturan esastir.

Algilama: Cevredeki uyaranlarin fark edilmesi yorumlanmasi ve

anlamlandirilmasi olarak tanimlanabilir.



Inang: Kisisel tecriibelerden olusan bilgi ve yargilardan olusur.

3.3. Tuketicinin Satin Alma Davramslarim Etkileyen Sosyo-

Kultirel Faktorler

Kisinin ailesi, etkilesim i¢inde bulundugu danigma gruplari, ait
oldugu sosyal smif ve geldigi kiiltiir tiiketimi tizerinde etkileri gorulen

faktorlerdir.

Danigsma Gruplari: Bireyin davranislar tizerinde etkili olan
gruplardir. Bu gruplar secilen kisi tarafindan 6rnek alinarak tiiketim

aligkanliklarini etkiler.

Ait Olunan Sosyal Sinif: Ayni ¢evrede ve ayni aligkanliklar iginde
yasayan kisilerden olusur. Ait olunan sinifin tiiketim tercihleri bireyin

satin alma davranisini etkiler.

Kultlir: Zamanla dis ¢evreden Ggrenilen bir sistemdir. Bireyin
davranislarini, bakis agisini ve yasam seklini olusturmasina yardimci

olan bir kavramdir.

4. REKLAMIN BiREYLERIN SATIN ALMA
DAVRANISLARINA ETKIiSi UZERINE BiR ARASTIRMA

4.1.Arastirmanin Amaci ve Kapsami:

Bu arastirmanin amaci reklamin tiiketicilerin satin alma
davranislarini ne derece etkiledigini ortaya ¢ikarmaktir. Arastirma ile
bireylerin reklam araglarina olan tercihlerini, reklamdan ne kadar
etkilendiklerini ve reklamin kisilerin davranislar1 tizerindeki etkisinin

ne kadar oldugunun 6l¢iilmesi amaglanmigtir.



4.2. Verilerin Analizi

I- Frekans Analizi

Tablo 1: Katihmcilarin Cinsiyetlerine iliskin Frekans Dagihmlar:

Frekans (n) Yizde %
Kadin 208 75,4
Erkek 68 24,6
Toplam 276 100

Anketimizin cinsiyet dagilimina bakildiginda katilimcilarin

208’inin (%75,4) kadin katilimci, 68’inin (%24,6) ise erkek oldugunu

gormekteyiz.

Tablo 2: Katihmcilarin Yaslarina iliskin Frekans Dagilimlar:

Frekans (n) Ylzde %
18-25 yas 81 29,3
26-35 yas 121 43,8
36-45 yas 44 15,9
46-55 yas 23 8,3
56 ve Ustl 7 2,5
Toplam 276 100

Anketimizin katilimcilarinin yas araligr dagilimima bakildiginda
18-25 yas arast katilmcinin 81 kisi (%29,3), 26-35 yas arasi
katilimcinin 121 kisi (%43.8), 36-45 yas aras1 katilimcinin 44 kisi
(%15,9), 46-55 yas arasi katilimcinin 23 kisi (%8,3), 56 ve lstii yas



kategorisinde yer alan katilimcmin 7 kisi (%2,5) oldugunu

gormekteyiz.

Tablo 3: Katihmcilarin Egitim Diizeylerine iliskin Frekans

Dagilimlar
Frekans (n) Ylzde %
[lkogretim 3 0,7
Lise 45 16,3
On lisans 18 6,5
Lisans 149 54
Lisansistu 61 22,1
Toplam 276 100

Anketimizin katilimcilarinin egitim durumlarina bakildiginda
ilkogretim mezunu 2 kisi (%0,7), lise mezunu 45 kisi (%16,3), On lisans
mezunu 18 kisi (%6,5), lisans mezunu 149 kisi (%54), lisansiistii

mezunu 61 kisi (%22,5) oldugunu gérmekteyiz.

Tablo 4: Katihmcilarin Aylik Gelir Diizeylerine Iliskin Frekans

Dagilimlar

TL Frekans (n) Ylzde %
1000 ve alt1 68 24.6
1001-2000 25 91
2001-3000 35 12,7
3001-4000 35 12,7
4001ve (st 113 40,9
Toplam 276 100




Anketimizin katilimcilarinin gelir seviyeleri incelendiginde 1000
TL ve alt1 68 kisinin (%24,6), 1001-2000 TI gelire sahip kisinin 25
(%9,1), 2001-3000 T1 gelire sahip kisi 35 kisinin (%12,7), 3001-4000
Tl gelire sahip kisinin 35 (%12,7), 4001TI ve istii gelire sahip kisinin
113 (%40,9) oldugunu gérmekteyiz.

Tablo 5: Katihmcilarin Reklamin Gérevine iliskin Frekans

Dagihimlan
Frekans (n) Yiizde %
Mal/Hizmeti 79 28,6
Piyasada yer alan 93 33,7
Tuketiciyi 7 2,5
Tiketici 26 9,4
Piyasa 11 4,0
Arz  miktarinin 1 04
Diger 1 0,4
Toplam 276 100

Katilimcilara gore reklamin gérevini 93 (%33,7) gozlem sayist ile
piyasada yer alan mal/hizmetler ile ilgili bilgi saglamak ilk sirada yer
alirken olurken 1 (%0,4) gézlem sayisi ile arz miktarinin artigina katki

saglamak ise son sirada yer almistir.
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Frekans Dagilimlari

Tablo 6: Reklamin Katihmcilarda Satin Alma Duygusuna liskin

Frekans (n) Ylzde %
Satin aldigim 92 33,3
Satin almanin 9 3,3
Mal/hizmetin 21 7,6
Mal/hizmetin beni 90 32,6
Uriine/hizmete 64 23,2
Toplam 276 100

Katilimcilara gore reklamin satin alma duygusuna iliskin ilk
sirada 92 (%33,3) gozlem sayist ile satin alinan mal/hizmetin tiiketiciyi
daha mutlu hissettirmesi yer alirken 9 (%3,3) gozlem sayis1 ile son
sirada satin almanin kisiyi bagka bir toplumsal sinifa ait hissettirmesi

gelmektedir.

Tablo 7: Katihmcilarin En Etkili Reklam Araci Segimine iliskin
Frekans Dagilimlar:

Frekans (n) Yiizde %
Tv 137 49,6
Radyo 1 0,4
Dergi/Gazete 3 1,1
Tabela/Billboard 12 4,3
Web/Sosyal 121 43,8
Diger 2 0,8
Toplam 276 100
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Katilimcilara gore en etkili reklam araci 137 (%49,6) gozlem
sayist ile tv tercih edilirken 1 (0,4) gbzlem sayisi ile radyon en az tercih
edilen ara¢ olmustur.

Tablo 8: Katihmcilarin Reklamin ilgi Cekici Olmasina fliskin
Dagilimlarim Gosteren Frekans Dagilimi

Frekans (n) | Yiuzde %
Kesinlikle Katiliyorum 63 22,8
Kismen Katiliyorum 149 54
Kararsizim 22 8
Kismen Katilmiyorum 23 8,3
Kesinlikle Katilmiyorum 18 6,5
Toplam 276 100

Katilimeilarin 9%22,8°1 reklami kesinlikle ilgi ¢ekici bulurken

%6,5u kesinlikle ilgi ¢ekici bulmamaktadir.

Tablo 9: Katihmeilarin Reklamlar Uriin Hakkinda Dogru Bilgi
Verilir Fikrine Iliskin Dagilimlar1 Gosteren Frekans Dagilim

Frekans (n) | Ylzde %

Kesinlikle Katiliyorum 16 5,8
Kismen Katiliyorum 112 40,6
Kararsizim 45 16,3
Kismen Katilmiyorum 60 21,7
Kesinlikle Katilmiyorum 42 15,2
Toplam 276 100




Katilimcilarin %40,6’s1 reklamin dogru bilgi vermesine kismen
katilirken %5,8’1 kesinlikle katilmaktadir. %15,2’lik kesim ise reklamin
kesinlikler dogru bilgi vermedigini sdylemistir.

Tablo 10: Katihmeilarin Reklam Yapilan Uriine Olan Giiven
Artar Fikrine Iliskin Dagilimlar1 Gésteren Frekans Dagilimi

Frekans (n) | Yuzde %
Kesinlikle Katiliyorum 37 13,4
Kismen Katilityorum 128 46,4
Kararsizim 58 21
Kismen Katilmiyorum 40 14,5
Kesinlikle Katilmiyorum 12 4.3
Toplam 276 100

Katilmeilarin -~ %46,4’4c reklam1  yapilan iiriine kismen
guvenirken, %4,3’0 kesinlikle glivenmemektedir.
Tablo 11: Katihmeilarin Giivenmedikleri Uriinii Reklam Yapilsa

da Satin Almama Durumuna iliskin Dagilimlar1 Gésteren
Frekans Dagilim

Frekans (n) | Yizde %
Kesinlikle Katilryorum 225 81,5
Kismen Katiliyorum 28 10,1
Kararsizim 3 1,1
Kismen Katilmiyorum 14 5,1
Kesinlikle Katilmiyorum 4 1,4
Toplam 276 100




Katilimcilarin %81,5°1 reklami yapilsa da giivenmedikleri {iriinii

kesinlikler almamaktadirlar. %1,1,’1 ise kararsiz kalmis durumdadir.

Tablo 12: Katihmeilarin Uriinii Satin Almadan Once Reklaminin
Varhigina Bakmalarina Iliskin Dagilimlarimi Gosteren Frekans

Dagilim
Frekans (n) | Yizde %
Kesinlikle Katiliyorum 21 7,6
Kismen Katiliyorum 50 18,1
Kararsizim 40 14,5
Kismen Katilmryorum 56 20,3
Kesinlikle Katilmiyorum 109 39,5
Toplam 276 100

Katilimeilarin %39,5°1 satin alimdan Once tiriiniin reklami var mi1

kesinlikle bakmazken %7,6°s1 ise reklamin olup olmamasina kesinlikle

bakmaktadir.

Tablo 13: Katihmcilarin Reklamn Olan Markalarmn Urlnlerinin
Satin Alnma Thtimallerinin Artmasina Iliskin Dagihimlari
Gosteren Frekans Dagilimi

Frekans (n) | Yizde %
Kesinlikle Katiliyorum 58 21
Kismen Katiliyorum 143 51,8
Kararsizim 29 10,5
Kismen Katilmiyorum 25 9,1
Kesinlikle Katilmiyorum 20 7,2
Toplam 276 100




Katilimcilarin % 51,8’1 reklami olan markalarin satis miktarinin
%7,2°s1 ise

miktarinin artmasi ihtimaline kesinlikle katilmamaktadir.

yiikselmesi ihtimaline kismen katilmaktadir.

satis

Tablo 14: Katihmeilarin Reklamlarin Uriiniin i1k Kez Satin
Allnmasini Saglamasina Iliskin Dagilimlarin1 Gosteren Frekans

Dagilim
Frekans (n) | Yiizde %

Kesinlikle Katiliyorum 38 13,8
Kismen Katiliyorum 122 44,2
Kararsizim 46 16,7
Kismen Katilmiyorum 35 12,7
Kesinlikle Katilmiyorum 33 12

Toplam 276 100

Katilimcilarin %44,2’si reklamlarin bir {irtiniin ilk kez satisinda

etkili %13,8’1

olduguna kismen katilmaktadir. ise kesinlikle

katilmaktadir.

Tablo 15: Katihmeilarin Uriinler Arasinda Se¢im Yaparken
Reklam Olanin Secilmesine iliskin Dagilimlar1 Gosteren Frekans

Dagilim
Frekans (n) | Yizde %
Kesinlikle Katiliyorum 76 27,5
Kismen Katiliyorum 103 37,3
Kararsizim 26 9,4
Kismen Katilmiyorum 23 12,7
Kesinlikle Katilmiyorum 35 12,7
Toplam 276 100

Katilimeilarin iirtin tercihi yaparken 9%37,3’i reklami olan
iriinden yana kismen tercih kullanirken, %12,7°si tercihe kismen

katilmamaktadir.



Tablo 16: Katihmcilarin Yiiksek Fiyath Olsa da Reklami Olan
Uriinii Tercih Etmelerine iliskin Dagilimlari1 Gosteren Frekans

Dagilim
Frekans (n) | Yizde %
Kesinlikle Katiliyorum 29 10,5
Kismen Katiliyorum 63 22,8
Kararsizim 40 14,5
Kismen Katilmryorum 44 15,9
Kesinlikle Katilmiyorum 96 34,8
Toplam 276 100

Katilimeilarin %10,5°1 yiiksek fiyatli bir iiriiniin eger reklam
varsa tercih edilmesine kesinlikle katilirken, %34,8’1 ise kesinlikle
katilmamaktadir.

Tablo 17: Katihmcilarin Satin Alma Niyetleri Olmasa da

Reklamlardan Etkilenerek Uriinii Istemelerine iliskin Katihm
Dagilimlarim Gosteren Frekans Dagilimi

Frekans (n) | Yizde %
Kesinlikle Katiliyorum 20 7,2
Kismen Katiliyorum 99 35,9
Kararsizim 38 13,8
Kismen Katilmiyorum 36 13
Kesinlikle Katilmiyorum 78 28,3
Toplam 276 100

Katilmcilarin = %7,2’si  reklamlardan etkilenerek niyetleri
olmayan bir iriinii aldiklarima kesinlikle katilirken %5,9°u kismen

katilmaktadir.



Tablo 18: Katihmeilarin Reklamlarin Thtiya¢ Olmayan Uriinlerin
de Satin Alinmasina Yol A¢cmasina Iliskin Dagihimlar1 Gosteren

Frekans Dagilimi

Frekans (n) | Yizde %
Kesinlikle Katiliyorum 77 27,9
Kismen Katiliyorum 113 40,9
Kararsizim 25 9,1
Kismen Katilmiyorum 33 12
Kesinlikle Katilmiyorum 24 8,7
Toplam 276 100

Katilimcilarin %9,1°1, reklamlarin ihtiya¢ duyulmayan tiriinlerin
satisina yol acmasi hakkinda kararsiz kalirken %40,9’u kismen

katilmaktadir.

Tablo 19: Katihmeilarin Reklami Yapilmayan Uriiniin Kalitesiz

Olmasina iliskin Katiim Dagihmlarim Gosteren Frekans

Dagilimi
Frekans (n) Ylzde %
Kesinlikle 13 4.7
Kismen 38 13,8
Kararsizim 40 14,5
Kismen 70 25,4
Kesinlikle 110 39,9
Toplam 276 100




Katilimcilarin %4,7°s1 reklami olmayan bir {irlin kalitesizdir

fikrine kesinlikle katilirken, % 39,9°u kesinlikle katilmamaktadir.

Tablo 20: Katihmcilarin Reklamin Biraktig1 Etkinin Uriiniin

Satisim1 Artirmasina Iliskin Katilim Dagilimlarim Gosteren

Frekans Dagilim
Frekans (n) | Yizde %
Kesinlikle Katiliyorum 123 44.6
Kismen Katiliyorum 113 40,9
Kararsizim 18 6,5
Kismen Katilmiyorum 8 2,9
Kesinlikle Katilmiyorum 9 3,3
Toplam 276 100

Katilmeilarin = % 44,6’s1 reklamin biraktig1 etkinin satis1

artirdigina kesinlikle katilirken, %3,3°1 kesinlikle katilmamaktadir.
1-T testi Analizi

Tablo 21: Satin Alma Niyeti Olmayan Tiiketicinin Reklamlardan
Etkilenerek Uriinii Istemelerinin Cinsiyete Gore Degisimine

Iliskin t Testi Analizi Tablosu

Cinsiyet Gozlem Sayisi t Degeri Anlamlilik
Dizeyi (P)
Kadin 208 -2,007 0,046

Erkek 68




Ho: Satin alma niyeti olmayan tiliketicinin reklamlardan
etkilenerek {riinii istemeleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

Hi: Satin alma niyeti olmayan tiiketicinin reklamlardan
etkilenerek iirlinii istemeleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Tablo 21’e gore P=0,046 yani P<alfa degeri oldugundan
(0,046<0,050) “Ho: Satin alma niyeti olmayan tiiketicinin reklamlardan
etkilenerek Grlnd istemeleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir” seklindeki hipotez reddedilir. Yani bir farklilik s6z

konusudur.

Tablo 22: Reklamn Yapilmayan Uriiniin Kalitesiz Oldugu Fikrinin
Cinsiyete Gore Degisimine liskin t Testi Analizi Tablosu

Cinsiyet GoOzlem Sayisi t Degeri Anlamlilik
Diizeyi (P)
Kadin 208 -2,114 0,035
Erkek 68

Ho: Reklami yapilmayan iirliniin kalitesiz oldugu fikri cinsiyete

gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Hi: Reklami yapilmayan {iriiniin kalitesiz oldugu fikri cinsiyete

gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.



Tablo 22’ye gore P=0,035 yani P<alfa degeri oldugundan
(0,035<0,050) “Ho: Reklami yapilmayan iiriiniin kalitesiz oldugu fikri
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir.” Seklindeki

hipotez reddedilir. Yani bir farklilik s6z konusudur.
I11- Gelir i¢in Anova

Tablo 23: Tiiketiciye Gore Reklamin ilgi Cekiciligi

Sumof | df | Mean F Sig.
Squares Square
Between 18,217 | 4 | 4,554 | 3,991 | 0.004
Groups Within 1,141
Groups
308,125 | 270
Total
326,342 | 274

Ho: Gruplar arasinda bir anlaml farklilik yoktur

Hi: Gruplardan en az biri ile digerleri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Tabloya gore p< 0,050 oldugundan (0,004<0,050) Ho hipotezi
reddedilir. Bunun anlami ise gruplar arasinda anlamli bir farklilik

oldugudur.



Tablo 24: Tiiketiciye Gore Reklami Olmayan Uriiniin

Kalitesiz Olmasi

Sumof | df | Mean F Sig.

Squares Square

Between Groups 19484 | 4 | 4,871 | 2,413 | 0.049

Within Groups | 55 895 | 267 | 2,018

Total 558,379 | 271

Ho: Gruplar arasinda bir anlamli farklilik yoktur

Hi: Gruplardan en az biri ile digerleri arasinda anlamli bir farklilik

vardir.

Tabloya gore p <0,050 oldugundan (0,049<0,050) Ho hipotezi
reddedilir. Bunun anlami ise gruplar arasinda anlamli bir farklilik

oldugudur.
5. SONUC VE ONERILER

Isletmeler kiiresellesen piyasaya ve bilinglenen, ne istedigini
bilen tiiketiciye karsilik reklam faaliyetlerine verilen Onemi
artirmuglardir. Urettigini satmakla yiikiimlii olan isletme iirettigi iiriin
hakkinda bilgi vermek, hatirlanmak ve istenen bir marka olmay1
amaglamaktadir. Tiiketicilerin sahip olmadiklari iirlin veya hizmete,
sahip olsalardi mutluluk seviyelerinin artacagi inancini tiiketiciye
reklam araciligr ile yansitabilmektedirler. Bu amaca giden yolda

kullanilan en temel araclardan birisi reklam faaliyetidir.



Reklam, isletmenin tirettigi mal veya hizmeti, tiikketicinin tercih
etmesi i¢in ikna edilmesi faaliyeti olarak diisiiniilebilir. Dolayisiyla
isletmeler tiiketiciyi ikna ederek satis hacimlerini artirmak ve temel
amaglart olan karlarin1 maksimize etmek i¢in ugrasmaktadirlar. Bu
ylizden bireyler hayatinin her alaninda bir reklam araci ile karsilagsmak
durumunda kalirlar. En ¢ok tercih edilen ve belki de en etkili reklam
araglar1 televizyon ve radyo oldugundan reklamlar evimizde veya

arabamiz da bize sik sik eslik etmektedirler.

Calismamizda yapilan analizler sonucunda reklam faaliyetlerinin
tiikketicinin tanimadiklar1 {irine giivenlerinin artigini ve ilk kez satin
alacaklart bir iiriinde reklamin varliginin bireyin satin alma davranist
tizerinde 6nemli bir etken oldugunu gérmekteyiz. Fiyati rakiplerine
gore daha yiiksek olan bir mal ya da hizmetin reklamin bireylerde
biraktig1 etki sebebiyle tercih edilmesi yine reklamin giiclii bir
biitiinlesik pazarlama iletisimi araci oldugunu goOstermektedir. Bu
baglamda reklam, iiretilen mal veya hizmetin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmekte ve firmalar agisindan satin alma niyeti icinde olmayan
tikketiciyi firmaya kazandiran en Onemli arag olma gorevini

Ustlenmektedir.

Firmalar acgisindan satin alma fikri i¢cinde olmayan tiiketiciyi
firmaya kazandirmak rekabet avantaji saglayan dnemli bir gerekliliktir.
Siirekli degiskenlik gdsteren pazar kosullar1 ve rekabetin giinden giine
artmasiyla benzer mal veya hizmeti iireten isletmelerin basarisi reklami

nasil kullandiklariyla dogru orantilidir. Dogru yapilan bir reklam ile



firma piyasa da lider marka haline gelebilir veya potansiyel tlketiciyi

firmanin miisteri kitlesine kazandirabilir.

Firmalarca gerceklestirilen bu faaliyet miisteri sadakatinin
kazanilmasina, piyasada tercih edilme oraninin yiikselmesine ve en
onemlisi tiiketiciler tarafindan hatirlanan bir marka olmasina imkan
tanimaktadir. Neticede firmalarin her gecen giin reklama verdikleri
onem daha da artmak durumunda kalmaktadir. Rekabetin giderek
artt1g1 piyasalarda reklami gerektigi gibi kullanabilen firmalar bu aract
verimli bir sekilde kullanamayan rakiplerinden her zaman bir adim

onde olacaklardir.



KAYNAKCA

AKTUGLU, 1. K. (2006).”Tiiketicinin Bilgilendirilmesi Siirecinde
Reklam Etigi”, Kiiresel Iletisim Dergisi, Giiz, Say1 2,

DENIiZ, M.H. (2011). “Markali Uriin Tercihlerinin Satin Alma
Davranislar1 Uzerindeki Etkisi”, Sosyal Siyaset Konferanslari,
Say1 61, ss.243-268

ELDEN, M. (2003). “Hedef Kitle Davranislarin1 Etkileyen Psikolojik
Bir Faktér Olarak Ogrenme: Ogrenme ve Reklam Iliskisi”
[letisim, 18, 1-29

http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=
TDK.GTS.5¢37556fh9b809.08092169

KARABAS, S. (2013).”Pazarlama iletisim Araci Olarak Tiiketicilerin
Reklam Denetimine Kargi Tutumlari: Reklam Etigi” Cankiri
Karatekin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi
Dergisi, Cilt 3, Say1 1, ss.143-157

KAYA, K. ve OGUZ, ZN.(2010)"Universite Gengliginin Alisveris
Tercihlerinde Tiketim Kultirinun Rolu” Stleyman Demirel
Universitesi Fen-Edebiyat Fakiltesi Sosyal Bilimler Dergisi,
Cilt 2010, Say1 22,ss 147-164

KESKIN, S. VE BAS, M. (2015).”Sosyal Medyanin Tiiketici
Davranislar1 Uzerine Etkisinin Belirlenmesi”, Gazi Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 17, Say1 3,
$s.51-69


http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5c37556fb9b809.08092169
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5c37556fb9b809.08092169

KUZUCU, B.N. (2018).”Tiirkiye’deki Yesil Reklam Uygulamalarinin
Tiiketicilerin Cevreci Satin Alma Kararlar1 Uzerine Etkisi”,
Yilksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi, Konya.

OZCAM, D. S. VE BILGIN, Z. (2012).”Satinalma Davranisinda
Reklamm ve Reklam Tiirlerinin Onemi ve Etik Algis1”,
Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt 4, Say1 1, s5.65-
73

TASKIRAN, N. VE BOLAT, N. (2013). "Reklam Ve Alg iliskisi:
Reklam Metinlerinin Alimlanmasinda Duyu Organlarinin
Islevleri Hakkinda Bir Inceleme” Beykent Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, ss. 49-70

TASYUREK, N. (2010) “Reklam ve Reklamin Tiiketicilerin Satin
Alma Davramslar1 Uzerindeki Etkisi: Bir Alan Incelemesi”
Yiiksek Lisans Tezi, Atilim Universitesi, Ankara

UNLU, S. Ve TOLON, M. (2012) “Tutundurma Faaliyetlerinin
Tiiketici Satin Alma Davraniglarina Etkisinin Belirlenmesi: Turk
GSM Sektoriinde Bir Arastirma”, Atatiirk Universitesi Tktisadi
ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 26, Say1 2, ss. 273-295

YAGCI, M.I. VE ILARSLAN, N. (2010)”Reklamlarin ve Cinsiyet
Kimligi Roliiniin Tiiketicilerin Satin  Alma Davranislar
Uzerindeki Etkisi”, Dogus Universitesi Dergisi, Say1 11, ss.138-
155

YAVUZ, S. (2013) “Tirk Toplumunun Tiiketim Toplumuna
Déniisiimiinde Reklamciligin  Rolii”, Iletisim Kuram ve

Arastirma Dergisi, Say1 36,ss 222-240



YILDIRIM, Y. (2016). Tiiketicinin Satin Alma Karar Stirecinde Bilgi
Kaynaklar1 ve Glivenirlikleri: Referans Grubu Olarak Yakin
Cevrenin Etkisinin Incelenmesi”, Akademik Yaklasimlar

Dergisi, {lkbahar, Cilt 7,Say1 1,ss.214-230

72 | iISLETME DiSiPLINi UZERINE GUNCEL CALISMALAR



BOLUM 3:

SANAL PARALARIN BILINIiRLIGI VE SATIN ALMA
KARARLARI UZERINE ETKISi

Ogr. Gor. Seyfettin Caner KUZUCU?®

Doc. Dr. Mehmet BAS®

> Selguk Universitesi, Beysehir Ali Akkanat MYO, Finans Bankacilik ve Sigortacilik,

Konya, Tiirkiye. sckuzucu@selcuk.edu.tr
6 Ankara Haci Bayram Universitesi, iktisadi idari Bilimler Fakdiltesi, isletme Blum,

Ankara, Tirkiye. mbas@gazi.edu.tr



GIRIS

Teknolojide yasanan gelismeler her alanda oldugu gibi finans
diinyasinda da yenilikler ortaya g¢ikarmistir. Tarihsel siiregte para
bicimlerinde yasanan degisimler gozlemlenirken paranin aldigi son hal
olarak sanal para gosterilebilir. Literatiirde sala paralarla ilgili olarak
ortak bir tanim bulunmamakla birlikte Dijital bir para olan sanal
paralarin fiziksel gergekligi yoktur. Sanal para disindaki diger dijital
paralar itibari kagit paralar temsil ettikleri i¢in fiziksel gecerlilige

sahiptir.

Literatirde tanimi {izerinde bir fikir birligi olmamasina karsin
2014 yilinda Avrupa Bankacilik Otoritesi'nin tanimina gdre sanal para;
“Bir merkez bankasi veya kamu otoritesi tarafindan ihra¢ edilmedigi
halde, dogal olarak veya yasal kisiler tarafindan 6deme, transfer,
saklama ve elektronik transfer sekli i¢in kabul goren, karsiliginin
olmasi da sart olmayan degerin dijital temsilidir”. Kripto para kavrami
ise; internet araciliiyla kullanilan, hi¢cbir merkezi otoriteye ya da aract

kuruma bagli olmayan, sanal para birimini ifade etmektedir.

Para, giinliik 6zellikle de ticari islemlerde kullanilan, mal ve
hizmet degisimine imkan saglayan bir aragtir. Dijital iletisim ¢aginin
temel Ogesi olan internetin gelismesi sosyal medya ve iletisim
araclarindaki yenilik ile birlikte finans diinyasinda da yenilikler ortaya
cikarmustir. Giinlimiizde paranin son hali olarak, dijital bicimdeki sanal

paralar gosterilebilir. Insanlarin giindelik hayatlarinda interneti yogun



bir sekilde kullanmasi ile birlikte son yillarda sanal grup ve

topluluklarin arttig1 goriilmektedir (Kogoglu vd., 2016: 78).

Teknolojinin geligsmesi, ticarette sinirlarin kalkmasi ile birlikte
giliniimiizde sanal para kavrami1 ¢ok sik karsimiza ¢ikmaya baslamistir.
Sanal para birimleri, kullanicilarina bir bankaya, araci kuruma ya da
merkezi bir otoriteye basvurmadan yer ve mekan sinirlamasi
olmaksizin minimum islem {icretleri ile 6deme imkan1 sunan ve bir
merkezi olmayan dijital varliklardir (Isa, 2017:1). Amerikan Hazine
Bakanligi'na goére sanal para; “Ger¢ek paranin tim Ozelliklerini
tasimadig1r halde, bazi1 ortamlarda para gibi kullanilabilen degisim
medyasidir’(Carkgioglu, 2016, s. 8). ilk islem goren sanal para olmasi
sebebiyle Bitcoin en ¢ok bilinen sanal para olarak kabul edilmekte ve
bu modele dayali ortaya ¢ikan diger sanal paralar giiniimiizde ekonomik
sistemde giderek agirlik kazanmaktadir. Bu paralarin sanal para olarak
adlandirilmasinin sebebi paralarin sadece sanal anlamda piyasada
bulunmasidir. Bu 6zelligi ile sanal para kullanilan diger paralardan

ayrilmaktadir.

Bu caligmanin amaci; Tirkiye’de sanal para piyasasinin
bilinirligini 6lgmek ve yakin zamanda sanal para ile ilgili olusabilecek
satin alma kararlarini belirleyebilmektir. Bu ama¢ dogrultusunda 271
kisi ile anket yapilmistir. Elde edilen bulgulara sonu¢ kisminda yer

verilmis olup ¢esitli ¢ikarimlarda bulunulmustur.



2. LITERATUR

Sanal para kavrami yeni bir konu olmasi nedeniyle literatiirde
yeni yeni kendisine yer bulmaya baslamis ve bununla ilgili verilere
2010 yilindan itibaren ulagilmaya baslanmistir. Yapilan ¢alismalarin da

son yillarda olmas1 bunu kanitlar niteliktedir.

Puri (2016) Bitcoin fiyat olusumunu ulusal ve uluslararasi
diizeyde analiz ettigi ¢alismasinda; 01.2011 ile 03.2016 dénemleri
arasinda  Bitcoin fiyatini, Google’da “Bitcoin" aramalarini,
makroekonomik gosterge olarak enflasyon orani, issizlik orani,
endiistriyel tiretim, para arzi, ticaret agirlikli ABD endeksi (IWEXB) ve
ABD hazine bonosunu veri olarak kullanilip analiz etmistir. Analiz
sonucunda bes yillik (2011 - 2016) aylik zaman serileri verilerini
kullanarak, Google tarafindan 6l¢iilmiis olan ve “Bitcoin i¢in yapilan
aramalarin artmasinin Bitcoin fiyatlarinda pozitif énemli bir etkisi
oldugunu belirlemistir. Ayrica enflasyon haricinde, geleneksel olarak
kullanilan makroekonomik belirleyicilerin doviz kuru fiyatlarinin
eszamanli degerlerinin Bitcoin fiyatlar1 iizerinde onemli bir etkisi

olmadigini tespit etmistir.

Poyser (2017) ¢alismasinda 01.2013-05.2017 dénemleri arasinda
Bitcoin’in piyasast ve makroekonomik degiskenleri Bayes Yapisal
Zaman Serileri yaklasimin1 kullanarak analiz etmistir. Analiz
sonucunda, Bitcoin fiyatinin borsa endeksi, ABD-Euro doviz kuru

arasinda pozitif iligski oldugu goriilmiistiir.



Bouoiyour ve Selmi (2017) yaptiklari calismada makroekonomik,
finansal, spekiilatif ve teknik belirleyicilerin Bitcoin fiyat olusumuna
etkisini analiz etmislerdir. Bu amacta 01.2015'ten 12.2016’ya kadar
olan toplamda 729 gobzlemden olusan Bitcoin fiyat endeksi,
makroekonomik ve finansal belirleyiciler veri olarak kullanmiglardir.
Calismalarinda Bayes Kuantum Regresyon Modelini uygulamiglardir.
Sonug olarak piyasa diisiise gegtiginde dolasimdaki Bitcoinlerin hizi ve
altin fiyatinin Bitcoin’in fiyatin1 etkiledigini belirlemiglerdir. Yine
calisma neticesinde Bitcoin'in fiyat belirleyicilerini analiz ederken

piyasa egilimlerinin goz oniinde bulundurulmasi gerektigi belirtilmistir.

Sukamulja ve Sikora(2018) tarafindan yapilan bir ¢aligmada
Bitcoin’in fiyat hareketlerini etkileyen faktorler incelenmistir.
Calismada Bitcoin fiyati, altin fiyati, Bitcoin talebi (toplam ciizdan
kullanicisi sayisi), Bitcoin arzi(¢ikarilmis olan toplam bitcoin sayisi) ve
makroekonomik gostergeyi temsilen Dow Jones Endustriyel
Ortalamas1 (DJIA) veri olarak kullanilmigtir. Vektor Hata Diizeltme
Modelini (VECM) kullanarak, kisa ve uzun vadeli etkileri analiz
etmiglerdir. Sonug olarak, Dow Jones Endiistriyel Ortalamas1 (DJIA)
tarafindan temsil edilen makroekonomik géstergenin, Bitcoin talebinin
ve altin fiyatinin kisa ve uzun vadede Bitcoin fiyat dalgalanmalarin
etkiledigini  belirlemislerdir. ~ Ayrica  Bitcoin  arzinin  fiyat
dalgalanmasim1  kisa vadede etkiledigini, uzun vade de ise

etkilemedigini tespit etmiglerdir.

Karaoglan, Arar ve Bilgin (2018) tarafindan yapilan ¢alismada iki

temel asama bulunmaktadir. ilk asamada Tiirk toplumunun kripto para



hakkindaki farkindaligini, ikinci asamada da Tiirkiye’de kripto para
kullanan isletmelerin motivasyonlarini incelemektedir. Sonug¢ olarak
kripto para ile ilgili diisiincede en biiyiik etkenin internet kullanimi
oldugu ve kripto paranin teknoloji hissesine yatirim yapmaya benzedigi

sonucuna ulasilmustir.

Baek ve Elbeck (2015) tarafindan yapilan ¢alismada Bitcoin ve
S&P500’un glinltik endeks verilerini kullanmistir. Sonucunda Bitcoin
piyasasinin spekiilatif oldugunu gosterir giiclii kanitlar sunmuslardir.
Atik vd. (2015) caligmalarinda, 2009 ve 2015yillar1 arasinda Bitcoin
fiyatlar1 ile doviz piyasalar1 arasindaki iliskiyi Granger nedensellik
analizi ile test etmislerdir. Calismanin sonucunda Japon Yen'inden
Bitcoin’e dogru tek yonlil bir nedensellik iligkisi oldugu ve Bitcoin ile

Japon Yen'inin birbirlerini gecikmeli olarak etkiledigi tespit edilmistir.

Balcilar vd. (2017) ¢alismalarinda, Bitcoin getirisi, oynaklig1 ve
islem hacmi arasindaki nedensellik iliskisi arastirilmistir.11.2011 ve
04.2016 tarihleri arasindaki verilerle yapilan analiz sonucunda, boga ve
ay1 piyasalarinda Bitcoin’in islem hacminin, getirilerini tahmin etmede

kullanilabilecegini ortaya koymuslardir.
3. YONTEM

Arastirmanin  amaci; Tiirkiye’de sanal para piyasasinin
bilinirligini ve satin alma tutumunu Olgmektir. Bu kapsamda
katilimcilarin demografik 6zelliklerini (4 soru), sanal para hakkindaki
bilgi diizeylerini ve satin alma tercihlerini 6lcen toplamda 20 soruluk

anket hazirlanmstir.



Satin alma tercihleri disindaki sorular Blockchain Capital
tarafindan 2017 yilinda yapilan arastirmadan yararlanilarak
kullanilmistir. Internet ortamindan da faydalanilarak 271 kisi ile anket

yapilmistir.

Calismada yiizde frekans dagilimlari ile sanal paranin bilinirligini
arastirtlip, SPSS kullanilarak gruplar arasi algilanan risk ve yenilik

faktorlerinin ortalamalar1 karsilastirilmistir.
Aragtirmaya konu olan grup ortalamalarina iligkin hipotezler
asagidaki gibidir;
v' Bagimsiz orneklem t testi hipotezleri;

HO: Katilimcilarin cinsiyetlerine gore risk faktorii ortalamalari anlamli

bir farklilik géstermemektedir.

H1: Katilimcilarin cinsiyetlerine gore risk faktorii ortalamalar1 anlamli

bir farklilik gostermektedir.

HO: Katilimeilarin cinsiyetlerine gore yenilik faktorii ortalamalari

anlamli bir farklilik gostermemektedir.

HI1: Katilmecilarin cinsiyetlerine gore yenilik faktorii ortalamalar

anlaml bir farklilik géstermektedir.
v Tek drneklem t testi hipotezleri

HO: Katilimeilarin gelir diizeyine gore risk faktorii ortalamalart anlamli

bir farklilik gostermemektedir.



H1: Katilimcilarin gelir diizeyine gore risk faktorii ortalamalar1 anlaml

bir farklilik géstermektedir.

HO: Katilimeilarin gelir diizeyine gore yenilik faktorii ortalamalar

anlamli bir farklilik gostermemektedir.

H1: Katilimcilarin gelir diizeyine gore yenilik faktérii ortalamalari

anlamli bir farklilik géstermektedir.

HO: Katilimcilarin kullanici tiirlerine gore risk faktorii ortalamalart

anlamli bir farklilik gostermemektedir.

HI1: Katilimcilarin kullanicr tiirlerine goére risk faktorii ortalamalari

anlaml bir farklilik géstermektedir.

HO: Katilimcilarin kullanici tiirlerine gore yenilik faktorii ortalamalari

anlamli bir farklilik géstermemektedir.

H1: Katilimcilarin kullanier tiirlerine gore yenilik faktorii ortalamalari

anlaml bir farklilik géstermektedir.

HO: Katilimeilarin bilgi diizeyine gore risk faktorii ortalamalar1 anlamli

bir farklilik géstermemektedir.

H1: Katilimeilarin bilgi diizeyine gore risk faktorii ortalamalari anlaml

bir farklilik géstermektedir.

HO: Katilimeilarin bilgi diizeyine gore yenilik faktorii ortalamalart

anlamli bir farklilik gostermemektedir.

HI1: Katilimecilarin bilgi diizeyine gore yenilik faktdrii ortalamalari

anlaml bir farklilik géstermektedir.



3.1. Bulgular

3.1.1. Tammlayicar IstatistiklerVeriler 03.12.2018-10.01.2019
tarihleri arasinda toplanmistir. Calismaya 103’1 kadin, 168’1 erkek
olmak iizere toplamda 271 kisi katilmis olup, katilimcilara ait

demografik veriler asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 1: Katihmeilara iliskin Demografik Veriler

Soru Cevaplar Kisi Sayisi Yizde
Kadin 103 38,0
Cinsiyet Erkek 168 62,0
Toplam 271 100,0
18-29 162 61,1
30-39 66 24,9
Yasiiz 40-49 27 10,2
50 ve Uzeri 10 3,8
Toplam 265 100
[kogretim 6 2,2
- I:ise 26 9,7
Egitim On Lisans 98 36,7
Durumunuz Lisans 93 34,8
Lisans Ustii 44 16,5
Toplam 267 100
1.000 TL ve
Alty 43 16,4
1.001 TL-
1.603 TL 37 141
1604 TL-
2,500 TL &9 AN
e 2.501 TL-
Gelir Dlzeyi 3500 TL 45 17,2
3.501 TL-
4,500 TL = 11,5
4501 TL ve
Osti 54 20,6
Toplam 262 100,0




Katilimcilarin %38’1 kadin, %62’si erkeklerden olusmaktadir. En
yogun katilim geng niifus olarak nitelendirebilecegimiz 18-29 yas arast
grupta (%61,1) yer almaktadir. Ankete katilanlarin %36.7’si dnlisans
mezunu iken, %34,8’si lisans, %16,5’1 lisansiistli egitim mezunudur.
Ankete katilanlarin gelir diizeyleri incelendiginde gelir dagiliminin
birbirine yakin oldugunu, gelir seviyesinde en yiiksek payin %20,6 ile

geliri 4.501 TL ve istii katilimeilara ait oldugunu gormekteyiz.

Katilimcilara internet kullanimlar ile ilgili yoneltilen sorularin
ardindan kiimeleme analizi uygulanmistir. Buradaki amag¢ sanal para
farkindahiginin risk ve yenilik faktorlerine gore farklilik igerip

igermedigini inceleyebilmektir.
Sekil 1. Katihmcilara Internet Kullanimlar

@ interneti okuyucu dizeyinde
kullamiyorum

@ Sosyal medya, forumlar vb aracihig ile
yorumlar yapiyorum
Blog veya web sayfasi vb. aracihg ile
igerik Uretiyorum

Ankete katilanlarin yarisindan fazlasi (%52,5) interneti okuyucu
diizeyinde kullandiklarini belirtmiglerdir. 5 saatten fazla internet

kullananlarin orani da %38,2’dir.
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Sekil 2. Sanal Paranin Bilinirligi ve Satin Alma Durumu

HAYIR | 190 208

CARDANO
IOTA

STELLAR
DIGER
LITECOIN
ETHEREUM
RIPPLE
BITCOIN CASH
BITCOIN

217
0 50 100 150 200 250

Satin Alma ® Dlstinme  ® Bilinirlik

Ankete katilanlarin %82,9’u herhangi bir sanal para almadigini,
%10’u Bitcoin’i satin aldiklarini, yine ankete katilanlarin %77,9’u
gelecekte  sanal paralardan  herhangi  birini satin  almay1
planlamadiklarini, satin almayi diisiinen %13,9’luk kesimin de Bitcoin

almay1 planladiklar1 belirtilebilir.

Sanal paraya yatirim yapmanin teknoloji sirketi hissesine yatirim
yapmaya benzedigini diisiinenlerin orant %25,9 iken, herhangi bir

yatirim aracina benzetemeyenlerin orani da %27.4’tlir.  Ankete
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katilanlarin ¢ok Onemli bir kism1 (%85,8) sanal paralardan Bitcoin’i

daha dnce duydugunu belirtmistir.
3.1.2. Ortalamalara lliskin Bilgiler ve Karsilastirmalar

Tablo 2: Risk ve Yenilik Faktorlerine iliskin Ortalamalar

Std.
Sapma

Onermeler N Ortalama

R1 Balon (Sanal para diinyasi balon degildir) 259 2,75 1,245

R3 Risk (Sanal para riskli degildir) 259 2,27 1,174

Y1 Finansal Yenilik (Sanal para teknolojisi, finans
257 3,26 1,211
diinyasina biiytik bir yenilik getirmistir)

Y3 Giinliik Kullanim (10 y1l sonra bir¢ok insan sanal

259 3,28 1,282
para kullanmaya baslayacaktir)

Y5 Yayginlagsma (Sanal paralarin daha ¢ok isyerinde
y.g S_ _( P soR 1Y 255 2,88 1,291
gecmesi daha iyi olurdu)
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Balon, Degersizlik, Risk ve Yatirim degiskenlerinde sorular

olumsuz oldugu ig¢in ters gevrilerek ters kodlama islemi uygulanmaistir.

Katilimeilarin risk ve yenilik algilamalarina iligkin ortalamalar
yukarida verilmigtir. Ortalamalar incelendiginde katilimcilarin risk
algilarmin (2,73) yenilik algilarindan (3,29) daha diisiik oldugu
goriilmiistiir. Bu durum sanal paranin katilimcilar nezdinde risk

unsurundan ziyade yenilik olarak algilandig1 sonucunu gostermektedir.

Risk faktorii algisinin diisiik olmasia karsin risk faktoriintin
altinda yer alan Onermelerin ortalamalarinda da farklilik oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin, “Sanal para riskli degildir” (2,27) ve
“Sanal para diinyas1 bir balon degildir” (2,75) 6nermelerine iliskin
diisiik ortalamaya sahip iken “Sanal paranin deger olarak bir karsilig
yoktur” (3,18) o©nermesine iliskin katilm diizeylerini ifade eden
ortalamalar1 yliksek hesaplanmistir. Dolayisiyla katilimcilar sanal
paranin bir balon veya risk olmasindan ziyade deger olarak bir
karsiliginin bulunmadigina inanmaktadirlar. Bu inang¢ katilimcilarin
sanal paralara iligkin tutumlar iizerinde de kendini gostermektedir ki
katilimcilarin -~ biiyilk  bir boliimii  sanal para satin  almak

istememektedirler.



3.1.2.1. Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Risk ve Yenilik Faktorii

Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Tablo 3: Grup Ortalamalari

o Std. Ortalama

Faktorler = Cinsiyet | N | Mean o
Deviation Farki
_ Erkek 166 26777 101274 07860

Risk

Faktord | in 95 28333 73377 07528
Vemlic | ETkek 164 32703 74550 0,5822
Faktord 4 95 33342 54286 05570

166 erkek katilimcinin risk faktoriine iliskin ortalamasi 2,67 iken,

95 kadin katilimcinin risk faktoriine iliskin ortalamasi 2,83 diir.

166 erkek katilimcinin yenilik faktoriine iligkin ortalamasi 3,27

iken, 95 kadin katilimcinin risk faktoriine iliskin ortalamasi 3,33 diir.

Bu sonuglar kadin ve erkek katilimcilar arasinda risk ve yenilik
faktorlerinin ortalamalarinda diisiik diizeyde de olsa farklarin ortaya
ciktigr goriilmektedir. Bu farklarin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigma karar vermek i¢in bagimsiz drneklerde t-testi tablosundan

faydalanilabilir.



Tablo 4: Risk ve Yenilik Faktorlerine iliskin Ortalamalar

Levene's
Test
i Varyanslarin - Ort.
Faktorler Esitligi . t df Sig. Farki
F Sig.
Varyans Esit 13,567 |,000 -1,313 259 ,190 -,15562
Risk
Faktori ;
Varyans Esit 1430 | 244872 | 154 - 15562
Degil
Varyans Esit 10,516 ,001 -,730 257 ,466 -,06389
Yenilik
Faktori ;
Varyans Esit 793 | 243796 | 429 | -06389
Degil

Yukaridaki tabloda varyanslarin esit dagilip dagilmadigini
gosteren Levene testi ve iki grup arasinda hesaplanan ortalamanin
anlamli olup olmadigin1 gosteren bagimsiz Orneklerde t-testi
istatistikleri yer almaktadir. Levene testi sonucglarina bakildiginda p
degerinin 0,05 degerinden diisiik hesaplandig1 goriilmektedir. Bu
durum bize varyanslarin esit dagilmadigini gostermektedir. Bu
durumda bagimsiz 6rneklerde t-testi sonuglarindan varyanslarin esit
dagilmadigi durumlar i¢in hesaplanan p degeri dikkate alinarak karar

verilir.

Bagimsiz orneklerde t-testi sonuglarinda yer alan p degeri 0,05
degerinden daha buyuk hesaplanmistir. Bu durum bize katilimcilarin
cinsiyetlerine gore risk ve yenilik faktorii ortalamalarinda anlamli fark

olmadigini géstermektedir.
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3.1.2.2. Gelir Duzeyine Gore Risk ve Yenilik Faktoru

Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Katilimcilarin gelir diizeylerine gore sanal paralara iliskin risk ve
yenilik faktorleri algilamalarinin ortalamalarini karsilagtirmak igin
Anova testi uygulanmistir. Asagida Anova testinin On sarti olan
varyanslarin esit dagilip dagilmama durumlarini gosteren Levene Testi

istatistikleri yer almaktadir.

Tablo 5:Levene Homojenlik Testi

Faktorler Levene's Test dfl df2 Sig.
Risk Faktori 2,906 5 247 ,014
Yenilik Faktorii 1,715 5 245 132

Risk faktorii i¢in Levene testi sonuglarina bakildiginda p
degerinin 0,05 degerinden diisiik hesaplandig1r goriilmektedir. Bu

durum bize varyanslarin esit dagilmadigini1 gostermektedir.

Yenilik Faktori icin ise p degeri 0,05’ten biiyiik hesaplanmustir.
Bu durumda varyanslarin esit oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla risk
faktorii i¢in varyanslarin esit dagilmadigi durumlarda kullanilan Welch
testi istatistiklerine bakilarak karar verilebilirken yenilik faktoriine

iliskin karar Anova tablosu yardimui ile verilebilir.
Tablo 6: Risk Faktori Welch Testi Tablosu

Statistica = dfl df2 Sig.
Welch = 3,205 5 109,343 ,010

Welch testinde hesaplanan p degeri 0,05’ten kiiciik

hesaplanmistir. Bu durum bize katilimcilarin gelir diizeylerine gore



sanal paralara iliskin risk algilarinin ortalamalarinda farklilik oldugunu
gostermektedir. Ortaya cikan bu farkin hangi gelir grubuna sahip
katilimeilardan kaynaklandigini tespit etmek i¢in Games-Howell ¢coklu

karsilastirma testi kullanilabilir.
Tablo 7: Games-Howell Coklu Karsilastirma Tablosu

Statistica ‘ dft ~ df2 | Sig.
Welch 3,205 ‘ 5 ‘109,343 010

Asagidaki Tablo 8 incelendiginde gruplar arasin farkin sadece 1.
Grup (1.000 TL ve alt1) ile 6. Grup (4.500 TL ve iistii) arasinda ortaya
ciktig1 goriilmektedir. Diger gruplar arasinda herhangi bir fark tespit
edilememistir. Dolayistyla 1.000 TL ve alt1 gelire sahip katilimcilarin
risk faktorii algilamalarinin ortalamalart 4501 TL ve iistii gelire sahip
katilimcilarin ortalamalarindan farklidir. 1. grubun risk algis1 6. gruptan

yuksektir (,61088%).

Tablo 8: Yenilik Faktori Anova Tablosu

: . Ortalama Std. .
(1) Gelir (J) Gelir Farki (I-J) Hata Sig.
2 (1.001- ,1607 ,1666
1603) 927
3 (1.604- ,2644 ,1655
2.500) 602
4 (2.501- ,2760 ,1913
1 3.500) ,701
5 (3.500- ,5468 ,2004
4.500) 088
*
6 (4_.5(_)_1 ve ,6108 ,1709 007
ustu)




P degeri 0,05’ten biiyiik hesaplandig1 i¢in farkli gelir diizeyine

sahip gruplar arasinda anlaml bir fark tespit edilememistir.

3.1.2.3. Kullanici1 Tiirlerine Gore Risk Ve Yenilik Faktorii

Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Katilimcilarin kullanict diizeylerine gore sanal paralara iliskin
risk ve yenilik faktorleri algilamalarinin ortalamalarini karsilastirmak
icin Anova testi uygulanmistir. Asagida Anova testinin 6n sarti olan
varyanslarin esit dagilip dagilmama durumlarin1 gdsteren Levene testi

istatistikleri yer almaktadir.

Tablo 9:Levene Homojenlik Testi

Levene's .
Faktorler dfl df2 | Sig.
Test
Yenilik
Eaktorii 1,542 2 247 216
Risk
Eaktoril 1,222 2 249 296

P degerleri 0,05’ten biiyiik oldugu icin varyanslar esit dagildigi
sOylenebilir. Varyanslarin esit dagildigi durumlarda Anova testi

sonuclarina gore karar verilebilir.



Tablo 10: Risk ve Yenilik Faktorlerine iliskin Ortalamalar

Sum of

Faktorler Squares df Sig.
Gruplar 938 >

Risk Arasi

Faktorii Gripi'ar 111,458 247 1040 395
Toplam 112,397 249
Gruplar 1,753 2

Venilik ot

Faktori Grgg'ar 211,561 249 1032 358
Toplam 213,314 251

P degerleri 0,05’ten biiylik hesaplanmistir. Bu baglamda gruplar

arasinda anlaml bir fark yoktur.

3.1.2.4. Bilgi Diizeyine Gore Risk ve Yenilik Ortalamalarinin

Karsilastirilmasi

Tablo 11:Levene Homojenlik Testi

. Levene's
Faktorler Test
Risk
Faktoru 3,704
Yenilik
Faktori 1,381

dfl

4

4

df2

256

254

Sig.
,006

241

Yenilik faktorii icin varyanslar esit (p=0,241), risk faktorii i¢in

varyanslar esit degil (p=0,006). Risk faktoriinde varyans esit olmadigi

icin Welch testine bakilir.



Tablo 12: Risk Faktdri Welch Testi Tablosu

Statistica ~ dfl df2 Sig.
Welch 1,256 4 66,275 ,296

P degeri 0,05’ten biiyiik hesaplandigi icin ortalamalar arasinda
fark tespit edilememistir. Yenilik faktoriinde varyanslar esit dagildigi

icin Anova tablosuna gore karar verilebilir.
Tablo 13: Yenilik Faktori Anova Tablosu

Sum of Df F Sig.

Squares
Gruplar Arasi 5,337 4 2993 019
Gruplar Ici 113,223 254
Toplam 118,560 258

P degeri 0,05’ten kiiclik hesaplanmistir. Dolayisiyla gruplar
arasinda yenilik faktorii ortalamalarinda anlamli fark vardir. Bu farkin
hangi gruplardan kaynaklandigima bakmak i¢in Tukey c¢oklu

karsilastirma testi uygulanabilir.

Tablo 14: Tukey Coklu Karsilastirma Testi

Subset for

Bilgi Duzeyi N a'phaf 0.05 5
5 (Hichir fikrim yok) 31 30484
4_(Dgydum ancak ne oldugunu 53 31462
bilmiyorum)
2 (Bilgi sahibiyim ancak sanal

e 1 o 63  3,3373 3,3373
para sahibi degilim)
3 (Kismen bilgi sahibiyim) 97 @ 3,3746  3,3746
1 (Cok sey biliyorum ve sanal
para sahibiyim/sahibiydim) 15 S




Tabloya bakildiginda farkin 5 ve 4. grup ile 1. grup arasinda
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
Grup ortalamalarina iliskin gergeklestirilen sinamalar i¢in hipotez

sonuglar1 sdyledir;
v Bagimsiz Orneklem t testi hipotezleri;

HO: “Katilimcilarin cinsiyetlerine gore risk faktorii ortalamalari

anlaml bir farklilik gostermemektedir” hipotezi desteklenmektedir.

HI: “Katilimcilarin cinsiyetlerine gore risk faktorii ortalamalari anlamli

bir farklilik gostermektedir” hipotezi desteklenmemektedir.

HO: “Katilimcilarin cinsiyetlerine gore yenilik faktorii ortalamalari

anlaml bir farklilik gostermemektedir” hipotezi desteklenmektedir.

HI: “Katilmecilarin cinsiyetlerine gore yenilik faktorii ortalamalar

anlaml bir farklilik gostermektedir” hipotezi desteklenmemektedir.
v’ Tek drneklem t testi hipotezleri

HO: “Katilimcilarin gelir diizeyine gore risk faktorii ortalamalari

anlaml bir farklilik gostermemektedir” hipotezi desteklenmemektedir.

H1: “Katilimcilarin gelir diizeyine gore risk faktorli ortalamalari

anlamli bir farklilik gostermektedir” hipotezi desteklenmektedir.

HO: “Katilimcilarin gelir diizeyine gore yenilik faktorii ortalamalari

anlamli bir farklilik gostermemektedir” hipotezi desteklenmektedir.

H1: “Katilimcilarin gelir diizeyine gore yenilik faktdrii ortalamalari

anlaml bir farklilik géstermektedir” hipotezi desteklenmemektedir.



HO: “Katilimcilarin kullanic tiirlerine gore risk faktorii ortalamalari

anlaml bir farklilik gostermemektedir” hipotezi desteklenmektedir.

HI: “Katilmcilarin kullanici tiirlerine gore risk faktorii ortalamalar

anlaml bir farklilik gostermektedir” hipotezi desteklenmemektedir.

HO: “Katilimcilarin kullanicr tiirlerine gore yenilik faktorii ortalamalari

anlaml bir farklilik gostermemektedir” hipotezi desteklenmektedir.

H1: “Katilimecilarin kullanicr tiirlerine gore yenilik faktorii ortalamalart

anlaml bir farklilik gostermektedir” hipotezi desteklenmemektedir.

HO: “Katilimcilarin bilgi diizeyine gore risk faktorii ortalamalar

anlamli bir farklilik gostermemektedir” hipotezi desteklenmektedir.

H1: “Katilimcilarin bilgi diizeyine gore risk faktorii ortalamalari

anlaml bir farklilik gostermektedir” hipotezi desteklenmemektedir.

HO: “Katilimeilarin bilgi diizeyine gore yenilik faktorli ortalamalar

anlaml bir farklilik géstermemektedir” hipotezi desteklenmemektedir.

HI1: “Katilimcilarin bilgi diizeyine gore yenilik faktorii ortalamalari

anlamli bir farklilik géstermektedir” hipotezi desteklenmektedir.
4. SONUC

Bu c¢alismada son donemlerde glindemi bir hayli mesgul eden
sanal paralara iligkin bilinirlik ve tutumlar arastirllmigtir. Calisma
neticesinde sanal paralarin yiliksek diizeyde bilindigi fakat diisiik

diizeyde kullanildig1 goriilmiistiir.



Uygulanan anket sonucunda katilimcilarin sanal paralar
arasinda en ¢ok duyduklarinin Bitcoin oldugu (%85) fakat %82’sinin
daha Once hi¢ sanal para satin almadigi ve %72’sininde almay1
diisiinmedigi goriilmiistiir. Katilimcilara sorulan sanal para satin almak
hangi yatirnm tlirine benzer sorusuna katilimcilarin %27’si emin
degilim cevabin1 verirken, %25°1 teknoloji sirketi hissesi almaya
benzettigini belirtmistir. Karaoglan vd. yapmis olduklar1 ¢calismada da
%?38ile en yiiksek pay teknoloji sirketi secenegi,%33’de emin degilim
cevabina aittir. Bu veriler 1s1¢inda sanal paraya iliskin bilinirligin
yiksek oldugu fakat satin alim durumunun c¢ok diisiik oldugu

sOylenebilir.

Literatiirde oldugu gibi en ¢ok bilinen sanal para tiirlinlin Bitcoin
oldugu da anket sonuclarindan anlasilmaktadir. Karaoglan vd. yapmis
olduklar1 ¢alismada da %81 ile en fazla bilinirlik Bitcoin’e aittir. Bu
sonuclardan sanal para anlayisinin katilimcilarin zihninde tam olarak

yer almadig1 ¢ikarimi yapilabilir.

Sanal paralara iligkin yapilan risk ve yenilik alg1 sonuglarinda ise
katilimeilarin risk algilariin (2,73) yenilik algilarindan (3,29) daha
diisiik diizeyde kaldig1 goriilmektedir. Dolayisiyla risk olarak goriilme

durumu yenilik olarak gériilme durumundan daha diisiiktiir.

Katilimcilarin 6zelliklerine gore risk ve yenilik algilarina iligkin
ortalamalarin karsilastirilmasinda ise cinsiyete gore herhangi bir
farklilik bulunmazken gelir diizeyine gore anlamli farkin oldugu

goriilmiistiir. En ytiksek gelir diizeyine sahip katilimcilarin risk algilar



en dustk gelir diizeyine sahip katilimcilarin risk algilarindan daha
yuksek oldugu goriilmiistiir. Bu durum yiiksek gelirli kisilerin yiiksek
diizeyde yatirnm diisiinmesi sonucu sanal parayr riskli olarak
algilamasindan diistik diizeyde gelire sahip kisilerin ise diisiik diizeyde
yatirim olarak diisiinlip riski de diisiik diizeyde algilamasindan
kaynaklaniyor olabilir. Bunun disinda gelire gore yenilik algilarinin

farklilik géstermedigi de anlagilmaktadir.

(Calismada katilimcilar internet kullanim diizeylerine gore 3 gruba
ayrilmistir. Bunlar okuyucu diizeyinden igerik olusturma diizeyine
kadar siralanmistir. Belirlenen kullanici tiirlerine gore karsilastirilan
risk ve yenilik algis1 ortalamalarinda anlamli bir farklilik tespit
edilememistir. Dolayistyla katilimeilarin internet kullanim diizeyleri ile
sanal paralara iligkin risk ve yenilik algilamalarinda farklilik yoktur. Bu
sonu¢ internete daha yakin kisilerin sanal paralara bakis acisinda

herhangi bir degisiklik olmadigini1 gostermektedir.

Son olarak ¢aligmada katilimcilar sanal paralar hakkindaki bilgi
diizeylerine gore de siniflandirilmistir. Bu siniflar higbir bilgim yoktan,
cok sey bilen sanal para sahibiyime kadar siralanmistir. Katilimcilarin
bilgi diizeylerine gore yapilan sanal paralara iliskin risk ve yenilik
algilamalarindan sadece risk algilarinda anlaml fark tespit edilmistir.
Bu farkin higbir fikri olmayanlarla, duyan ancak ne oldugunu bilmeyen
katilimeilarin -~ diisiik risk algilamalarindan kaynaklandigi tespit
edilmistir. Dolayisiyla sanal para hakkinda az bilgiye sahip

katilimcilarin risk algilar1 daha ¢ok sey bilenlere gore daha diistiktiir.



Calismanin literatiir kisminda de belirtildigi gibi iilkemizde
sanala paralara ait cok fazla caligma bulunmamasi sanal paralarin
bilinirligine katki sunamamaktadir. Bu c¢alismayla teknolojinin
gerisinde kalmama ve yeni sistemlere ayak uydurabilme adina sanal

paralarin bilinirligine katki sunmak amag¢lanmustir.

Bundan sonraki caligmalarda iilkemizde sanal paralarin daha
fazla bilinmesi, yatirim araci olmasinin yaninda ticari islemlerde
kullanilmasi, bununla ilgili yasal ¢ercevenin ve teknolojik altyapinin
gelismesine katki saglanabilmesi adina s6z konusu konulara agirlik
verilebilir. Bu sayede c¢ok daha fazla isletmede sanal para
kullanilabilinecek ve spekiilatif amacgli sanal para kullaniminin da

onune gecilebilecektir.
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GIRIiS

Pazarlama, insan hayatinin her asamasinda ortaya g¢ikan bir
durumdur. Her ne kadar pazarlamaya yonelik pek ¢ok elestiri olsa da
bireylerin ihtiyag, istek ve beklentilerinin karsilanmasinda 6nemli rol
oynamaktadir. Yani insan yasaminin biiyiik bir boliimiinii tiiketim ve
tiketim ile ilgili konularla ugrasarak gecirmektedir. Son yillarda
tilketim olgusu ekonomik, siyasi ve teknolojik alandaki degismelere
paralel olarak degisime ugramistir. Bu degisim ve doniistim iilkeleri ve
sirketleri uyguladiklar1 ya da izledikleri politikalarda degisime
zorlamistir. Bu durum tiiketicilerin pazarlama anlayiginda degisiklikler
meydana gelmesine yol agmistir. Ayrica firmalar tiiketiciyi merkeze
alarak tiretim anlayisindan ziyade tiiketici beklentilerini baz alarak yeni
bir pazarlama anlayisina ge¢mislerdir. Bir zamanlar igletmeler i¢in
basari, iiretilen malin satilmasi seklinde iken zamanla bu durum
degiserek tiiketici istek ve ihtiyaclari goz oniinde bulundurularak
Olclilmeye baslanmistir. 2008 finansal kriziyle beraber isletmeler daha
zor duruma girmislerdir. Cilinkii kriz isletmelerin maliyetlerinde artisa
yol acarak rekabeti zorlagtirmistir. Bu durum isletmeleri tiiketiciler
tizerinde daha hassas bir duruma getirerek, isletmelerin tliketici
beklentilerini uygun maliyetlerle karsilama yoluna sevk etmistir. Bu
yilizden yerel firmalar, ulusal ve uluslararasi pek ¢ok firma {iretim ve
pazarlama maliyetlerini  azaltabilmek i¢cin pek c¢cok vyola
basvurmuslardir. Bu firmalar ya daha diisiik maliyetli tilkeleri se¢gmekte
ya da sirket evliligi yaparak kendilerini olumsuz durumlara karsi

korumaya almaktadir. Bu baglamda bir grubun diger gruptan kendini



istiin gérmesi anlamina gelen etnosentrizm, uluslararasi pazarlar igin
bir engel olusturabilmektedir. Tiiketici etnosentrizminde, bireyler kendi
tilkelerini veya topluluklarini diger iilkelerden ya da topluluklardan
iistlin gormektedir. Bu egilime sahip olan tiiketiciler yerli tirtinleri
yabanci rekabetten korumayi tercih edebilmektedir. Bundan dolayi,
tiketici etnosentrizminin belirli bir pazarda ylksek olmasi o pazarda is
yapacak olan firmalar i¢in bir tehlike olusturabilecegi gibi yerli firmalar

acisindan da bir avantaj saglayabilmektedir.

Tiiketiciler alacaklar1 irliniin mensge iilke bilgisine bakarak hangi
tilkede tretildigine dair fikir edinebilmektedir. Bu durum bilgi sahibi
olmadiklar1 {irlin ve hizmetlerde onlara kalite hakkinda yargida
bulunmalarina olanak tanimaktadir. Ancak etnosentrik egilimler s6z
konusu oldugunda, iirliniin kendi menseilerine ait olup olmadig1 6nem
tasimaktadir. Etnosentrik egilime sahip bir tiketici yerli driin ve
hizmetleri tercih etmektedir. Balik¢ioglu (2008)’na gore kisinin
vatansever duygular tasimasi, muhafazakar veya kollektivist bir yapiya
sahip olmasi, yabanci kiiltiirlere kapali olmasi, dogmatik diisiincelere
sahip olmasi ve askeri, siyasi veya ekonomik iligkilerden dolay1 yabanci
iilkelere diismanlik besleme gibi durumlar da etnosentrik egilimlere yol
acabilmektedir. Bunlarin yan1 sira Supphellen & Rittenburg (2001)
gore ise tiiketicilerin yasi, cinsiyeti, gelir ve egitim durumunun da bu

konuda etkili oldugu ifade edilmektedir.



2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Etnosentrizm ve Mense Kavramlari

Etnosentrisizm kavrami, ilk kez sosyolog William Graham
Summer tarafindan kullanilmistir. Summer (1906)’a gore etnosentrizm,
kisinin kendi kiiltiiriinii ve yasam tarzini baskalarina nazaran daha iistiin
tutmasi egilimini ifade etmektedir. Tiiketici etnosentrizmi ise, ilk defa
Sharma ve Shimp tarafindan yapilan c¢alismada ortaya atilmustir.
Sharma ve Shimp (1987)’e gore tiiketici etnosentrizmi, bireye, ait olma
duygusu asilayarak bulundugu toplum i¢inde hangi satin alma
davranisinin dogru oldugu fikrini meydana getirmektedir. Tuketici
davranisi sadece satin alma asamasini degil ayn1 zamanda satin alma
Oncesi ve sonrast ile ilgili durumlart da incelemektedir. Giiniimiizde
tilketim anlayis1 psikolojik ve sosyal acgidan ¢evre ve dis diinya ile
kurdugumuz iletisim araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kullanilan
tirlinleri birer iletisim araci vasitasi ile kendimize ve ¢evremize diisiince
yapimiz ve tutumlarimiz hakkinda bilgi vermekteyiz (Kog, 2006: 19-
21).

Mense, bir esyanin ekonomik milliyetidir (ggm.ticaret.gov.tr).
Ayrica Han ve Terpstra (1988), mense kavramini, iirliniin tiretildigi ve
montajlandig iilke olarak ifade ederken, Johansson (1985) sirket
merkezinin bulundugu yer olarak ifade etmistir. Tiiketiciler, bir iirlin
aldiklar1 zaman herhangi bir ayirim yapmakta kararsiz kaliyorlarsa,
menge lilke bilgisini goz Oniine alarak hareket etmektedir. Caligmalar,

tikketicilerin, bir iriiniin  kalitesini o ilkenin menge’siyle



iliskilendirdiklerini gostermektedir. Giirhan-Canli ve Maheswaran
(2000a)’a gore mense lilke etkisi, zamanla olugsmus Onyargilarin,
diismanliklarin, etnosentrizmin, demografik ve kiiltiirel farkliliklarin

bir sonucu olarak dogdugunu ifade etmektedirler.
2.2. Literatur

Tiiketicilerin yerli mali iiriinler hakkindaki algilar ile satin alma

niyetleri arasindaki iliskiyi arastiran ¢aligmalar asagida sunulmaktadir.

Shimp ve Sharma (1987) tiiketicilerin yabanc1 iiriinlere yonelik
egilimlerini Olgmeye yarayan CETSCALE olcegi ile tiiketici
etnosentrizmini 6lgmiislerdir. Calismada, elde edilen bulgulara gore
yasam kalitesi ve isleri tehdit edilen tiiketiciler CETSCALE o6lceginde
en yliksek skorlara sahip oldugu bulunmustur. Calisma, etnosentrik
egilimlerin ne kadar gii¢lii oldugunu ayrica Amerika Birlesik Devletleri
(ABD)’nde iiretilen ve satilan Amerikan temalarinin gelecekte
promosyon kampanyalarinda kullanilmasit konusunda ihtiyatli olup
olmayacagini ortaya ¢ikarmaktadir. CETSCALE skorlar1 demografik
ve yasam tarzi degiskenleri ile ayn1 korelasyona sahip oldugunda ise,
pazarlama iletisim programlari; perakende satis ve medya yoluyla
ulagilabilen pazarlama segmentlerine yonlendirilebilicegi ifade

edilmektedir.

Nguyen, Nguyen ve Barrett (2008) Vietnam’da tuketici
etnosentrizmi ve kiiltiirel duyarliligin hem ithal iirtinler {izerine hem de
yerli mali satin alma niyeti iizerine etkilerini arastirmiglardir.

Calismada elde edilen bulgulara gore tiiketici etnosentrizmi ithal



tirlinlerle negatif iliski iken yerli mali iirtinler ile pozitif iliskili oldugu
tespit edilmistir. Caligsmada kiiltiirel duyarliligin ithal iirlinlerle pozitif
bir iligkisi oldugu ancak tiiketici etnosentrizmi ile negatif bir iliskisi
oldugu ifade edilmektedir. Ayrica tiiketici etnosentrizminin ithal
tirlinler ve yerli mali {irtinler iizerindeki etkisi iiriin kategorisi, cinsiyet,
gelir ve egitim seviyesine gore farklilik gostermedigi ancak geng ve
daha ileri yaslarda olan kesimler arasinda bu farkliligin belirginlestigi

ifade edilmektedir.

Toksart ve Senir (2015) tarafindan Nigde Universitesi
mensuplarina  (6grenci, akademisyen, memur ve is¢i) anket
uygulanarak, tercih etmis olduklari iiriin ve hizmetlerde milliyetgilik ve
etnosentrizm akimlarmin ne kadar etkili oldugunu ortaya koymay1
amaglamiglardir. Bu amag¢ dogrultusunda elde edilen bulgulara gore;
katilimcilarin Tiirk markalarinin, yabanci markalardan daha iyi oldugu
onermesine katilmadigini, tiiketicilerin giyim {iriinlerinde ayni1
kaliteden olusan iki farkli markadan gelismis ve gelismekte olan
tilkelerin markalarini segmekte kararsiz kaldiklarini, tiiketicilerin pahali
bir iirliniin kaliteli oldugu goriisiine katilmadigini, tiiketicilerin satin
almis olduklar iirtinlerin kalitesinin, mense iilkesinden daha onemli

oldugunu vurgulamislardir.

Fernandez-Ferrin, Bande-Vilela, Klein ve del Rio-Araujo (2015)
NATO (Kuzey Atlantik Antlasmas1 Orgiitii)’nun Mart 2000 yilinda
Yugoslavya’y1 bombalamay1 durdurmaya karar verdikten sonra, O
donemden etkilenen bireylerin tlketici etnosentrizmi ve tiketici

diismanligina yonelik glinlimiizdeki tavirlarini  incelemislerdir.



Calismada elde edilen bulgulara gore diismanhik ve tiiketici
etnosentrizminin birbirinden farkli oldugunu tespit etmislerdir. Tiiketici
etnosentrizmi satin alma istekliligi ve iiriin 6nyargist ile ilgili iken,
diismanlik sadece satin alma istekliligine dayali oldugu ifade edilmistir.
Ayrica yas ve cinsiyet, etnosentrizm ile ilgili iken diismanligin bunlarla
ilgili olmadigi, vatanseverligin ise etnosentrizm ve diismanlik i¢in ortak

bir kavram oldugu ifade edilmektedir.
3. YONTEM

Bu kisimda arastirmanin amaci, arastirma modeli, evren ve

orneklem, kullanilan 6l¢gme araci ve verilerin analizi sunulmaktadir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, tiiketicilerin satin alma karari siirecinde,
etnosentrik egilimlere sahip olup olmadiklari ve etnosentrik egilim
diizeyinin satin alma niyetini nasil etkiledigi incelenmektedir. Ayrica
demografik, sosyolojik ve psikolojik degiskenlerin de satin alma

niyetini ne olciide etkiledigi de arastirilmaktadir.
3.2. Arastirma Modeli

Arastirma modeli; arastirmanin amacina ve hipotezine bagl
olarak iki kavram arasindaki iliskiyi a¢iklamaya dayanmaktadir. Bu
calisma, tliketicilerin satin alma niyetlerinin etnosentrik egilimlerden
kaynaklanip kaynaklanmadigin1 test etmeyi amaclamaktadir. Bu
dogrultuda, arastirmanin dayandigi hipotezler Sekil 1’deki gibi

sunulabilir.



Sekil 1: Arastirma Modeli

Demografik
Degiskenler

(Yas,

Cinsiyet, Medeni,

Durum ve Gelir)

Tiiketici

Sosyolojik ve
Psikolojik
Degiskenler(Vatanse
verlik,
Muhafazakarlik,
Cizelge 1: Arastirma Hipotezleri
Hipotez 1 | Tuketicilerin etnosentrik egilimleri, yas
gruplarina gore farklilik géstermektedir.
Hipotez 2 | Tiiketicilerin etnosentrik egilimleri, cinsiyete
gore farklilik gostermektedir.
Hipotez 3 | Tiiketicilerin etnosentrik egilimleri, medeni
duruma gore farklilik gostermektedir.
Hipotez 4 | Tiketicilerin etnosentrik egilimleri, gelir
diizeyleri itibariyle farklilik gostermektedir.
Hipotez 5 | Tiiketici etnosentrizmi ile yerli mali satin alma
arasinda anlaml bir farklilik vardir.
Hipotez 6 | Tiiketici etnosentrizmi ile yerli malina olan
ilgi diizeyi arasinda pozitif bir iligki vardir.




3.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin hedef kitlesini, Ankara ilinde bulunan Ankara Haci
Bayram Veli Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Lisans égrencileri
olusturmaktadir. Bankacilik lisans boliimiinde 341 6grenci, Sigortacilik
lisans boliimiinde 300 o6grenci olup toplamda 641 O6grenci egitim

gormektedir.

Cizelge 2: Boliim ve Ogrenci Sayisi

Bolim Ogrenci Sayisi
Bankacilik 341
Sigortacilik 300

Toplam 641

Bu dogrultuda, Yamene’nin (2001) formiiliine gore hedef kitleyi
temsil edecek 6rneklem sayisi 246 olarak belirlenmistir. Yapilan anket
uygulamasi sonucunda toplam 256 anketin degerlendirmeye alinmig
olmast Orneklem sayisinin {izerinde bir kitleye ulasildigin

gostermektedir.
3.4. Kullanilan Ol¢me Araci

Arastirmada  kullanilan  verilerin  toplanmasinda  anket
tekniginden yararlanilmistir. Kullanilan anket formu iki bolimden
olusmaktadir. Anket formunun birinci kismi demografik ve psikolojik
ozelliklerden olusmakta, ikinci kisim ise tiiketicilerin yerli mali {irlinler

hakkindaki algilarini 6lgen sorular yer almaktadir.



Anket forumunun yerli mal ile ilgili algiy1 6lgen ifadeler,
Ceylan’mn (2010) kullandign “Yabanci Ulke Uriinlerine Yonelik

Algilart” ile ilgili caligmasindan yararlanilarak diizenlenmistir.

Bu ¢alismada, ikinci kisimda 19 sorudan olusan anket sorular1 5’li
Likert dl¢egi kullanilmistir. Ifadelere katilim diizeyleri “1. Kesinlikle
Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Ne katiliyorum ne de katilmiyorum,

4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum” seklinde hazirlanmistir.

On teste iliskin 19 tane sorunun Cronbach’s Alpha katsayisi,
%80,4 olarak hesaplanmistir. Buna gore hesaplanan Cronbach’s Alpha
katsayis1 caligmada kullanilan Olgegin “gilivenilir” oldugunu ortaya

koymaktadir.
3.5. Verilerin Analizi

Uygulanan anket sonucunda elde edilen veriler bilgisayar
ortammna aktarilarak aragtirmaya katilanlarin  yapmis olduklari
degerlendirmelerden elde edilen verilere iliskin frekans ve ylizde

dagilimi degerleri ¢izelge haline doniistiiriilerek yorumlanmustir.

Arastirmaya katilanlarin, yerli mali irtinler hakkinda algilarinin
satin alma niyetlerine etkilerinin cinsiyet ve medeni durum arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik olup olmadigini belirleyebilmek
amaciyla t-testi, ayn1 durumun yas, aylik net gelir ve Tiirk malina ilgi
seviyesi ile istatistiksel olarak anlamli bir farkliik gdsterip
gostermedigini  belirleyebilmek amaciyla da ANOVA (Varyans

Analizi) testi uygulanmistir. Ayrica, tliketici etnosentrizmi ile yerli



malma ilgi diizeyi arasinda nasil bir iliski oldugunu tespit amaciyla

Korelasyon analizi yapilmustir.
4. BULGULAR

Arastirmaya katilan Ogrenciler ile ilgili bazi tanitici bilgiler
Cizelge 3’de sunulmustur. Buna gore arastirmaya katilanlarin %34,8’1
erkek, %65,2’si kadindir. Bu durum Bankacilik sektoriinde ¢alisma
isteginin kadinlar tarafindan daha ¢ok tercih edildiginin bir gdstergesi
olabilir.  Arastirmaya katilanlarin = %98,8’1  bekar kisilerden
olugmaktadir. Yas grubu incelendiginde %54,3 ile 19-21 arasindaki
kisiler daha agirliktadir. ikinci en biiyiik yas araligi ise %22,3 ile 22-24
yas araligidir. Gelir durumu grubunda, geliri 500 Tiirk Lirasinin (TL)

altinda olan katilimcilarin orani1 %57,0’dur.

Tirk malina ilgi seviyesi “Diisiik” olan katilimcilarin orani
%12,5, “Orta” diizeyde olanlarin oran1 %64,1 ve “Yiiksek™ diizeyde
olanlarin orani ise %23,4’tlir. Buna gore, 256 katilimcidan yerli malina
olan ilgi seviyesi iginde en cok tercih edilen durumun “Orta” diizey

oldugu goriilmektedir.



Cizelge 3: Katihmcilarin Demografik ve Psikolojik Ozellikleri

Frekans Yuzde (%)

Arahg
Cinsiyet
Erkek 89 34,8
Kadin 167 65,2
Toplam 256 100
Medeni Durum

Evli 3 1,2
Bekar 253 98,8
Toplam 256 100

Yas Grubu
17-18 52 20,3
19-21 139 54,3
22-24 57 22,3
25-27 5 2,0
28 ve Uzeri 3 1,2
Toplam 256 100

Aylik Gelir
0-500 146 57,0
501-700 36 14,1
701-1100 18 7,0
1101 ve Uzeri 39 15,2
Toplam 256 100

Tiirk Mahna Tlgi
Seviyesi

Diisiik 32 12,5
Orta 164 64,1
Y lksek 60 23,4

Toplam 256 100




Cizelge 4’e¢ gore tiiketicilerin etnosentrik egilimleri ile
cinsiyetleri arasinda anlaml bir farklilik vardir. Bu farklilik erkeklere

oranla kadinlarda daha yiiksektir.

Cizelge 4: Cinsiyet t-testi Sonuclari

. Std. 95% Confidence Interval
Sig. Mean .
t df Error of the Difference
(2-tailed) Difference .
Difference Lower Upper
Tahmin
Edilen
-2,233 254 ,026 -,14577 ,06529 -,27434 -,01719
Varyans
Esitligi

Cizelge 5’e gore tiiketicilerin etnosentrik egilimleri ile medeni

durumlari arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Cizelge 5: Medeni Durum t-testi Sonuglari

Std. 95% Confidence Interval
Sig. (2- Mean .
t df ) . Error of the Difference
tailed) Difference .
Difference Lower Upper
Tahmin
Edilen
-,242 254 ,809 -,07073 29171 -,64520 -,50374
Varyans
Esitligi

Cizelge 6’ya gore tiiketicilerin etnosentrik egilimleri ile yas

gruplar1 arasinda anlaml bir farklilik gortilmedigi tespit edilmistir.

Cizelge 6: Yas Grubu ANOVA Testi Sonuclari

Sum of Mean )
df F Sig.
Squares Square
Gruplar
1,107 4 277 1,103 ,356

Arasinda



Grup
. 62,988 251 ,251
Iginde

Toplam 64,095 255

Cizelge 7’ye gore tiiketicilerin etnosentrik egilimleri ile gelir
durumlari arasinda anlamli bir farklilik goriillmedigi tespit edilmistir.

Cizelge 7: Gelir Durumu ANOVA Testi Sonuglari

Sum of Mean
df

Sig.
Squares Square
Gruplar
,669 4 ,167 ,662 ,619
Arasinda
Grup
) 63,426 251 253
Icinde

Toplam 64,095 255

Cizelge 8’e gore tiiketici etnosentrizmi ile yerli mali satin alma
arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu farklilik, gruplar arasinda ilgi
diizeyi “Yiiksek” olan katilimcilarin ortalamasi, ilgi diizeyi “Orta” ve
“Diisiik” olanlara oranla daha yiiksektir. Yani tiiketicilerin Tiirk malina

ilgi diizeyleri yiiksek oldugu sdylenebilmektedir.



Cizelge 8: Yerli Malina ilgi Diizeyi ANOVA Testi Sonuclar

Sum of Mean F Si
Squares Square ’
Gruplar 1514, 2 6,582 32,697,000
Arasinda
Grup 50931 253 201
Icinde

Toplam 64,095 255
Varyansin Homojenligi
Anlamhhik Diizeyi 1,00

Cizelge 9’a gore tiliketici etnosentrizmi ile yerli malina olan ilgi

diizeyi arasinda 0,456 (%45,6) oraninda pozitif bir iliski ve bu iligkinin

anlamlilik diizeyi %1 oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda, tiiketici

etnosentrizmi artiginda yerli malina olan ilgi diizeyi artmakta ayni

sekilde yerli malina olan ilgi diizeyi arttiginda tiiketici etnosentrizmi de

bundan olumlu etkilendigi sdylenebilmektedir.

Cizelge 9: Etnosentrizm ile Yerli Mah Tlgi Diizeyi Arasindaki

Tiski
Tiiketici Yerli Mal ilgi
Etnosentrizm Dizeyi
Pearson 456% 1
L Korelasyon
Tuketici
Etnosentrizm Anlamlilik 000
Duizeyi '
Gozlem Sayist 256 256
Korelaeyon : 56+
Yerli Mah
floi Diizevi Anlamlilik 0.000
gt Duzey Duizeyi '
Gozlem Sayisi 256 256

Not: “**” %1 (0,01) diizeyinde anlamlilik diizeyini gostermektedir.



Cizelge 10: Hipotezlere Iliskin sonuclar

Hipotez 1

Tiketicilerin etnosentrik
egilimleri, yas gruplarina gore

farklilik gostermektedir.

Desteklenmedi

Hipotez 2

Tiketicilerin etnosentrik
egilimleri, cinsiyete gore

farklilik gostermektedir.

Desteklendi

Hipotez 3

Tuketicilerin etnosentrik
egilimleri, medeni duruma

gore farklilik gostermektedir.

Desteklenmedi

Hipotez 4

Tuketicilerin etnosentrik
egilimleri, gelir dlizeyleri
itibariyle farklilik
gostermektedir.

Desteklenmedi

Hipotez 5

Tuketici etnosentrizmi ile yerli
mal1 satin alma arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

Desteklendi

Hipotez 6

Tuketici etnosentrizmi ile yerli
malina olan ilgi diizeyi
arasinda pozitif bir iliski

vardir.

Desteklendi




5. SONUC VE ONERILER

Bu caligma, tiiketicilerin, yerli mal1 iiriinler hakkindaki algilarinin
satin alma niyetleri tlizerindeki etkilerini aragtirmaktadir. Bu amagla,
Ankara ilindeki Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Bankacilik ve
Sigortacilik boliimii Lisans 6grencileri iizerine bir anket uygulanmistir.
Calismaya 89 erkek ve 167 kadin olmak iizere toplamda 256 kisi
katilmistir.

T-testi sonucunda elde edilen bulgulara gore tiketicilerin
etnosentrik egilimleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik
gozlemlenmistir. Bu farklilik erkeklere oranla kadinlarda daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Tiiketicilerin etnosentrik egilimleri ile medeni

durumlari arasinda ise anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Varyans Analizi sonucunda elde edilen bulgulara gore
tiikketicilerin etnosentrik egilimleri ile gelir durumlar1 ve yas gruplari
arasinda anlamli bir farklilhik goriilmedigi tespit edilmistir. Ancak,
tiiketici etnosentrizmi ile yerli mali satin alma arasinda anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu farklilik, gruplar arasinda ilgi
diizeyi “Yiiksek” olan katilimcilarin ortalamasi, ilgi diizeyi “Orta” ve
“Diisiik™ olanlara oranla daha yiiksektir. Bu dogrultuda, ankete katilan
tiketicilerin ~ Tirk malina ilgi diizeyleri yiiksek oldugu

sOylenebilmektedir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda, tiiketici etnosentrizmi ile
yerli malina olan ilgi diizeyi arasinda %1 diizeyinde pozitif bir iliski

elde edilmistir. Bu iligki dogrultusunda, tiiketici etnosentrizmi artiginda



yerli malina olan ilgi diizeyi artmakta ayni1 sekilde yerli malina olan ilgi
diizeyi arttiginda tiiketici etnosentrizmi de bundan olumlu etkilendigi

sOylenebilmektedir.

Shimp ve Sharma (1987) ve Nguyen, Nguyen ve Barrett (2008)
tarafindan yapilan c¢aligmalar, tiliketicilerin etnosentrik egilimler
gosterebilecegi ifade edilmektedir. Calismada elde edilen bulgular da
literatiir incelemesi sonucunda elde edilen bu bulgularla paralel oldugu

gbzlemlenmistir.

Ileriki asamalarda genel sorular degil de biraz daha sektdr
(Teknoloji, gida, giyim vb.) bazli sorular sorularak tiiketici

etnosentrizmi ile ilgili caligsmalar yapilabilir.
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GIRIS

TMS 40 Yatirim Amaglh Gayrimenkuller Standardi 16.04.2018
tarih ve 29826 No’lu Resmi Gazete’de yaymlanarak 21.12.2015
tarihinden sonra baglayan hesap donemlerinde uygulanmak Uzere
yurirliige  girmistir.  Uluslararas1  muhasebe  standartlarindaki
degisikliklere paralellik saglamak amaciyla farkli tarihlerde yayimlanan
tebligler aracilig1 ile giincellenmistir.

Biiyiik ve Orta Boy Isletmeler i¢in Finansal Raporlama Standardi
(BOBI FRS), 29.07.2017 tarih ve 30138 No’lu teblig ile bagimsiz
denetime tabi olup Tirkiye Muhasebe Standartlart (TMS)’mi
uygulamayan Kamu Yararini Ilgilendiren Kuruluslar
(KAYIK) tarafindan 1 Ocak 2018 tarihinden sonraki hesap
donemlerinde finansal tablolarmmin hazirlanmasinda esas alinacak
finansal raporlama gercevesi olarak yiirtirliige girmistir.

Yatirim amagli gayrimenkullere iliskin hiikiimler TMS 40
Yatirrm Amagh Gayrimenkuller Standardinda, BOBI FRS’de ise
Boliim 13 Yatirim Amagli Gayrimenkuller de yer almaktadir.

TMS 40 ve BOBI FRS Béliim 13 kapsamindaki gayrimenkuller;

» Yatirim Amagli Gayrimenkuller,
» Sahibi Tarafindan Kullanilan Gayrimenkuller

olarak iki grupta siniflandirilmaktadir.

TMS 40 ve BOBI FRS’ye gore yatirim amagcli gayrimenkuller;
“kira geliri, deger artis kazanci veya her ikisini birden elde etmek
amaciyla elde tutulan gayrimenkuller” seklinde agiklanmistir (TMS 40,
m. 5; BOBI FRS, m. 13.2).



Sahibi tarafindan kullanilan gayrimenkuller TMS 40’da “mal ya
da hizmet Oretimi, tedariki veya idari amagla kullanilmak tizere sahibi
tarafindan ya da kullanim hakk1 varlig1 olarak kiracinin elinde tuttugu
gayrimenkuller” olarak a¢iklanmistir (TMS 40, m. 5).

Yatirnm amagh gayrimenkullerin isletme sahibi tarafindan
kullanilan gayrimenkullerden farkli kilan en 6nemli 6zelligi, bagimsiz
nakit akis1 saglamasidir (TMS 40, m. 7; BOBI FRS, m. 13.2).

Yatirim amach gayrimenkuller direkt olarak nakit girisi
saglarken, sahibi tarafindan kullanilan gayrimenkuller endirekt olarak
nakit girisi saglar. Ornegin, bir arsanin kiraya verilmesi isletmeye direkt
yoldan nakit girisine, yonetim departmanimnin kullandigi bina ise
endirekt yoldan nakit girisine sebep olur (Ozerhan ve Yanik, 2012).

Imalat ya da tedarik siirecinde kullanilan diger donen ve duran
varliklarla iligki kurarak nakit akislarina sebep oldugu i¢in endirekt
olarak nakit girisine sebep olan sahibi tarafindan kullanilan
gayrimenkuller, TMS 16 Maddi Duran Varliklar Standardina gore
muhasebelestirilerek finansal tablolara yansitilir (Deran, vd., 2014).

Bu standartlarin  amaci, yatirnm amag¢h gayrimenkullerin
muhasebelestirilmesi, 6lcimii ve agiklama ilkelerini diizenlemektir.
Kapsamlar1 ise, yatirnm amacgli gayrimenkullerin finansal tablolarda
sunulmasini ve agiklanmasini belirlemektir (TMS 40, m. 1-2; BOBI
FRS, 13.1).

Yatirim amagli gayrimenkullere iliskin Orneklere asagida yer

verilmektedir (TMS 40, m. 8):



* Normal is akis1 ¢er¢evesinde uzun vadede deger artis kazanci
elde etmek amaciyla elde tutulan arsalar,

* Gelecekte nasil kullanilacagina karar verilmemis olan arsalar,

+ Isletmenin sahip oldugu ve bir veya daha fazla faaliyet
kiralamasina konu edilen binalar,

* Bir veya daha fazla faaliyet kiralamasi kapsaminda kiralanmak
tizere elde tutulan bos bir bina,

* Gelecekte yatirim amagli gayrimenkul olarak kullanilmak tizere

insa edilmekte veya gelistirilmekte olan gayrimenkuller.

Isletme, baz1 durumlarda varliklarinda kayith gayrimenkullerin
kullanicilarina birtakim yardimer hizmetler sundugunda, isletme ile
hizmet sunulan taraf arasinda yapilan anlagsmada yer alan toplam
hizmetlerin 6nemsiz bir kismini olusturmasi durumunda, s6z konusu
gayrimenkuller yatirim amaglh gayrimenkul olarak siniflandirtlmalidir.
Ornegin, bir ofis binasi sahibinin, s6z konusu binanmn kullanicilarmna
giivenlik ve bakim hizmetleri sunmasi (TMS 40, m. 11).

Diger durumlarda ise, sunulan hizmetler 6nemli boyutlarda
oldugu kabul edilerek gayrimenkuller, yatirnm amagli gayrimenkul
degil, sahibi tarafindan kullanilan bir gayrimenkul olarak kabul edilir.

Bu ¢alismanin amaci, TMS/TFRS ile icerik ve sekil acisindan
farkl1 ve yeni uygulamalar getirmis olup, bunlardan yatirim amach
gayrimenkullerin TMS 40 ve BOBI FRS Boliim 13 kapsaminda

aciklanarak, muhasebe islemlerinin gosterilmesidir.



1. TMS/TFRS KAPSAMINDA GAYRIMENKULLERIN
SINIFLANDIRILMASI

TMS/TFRS seti incelendiginde gayrimenkuller kullanim ve elde
etme amacina bagl olarak hem donen hem de duran varliklarda yer
almaktadir (Oztiirk, 2009). Bu gayrimenkulleri asagidaki sekillerde
smiflandirabiliriz (Yilmaz, 2013):

» Birigletme gayrimenkulleri satmak iizere satin aliyor veya insa
ediyorsa TMS 2 Stoklar Standardina gore smiflandirarak
muhasebelestirmesi ve raporlamasi gerekir,

> Uciincii kisiler admma bir insaat taahhiit sozlesmesine
dayanarak insa edilen ya da gelistirilen gayrimenkuller TFRS 15
Miisteri  Sozlesmelerinden  Hasilat ~ Standardi  kapsaminda
muhasebelestirilerek finansal tablolarda sunulmalidir.

> Isletme esas  faaliyetleri  cergevesinde  kullandig1
gayrimenkuller TMS 16 Maddi Duran Varliklar Standardina gore
siiflandirilmaktadir. Bu gayrimenkullerin muhasebelestirilmesi ve
finansal tablolara yansitilmas1 TMS 16 hiikiimlerine tabi tutulur.

» Duran varliklarda yer alan bir gayrimenkuliin satisina karar
verildiginde TFRS 5 Satis Amach Elde Tutulan Duran Varliklar ve
Durdurulan Faaliyetler Standardi kapsaminda donen varliklar grubu
icinde siniflandirilmalidir.

» Kira geliri veya deger artis kazanci elde etmek igin isletmenin
elinde bulunan gayrimenkuller, TMS 40 Yatirm Amagh
Gayrimenkuller Standardi uyarinca finansal tablolarda sunulmasi

gerekir.



Isletme gayrimenkulii gelecekte kullanma ya da deger artis
kazancit saglama konusunda karar vermemis ise, yatirim amagli
gayrimenkul olarak siiflandirilir (Gokgoz, 2015).

Bir boliimii yatirim amagli, bir boliimii sahibi tarafindan
kullanilan gayrimenkuller birbirinden bagimsiz satilabildiginde bu
boliimlerin muhasebe islemleri ayr1 ayr1 yapilir. Bu gayrimenkuller
birbirinden bagimsiz kiraya verilemediginde ya da satilamadiginda
yatirim amagli gayrimenkul olarak siniflandirilir (TMS 40, m. 10).

Isletmelerin ana veya baglh ortakliklar1 arasinda kiralanan
gayrimenkuller yatirim amagl gayrimenkul olarak konsolide finansal
tablolarin sunulmasinda ayri1 bir smif olarak yer almaz. Ciinkii bu
gayrimenkuller isletme grubu acgisindan sahibi tarafindan kullanilan

gayrimenkul olarak kabul edilir (TMS 40, m. 15).

2. YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLERIN
MUHASEBELESTIRILMESI

Yatirim amagli bir gayrimenkuliin TMS 40 ve BOBI FRS Béliim
13 kapsaminda muhasebelestirilmesi ve finansal tablolarda sunulmasi
icin maliyetinin gilivenilir bir seklide O6lgllebilmesi ve gelecekte
beklenen yarariin isletmeye girisinin muhtemel olmasi gerekmektedir.
Yatirim amaglht bir gayrimenkuller bu iki sarti sagladig1 takdirde,
finansal durum tablosunda ayri1 bir hesap grubunda raporlanmalidir
(Ayyildiz, 2016).

Yatirim amacgh gayrimenkullere ait maliyetler ortaya ¢iktig1 anda
isletme tarafindan degerlendirilir. Bu maliyetler; elde edilen yatirim

amacli gayrimenkuller i¢in katlanilan maliyetler ile sonradan yapilan



eklemeler, kismi yenileme veya hizmet maliyetlerinden olusur (TMS
40, m. 17). Bu maliyetler yatinm amagli gayrimenkuliin
muhasebelestirilmesi defter degeri yerine kar veya zarar olarak
kapsamli gelir tablosuna aktarilir. Giinliik hizmet maliyetleri, kiigiik
parcalara ait maliyetler ile iscilik ve sarf malzemelerinden olusabilir.
Cogunlukla bu tiir giderler gayrimenkuliin bakimina ve onarimina aittir
(TMS 40, m. 18).

Yatirim amacl gayrimenkullerin siniflandirilmas literatiirtimiize
TMS/TFRS’lerle beraber girmistir. TMS 40 ve BOBI FRS Boliim 13’¢
gore, yatirnm amagli gayrimenkullerin finansal durum tablosunda,
deger artiglar1 veya azaliglar1 ise kapsamli gelir tablosunda ayri bir
hesap grubu olarak raporlanmasi gerekmektedir.

Bu baglamda Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari
Kurumu (KGK) tarafindan taslak olarak Finansal Raporlama
Standartlarina Uygun Hesap Plani yaynlanmistir. Bu taslak hesap
planina gére TMS 40 ve BOBI FRS Béliim 13 uyarinca yatirrm amagh
gayrimenkullere iligkin hesaplar ve bu hesaplarin isleyisi asagidaki
gibidir (http://kgk.gov.tr):

24 (245-249) Yatirom Amach Gayrimenkuller

Bu grup, TMS 40 Yatirrm Amacli Gayrimenkuller ya da BOBI
FRS Bolim 13 Yatirim Amacli Gayrimenkuller kapsaminda yatirim
amacli gayrimenkuller olarak siniflandirilan varliklarin izlenmesi i¢in

acilmis olan 245-249 nolu hesaplardan olusur.



245 Gercege Uygun Degerle Olgillen Yatim Amach
Gayrimenkuller

Bu hesap; gergege uygun deger yontemi kullanilarak oSlciilen
yatirim amagli gayrimenkullerin izlenmesinde kullanilir.

Yatirim amaciyla edinilen gayrimenkuller maliyet bedeliyle veya
TFRS 16 Kiralamalar ya da BOBI FRS Béliim 15 Kiralamalar uyarinca
ilk kayda almada belirlenen degeri iizerinden bu hesaba bor¢ kaydedilir.
Diger varlik gruplarindan yatirnm amacgli gayrimenkuller grubuna
transfer edilen gayrimenkuller ise, gercege uygun degerleri iizerinden
bu hesaba bor¢ kaydedilir.

Doénem sonlarinda gergege uygun degerde meydana gelen artislar
bu hesaba borg, “647 Yatirim Amaglh Gayrimenkullerden Elde Edilen
Gelir ve Kazanglar” hesabina alacak kaydedilir. Ger¢ege uygun degerde
meydana gelen azaliglar ise bu hesaba alacak, “657 Yatirnm Amacl
Gayrimenkullerden Kaynaklanan Gider ve Zararlar” hesabina borg
kaydedilir.

Yatirim amaclh gayrimenkullerin elden c¢ikarilmasinda, diger
varlik gruplarina transferinde veya satilmaya hazir duran varlik grubuna

aktarilmasinda bu hesaba alacak kaydedilir.

246 Maliyetle Olciilen Yatirim Amach Gayrimenkuller

Bu hesap; maliyet yontemi kullanilarak olgiilen yatirim amacl
gayrimenkullerin izlenmesinde kullanilir.

Yatirim amaciyla edinilen gayrimenkuller maliyet bedeliyle veya
TFRS 16 Kiralamalar ya da BOBI FRS Béliim 15 Kiralamalar uyarinca



ilk kayda almada belirlenen degeri iizerinden bu hesaba borg kaydedilir.
Diger varlik gruplarindan yatirim amacl varlik grubuna transfer edilen
gayrimenkuller maliyet bedeliyle bu hesaba borg kaydedilir.

Yatirim amaclh gayrimenkullerin elden c¢ikarilmasinda, diger
varlik gruplarina transferinde veya satilmaya hazir duran varlik grubuna
aktarilmasinda bu hesaba alacak kaydedilir.

Elden ¢ikarmada kayith degerle satis degeri arasindaki olumlu
fark “647 Yatirnm Amagli Gayrimenkullerden Elde Edilen Gelir ve
Kazanglar” hesabina alacak, olumsuz farklar ise fark “657 Yatirim
Amagh Gayrimenkullerden Kaynaklanan Gider ve Zararlar” hesabina

bor¢ kaydedilir.

247 Yatirnm Amac¢h Gayrimenkuller Deger Diisiikliigii Karsiiklar:
)

Bu hesap maliyet yontemi kullanilarak olciilen yatirnrm amagh
gayrimenkullere iliskin deger dusiikliigii karsiliklarinin izlenmesinde
kullanilir.

Hesaplanan karsilik tutar1 bu hesaba alacak, “657 Yatirim Amagl
Gayrimenkullerden Kaynaklanan Gider ve Zararlar” hesabinda agilacak
karsilik giderleri alt hesabina bor¢ kaydedilir.

Karsilik ayrilmis olan yatirnm amagli gayrimenkullerin elden
cikarilmasinda ya da tahmin degisikliklerine bagli olarak ayrilan deger
diisiikliigii zararinin kismen veya tamamen iptali halinde bu hesaba borg
kaydedilir. Deger diisiikliigli zararinin iptalinin deger diistikligi

karsiliginin ayrildigi dénemde olmasi durumunda iptal islemi; “657



Yatirim Amagli Gayrimenkullerden Kaynaklanan Gider ve Zararlar”

hesabina alacak kaydedilerek yapilir.

248 Birikmis Amortismanlar (-)

Bu hesap; maliyet yontemi kullanilarak Slgiilen yatirim amagh
gayrimenkullere iligkin birikmis amortisman tutarlarinin izlenmesinde
kullanilir.

Ayrilan amortismanlar bu hesaba alacak; “657 Yatirrm Amacl
Gayrimenkullerden Kaynaklanan Gider ve Zararlar” hesabina borg
kaydedilir.

Satilan, diger varlik gruplarina transfer edilen, satilmaya hazir
duran varlik grubuna aktarilan, kullanilma yetenegini kaybeden, faydali
Omriinii tamamlayan yatirnm amagli gayrimenkullere ait birikmis
amortisman tutarlar1 ise bu hesaba borg; “246 Maliyetle Olgiilen

Yatirnm Amaglh Gayrimenkuller” hesabina da alacak kaydedilir.

249 Yapilmakta Olan Yatirnm Amach Gayrimenkul Yatirnmlar: ve
Verilen Avanslar

Bu hesap, yapimi1 devam eden ve tamamlandiginda yatirim amaclh
gayrimenkul olarak siniflandirilacak olan gayrimenkullerin insast
sirasinda yapilan her tirli ilk madde malzeme, is¢ilik ve genel iiretim
maliyetlerine iligkin harcamalarin ve satin alinacak olan yatirinm amagli
gayrimenkullerle ilgili olarak yapilan avans 6demelerinin izlenmesinde
kullanilir.

Yatirim amagli gayrimenkullerle ilgili olarak yatirim doneminde

yapilan harcamalar ve verilen avanslar bu hesaba borg¢ kaydedilir.



Yatirnm amagli gayrimenkul kullanima hazir hale geldiginde, ilgili
hesabin borcu karsiliginda bu hesaba alacak kaydedilir.

Yatirim amaglhi gayrimenkullere iliskin gercege uygun deger
artiglarinin, 6nceki donemlerde ayrilan deger diisiikligii karsiliklarinin
iptalinden ortaya ¢ikan konusu kalmayan karsiliklarin, kira gelirlerinin
ve satis kazanglarinin  izlenmesinde 647 Yatinim  Amach
Gayrimenkullerden Elde Edilen Gelir ve Kazanglar hesabi, yatirim
amacli gayrimenkullere iligskin gercege uygun deger azalislarinin,
donemde ayrilan deger diistiikligii karsilik giderlerinin ve ayrilan
karsilik tutarinin  ayni  hesap donemi igerisindeki iptallerinin,
amortisman giderlerinin ve satis zararlarinin izlenmesinde ise, 657
Yatirnm Amagli Gayrimenkullerden Kaynaklanan Gider ve Zararlar

hesab1 kullanilir.

3.1. Yatirnm Amac¢h Gayrimenkullerin Kayda Alinmasi
Yatirim amagh gayrimenkuller satin alinarak, insa edilerek veya

takas edilerek farkli sekillerde elde edilebilir (Gii¢lii Masrap, 2013).

3.1.1. Yatirnm Amach Gayrimenkullerin Satin Alinmasi

Yatirim amaglh gayrimenkuller TMS 40 ve BOBI FRS Béliim 13
cercevesinde ilk defa kayit islemlerinde maliyet bedeli (zerinden
yapilir. Yatirim amaclh gayrimenkullerin maliyeti; satin alma fiyati,
sonradan yapilan ilave, degisiklik veya hizmet maliyetleri gibi bu
islemle dogrudan iliskilendirilebilen harcamalardan olusur (TMS 40,
m. 16-19; BOBI FRS, m. 13.5).

Dogrudan harcamalara; avukat, noter, komisyon {icretleri,

vergiler, har¢lar ve diger maliyetler 6rnek verilebilir.



Ornek: ABC Iisletmesi 250.000 TL (% 18 KDV haric) kiraya
vermek amaciyla bina satin almig ve alim sirasinda 20.000 TL tapu

harci ve diger maliyetlere katlanilmistir.

.
246 MALIYETLE OLCULEN YATIRIM 270.000
AMACLI GAYRIMENKULLER
191 INDIRILECEK KDV 45.000
102 BANKALAR 315.000

3.1.2. Yatirnm Amach Gayrimenkullerin insa Edilmesi

TMS 40 kapsaminda yatinm amagli gayrimenkuliin insa
asamasinda gergege uygun degerinin giivenilir bir bi¢cimde
belirlenememesi halinde, gayrimenkuliin gergege uygun degerinin
tespit edilebilmesine kadar maliyet bedeli Gzerinden 6lculir. Bu
standarda gore yatirim amagli gayrimenkuliin ingaati tamamlandiktan
sonra gergcege uygun degerin giivenilir bir sekilde oOlciilecegi kabul
edilmektedir. Fakat ingaat tamamlandiginda yatinm amagl
gayrimenkuliin gercege uygun degeri gilivenilir bir bicimde tespit
edilemediginde TMS 16 Maddi Duran Varliklar Standardinda
belirlenen maliyet yontemi ile 6l¢ilur (Akpinar, 2017).

Ornek: ABC Isletmesi gelecekte kira geliri elde etmek amaciyla,
bir binanin insaatina baglamistir. Insaat tamamlanincaya kadar

hammadde, iscilik ve diger maliyetlere 150.000 TL 6demistir.

A

249 YAPILMAKTA OLAN YATIRIM AMACLI 150.000
GAYRIMENKUL YATIRIMLARI VE VERILEN
AVANSLAR 150.000
102 BANKALAR




Insaat tamamlandiktan sonra binanm 180.000 TL gercege uygun

degerinin oldugu tespit edilmistir.

.

245 GERCEGE UYGUN DEGERLE OLCULEN 180.000

YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER

249 YAPILMAKTA OLAN YATIRIM 150.000
AMACLI GAYRIMENKUL

YATIRIMLARI VE VERILEN AVANSLAR

647 YATIRIM AMACLI GAYRIMENKUL 30.000

ELDE EDILEN GELIR VE KAZANCLAR

BOBI FRS Béliim 13°de yatirim amagh gayrimenkullerin insa

edilmesi konusunda her hangi bir agiklama yapilmamustir.

3.1.3. Yatirnm Amag¢h Gayrimenkullerin Takasi

Isletmeler yatirim amagcli gayrimenkullerini, parasal olmayan bir
ya da birden fazla varlik karsiliginda ya da parasal ve parasal olmayan
varliklarin bir bilesimi karsiliginda edinmis olabilir. Takas iglemi
sonucunda elde edilen bir yatirim amacli gayrimenkuliin maliyet bedeli;
takas isleminin ticari bir 6ziinlin olmamasi, takasa konu olan varliklarin
gercege uygun degerinin giivenilir bir bigimde oOl¢lilememesi s6z
konusu olmadiginda, ger¢ege uygun degeri ile olgiliir (Ayyildiz, 2016).
Edinilen varligin gercege uygun degerinin Olgiilemedigi takdirde
maliyet degeri olarak, kars1 tarafa verilen varligin kayith degeri dikkate
aliir (Gonen ve Giiryel, 2016).

Isletme, takas isleminin ticari bir 6zii olup olmadigma karar
vermesi i¢in ilgili islem sonucunda gelecekteki nakit akislarinda

meydana gelmesini bekledigi degisikligin boyutunu degerlendir-



melidir. Takas isleminin ticari bir 6ziiniin oldugu kabul edilmesi
asagidaki gibidir (TMS 40, m.28):

a- Alinan varligin nakit akislarinin niteliginin verilen varligin
nakit akislarinin niteliginden farkli olmasi,

b- isletme faaliyetlerinin takas isleminden etkilenen kisminin
isletmeye 0zgii degerinin takas islemi sonucunda degismesi,

c- a veya b bendindeki farkin, takasi yapilan varliklarin gergege
uygun degeriyle karsilastirildiginda 6nemli olmasi.

Ornek: XYZ Isletmesi gergege uygun degeri 350.000 TL olan
binay1 deger artis kazanci saglamak i¢in edinmis olup, bu binaya
karsilik kira geliri elde etmek icin satin aldigi 390.000 TL gercege

uygun degeri olan arsayi1 vererek takas yapmustir.

o
245 GERCEGE UYGUN DEGERLE OLCULEN 350.000
YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER
657 YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLERDEN 40.000
KAYNAKLANAN GIDER VE ZARARLAR
245 GERCEGE UYGUN DEGERLE 390.000
OLCULEN YATIRIM AMACLI
GAYRIMENKULLER

Ornek: ABC isletmesi kira geliri elde etmek icin 600.000 TL
gercege uygun degeri olan arsa edinmistir. Edinilen arsa karsiliginda
daha once deger kazanci saglamak icin satin aldig1 500.000 TL maliyet
bedeli, birikmis amortismant 100.000 TL olan binay1 vererek takas
yapilmistir.



o
245 GERCEGE UYGUN DEGERLE OLCULEN 600.000
YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER

248 BIRIKMIS AMORTISMAN 100.000
246 MALIYETLE OLCULEN YATIRIM 500.000
AMACLI GAYRIMENKULLER
647 YATIRIM AMACLI GAYRIMENKUL 200.000

ELDE EDILEN GELIR VE KAZANCLAR

3.2. Yatirnm Amach Gayrimenkullerin Elden Cikarilmasi

Isletme yatirim amagcli gayrimenkulleri, satarak, kullanimina son
vererek veya finansal kiralama so6zlesmesi cergevesinde kiralama
yoluyla elden ¢ikarabilir ve gelecekte bir ekonomik bir fayda
beklenmediginde finansal durum tablosundan ¢ikarilir. Satig yapilarak
elden c¢ikarilan yatinrm amagh gayrimenkuller TFRS 15 Miisteri
Sozlesmelerinden Hasilat standardi, finansal kiralama yontemi ile elden
c¢ikarilan yatirnrm amacli gayrimenkuller TFRS 16 Kiralamalar standard1
hiikiimleri uygulanir.

Yatirim amagli gayrimenkuliin elden ¢ikarilmasi sonucunda net
satig tutar1 ile gayrimenkuliin kayith deger arasindaki fark, varligin
kullanim dis1 birakmasi veya elden g¢ikarmasi durumundaki kazang
veya kayiptir. Bu durumda fark, ilgili donemde kar veya zarar olarak
finansal tablolara yansitilir.

Ornek 1: ABC Isletmesi gergege uygun degeri 150.000 TL olan
yatirim amagli gayrimenkul niteligindeki binay1 200.000 TL’ye (%18
KDV harig) satmustir.



o

102 BANKALAR 236.000
245 GERCEGE UYGUN DEGERLE 150.000
OLCULEN YATIRIM AMAGCLI
GAYRIMENKULLER
647 YATIRIM AMACLI GAYRIMENKUL 50.000
ELDE EDILEN GELIR VE KAZANCLAR
391 HESAPLANAN KDV 36.000

ABC Isletmesi yatirim amacli gayrimenkul niteligindeki binayi

100.000 TL’ye (%18 KDV harig) satmas1 durumunda;

o
102 BANKALAR 118.000
657 YATIRIM AMAGLI GAYRIMENKULLERDEN | 50.000
KAYNAKLANAN GIDER VE ZARARLAR

245 GERCEGE UYGUN DEGERLE 150.000
OLCULEN YATIRIM AMACLI

GAYRIMENKULLER

391 HESAPLANAN KDV 18.000

Ornek 2: ABC Isletmesi maliyet bedeli 250.000 TL, birikmis
amortisman tutar1 50.000 TL ve 30.000 TL deger diisiikliigii olan
yatirirm amagli gayrimenkul niteligindeki binay1 300.000 TL’ye (%18

KDYV harig) satmistir.

o
102 BANKALAR 354.000
247 YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER 30.000
DEGER DUSUKLUGU KARSILIKLARI
248 BIRIKMIS AMORTISMANLAR 50.000
246 MALIYETLE OLCULEN YATIRIM 250.000
AMACLI GAYRIMENKULLER
647 YATIRIM AMACLI GAYRIMENKUL 130.000
ELDE EDILEN GELIR VE KAZANCLAR
391 HESAPLANAN KDV 54.000




ABC Isletmesi yatirrm amagl gayrimenkul niteligindeki binayi

150.000 TL’ye (%18 KDV harig) satmas1 durumunda;

S

102 BANKALAR 177.000
247 YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER 30.000
DEGER DUSUKLUGU KARSILIKLARI

248 BIRIKMIS AMORTISMANLAR 50.000

657 YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLERDEN | 20.000
KAYNAKLANAN GIDER VE ZARARLAR

246 MALIYETLE OLCULEN YATIRIM 250.000
AMAGCLI GAYRIMENKULLER
391 HESAPLANAN KDV 27.000

4. YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLERDE DEGERLEME
YONTEMLERI

Isletmenin faaliyet sonuglarmi ve finansal tablolarii segilen
degerleme yontemleri direkt olarak etkilemektedir. Ayni varliklara
farkl1 degerleme yoOntemleri uygulandiginda farkli sonuclara
ulasilmasina sebep olur. Dolayisiyla karin veya zararin dogru tespit
edilmesinde degerleme yoOntemlerinin 6nemi biiyliktir (Ayyildiz,
2016).

TMS 40 ve BOBI FRS Boélim 13’de yatirirm amagh

gayrimenkuller;

» Gergege uygun deger yontemi,
» Maliyet degerleme yontemi

seklinde iki yontem ile Ol¢iiliir.

Secilen yontem bir muhasebe politikasi niteliginde olup, isletme

gercege uygun deger veya maliyet degerleme yontemlerinden birini



uygular. Fakat standartlar ger¢ege uygun deger yoOntemini tercih
etmektedir. Isletme tarafindan belirlenen degerleme yontemi biitiin
yatirim amagl gayrimenkuller sinifina uygular.

Isletmenin se¢cmis oldugu degerleme yontemlerinden istege bagl
olarak degisiklik TMS 8 Muhasebe Politikalari, Muhasebe
Tahminlerinde Degisiklikler ve Hatalar Standardi kapsaminda

yapilmasi gerekir.

4.1. Gergege Uygun Deger Yontemi

TMS 40°da gergege uygun deger; “Piyasa katilimcilar arasinda
Ol¢iim tarihinde gergeklesen normal bir islemde, bir varligin satisinda
elde edilecek ya da bir yiikiimliligiin devredilmesinde édenecek olan
tutardir” seklinde agiklanmistir (TMS 40, m. 5). Isletme gercege uygun
deger yontemini se¢mis ise, ilk kayda aldigi tarihi takip eden her
raporlama donemi sonunda yatirim amacl gayrimenkuller bu yontemle
olgalur.

Gergege uygun deger yoOnteminde; yatirm  amacgh
gayrimenkullerin degerindeki artis veya azalislar olustugu donemde kar
veya zarara dahil edilerek kapsaml1 gelir tablosuna yansitilir (TMS 40,
m. 35). Donem sonlarinda yatirim amaglh gayrimenkuller gercege
uygun deger, tespit edilerek finansal tablolara yansitildigl igin
amortisman ayrilmaz (Cina Bal, 2015).

Isletme, zorunlu olmamakla beraber, yatrim amagh
gayrimenkuliin konuyla ilgili yetkiye ve gerekli mesleki birikime sahip
ve s0z konusu gayrimenkullerin sinifi ve yeri hakkinda giincel bilgiye

sahip bagimsiz bir degerleme uzmanca yapilan degerlemeyi esas almak



suretiyle gercege uygun degerini 6l¢mesi hususunda tesvik edilir (TMS
40, m. 32).

Yatirim amagh gayrimenkuliin gercege uygun degerinin daima
giivenilir bir sekilde dlgiilebilecegi konusunda aksi ispat edilene kadar
hukuken gecerli bir 6ngorii vardir. Ancak, bazi istisnai durumlarda,
isletmenin yatirim amacli bir gayrimenkullerin elde etmesi sirasinda
gercege uygun degerinin siirekli olarak gilivenilir bir sekilde
6l¢iilmesinin miimkiin olmadigina dair ortada kanit bulunur. Bu durum,
ancak karsilagtirilabilir gayrimenkullerin piyasast aktif olmadiginda ve
gercege uygun degerin baska sekilde glvenilir yollarla élciminin
miimkiin olmadig1 durumlarda ortaya ¢ikar. Isletme boyle bir durumda
yatirrm amacl gayrimenkullerini TMS 16 Maddi Duran Varliklar
standardi uyarinca maliyet yontemiyle, yatirim amagli gayrimenkul
kiraci tarafindan bir kullanim hakki varlig1 olarak elde tutuluyor ise
TFRS 16 Kiralamalar standardin1 uygulayarak o6l¢gmelidir (TMS 40,
m.53).

Ornek 1: A Isletmesi yatirnm amach gayrimenkul niteligindeki
aktifinde kayith olan binanin degeri 175.000 TL. olup, gercege uygun
degeri donem sonunda yapilan degerlemeye gore 200.000 TL oldugunu
tespit etmistir.

o

245 GERCEGE UYGUN DEGERLE OLCULEN 25.000
YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER
647 YATIRIM AMACLI GAYRIMENKUL 25.000
ELDE EDILEN GELIR VE KAZANCLAR




Ornek 2: A Isletmesi aktifinde kayitl olan 280.000 TL. yatirim
amaglh gayrimenkul niteligindeki arsanin, donem sonunda gercege

uygun degeri 220.000 TL oldugunu tespit etmistir.

o

657 YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLERDEN | 60.000

KAYNAKLANAN GIDER VE ZARARLAR

245 GERCEGE UYGUN DEGERLE 60.000

OLCULEN YATIRIM AMAGCLI
GAYRIMENKULLER

4.2. Maliyet Degerleme Y ontemi

Isletme ilk kayda alma sonrasinda maliyet degerleme seciyorsa
yatirim amagcl gayrimenkuller (TMS 40, m. 56);

a- Gayrimenkullerin, satis amacgli elde tutulan varlik olarak
siiflandirilma sartlarini yerine getirmesi halinde, TFRS 5 Satis Amagh
Duran Varliklar ve Durdurulan Faaliyetler Standardi kapsaminda,

b- Gayrimenkullerin, TFRS 5 cercevesinde satis amagli olarak
elde tutulmamasi ve kiraci tarafindan kullanim hakki varligi olarak elde
tutulmasi halinde, TFRS 16 kapsaminda,

c- Diger hallerde, TMS 16’ya gbre maliyet yontemi ilkeleri
kapsaminda,

olcer.

Maliyet degerleme ydnteminin segen isletme yatirim amach
gayrimenkuller i¢in amortisman ayirmaya devam ederek, kullanilan
amortisman yontemini, faydali 6mrii veya oranlari, ddnem basi ve sonu
briit defter degeri, birikmis amortisman tutar1 ile ger¢ege uygun degerin

giivenilir bir bicimde dl¢iilememesinin sebebini agiklamasi gerekir.



Ornek: ABC Isletmesi 2018°de aktifine giren yatirim amagch
gayrimenkul niteligindeki binanin kayithi degeri 800.000 TL’dir.
Binanin faydali dmrii 50 y1l ve faydali dmrii sonunda kalint1 degeri sifir
olacagi ongoriilmektedir. Hesaplanan amortisman tutar1 20.000 TL’,
deger diisiikliigline tabi tutulan yatirrm amagli gayrimenkul degeri

720.000 TL olarak belirlenmistir.

-
657 YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLERDEN | 20.000
KAYNAKLANAN GIDER VE ZARARLAR
248 BIRIKMIS AMORTISMANLAR 20.000

o

657 YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLERDEN | 80.000

KAYNAKLANAN GIDER VE ZARARLAR

247 YATIRIM AMACLI 80.000
GAYRIMENKULLER DEGER

DUSUKLUGU KARSILIKLARI

5. YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLERDE TRANSFER

Isletmenin elinde bulanan yatirrm amagl gayrimenkul niteligini
kaybetmesi veya bagka bir sinifa transferi, herhangi bir amacla aktifinde
bulunan gayrimenkuliin yatirim amagl gayrimenkul sinifina transferi
sadece kullaniminda bir degisiklik oldugunda yapilmaktadir.

TMS 40 ve BOBI FRS kapsaminda yatirrm amagh gayrimenkul
transfer sekilleri asagidaki aciklanmistir (TMS 40, m. 57, BOBI FRS,
m. 13.16-13.19).

5.1. Sahibi Tarafindan Kullamlan Gayrimenkullerin Yatirim
Amach Gayrimenkul Sinifina Transferi
Isletmenin aktifinde kayith bir gayrimenkuliin kira geliri,

sermaye kazanci veya her ikisini birden elde etmek amaciyla



kullanimina karar verildiginde yatinm amacgli gayrimenkul sinifina
transfer edilmis olur.

Sahibi tarafindan kullanilan gayrimenkul ger¢ege uygun degeri
tizerinden Olgililen yatirim amagh gayrimenkule doniistiigii tarihe kadar,
s0z konusu gayrimenkul amortismana tabi tutulur ve ortaya ¢ikan deger
diisiikliigii zarar finansal tablolara yansitilir. Isletme, gayrimenkuliin
TMS 16 veya TFRS 16’ya gore hesaplanmis olan defter degeri ile
gercege uygun degeri arasinda bu tarihte meydana gelecek farkliligi,
TMS 16’ya gore yapilmis bir yeniden degerleme gibi degerlendirir
(TMS 40, m. 62).

Ornek: ABC Isletmesi maliyet bedeli 120.000 TL ve birikmis
amortisman1 30.000 TL olan kullanmakta oldugu idari binay1 kiraya
vermek i¢in bosaltmistir. Bu binanin ayni tarihte ger¢ege uygun degeri

160.000 TL dir.

o

245 GERCEGE UYGUN DEGERLE OLCULEN 160.000

YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER
257 BIRIKMIS AMORTISMANLAR 30.000

252 BINALAR 120.000

647 YATIRIM AMACLI GAYRIMENKUL 70.000

ELDE EDILEN GELIR VE KAZANCLAR

5.2. Stoklardan Yatirnm Amach Gayrimenkuller Simifina Transfer
Isletmenin tekrar satmak amaciyla satin aldig1 varliklar1 yatirrm
amacli gayrimenkul sinifina transfer etmesidir.
Stoklardan, gergege uygun deger lizerinden Glglimlenerek olan
yatirim amagli gayrimenkullere yapilan bir transferde, gayrimenkuliin

transfer tarihindeki gergege uygun degeri ile daha dnceki kayitli deger



arasindaki fark, kar veya zarar olarak kapsamli gelir tablosuna yansitilir
(TMS 40, m. 65).

Ornek: ABC Isletmesi satis amactyla 250.000 TL’ye insaatini
tamamladig1 binayr kiraya verme karar1 almigtir. Niteligi degisen
binanin ayni1 tarihteki gercege uygun degeri 290.000 TL olarak
belirlenmistir (KDV ihmal edilmistir).

A

245 GERCEGE UYGUN DEGERLE OLCULEN 290.000
YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER
600 YURTICI SATISLAR 290.000
o
620 SATILAN MALIN MALIYETI 225.000
152 MAMULLER 225.000

5.3. Yatirnm Amach Gayrimenkullerin Sahibi Tarafindan
Gayrimenkul sinifina Transfer

Yatirim amacgl olarak aktifte kayitlh olan gayrimenkuliin
isletmenin faaliyetlerinde kullanmaya karar verilmesi durumunda
transfer yapmasi gerekir.

Gergege uygun degeri tlizerinden izlenen yatirnrm amagh
gayrimenkulden, sahibi tarafindan kullanilan gayrimenkule veya
stoklara yapilan bir transferde, bu gayrimenkullerin TMS 16, TFRS 16
veya TMS 2 uyarinca sonraki muhasebelestirme islemindeki ikame
maliyeti, gayrimenkuliin kullanim seklindeki degisikligin gerceklestigi
tarihteki gercege uygun degeridir (TMS 40, m. 60).



Ornek: ABC isletmesi kirada bulunan binasini kendi kullanmaya
karar vermistir. Binanin 100.000 TL maliyet bedeli olup, birikmis

amortisman tutar1 10.000 TL dir.
o

252 BINALAR 100.000
248 BIRIKMIS AMORTISMANLAR 10.000
246 MALIYETLE OLCULEN YATIRIM 100.000

AMACLI GAYRIMENKULLER
257 BIRIKMIS AMORTISMANLAR

10.000

5.4. Yatirim Amach Gayrimenkullerin Satis Amach Elde Tutulan
MDYV Simifina Transferi

Isletmenin elinde yatirim amaciyla bulunan gayrimenkuliin satis
karar1 alinmas1 durumunda transferi yapilamasi gerekir.

Gergege uygun deger yontemi kullanilarak raporlanan bir
gayrimenkuliin yatirim amacl gayrimenkul sinifindan satis amacl
gayrimenkul sinifina transfer edilmesi durumunda gayrimenkul gergcege
uygun degerden raporlanir. Ancak, ilgili gayrimenkul i¢in 6nceki
donemlerde olusmus yeniden degerleme fazlasinin bulunmasi
durumunda s6z konusu azalma oncelikle yeniden degerleme fazlasi
hesabindan mahsup edilerek kalan kisim kar veya zarar olarak
muhasebelestirilir (Akpinar, 2017).

Ornek: ABC Isletmesinin 90.000 TL aktifinde kayith olan
yatirim amaciyla gayrimenkule iliskin satis karar1 alinmistir. Gergege

uygun degeri 70.000 TL olarak belirlenmistir.



o
196 SATIS AMACLI ELDE TUTULAN DURAN 70.000
VARLIKLAR
657 YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLERDEN 20.000
KAYNAKLANAN GIiDER VE ZARARLAR
245 GERCEGE UYGUN DEGERLE 90.000
OLCULEN YATIRIM AMAGLI
GAYRIMENKULLER

6. SONUC

TMS/TFRS yiiriirlige girmesiyle birlikte gayrimenkuller TMS
40 ve BOBI FRS Béliim 13’de yatirim amagli gayrimenkuller olarak
simiflandirilmigtir. Yatinm amacgli gayrimenkuller; kira geliri veya
sermaye kazanci ya da ikisi birden elde etmek i¢in isletmenin elinde
bulunan gayrimenkullerdir. Sahibi tarafindan kullanilan gayrimenkuller
ise; mal veya hizmet Uretimi, tedariki veya kullanmak icin elde tutulan
gayrimenkullerdir.

Yatirim amagh gayrimenkuller isletmenin aktifinde yer alan diger
varliklardan ayiran en 6nemli 6zellik bagimsiz nakit akisina sebep
olmasidir.

TMS 40 ve BOBI FRS Béliim 13’e gore ilk kayda maliyet bedeli
tizerinden, sonraki donemlerde ise gercege uygun deger veya maliyet
degeri yontemlerinden birini tercih eder. Standart. Ger¢ege uygun
degerin giivenilir bir sekilde Olgiilecegini varsayarak bu ydntemi
onermektedir. Bu c¢alismada TMS c¢ercevesinde gayrimenkullerin
simiflandirilmast ~ yapilarak hangi durumda hangi muhasebe
standartlarinin ~ uygulanacagi  belirtilmistir. ~ Yatirnm  amagh
gayrimenkuller ilk kayda alinmasi, insa edilmesi, takas edilmesi ve

elden c¢ikarilmasi1 agiklanarak bunlara iliskin muhasebe kayitlar



yapilmistir. Daha sonra niteligi de§isen yatirim amagl gayrimenkuller
anlatilarak kayit islemlerine yer verilmistir. Yapilan muhasebe
kayitlarinda diger calismalardan farkli olarak KGK tarafindan taslak
olarak yayimnlanan Finansal Raporlama Standartlarina Uygun Hesap

Plani’nda yer alan yatirim amagh gayrimenkul hesaplar1 kullanilmastir.
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GIRIS

2008 kiiresel krizi sonrasinda belirsizliklerin artmasi, tilkelerin
sahip olduklar1 borglart ddeyememe risklerinin dogmast ve kredi
derecelendirme notu oldukca yiksek bircok finansal kurumun iflas

etmesi, piyasa oyuncularinin kredi temerriit swaplarini gittik¢e artan bir

ilgi ile takip etmelerine neden olmustur.

Kredi temerriit swaplar1 (Credit Default Swaps, CDS), iki taraf
arasinda yapilan s6zlesme ile kredi riskinin belirli bir prim karsiliginda
bir taraftan diger tarafa transfer edilmesini saglayan finansal
enstriimanlardir. Kredi temerriit swaplar1 sigorta sozlesmelerine
benzemektedirler. Aralarindaki fark, sigorta s6zlesmelerinin ikinci el
piyasalariin olmamasina ragmen; kredi temerriit swaplarinin finansal

piyasalarda alinip satilabilmeleridir.

Kredi temerriit swap s6zlesmesi ¢ergevesinde koruma satin alan
taraf, donemsel bazda 6deyecegi prim karsiliginda, tahvil-bono veya
krediler gibi igerisinde temerriit riski barindiran finansal enstriimanlarin
temerriit riskine kars1 kendini koruma altina almaktadir (Fabozzi vd.,
2006: 48).

Sekil 1, finansal bir enstriimanin, temerriit ihtimaline karsi,
koruma alicis1 ile koruma saticisi arasinda referans varlik olarak alim

satimin1 ifade eden kredi temerriit swap islemini gostermektedir.



Sekil 1: Kredi Temerriit Swaplar1 (CDS)

Yillik €DS Odemesi
CDS Koruma CDS Koruma
Alicisi Sanicist

Temerriit Durumunda Odeme

Referans
Varlik

Kaynak: Moorad Choudhry, Structured Credit Products: Credit
Derivatives and Synthetic Securitisation, 2.bs, Singapur, John
Wiley&Sons, 2010, s. 70.

2008 kiiresel krizi ile birlikte, Yunanistan, Portekiz, Ispanya gibi
yuksek kredi derecelendirme notuna sahip Avrupa’nin 6nde gelen
ilkelerinin borg¢ stoklarinin artmasi, iilke risklerini analizinde gdsterge
olarak kabul edilen kredi derecelendirme notlarina ve Eurobond
getirilerine olan giiveni sarsmistir ve bu kriterler yerine, kredi temerrtit
swap1 spreadleri ve bu spreadlerin degisimlerini dikkate alinmaya

baslanmistir (Ersan ve Giinay, 2009: 3).



2. KREDI TEMERRUT SWAPLARI PIYASALARININ
GELISiMi

1990’1 yillarin sonlarina dogru kiiresellesmenin ve teknolojik
gelismelerin paralelinde artan kisa vadeli sermaye hareketleri, gozleri
uluslararas1 piyasalara cevirmis ve Ozellikle gelismekte olan {ilke
getirilerinin yiiksek olmasi neticesinde, bu {ilkelerin finansal
enstriimanlarina dogru hizli fon girislerine neden olmustur. Bu durum,
1997-2001 doneminde gelismekte olan tilkelerde birgok finansal krizin
yasanmasina neden olmustur (Mishkin, 2008: 125). 1990 yilinda 300
milyar Dolar olan sermaye akimlari, 1997 Uzakdogu Asya Krizi
déneminde 1,9 trilyon Dolar seviyesine ulasmistir (Egilmez, 2011: 42).
Bu krizin ardindan, 1998 yilinda yasanan Rusya Krizi, Rusya’nin
borglarini 6deyememesi neticesinde ilan ettigi moratoryum ve 1999
Tirkiye Krizi, yatirnmcilarin 6zellikle gelismekte olan tilkelere hizla
yatirnm yaparken, olas1 risklere karst kendilerini sigortalama
gerekliliginin 6dnemini arttirmistir. Bu koruma giidiisii, kredi temerriit

swaplarinin hizla gelismesine neden olmustur.

[lk zamanlar tek varliga dayali kredi temerriit swap1 s6zlesmeleri
islem goriirken, giinlimiizde tek varliga dayali so6zlesmelerin yani sira
birgok referans varligin bir arada bulundugu karmasik ama ikinci el
piyasasit oldugu icin daha likit Itraxx ve CDX Endeksi gibi kredi
temerriit swap endekslerinde islemler yapilmaktadir (Siddharth vd.,
2006: 3).



1997 yilinda yasanan Asya Krizi kredi tiirevlerinin 6nemini biraz
daha arttirmistir. Kriz ile birlikte islem hacmi hiz kazanmistir. Fakat bu
yillarda hukuki diizenlemelerin yetersiz olmasi, tiirev piyasa lriinleri
icin standardizasyonun olmamasi ve sonrasinda 1998 yilinda Rusya
moratoryumu sonucu Rusya bonolarinin temerriide diismesi, kredi
tiirevlerinin uygulanmasinda ve risklerin bertaraf edilmesinde cesitli
sorunlarla karsilasilmasina neden olmustur. Bu donemde kredi tiirevleri

piyasasinin gelisim hiz1 yavaglamistir.

Diinya genelinde yasanan yerel krizlerin, finans piyasalarinin
kiresellesmesine bagli olarak kiiresel kriz haline doniismesi ve kiiresel
krizler sonrasinda moratoryumlarin ilan edilmesi, kredi tiirevleri
konusunda karar verici bir merciinin kurulmasin1 ve bu piyasanin
denetlemesini zorunlu hale getirmistir. Bu zorunluluk neticesinde,
Uluslararas1 Swap ve Tiirev Uriinler Birligi (International Swaps and
Derivatives Association, ISDA), 1999 yilinda kredi tiirevlerinin
uygulanmasi sonucunda olusabilecek temerriit durumlarini belirlemis
ve kredi tiirevlerini uluslararasi gegerliligi olan standardizasyona
kavusturmustur. ISDA’nin belirlemis oldugu standardizasyon, kredi
tirevlerinin Onemini yeniden arttirmis ve islem hacminin hiz
kazanmasina neden olmustur. Bunun yani sira, piyasa katilimcilarinin
Londra piyasasinda olusan Libor faiz oranlarin1 gdsterge faiz oranlari
olarak kabul etmesi de kredi tlirevlerinin gelismesinde etkili olmustur

(Hull, 2006: 149).

Kredi tiirevleri, 6zellikle bankalarin daha etkin ve risk yonetimi

acisindan esnek olmasi sonucunda, bireysel ve toplumsal risklerin daha



etkin olarak dagilmasina yardimci olmaktadirlar. Kredi tiirevlerinin
kullanilmast sonucunda, kredi riskinden korunma amacgli geleneksel
yontemler olan teminat mektuplari alma, varliga dayali menkul kiymet

ihrag¢ etme gibi yontemlere ihtiya¢ kalmamaktadir.

Kredi tiirevleri, yatirnmlari ve riskleri ¢esitlendirmekte ve boylece
piyasalarin hizla genislemesine ve derinlik kazanmasima neden
olmaktadirlar. Bu durum, yatirimcilarin piyasalar hakkinda daha fazla
bilgiye rahat¢a ulagsmasini saglamaktadir. Bagimsiz denetim
kuruluslarinin hem firma hem de iilke bazli daha siki ve nesnel
denetimleri 6nem kazanmakta; bu durum piyasa fiyatlaria

yansimaktadir.
3. KREDI TEMERRUT SWAP ISLEMININ ANA UNSURLARI

Kredi temerriit swap isleminde dort ana unsur Onem
kazanmaktadir. Bu unsurlar soyle siralanabilmektedir (J.P. Morgan,

2006: 9):

Kredi unsuru: Kredi temerriit swaplari, referans varligin tagidigi
kredi riski {iizerine endekslidir. Kredi temerriit swapi islemi ile
yatirimci, s6z konusu swap isleminin referans varliklari olan kredi veya
tahvil-bononun  6denmeme riskine karsi kendisine koruma

saglamaktadir.

Nominal miktar: Bu kavram, kredi temerriit swapinin nominal
miktarini ifade etmektedir. Miktar, kredi temerriit swap1 satin alan ve

satan taraflar arasinda tezgah tstii islemler yoluyla belirlenmektedir.



Kredi temerrit spreadi: Kredi temerr(t spreadi, kredi temerrit
swap islemi gerceklestiren taraflarin kendi aralarinda belirledikleri
kredi temerriit swap1 fiyatidir. Sigorta prim ddemelerine de benzeyen
spread, 3 veya 6 ayda bir 6denmektedir. Finansal piyasalarda genel
olarak 3 ayda bir spread 6denmekte ve kredi temerriit swapi i¢in bir yil

360 gun olarak hesap edilmektedir.

Vade: Kredi temerriit swapinin vadesidir. Vade, kredi temerriit
swapinin taraflar arasinda belirlenmektedir. Genelde islemler 1 y1l ile
10 y1l arasindaki vadeler i¢in yapilmakta olup; tutar olarak da 10 ile 20
milyon Dolar arasinda bir rakam karsimiza g¢ikmaktadir (Federal
Reserve Bank of Atlanta, 2008: 1). Finansal piyasalarda en fazla islem
5 yillik kredi temerriit swaplar1 lizerinde yogunlagmaktadir. Tezgah
Ustl piyasalarda ger¢eklesmesinden dolay1 teorik olarak giin kisitlamasi
olmayan kredi temerriit swaplarinda, vadeler genel olarak Mart,

Haziran, Eyliil ve Aralik aylarinin 20. giinii olarak belirlenmektedir.
4. KREDI TEMERRUT SWAPLARININ ISLEYISI

Kredi temerriit swapi, swapa konu olan referans varliktan
kaynaklanabilinecek zararin tazmin edilmesine yonelik olarak, koruma
satan ile koruma satin alan arasinda, taraflarin kendi aralarinda
belirledikleri bir siire ve swap primi ile karsilikli anlagmalar1 sonucunda
olusmaktadir. Taraflarin kendi aralarinda karsilikli anlagmasi ve bir
borsa igerisinde gerceklesmemesi esasina dayanmalarindan dolayi
tezgah {stii piyasa tirlinleridirler ve organize borsalarda alim-satimlari,

kredi temerriit swap endeksleri haricinde, yapilmamaktadir (Ersan ve



Gunay, 2009: 5).

Organize borsalarda sadece kredi temerriit swaplari iizerinden
cikarsama yapilarak olusturulan endeksler islem gérmektedirler. Bu
endeksler, birden fazla referans varlik ilizerine yazilmis sepet kredi
temerriit sozlesmeleri veya birkag sepetin birlesmesinden olusturulan
ve ayni anda birden ¢ok sdzlesmenin alinip satilmasini saglayan
so6zlesmelerdir. Giinlimiizde oldukca yiiksek islem hacimlerine sahip
kredi temerriit swaplariin endeks haline getirilerek ikinci el piyasada
da islem gormesi, piyasa katilimcilarinin kredi temerriit swap
endekslerine ilgisini her gegen giin daha da arttirmaktadir. Bu konunun

detaylar ilerleyen boliimlerde incelenecektir.

Kredi temerriit swaplari, lizerine yazilmis olduklari referans
varliktan hareketle kendi i¢lerinde ikiye ayrilmaktadirlar: referans
varlik olarak sirket bor¢lanmalarindan hareketle tiiretilen sirket kredi
temerriit swaplar1 ve devletlerin ihrag ettikleri bor¢lanma araglarinin
(Eurobond) referans varlik olarak alindigi Ulke kredi temerrit

swaplaridir.

Kredi temerriit swapt sozlesmelerine bakildiginda ise, bu
sOzlesmelerin sigorta sozlesmelerine benzedikleri goriilmektedir.
Sigorta sozlesmelerinde oldugu gibi kredi temerriit swapi
sozlesmelerinde de bir kredi temerrit swap primi (spreadi)
belirlenmektedir. Kredi temerriit swap1t primi pesin Odenebilmekle
beraber; piyasadaki uygulamasi genellikle farkli olmaktadir. Piyasadaki

uygulamasinda, kredi temerriit swapinin vadesi devam ettigi siirece 3



veya 6 ayda bir prim 6demesi gerceklestirilmektedir. Kredi temerriit
swapina konu olan prim, sézlesmenin piyasada islem goren fiyatidir ve
kredi temerriit swap fiyati olarak da adlandirilmaktadir. Kredi temerrtit
swap primi genellikle sozlesmede belirlenen nominal tutarin yiizdesel
ifadesi seklinde ve baz puan olarak ifade edilmektedir. Prim ayn
zamanda, sirket tahvil-bonolarinda ihrag¢ eden firmanin firma kredi risk
priminin 6l¢su iken; devlet tahvil-bonolarinda ihrag¢ eden tilkenin Ulke

risk priminin 6lgsudur.

Kredi temerriit swapini satin alan taraf, onceden belirlenen 6deme
takvimine bagli kalarak, kredi riski Ol¢iisii olan primi 6demekle
yikiimliidiir. Swap alicis1 prim 6deme zamanlarinda ©6demeyi
yapmamis veya ertelemis ise, kredi temerriit swapma konu olan
referans varligin temerriide diismesi durumunda, zararin tazmini kredi
temerriit saticist tarafindan karsilanmamaktadir. Kredi temerriit
swapinin gegerliliginin en 6nemli kosullarindan biri, prim 6demelerinin

zamaninda yapiliyor olmasidir.

Kredi temerriit swaplarinin isleyisi asagidaki  Ornekle

acgiklanabilmektedir:

Tiirkiye’ye yatinm yapmak isteyen yabanci bir yatirimci,
Tiirkiye’nin 1994 ve 2001 yillarinda agir finansal krizler atlatmasi
nedeniyle yiiksek olan iilke riskine karsi kendini koruma altina almak
isteyebilir. Bu durumda yatirimet, ikinci el piyasada ¢ok islem gérmesi
ve likiditesinin yiiksek olmasi nedeniyle, 5 yillik kredi temerriit swapini

satin almay1 tercih edebilir. Kredi temerriit swapi satin alan taraf, aldigi



koruma karsiliginda koruma satan tarafa swap primi (fiyatt veya
spreadi) 6demektedir. Bu prim, satin alinan koruma tutarinin belirli bir
ylzdesi olarak belirlenmekte ve genellikle 3 ayda bir 6denmektedir
(Karabiyik ve Anbar 2006: 49). Kredi temerriit swap1 primi piyasada
190 baz puandan gegiyor ise, bu fiyattan koruma satin alan yatirimei
nominal miktar olarak 1 milyon Amerikan Dolar1 i¢in (1.000.000 x
0,0190) = 19.000 Dolar yillik 6deme yapacaktir. 100 baz puan % 1°lik
degisimi ifade etmektedir (Menle, 2007: 4). Bu yillik 6deme, licer aylik
donemlerde yapilacagindan, 19.000 Dolar degerindeki yillik pirimin
dortte biri olan 4.750 Dolar’lik 6demelerle yilda dort kez olmak iizere
bes yil boyunca devam edecektir. Kredi temerriit swapinin édemeleri
devam ederken referans varligin temerriidiiniin ger¢eklesmesi halinde,
koruma satin alan taraf 6deme yapmay1 durdurur ve koruma satan
taraftan temerriitten kaynaklanan zararin tazmin edilmesini talep eder
(Choudhry, 2006: 10-12). Bu noktada, koruma satan taraf koruma satin
alan tarafa sozlesmede belirlenen nominal miktar olan 1.000.000 Dolar1
6demekle yikiumludir. Bu yukumliluk, daha 6nce de belirtildigi gibi,

prim 6demelerinin zamaninda yapilmasina baglidir.

5. KREDIi TEMERRUT SWAPLARININ TEMERRUT
DURUMLARI

Onceki boliimlerde kredi tiirevlerinin isleyisi detaylica ele
alimmis; fakat temerriit durumu, kisaca kredi veya tahvil-bono ihrag
eden firma veya ilkelerin borcunu Odeyememesi seklinde
tanimlanmisti. Ancak bu tanimin, hem kredi temerriit swap1 satan hem

de swapi satin alan taraf agisindan Oznel yorumlara agik kapi



birakilmamasi adina genisletilmesi gerekmektedir. ISDA tarafindan bu
amacla gergeklestirilen oldukga detayli ¢alismalar sonucunda, temerriit

durumlari detaylica agiklanmistir (Gregory, 2010: 146-147).

ISDA’ya gore, alti ayr1 durumda temerriit olay1 gerceklesmis
olarak kabul edilmektedir. Bu durumlar sOyle agiklanabilmektedir

(ISDA, 2003: 30-32):

Iflas: Kredi temerriit swapina konu olan referans varligi ihrag
eden kurulusun iflas etmesidir. Bu durumda kredi temerriit swap1 satan
taraf, koruma alan tarafin zararm tazmin etmekle yiikiimliidiir. iflas,
firma kredi temerriit swaplarina 6zgii bir durumdur ve firmalar

acisindan en sik goriilen temerriit durumudur.

Odemenin gerceklesmemesi: Kredi temerriit swapina konu olan
referans varligi ihra¢ eden kurulus tarafindan 6demelerinin
yapilmamas1 durumudur. Ornegin, referans varlik tahvil ise, tahvil ihrag
eden tarafin tahvilin faiz 6demelerini yapmamasi veya anaparasini
O6dememesi durumunda, kredi temerriit swapi satan taraf koruma satin
alan tarafin zararim tazmin etmekle ylikiimlidiir. Referans varlikla
ilgili 6deme yapilmasi gereken zaman, anapara veya faiz 6demesi icin
son ddeme guindnan Gzerine 30 glnlik sure eklenerek belirlenmektedir
(Andritzky ve Singh, 2006: 3). Bu siire =zarfinda &6deme
gerceklesmemesi durumu, 6deyemezlik hali olarak tanimlanmaktadir.
Ornegin, 15 Haziran tarihli bir tahvil kuponu i¢in 30 giinlik bekleme
stiresi 15 Temmuz tarihinde sona ermektedir. 15 Temmuz tarihine

kadar 6deme ger¢eklesmez ise referans varlik temerriide diismiis



sayilmaktadir.

Yeniden yapilandirma: Kredi temerriit swapmna konu olan
referans varligin yeniden yapilandirmaya gitmesi sebebiyle
olusabilecek faiz  kayiplari da temerriit durumu olarak
degerlendirilmektedir. Bu durumda, koruma alan tarafin zarar1 koruma

saticisi tarafindan tazmin edilmektedir.

Moratoryum flami: Kredi veya tahvil ihra¢ eden kurulusun
yukumluliklerini yerine getirememe karar1 almasi ve bunu tiim alacakli
taraflara bildirmesi temerriit durumu olarak degerlendirilmektedir.
Kredi temerriit swap1 satin alan taraf, swapa konu olan referans varligin
moratoryumdan  dogan  zararinin  tazmin  edilmesini  talep
edebilmektedir. Oncelikle, kredi temerriit swapina konu olan referans
varlig1 ihra¢ eden taraf sirket ise yetkili yOneticisi, tilke ise hiikiimet
tarafindan moratoryum ildm yapilmaktadir. {lan yapildiktan sonra
belirli bir donemde (bono disindaki referans varliklar igin 60 gln)
referans varliklarin 6demeleri yapilmazsa, referans varligin temerriide
diistiigli varsayilmakta ve buna bagl olarak kredi temerriit swap

alicisinin zarari satici tarafindan tazmin edilmektedir.

Garantoriin temerriide diismesi: Kredi temerriit swap1 satan
tarafin temerriide diigmesi ve bunun sonucunda ylkiimliliiklerini
yerine getirememesi durumudur. ISDA sozlesmesinde kredi temerriit

swapi satan taraf garantor olarak adlandirilmaktadir.

Yiikiimliiliik vadesinin kisaltilmasi: Referans varligi ihrac eden

tarafin vade dolmadan Once temerriide diismesinden dolayi, ilgili



yukiimliiliiklerin vadesi gelmis gibi kabul edilerek, koruma satin alan
tarafin koruma satan taraftan ilgili ylikiimliliigiin karsilanmasinin
hizlandirilmasini talep etmesidir (Robbe, 2008: 144-147). Ornegin,
Tiirkiye’nin bir kredi borcunu 6deyememesi durumunda, uluslararasi
piyasalarda islem goren Tirk Eurobond’larmi elinde bulunduran
yatirimcilar, vadesinden Once anaparalarinin 6denmesini talep
edebilmektedirler. Dolayisiyla burada kredinin 6denmemesi hali,
Eurobond’larin anaparalarinin vadesinden 6nce ddenmesi durumunu
gundeme getirmekte ve bdylece capraz temerriit (cross-default) durumu

ortaya ¢ikmaktadir.

Temerriidiin gergeklesmesi durumunda, kredi temerriit swap1
yoluyla koruma satin alan veya koruma satan taraf, kredi temerriit swap1
sOzlesmesinin hiikiimlerinin yerine getirilmesi gerekliligini kredi
temerriit swap1 sozlesmesinin karsi tarafina ve kamuoyuna temerrit
ilam basligiyla gonderecegi bir tebligat ile duyurmaktadir. Temerriit
durumunda, koruma satan taraf sozlesmeye konu olan varliklarin
temerriitten kaynakli zararint koruma alan tarafa nakdi olarak
Odeyebilecegi gibi, korumaya konu olan referans varlig fiziki olarak da
teslim edebilmektedir (Morgan Stanley, 2012: 52-53). Bu durum, kredi
temerriit swap islemi yapilmadan Once sozlesmede mutlaka

belirtilmelidir.
6. TEMERRUT DURUMUNDA UZLASMA YONTEMLERI

Kredi temerriit swaplarinin sézlesmeden kaynaklanan temerriit

durumlar gergeklestigi takdirde, temerriit swapinin garantor tarafi



olarak saticisi, kredi temerriit swapimin referans varligindaki deger
azalislarii karsilamak zorundadir. Bu zararlarin tazmini su iki yolla

gerceklesebilmektedir:
- Nakdi uzlasma
- Fiziki teslimat yoluyla uzlasma

Kredi temerriit swap1 yoluyla kredi riski korumasi satin alan
tarafin karsilagabilecegi en 6nemli risk kars1 taraf riskidir (counterparty
risk). Karsi taraf riski, kredi temerriit swap1 satan tarafin temerriit
durumu gergeklestigi takdirde, kredi temerriit swap1 sdzlesmesinden
kaynaklanan yukumlultklerini yerine getirmemesi riskini ifade
etmektedir. Boyle bir durumda, kredi riskinin bertaraf edilmesi icin
kredi temerriit swapi alarak kendini koruma altina almak isteyen taraf

icin kredi riski hi¢bir zaman tamamiyla yok edilememis olacaktir.
7. SONUC

Tiirev piyasalar, 1970’11 yillarin basinda sabit kur rejimlerinin
sona ermeye baslamasiyla olusan belirsizliklerin bertaraf edilmesine
yonelik islemlerin yapilmaya baglanmasiyla giderek biiyiiyen bir islem
hacmi ve artan bir 6neme sahip olmustur. Yatirimcilarin almis olduklari
risklerin dagitilmasina yonelik olarak kullanilan en 6nemli tiirev
enstriimanlarindan biri olan kredi temerriit swap islemlerinin 1990’
yillarda yapilmaya baslanmasi ile en 6nemli piyasalardan biri haline
gelmigtir. 2007 yilinda mortgage kredileri iizerine yazilan kredi
tiirevlerinin neden oldugu kredi krizinin, 2008 yilinda kiiresel bir kriz

haline gelmesiyle birlikte, kredi temerriit swaplar1 {ilkelerin



makroekonomik yapisinin saglamliginin gostergesi haline gelmis ve bu
durum, ilkelerin birbirleri ile karsilastirilabilmelerine olanak

saglamigtir.

Kiresel krizde en yuksek kredi derecelendirme notu olan AAA
kredi notuna sahip bankalarin iflas etmesi, kredi derecelendirme
sirketlerinin vermis olduklar1 kredi notlarinin gergegi yansitip
yansitmadigi sorusunu giindeme getirmistir. Bu durum, piyasa
katilimcilarinin iilkelerin veya firmalarin kredi risklerinin 6l¢ilimiinde
farkli bir yol izlemelerini zorunlu hale getirmis ve dolayistyla kredi
riski, kredi temerrit swaplarmin fiyatlamasi yoluyla Ol¢iilmeye

baslanmistir.
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GIRIS

Kiiresellesme sonucunda isletmelerin wuluslararast piyasada
faaliyet gostermeleri muhasebe sisteminin Onemini arttirmaktadir.
Isletme ici ve dis1 bilgi kullanicilarinin ihtiyaclarmi karsilayacak sekil
ve esaslardan olusmasi gereken muhasebe sistemi, ilgili bilgilerin
saglanmasinda en Onemli kaynaktir. Muhasebe sistemlerinin temel
amaci en dogru kararlarin alinmasini saglamak iizere problemlerin,
olas1 sonuglarin ve firsatlarin belirlenmesi i¢in bilgi saglamaktir.

Mubhasebe sistemi, isletmenin faaliyetlerini ve sonuglarini saglikli
ve glivenilir bir sekilde muhasebelestirilmesini, finansal tablolar
araciligiyla ilgili kisi veya kuruluslara sunulan bilgilerin tutarlilik
ve karsilastirma niteliklerini koruyarak ger¢ek durumu yansitmasini ve
denetimin kolaylastirilmasini saglar.

Ekonomik agidan birbirine benzer olan Tiirkiye ve Azerbaycan
muhasebe sistemleri karsilastirildiginda ortak yonlerinin yani sira bazi
farkliliklarda s6z konusudur.

Turkiye ve Azerbaycan muhasebe sistemlerinin tarihgesi
incelendiginde, kamu sektoriindeki uygulamalar muhasebenin
gelismesinde en 6nemli faktdr oldugu goriilmektedir (Ibadov, 2014).

Tirkiye’de muhasebe sistemi Cumhuriyet tarihi boyunca gesitli
asamalardan gegerek ilk yillarda giilii bir 6zel sektdr bulunmadigindan
dolay1 muhasebe ile ilgili tiim gelismeler, kamu biirokrasisi tarafindan
yonlendirilmistir. Muhasebe ile ilgili ihtiya¢ duyulan diizenlemeler, her
zaman kamu biirokrasisi tarafindan talep edilmis ve olusturmustur.

1980’1 yillardan sonra 6zel sektor ataga gegmis, Ozellestirmeler ile



birlikte kamu sektdriinin 6ntine gecerek (Ding ve Atasel, 2016),
muhasebe konusunda da 6nemli gelismelere sebep olmustur.

Tiirkiye’de Maliye Bakanlig1 tarafindan 26.12.1992 tarihli Resmi
Gazete’de yayinlanan 21447 sayili Muhasebe Sistemi Uygulama Genel
Tebligi (MSUGT), muhasebe sistemine yonelik yasal ¢ergeveyi
belirlemektedir. Bu Teblig’de, muhasebenin temel kavramlari,
muhasebe politikalarinin agiklanmasi, finansal tablolar ilkeleri, finansal
tablolarin diizenlenmesi ile raporlanmasi gibi konularda diizenleme
yapilmistir (Ataman ve Akgil, 2001).

Muhasebenin gelisiminde énemli rol oynayan bir diger gelisme
de 15 Aralik 1999 tarihli 4487 sayili kanunla kurulan Tiirkiye
Muhasebe Standartlar1 Kurulu (TMSK), Uluslararasi Finansal
Raporlama ve Uluslararasi Muhasebe Standartlarinin ¢evirisini yaparak
Tirkiye Muhasebe Standartlar1 (TMS)’n1 yayinlamaya baglamistir.

Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) uyarinca 660 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname (KHK) ile TMSK nin yetkilerine son verilerek,
2 Kasim 2011°de kurulan Kamu Gozetimi Muhasebe Ve Denetim
Standartlar1 Kurumu (KGK), uluslararasi standartlarla uyumlu TMS’m
olusturma ve yayimlama, bagimsiz denetimde uygulama birligini,
gerekli giiveni ve kaliteyi saglama, denetim standartlarin1 belirleme,
bagimsiz denet¢i ve bagimsiz denetim kuruluslarini yetkilendirerek
bunlarin faaliyetlerini denetleme ve bagimsiz denetim alaninda kamu
gbzetimi yapma yetkisine sahip olmustur.

KGK, 2018’de bilango usuliine gore defter tutan isletmelerin

finansal durumu ve faaliyet sonuglarini saglikli ve giivenilir bir bigimde



gecerli finansal raporlama cergevesine gore izlemesini ve finansal
tablolarin1 gecerli finansal raporlama c¢ercevesine uygun olarak
hazirlamasin1 saglayan bir muhasebe sistemi kurmasinda esas
alabilecekleri Finansal Raporlama Standartlarina Uygun Hesap Plani
Taslag1 yayilamistir (wwwkgk.gov.tr).

Azerbaycan Cumhuriyeti bagimsizligii  kazandiktan sonra
ekonomide serbest piyasanin olusmasi, totaliter yonetim sisteminin
yerine demokratik yOnetim sistemine gecilmesi, vergi ve mali sistemin
yeniden olusmasi gibi nedenlerle muhasebe sisteminin gelistirilmesine
olan ihtiyag artmistir.

Azerbaycan Maliye Bakanligi tarafindan 24.03.1995 tarihinde
“Muhasebe Hakkinda”, 01.01.1996 tarihinde “Miiesseselerin
Muhasebe Hesap Plan1 ve Onun Uygulanmasina Dair” talimati ile
23.01.2017 tarihinde “Miiesseselerin Muhasebe Politikalar1 Hakkinda”
Kararlariyla igletmelerin muhasebe sistemlerinin olusturulmasi ve
uygulamalarinin genel kurallari, muhasebede kullanilan belgeler ve
kayit sistemlerinin belirlenmesini diizenlemistir. Bu kanun Azerbaycan
muhasebe sisteminin devlet tarafindan diizenlendigini, isletmelerin
gorevlerini, sorumluluklarini ve finansal tablolarin yayin ilkelerini
belirlemektedir (Ahmadov, 2007).

Milli Muhasibat Ugotu Standartlar1 olarak adlandirilan
Azerbaycan Muhasebe Standartlari, 29.06.2004 tarihli “Muhasibat
Ucotu Hakkinda” Kanunu kapsaminda diizenlenmistir (Karcioglu ve
Ibadov, 2014). Bu Kanuna gore, iilkede faaliyette bulunan biitiin

isletmeler muhasebe kayitlarin1 yapmak zorundadir (Kerimov, 2009).



Bu iki tilke arasinda belge ve kayit diizeni agisindan ortak yonler
kendini gOstermektedir. Bu c¢alismanin amaci, Tirkiye ve
Azerbaycan’da muhasebe uygulamalarina yon veren esaslardan hesap
plan1 ve diizenlenen finansal tablolar karsilastirilarak farkliliklarin

belirlenmesidir.

2. TURKIYE ILE AZERBAYCAN MUHASEBE
SISTEMLERININ BELGE DUZENI ACISINDAN
KARSILASTIRMA

Turkiye ve Azerbaycan’da muhasebe sisteminde diizenlenmesi
zorunlu olan belgeler ile bu belgelerin sekil sartlar1 bakimindan
benzerlikler s6z konusudur. Her iki tlkede fatura, tahsilat makbuzu,
pareckende satis belgeleri, irsaliye, licret bordrosu gibi belgeler
diizenlenmektedir.

Turkiye’de Vergi Usul Kanunu (VUK)’'nda ve TTK’nda
isletmelerin kullanacaklart muhasebe belgeleri ve bu belgelerin
diizenlenme sartlarini agik ve net bir sekilde agiklanmaktadir.

Azerbaycan Maliye Bakanligi’nin 02.02.1999 tarih ve 1-15 No’lu
karar1 ile “Muhasebe Belgelerinin Diizenlenmesi ve Onlarin
Kullanilmasi Usulleri Hakkindaki Talimat” kabul edilmis, isletmeler
tarafindan kullanilacak muhasebe belgeleri ile bu belgelerin
diizenlenmeni ac¢iklamaktadir.

Bu talimat Azerbaycan Cumhuriyeti’nde faaliyette bulunan
bltun ticari isletmelere muhasebe belgelerinin diizenlenmesini, sekil

ve sartlarina uymasini zorunlu kilmaktadir (http://www.angelfire.com).


http://www.angelfire.com/

3. TURKIYE ILE AZERBAYCAN MUHASEBE
SISTEMLERININ KAYIT DUZENi ACISINDAN
KARSILASTIRMA

Tiirkiye ve Azerbaycan muhasebe sistemleri karsilastirildiginda
kayit yontemleri, tutulmasi zorunlu olan defterler ile bu defterlerin
tutulma bi¢imleri yoniinden benzerlikler tagimaktadirlar.

Tiirkiye’de VUK agisindan tiiccarlar, isletme biytkligi
acisindan ikiye ayrilmaktadir. Bunlar, birinci smif ile ikinci simf
tiiccarlardir. Birinci sinif tiiccarlar defter tutma agisindan bilango
esasina tabi olup, VUK madde 182’ye gore yevmiye defteri, biiyiik
defter (defteri kebir) ve envanter defteri, ikinci siif tliccarlar ise isletme
hesab1 esasina tabi tutulmaktadirlar. isletme hesab1 esasina tabi olan
isletmeler isletme hesabi defteri tutmak zorundadirlar. Esnaflar VUK
acisindan defter tutma yiikiimliiliiglinden muaf tutulmaktadir (Atabey,
vd., 2018).

Azerbaycan muhasebe kayit yonteminde defter tutma bakimindan
isletmeler bir ayirima tabi degillerdir. Gelirleri gergek usulde
vergilendirmeye tabi olan isletmeler yevmiye defteri, biiyiik defter
(defteri kebir) ve envanter defteri tutmak zorundadirlar. Isletme hesab1
defteri kayit diizeninde yer almamaktadir. Muhasebe kayit diizeni
acisindan defter tutmak zorunda olan igletmeler son kayit tarihinden
itibaren Tiirkiye’de 10 yil, Azerbaycan’da ise 5 yil defterlerin
saklanmas1 zorunludur (Babayev, vd., 1998).

Tiirkiye muhasebe sisteminde ayni yevmiye kaydinda birden

fazla hesap borglandirilabilir veya alacaklandirilabilir. Azerbaycan



muhasebe sisteminde ise bir yevmiye kaydinda sadece bir hesap
bor¢landirilarak, baska bir hesap alacaklandirilir. Bu da bir islemin

muhasebe kaydinin birden fazla kayit yapilmasina sebep olmaktadir
(Kerimov, 2001).

4. TURKIYE ILE AZERBAYCAN MUHASEBE
SISTEMLERININ HESAP PLANI ACISINDAN
KARSILASTIRMA
Muhasebe sisteminin temelini olusturan hesap plani, isletmelerin
ayni1 Ozellikteki islemlerini ayn1 baglik altinda toplayan ¢izelgedir.
Hesap plani, isletmelerin kullandig1 hesaplari, belirli bir sisteme
gbre amaca ve kontrole uygun bir bicimde bélimleyen, bu bélimleri
kesin olarak sinirlayan ve agiklayan, ayn1 6zellikteki islemlerin devamli
ayni hesaplara kayit yapilmasini saglar. Benzer isletmeler tarafindan
benzer niteliklere sahip olaylarin ayni sistem igerisinde muhasebeye
yansitilmas1 muhasebe sistemini olusturmaktadir (Giicenme, 2002).
Tiirkiye’de yaymlanan MSUGT ile bankalar, sigorta sirketleri,
menkul yatirnm fonlari, yatirnm ortakliklar1 ve 6zel finans kurumlari
disinda kalan bilanco usuliine gore defter tutan gergek ve tiizel kisilere
ait isletmelerin faaliyet ve sonuclarinin saglikli ve gilivenilir bir sekilde
muhasebelestirilebilmesi icin 1 Ocak 1994 tarihinden itibaren hesap
plani kullanilmasi zorunlu tutulmustur (Kotar ve Dokur, 2002).
Azerbaycan Maliye Bakanligi tarafindan 20 Eyliil 1995 tarihinde
[-94 No’lu karar ile yaymlanan hesap plani, bankalar ve kamu
biitgesinden finanse edilen iktisadi kuruluslar disinda kalan tiim

isletmeler 1 Ocak 1996 tarihinden itibaren muhasebe kayitlarinda



kullanilmas1 zorunlu tutulmus, 18.04.2006 tarih ve I-38 No’lu karar ile
yeni hesap plami yiiriirliige girmistir (https://muhasib.az/). Isletmeler
Maliye Bakanligi’nin izni ile bu hesap planina ilave hesaplar
acilabilmektedir (Babayev, vd., 1998).

Tiirkiye ve Azerbaycan muhasebe hesap planlari ondalik sisteme
gore dlizenlenmistir. Bigim olarak ayni olan hesap planlarinda 9 ana
hesap sinift bulunmaktadir. Ana hesap siniflar1 1’den 9’a kadar olup bir
basamakli, 10°dan 99’a kadar olan hesap gruplar1 iki basamakli ve
100°den 999’a kadar olanlar ise muhasebe kayitlarinda kullanilan
hesaplar {i¢ basamaklidir.

Tiirkiye’de hesaplar bilango, gelir tablosu ve fonksiyon esasina
gore 7/A segenegi, gider cesit esasina gore 7/B segenegdi olmak iizere
belirlenen maliyet hesaplar1 seklinde siiflandirilirken, Azerbaycan
hesap planinda ise gelir tablosu ve maliyet hesaplari bilango hesaplari
ile birlikte yer almaktadir. Bu hesaplar ayr1 bir hesap sinifinda
gosterilmediginden tekdiizen saglanmasi ilkesine uygun siniflandirma
yapilmamastir.

Tiirkiye’de hesap planinda yardimci hesaplarin agilmasi tamamen
serbest birakilirken, Azerbaycan hesap planinda yardimci hesaplar
onceden belirlenmistir. Fakat belirlenmis yardimci hesaplar yetersiz
oldugunda yeni yardimc1 hesaplarin kullanilmasina imkan saglanmustir.

Tiirkiye ve Azerbaycan’da hesaplarin gruplandirilmasi yoniinden
hesap planlar1 benzerlikler tagimaktadirlar. Bu iki hesap planinda
varliklar likidite derecesine bagl olarak donen ve duran varliklar,

bor¢larin 6deme siiresine bagli olarak kisa ve uzun vadeli yabanci
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kaynaklar ve 6zkaynaklar olarak ayrilmaktadir.

Tiirkiye Maliye Bakanlig1 tarafindan yayinlanan hesap planinda
varlik ve kaynak hesaplari likidite derecesi yiiksek olan hesaplardan
likiditesi diisiik olan hesaplara, Azerbaycan Maliye Bakanligi
tarafindan yayinlanan hesap planinda ise varlik ile kaynak hesaplari
likidite derecesi en diisiik olan hesaplardan likiditesi yiiksek hesaplara
dogru siralanmaktadir.

4.1. Donen Varhk Hesaplarinin Karsilastirilmasi

Tiirkiye ve Azerbaycan muhasebe sisteminde ayni 6zellikleri
tasiyan donen varliklar, nakit olarak elde ve bankada tutulan varliklar
ile normal kosullarda en fazla bir y1l ya da isletmenin normal faaliyet
donemi i¢inde paraya ¢evrilmesi ya da tiiketilmesi 6ngdriilen varliklari
kapsar. Hesap planinda donen varliklar, Tirkiye’de 1. grupta,

Azerbaycan’da ise 2. grupta yer almaktadir.

TURKIYE | AZERBAYCAN
DONEN VARLIKLAR
10 Hazir Deger 22 Nakit Ve Nakit Benzerleri
23 Diger Kisa Vadeli Finansal

11 Menkul Kiymetler Varliklar

12 Ticari Alacaklar
13 Diger Alacaklar
15 Stoklar 20 Stoklar
17 Yillara Yaygin insaat ve Onarim
Maliyetleri

18 Gelecek Aylara Ait Giderler ve
Gelir Tahakkuklar1

19 Diger Donen Varliklar 19 Diger Doénen Varliklar

21 Kisa Vadeli Alacaklar

175



Tirkiye ile Azerbaycan hesap planinda yer alan donen varliklar
karsilastirildiginda, Hazir Degerler hesap grubuna Nakit Ve Nakit
Benzerleri, Menkul Kiymetler hesap grubuna Diger Kisa Vadeli
Finansal Varliklar karsilik gelmektedir. Stoklar ve Diger Ddnen
Varliklar hesap gruplari ise ayn1 isimde kullanilmaktadir.

Tiirkiye’de ticari iliski nedeniyle ortaya ¢ikan alacaklar Ticari
Alacaklar, ticari islemlerden kaynaklanmayan alacaklar ise Diger
Alacaklar olarak ayr1 hesap gruplarinda siniflandirilmistir. Azerbaycan
hesap planinda bu iki hesap grubu karsiliginda sadece Kisa Vadeli
Alacaklar gelmektedir.

Turkiye muhasebe sisteminde ilk madde ve malzeme maliyetleri
mamule ya da yart mamullere yliklenirken, Azerbaycan muhasebe
sisteminde mamullerin imalati sirasinda ortaya ¢ikan maliyetler, Uretim
Maliyetleri hesab1 kullanilarak kaydedilmektedir. Ayrica stoklarin satin
alimmast ile ilgili harcamalar stoklarin maliyetine direk yiiklenmekte
iken, Azerbaycan hesap planinda ayr1 bir hesapta izlenmektedir.

Turkiye hesap planindaki Yillara Yaygm Insaat ve Onarim
Maliyetleri hesap grubu karsiliginda Azerbaycan hesap planinda ayri
bir grup vyerine Insaat Maliyetleri hesab:r kullanilarak ingaat
sozlesmelerine iliskin faaliyetler kayit altina alinmaktadir.

Turkiye hesap planinda yer alan Gelir Tahakkuklart hesabi
Azerbaycan hesap planinda bulunmamaktadir, fakat Gelecek Aylara

Ait Giderler hesabi her iki hesap planinda yer almaktadir.



4.2. Duran Varhk Hesaplarinin Karsilastirilmasi

Tiirkiye ve Azerbaycan hesap planinda yer alan ayni nitelikte olan
duran varliklar, bir yi1ldan ya da bir normal faaliyet doneminden daha
uzun siirede, isletme faaliyetlerinin gergeklestirilmesi i¢in kullanilmak
amaciyla elde edilen ve ilke olarak bir yilda veya normal faaliyet
doneminde paraya cevrilmesi ya da tiketilmesi 6ngo6rilmeyen
varliklar1 kapsamaktadir. Tiirkiye hesap planinda 2. grupta yer alan

duran varliklar Azerbaycan hesap planinda ise 1. grupta yer almaktadir.

TURKIYE AZERBAYCAN
DURAN VARLIKLAR

22 Ticari Alacaklar
23 Diger Alacaklar

17 Uzun Vadeli Alacaklar

15  Ozkaynak  Yontemi ile
Muhasebelestirilen Yatirimlar

18 Diger Uzun Vadeli Finansal
Varliklar

11 Arazi, Yap1 Ve Ekipman
12 Yatirim Amacgh Gayrimenkul
26 Maddi Olmayan Duran Varliklar | 10 Maddi Olmayan Varliklar

24 Mali Duran Varliklar

25 Maddi Duran Varliklar

- 13 Biyolojik Varliklar

27 Ozel Tiikenmeye Tabi Varliklar | 14 Dogal Kaynaklar

28 Gelecek Yillara Ait Giderler ve
Gelir Tahakkuklar:

16 Ertelenmis Vergi Varliklart

29 Diger Duran Varliklar

19 Diger Duran Varliklar




Donen varliklarda oldugu gibi duran varliklarda da Tiirkiye hesap
planinda Ticari Alacaklar ile Diger Alacaklar gruplarina karsilik
Azerbaycan hesap planinda Uzun Vadeli Alacaklar hesap grubu olup,
uzun vadeli alacaklarin tamamini kapsamaktadir.

Mali Duran Varliklar hesap grubuna karsilik Ozkaynak Yontemi
Ile muhasebelestirilen Yatirimlar ve Diger Uzun Vadeli finansal
Varliklar olarak iki farkli hesap gurubu gelmektedir.

Tiirkiye hesap planindaki Maddi Duran Varliklar karsiliginda
Azerbaycan hesap planinda kullanim amacl maddi duran varliklar
Arazi, Yap1 ve Ekipman gurubunda, yatirim amacli maddi duran
varliklar ise Yatirim Amacli Gayrimenkuller gurubunda yer almaktadir.

Maddi Olmayan Duran Varliklar ise her iki Ulkenin hesap
planinda ayn1 isimde kullanilmaktadir. Ozel Tiikkenmeye Tabi Varliklar
hesap grubu karsiliginda ise Dogal Kaynaklar hesap grubu
bulunmaktadir.

Diger Duran Varliklar hesap grubu karsiliginda Diger Duran
Varliklar ve Ertelenmis Vergi Varliklar1 hesap grubu olarak
siniflandirilmastir.

Azerbaycan hesap planinda yer alan Biyolojik Varliklar hesap
grubu Tiirkiye hesap planinda bulunmamaktadir.

4.3. Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar Hesaplarinin Karsilastirilmasi

Tirkiye hesap planinda 3. grupta Kisa Vadeli Yabanci1 Kaynaklar,
Azerbaycan hesap planinda 5. grupta yer alan ayni 6zellikleri tasiyan
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler, en ¢ok bir yil ya da isletmenin normal

faaliyet donemi sonunda 6denmesi gereken borglart kapsamaktadir.



TURKIYE AZERBAYCAN
KISA VADELI YABANCI KISA VADELI
KAYNAKLAR YUKUMLULUKLER

30 Mali Borglar

50 Kisa Vadeli Finansal Borglar

32 Ticari Borglar

33 Diger Borglar

53 Kisa Vadeli Borglar

34 Alinan Avanslar

35 Yillara Yaygin insaat ve Onarim
Hakedisleri

36 Odenecek Vergi ve diger

Yuktumlulukler

52 Vergi ve Diger Yikiimliilikler

37 Borg ve Gider Karsiliklari

51 Kisa Vadeli Kosullu

Yukumlultkler

38 Gelecek Aylara Ait Gelirler ve
Gider Tahakkuklar1

39 Diger Kisa Vadeli Yabanci

Kaynaklar

54 Diger Kisa Vadeli Borglar

Tiirkiye hesap planinda Mali Borglar hesap grubu karsiliginda

Azerbaycan hesap planinda Kisa Vadeli Finansal Borglar hesap grubu

bulunmaktadir. Isletmenin ticari faaliyet sonucu ortaya ¢ikan, bir yildan

kisa siirede 6denmesi gereken borglar Ticari Borglar hesap grubunda,

ticari islemler disinda ortaya cikan borglar Diger Borglar olarak iki

farkli grupta smiflandirilmistir. Azerbaycan hesap planinda ise bu iki
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hesap grubu karsiliginda Kisa Vadeli Borglar hesap grubu olarak
belirlenmistir.

Tiirkiye hesap planinda Alinan Avanslar, Yillara Yaygin Insaat
ve Onarim Hakedisleri ile Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider
Tahakkuklar1 hesap gruplart Azerbaycan hesap planinda bunlara
karsilik hesap grubu olmamasina ragmen Alnmis Kisa Vadeli
Avanslar, Insaat Anlasmalar1 Uzere Kisa Vadeli Borglar, Kisa Vadeli
Kira Borglart ve Gelecek Donemin Gelirleri gibi hesaplar
bulunmaktadir.

Odenecek Vergi ve Diger Yiikiimliiliikkler ile Vergi ve Diger
Yiikiimliiliikkler, Bor¢ ve Gider Karsiliklar1 ile Kisa Vadeli Kosullu
Yikiimliiliikler, Diger Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar ile Diger Kisa
Vadeli Borglar ayn1 nitelikteki hesap gruplaridir.

44. Uzun Vadeli Yabana  Kaynaklar  Hesaplarinin
Karsilastirilmasi

Tiirkiye hesap planinda Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar,
Azerbaycan hesap planinda Uzun Vadeli Yiikiimliilikkler ayni nitelikte
olup, kredi kurumlarindan, sermaye piyasasindan ve isletmenin iliskide
oldugu ti¢iincii kisilerden saglanan ve bir y1ldan uzun siireli olan borglar

her iki tilkede de 4. grupta yer almaktadir.



TURKIYE AZERBAYCAN
UZUN VADELI YABANCI UZUN VADELI
KAYNAKLAR YUKUMLULUKLER

40 Mali Borglar

40 Uzun Vadeli Finansal Borglar

42 Ticari Borglar

43 Diger Borglar

43 Uzun Vadeli Borglar

44 Alinan Avanslar

47 Borg ve Gider Karsiliklari

41 Uzun  Vadeli  Kosullu

Yukumlultkler

48 Gelecek Yillara Ait Gelirler ve
Gider Tahakkuklar:

49 Diger Uzun Vadeli Yabanci
Kaynaklar

44 Diger Uzun Vadeli Borglar

Kisa vadeli yabanci kaynaklar ile uzun vadeli yabanci kaynaklar

arasindaki tek fark vadeleridir. Kisa vadeli yabanci kaynaklar ile kisa

vadeli ylikiimliiliikler arasinda olan benzerlikler ve farklar uzun vadeli

yabanci kaynaklar ile uzun vadeli yiikiimliiliikler arasinda da aynidir.

4.5. Ozkaynaklar Hesaplarinin Karsilastiriimasi

Tirkiye hesap planinda 5. grupta, Azerbaycan hesap planinda 3.

grupta yer alan Ozkaynaklar (O6zsermaye), isletme sahip veya

ortaklarimin bilango tarihinde isletmeye yapmis olduklari sermaye

yatirimlarinin tutarini gosterir.




TURKIYE AZERBAYCAN

OZKAYNAKLAR (OZSERMAYE)

30 Odenmis Sermaye

50 Odenmis Sermaye 32 Geri Alinmig Sermaye (Hisse
Senetleri)

52 Sermaye Yedekleri 33 Sermaye Yedekleri

54 Kar Yedekleri 31 Emisyon Geliri

57 Gegmis Yillar Karlari
34 Dagitilmamis Kar (Odenmemis

58 Gegmis Yillar Zararlar1
Zarar)

59 Donem Net Kar / Zarari

Tiirkiye hesap planinda Odenmis Sermaye hesap grubu
karsihginda Azerbaycan hesap planinda Odenmis Sermaye ve Geri
Alinmis Sermaye (Hisse Senetleri) olarak iki farkli hesap grubu yer
almaktadir. Her iki iilke hesap planindaki Sermaye Yedekleri ve Kar
Yedekleri karsiliginda yer alan Emisyon Geliri arasinda énemli bir
farklilik géstermemektedir.

Tiirkiye hesap planinda Ge¢mis Yillar Karlari, Gegmis Yillar
Zararlar1 ve Donem Net Kari/Zarar1 ayr1 ayr1 hesap gruplarinda yer
almakta iken, Azerbaycan hesap planinda Dagitilmamig Kar
(Odenmemis Zarar) hesap grubu karsilik gelmektedir.

4.6. Gelir ve Diger Hesaplarin Karsilastirilmasi

Turkiye hesap planinda 6. grupta Gelir/Kar ve Gider/Zarar

hesaplar1 gelir tablosunda, 7. grupta Maliyet hesaplari, 8. grupta

isletmelerin serbest sekilde kullanabilecegi Serbest Hesaplar ve 9.



grupta Nazim Hesaplar bulunmaktadir. Azerbaycan hesap planinda ise
bu hesap simiflarina karsilik 6. Grupta Gelirler, 7. grupta Maliyetler, 8.
grupta Kar ve Zarar, 9. Grupta ise Gelir Vergisi hesap gruplar1 vardir.
Azerbaycan hesap planinda 7/A ve 7/B seklinde maliyet hesaplari
ayrilmamustir.

Turkiye muhasebe sisteminde maliyet hesaplarinda izlenen
giderler donem sonunda yansitma hesaplar1 kullanarak ilgili bilango
veya gelir tablosu hesaplarma aktarilmaktadir. Azerbaycan hesap

planinda ise maliyet hesaplart ayr1 bir siniflandirma yapilmadigi i¢in

direkt

hesaplarinda gosterilmektedir.

giderler ilgili

bilanco hesaplarinda veya gelir tablosu

TURKIYE

AZERBAYCAN

60 Briit Satiglar

61 Satis Indirimleri

60 Esas Faaliyet Gelirleri

62 Satiglarin Maliyeti

70 Satiglarin Maliyeti

63 Faaliyet Giderleri

71 Pazarlama Satis Dagitim Giderleri

72 Genel Yonetim Giderleri

64 Diger Faaliyetlerden Olagan Gelir ve
Karlar

61 Diger Faaliyet Gelirleri

63 Finansal Gelirler

65 Diger Faaliyetlerden Olagan Gider
ve Zararlar

73 Diger Faaliyet Giderleri

66 Finansman Giderleri

75 Finansal Giderler

67 Diger Olagan Dis1 Gelir ve Karlar

62  Faaliyetin ~ Durdurulmasindan
Gelirler
64 Olagan Dis1 Gelirler

68 Diger Olagan Dis1 Gider ve Zararlar

74 Faaliyetin Durdurulmasindan Dogan
Masraflar

76 Olagan Dis1 Giderler
81 Istirak ve Is Ortakliklarinda
Kar/Zarar Pay1

69 Donem Net Kar / Zarari

80 Donem Kar1 / Zarar1

90 Kurumlar Vergisi




Tiirkiye hesap planindaki Briit Satislar ile Satis Indirimleri hesap
gruplarmin karsiliginda Azerbaycan hesap planinda sadece Esas
Faaliyet Gelirleri hesap grubu yer almaktadir. Her iki iilkenin hesap
planindaki Satiglarin Maliyeti hesap grubu benzer niteliktedir.

Tirkiye hesap planinda yer alan Faaliyet Giderleri hesap grubuna
Azerbaycan hesap planinda Pazarlama Satig Dagitim Giderleri ve Genel
Yo6netim Giderleri hesap gruplari, Diger Faaliyetlerden Olagan Gelir ve
Karlar hesap grubu karsiliginda Diger Faaliyet Gelirleri ve Finansal
Gelirler hesap gruplar1 bulunmaktadir. Finansman Giderleri hesap
grubu karsiliginda benzer 6zellikte olan Finansal Giderler hesap grubu
yer almaktadir.

Diger Olagan Dis1 Gelir ve Karlar hesap grubu karsiliginda
Faaliyetin Durdurulmasindan Gelirler ile Olagan Dis1 Gelirler, Diger
Olagan Dis1 Gider ve Zararlar hesap grubu karsihiginda Faaliyetin
Durdurulmasindan Dogan Masraflar ile Olagan Dis1 Giderler hesap
gruplar1 vardir.

Dénem Net Kar/Zarar1 hesap grubu karsiliginda Istirak ve Is
Ortakliklarinda Kar/Zarar Payi, Donem Kari/Zarar1 ve Kurumlar
Vergisi hesap gruplari bulunmaktadir. Hesaplarin isleyisinde dnemli

fark olmayip, hesap planinin yapisinda farklilik s6z konusudur.



5. TURKIYE ILE AZERBAYCAN MUHASEBE
SISTEMLERININ FINANSAL TABLOLARIN
DUZENLENMESI ACISINDAN KARSILASTIRMA

Finansal tablolar, bir isletmenin belli bir donemdeki mali
islemleri ile bu islemler sonucu olusan ekonomik kaynaklari ve finansal
performans1 hakkinda bilgi vermek {iizere hazirlanan tablolardir
(Yalgin, 2015).

Finansal tablolar, muhasebenin temel islevlerinden biri olan
raporlama fonksiyonunu yerine getirmek amaciyla igletmeler tarafindan
hazirlanir. Isletmeler belirli araliklarla finansal tablolar diizenleyerek
finansal bilgi kullanicilara isletmenin finansal durumu hakkinda bilgiler
verir. Isletmelerin bir faaliyet ddnemindeki tiim operasyonel ve finansal
faaliyetlerinin genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine bagl kalarak
rakamlara doniistiiriilerek 6zetlenmesi ile finansal tablolar elde edilir
(Yashdag, 2016).

Turkiye ve Azerbaycan muhasebe sisteminde finansal tablolar
temel ve ek mali tablolar olarak ikiye ayrilmaktadir. Tiirkiye’de
yayinlanan MSUGT ne gore temel ve ek finansal tablolar asagidaki gibi

siiflandirilmstr.

Temel Finansal Tablolar;
> Bilanco,
» Gelir Tablosu.
Ek Finansal Tablolar;
» Satiglarin Maliyeti Tablosu,
» Fon Akim Tablolari,



» Nakit Akim Tablosu,

» Kar Dagitim Tablosu,

> Ozkaynak Degisim Tablosu.

Azebaycan Maliye Bakanlhigi 15.09.1995 tarih ve 1.80 No’lu
kararina gore temel mali tablolar;

> Isletme Bilancosu,

»  Gelir Tablosu,

> Isletme Bilangosuna ilavedir.

Ek Finansal Tablolar (Kerimov, 2001);

» Borg¢ Degisim Tablosu,

»  Gayri Maddi Aktifler Degisim Tablosu,
» Duran Varliklar Degisim Tablosu,
>

Nazim Hesaplar Degisim Tablosu.

Isletme Bilangosuna Ilavede isletmenin belirli bir faaliyet
doneminde sagladigi fon kaynaklarini ve bu kaynaklarin kullanimini
gostermektedir.

Bu tablo, ili¢ boliimden olusmakta olup, tek tablo halinde
ddzenlenir.

Birinci ve ikinci boliimlerde igletmenin fonlar1 ve ydnetimi,
yatirim ile finansman politikas1 hakkinda bilgi yer almaktadir. Isletme
Bilangosuna ilavenin ekinde ise isletmenin devlet ile diger kurumlardan
arastirma-gelistirme, zararin karsilanmasi, yatirimlarin finansmani ile
diger hedeflere ulagsmak i¢in alinan fonlar bulunmaktadir (Kerimov,
2001).

Tirkiye ve Azerbaycan muhasebe sistemlerinde isletme



diizenleyecegi finansal tablolarda bir standart saglanmak, karsilagtirma
yapmak ve anlam birligi olusturmak amaciyla belirlenmis formatlara

uygun olarak yayinlanmasi esas alinmaktadir.

5.1. Bilanconun Diizenlenmesi Ac¢isindan Karsilastirma

Bilanco; bir isletmenin belli bir tarihte sahip oldugu varliklar ve
bu varliklarin hangi kaynaklardan sagladigini gosteren finansal
tablodur. Tiirkiye ve Azerbaycan muhasebe sistemi kapsaminda
diizenlenen bilangolar benzer 6zelliktedir. Her iki Glkenin bilangosu

varliklar ve kaynaklardan olugsmaktadir. Varliklar,

» Donen Varliklar,

» Duran Varliklar

olarak iki grupta incelenmistir. Kaynaklar ise;
» Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar,

» Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar,

> Ozkaynaklar

olarak ii¢ gruba ayrilmaktadir.

Uygulanmakta olan hesap planlarina gore her iki iilkede
diizenlenen bilangolar arasindaki en biiylik fark hesap gruplarmin
likidite derecesi baz alinarak siralanmasidir.

Tiirkiye muhasebe sisteminde bilango diizenlenirken varlik ve
kaynak hesap gruplart likidite derecesi yUksek olan hesaplardan likidite
derecesi diislik olan hesaplara dogru siralanmistir. Dolayisiyla varliklar,
donen ve duran varliklar, kaynaklar ise, kisa ve uzun vadeli yabanci

kaynaklar ile 6zkaynaklar seklinde siralanmistir.



Azerbaycan muhasebe sisteminde dizenenlenen bilancoda ise
likidite derecesi diisiik olan hesaplardan likiditesi yiiksek olan hesaplara
dogru siralanmistir. Bundan dolay1 varliklar, duran varliklardan donen
varliklara dogru, kaynaklar ise, 6zkaynaklardan baslayarak sirasiyla
uzun vadeli ylktmlilikler ve kisa vadeli ylikiimliliikler seklinde
siralanmistir (Turhan, 1994).

Her iki iilkenin bilancolarimi karsilastirdigimizda, Tiirkiye
muhasebe sisteminde diizenlenen bir bilangoda yer alan hesaplarin,
isletmenin faaliyeti ile ilgili her tiirlii bilgiyi ayritili ve acik bir sekilde
yansitmaktadir. Azerbaycan muhasebe sisteminde ise bilancoda boyle
bir gruplandirma olmadig1 ve genelde benzer islemlerin tek bir hesapta
yansitildigr i¢in daha karmagik bir yapiya sahiptir. Dénem net kari,
bilangonun kaynaklar kisminda, zarar ise bilangonun varliklar kisminda
raporlanirken, Tiirkiye muhasebe sisteminde ise dénem net kar veya
zarar kaynaklar kisminda yer almaktadir.

Bilango diizenlenirken aciklayict bilgi olarak Tiirkiye’de
dipnotlara yer verilirken Azerbaycan’da ise dipnotlara yer

verilmemistir.

5.2. Gelir Tablosunun Diizenlenmesi Acisindan Karsilastirma

Gelir tablosu; isletmenin belli bir donemde elde ettigi tiim gelirler
ile ayn1 donemde katlandig1 biitiin maliyet ve giderleri ve bunlarin
sonucunda isletmenin elde ettigi donem net karmi veya donem net
zararini kapsamaktadir.

Turkiye muhasebe sistemine gore diizenlenen gelir tablosu;



Briit Satis Kari1/Zarari,
Faaliyet Kari/Zarari,
Olagan Kar/Zarar,

Donem Kari/Zarari,

YV V VYV V V

Donem Net Kari/Zarari

olmak iizere 5 gruptan olusmaktadir.

Azerbaycan muhasebe sisteminde kullanilan hesap planinda gelir

ve gider hesaplar1 ayni grupta yer almayip gelir tablosu;

»  Briit Satis Kari/Zarari,
» Faaliyet Kari/Zarari,
» Donem Net Kari/Zarari

olarak 3 gruba ayrilmaktadir.

Turkiye muhasebe siteminde duzenlenen gelir tablosunda
kullanilan hesaplar ayr1 bir grupta siiflandirildigr igin sade, kolay ve
anlasilabilir sekildedir.

Azerbaycan muhasebe sisteminde ise, bilancoda yer alan hesaplar
dogrultusunda gelir tablosu diizenlenmektedir. Bu tabloda gelir ve
giderler farkli hesap gruplarinin hesaplar1 oldugundan daha karigik
gorunmektedir. Dolayisiyla isletme i¢i ve dis1 bilgi kullanicilar1 saglikli
bir sekilde finansal tablolarin analizini yapma imkanlar1 olmadig1 i¢in
isletme ile ilgili dogru kararlar verebilmeleri c¢ok zordur. Gelir
tablosunun yapisi daha ¢ok vergi kurumlari ile iliskileri diizenlemek ve
faaliyet sonuglarinin denetimi agisindan vergi kurumlarina sunmak i¢in

gerekmektedir (Isgenderov, 2004).



Tiirkiye muhasebe sisteminden farkli olarak gelir tablosunda

dipnotlara yer verilmemektedir.

6. SONUC

Turkiye ve Azerbaycan muhasebe sistemleri karsilastirildiginda
kullanilan belgeler, kayit diizenleri, tutulmasi zorunlu olan defterler
acisindan benzerlik gdstermekle birlikte belgelerin diizenlenme sartlari
Turkiye muhasebe sisteminde V.U.K’'nun ve T.T.K’nun ilgili
hiktmlerine gore, Azerbaycan muhasebe sisteminde ise, Azerbaycan
Maliye Bakanligi tarafindan belirlenmektedir. Ayrica Tiirkiye
muhasebe uygulamalarinda defter tutma bakimindan tacirler birinci ve
ikinci siif tacirler olarak ayrima tabi tutulurken, Azerbaycan muhasebe
uygulamalarinda kayit diizeninde isletmeler defter tutma agisindan
ayrima tabi tutulmamaktadir.

Tiirkiye’de bilango esasina, Azerbaycan’da ise gelirleri gergek
usulde vergilendirilmeye tabi olan igletmeler yevmiye defteri, defteri
kebir ve envanter defterini tutmak zorundadirlar. Her iki iilkede esnaflar
muhasebe kayit diizeni agisindan ticari defter tutmak yiikiimliiliiglinden
muaftirlar.

Muhasebe uygulamalarinda kullanilan hesap planlar1 9 gruptan
olugsmakta olup ilk 5 ana hesap grubu benzer 6zellik tagimaktadir. Fakat
likidite derecelerine gore siralandirilma agisindan farklilik s6z
konusudur. Turkiye’de likidite derecesi ylksek olan hesaplardan
likiditesi diisiikk olan hesaplara, Azerbaycan’da ise tam tersi olup,
likidite derecesi diisiik olan hesaplardan likiditesi yiiksek olan hesaplara

dogru siralanmustir.



Tirkiye hesap planinda hesaplarin tasidigi 6zelliklere ve finansal
tablolara gbore hesap gruplart olusturuldugu igin muhasebe
uygulamalarinda tekdiizen saglanmistir. Azerbaycan hesap planinda
ise, benzer olan hesaplarin ayr1 ayr1 hesap gruplarinda yer almasi
diizensizlige ve karmasikliga sebep olmaktadir. Ayrica hesap sayisinin
az olmasi, temel hesaplarin bir hesapta alt hesaplar olarak acildigindan
isletmenin finansal durumunu yeterince agik ve net bir sekilde
yansitilmamaktadir.

Azerbaycan muhasebe sisteminde bilango hesaplarinda yer alan
hesaplar gelir tablosunun diizenlenmesinde dikkate alinmakta olup,
hesap planinda gelir tablosu i¢in ayr1 hesap grubu olusturulmamistir.
Gelir tablosunda  Gelir/Kar ile gider/Zarar genel olarak
yansitilmaktadir. Dolayisiyla gelirlerin nerden elde edildigi, giderlerin
nereye yapildigi hakkinda net bilgi saglanamamaktadir. Isletme
tarafindan diizenlenen finansal tablolar, vergi kurumlarina bilgi sunma
amaci agirlik kazanmaktadir.

Turkiye muhasebe sistemindeki gelir tablosu, Briit Satis
Kari/Zarar, Faaliyet Kari/Zarari, Olagan Kar/Zarar, Donem
Kari/Zarar1 ve Donem Net Kari/Zarar1 olmak iizere bes gruptan,
Azerbaycan muhasebe sisteminde ise gelir tablosu, Briit Satis
Kari/Zarari, Faaliyet Kari/Zarar1 ve Donem Net Kari/Zarar1 olarak {i¢
gruptan olusmaktadir.

Tiirkiye ile Azerbaycan muhasebe sistemleri karsilastirildiginda,
Azerbaycan’da mali nitelikteki faaliyetlerin daha saglikli ve giivenilir

bir sekilde muhasebelestirilmesi i¢in daha ayrintili hesap planina, ilgili



kisilere sunulan bilgilerin anlasilabilir ve karsilastirilabilir nitelikte
olmasi i¢in ayrintili finansal tablolara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
nedenle Azerbaycan muhasebe sisteminde bazi1 degisikliklerin

yapilmasi daha uygun olacaktir.
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GIRIS

Gilinlimiiz orgiitlerinde yasanan siirekli degisimler, gelismeler ve
sorunlar calisanlar olumlu  veya olumsuz sekillerde
etkileyebilmektedir. Orgiitlerin basarilarinda 6nemli etkisi olan
calisanlar eger olumsuz durumlarla karsilasirlarsa, Orgiitlerine ve
calisma arkadaglarina bir takim sapkin veya iretkenlik karsiti is
davranislar1  sergileyebilmektedirler.  Uretkenlik  karsit1  is
davraniglarini, bireyin oOrgiitte karsilagtigi sorunlar veya haksiz
uygulamalara bir tepki olarak, orgiit normlarina kars1 c¢ikarak orgiit
icindeki bireylere veya oOrgiite zarar vermek amaciyla yapilan, kasitl

davranislar olarak tanimlayabiliriz.

Orgiitlerin adil olmayan uygulamalari, olumsuz &rgiit iklimi,
stres, ¢alisanlarin  baz1  Ozellikleri, beklentilerinin  yeterince
karsilanmamas1 ve ayrimcilik yapilmasi gibi bir¢ok nedenden dolay1
calisanlar tarafindan tiretkenlik karsit1 is davraniglar: sergilenmektedir.
Bu durumda orgiitler hirsizlik, vandalizm, sabotaj ve devamsizlik,
bilgilerin kotiiye kullanilmasi, kisiler arasi saldirganliklar, siddet gibi

birgok sapkin davranisla karsi karsiya kalmaktadirlar.

Uretkenlik karsiti is davranislarinin nedenlerinin agik¢a ortaya
konulmasi, ¢alisanlarin beklenti ve sorunlarina 6nem verilerek gerekli
Onlemlerin alinmasi, orgiitlerin bu davranislarla karsilasmamasinda

Onem tasimaktadir.



2. URETKENLIK KARSITI iS DAVRANISLARI KAVRAMI

Son zamanlarda, igyerindeki iiretkenlik karsit1 ya da sapkinlik
davranislarinin yaygiliginin, 6neminin ve maliyetlerinin taninmasi, bu
tiir davraniglarda arastirma ilgisinde 6nemli bir artisa yol agmistir. Bu
tir davraniglarin Orgiitler, ¢alisanlar ve miisteriler icin ¢ok onemli

oldugu agiktir (Lee and Allen, 2002:131).

Calisanlarin orgiit icindeki orgiitsel davraniglari, rol i¢i ve rol
Otesi Orgiitsel davraniglar olarak ikiye ayrilabilir. Rol i¢i orgiitsel
davranislar, ¢alisanin is tanimi iginde yer almakta ve yapmakla sorumlu
oldugu davraniglardir. Rol otesi oOrgiitsel davraniglar ise is tanimi
icerisinde yer almayan olumlu ve olumsuz rol 6tesi davranislar olarak
ikiye ayrilabilir. Olumlu rol 6tesi davraniglar, ¢alisanin goniillii olarak
sergiledigi orgiitsel vatandaslik davraniglarini ifade ederken, olumsuz
rol Otesi davraniglar ise orglitiin veya Orglit iiyelerinin zarar gérmesiyle
sonuclanan kasith davraniglardan olusan iiretkenlik karsiti is

davraniglaridir (Polater vd., 2014: 2).

Orgiitlerde negatif davranislar1 tanimlamada kullanilan birgok
terim sdz konusudur. Islevsiz sapkin veya giivenilmez isyeri davranisi,
mobbing ve psikolojik terdr; duygusal istismar, Orgutsel misilleme
davranisi, kiigiik tiranlik; kotii niyetli yonetim; isyeri nezaketsizligi;
sosyal zayiflama; Orgiitsel saldirganlik; isyeri saldirganligi;
organizasyon giidiimlii saldirganlik, isyerinde siddet, isyeri sapkinlik
davraniglari, istenmeyen Orgiitsel davranig, itaatsizlik, islevsiz
davraniglar, yanlis davraniglar, is yeri sapmasi, anti sosyal calisan

davranislari, uyumsuz davranig, kétu davraniglar ve zararli davranislar



gibi. Bu davraniglardan biri de iiretkenlik karsiti is davranislaridir
(Neuman And Baron,2005: 14; Chen & King, 2018: 2; lyigiin ve Cetin,
2012:17; Seger ve Secer, 2007:148).

Uretkenlik karsit: davramslar, drgiite veya orgiit iiyelerine zarar
verme amactyla yapilan davramiglardir (Spector ve Fox, 2002: 271).
Uretkenlik karsit1 davramslar, organizasyonlara ve onlarin paydaslarina
(Or. misteriler, is arkadaslar1 ve yoneticiler) zarar veren veya zarar
vermeyi amaglayan istemli eylemlerden olusur. Uretkenlik karsiti
davraniglar, baskalarina kars1 kotii niyetli davranislar, saldirganlik (hem
fiziksel hem de sozel), bilerek yanlis i3 yapmak, sabotaj, hirsizlik ve
geri ¢ekilme (6rnegin, devamsizlik, ge¢ kalma ve is birakma) gibi
davranislardir (Spector & Fox, 2005: 151-152). Isyerinde sapkin
davraniglarin agiklanmasinda, Robinson and Bennett (1995) tarafindan
yapilan tanim yaygin bir sekilde kullanilan tanimlardandir. Bu tanima
gore, Uretkenlik Kkarsitt davraniglar veya sapkin davraniglar, 6nemli
organizasyonel normlari ihlal eden ve dolayisiyla bir orgiitiin, iyesinin
veya her ikisinin refahimi tehdit eden goniilli davranislar olarak
tanimlanmaktadir. Calisanlarin sapmasi, ¢alisanlarin ya normatif
beklentilere uyma motivasyonundan yoksun oldugu durumlarda ya da
bu beklentileri ihlal etmek i¢in motive olduklarinda gergeklestirdikleri
goniillii bir davranistir (Robbinson ve Bennett, 1995: 556; Lee and
Allen, 2002:132).

Calisan  davramiglarinin =~ “karanlik ~ yiizii” olarak da
adlandirilan,(Robbinson ve Bennett, 1995: 555; Ho, Violet, 2012, 467,
Binboga vd., 2018) fonksiyonel olmayan veya iiretkenlik karsiti



davranislarin  timii aym1 degildir. Bu davraniglar, farkli amaclar

hedefleyen farkli onciiller tarafindan yonlendirilebilir.

Uretkenlik karsit1 davranis tiirleri genel olarak bireylerarasi ve
orgiite yonelik davramislar olarak ikiye ayrilmaktadir (Bennett ve
Robinson, 2000:352). Saldirganlik ve diismanlik gibi baz1 eylemler,
insanlara yonelikken, bagkalarinin gorevlerini yanlis yapma veya
sabotaj yapmak gibi eylemler organizasyonlara yoneliktir (Spector ve
Fox, 2002:3). Orgiite yonelik iiretkenlik karsiti davramslar, orgiitiin
biitiiniine amag ve hedeflerine yonelik kolektif olumsuz davranislardir
(Demirel, 2009: 123). Ornegin orgiite yonelik iiretkenlik karsiti
davranislarin (OCWB), is tatminsizligi, dagitim adaleti ve bireyin
vicdanlilig1 ile daha giiclii bir sekilde 6ngoriildiigii goriilmistiir; ancak,
kisilerarasi zarar verici ig davranislar1 (ICWB); kisilerarasi ¢atismalar
ve kisinin anlagsmazlig1 gibi kisilerarasi yapilar tarafindan daha giigll
bir sekilde tahmin edilir (Ho Violet, 2012: 467). Fonksiyonel olmayan
gorev odakl tiretkenlik karsitt davraniglar; daha fazla gérev odakli olan
ve bagka bir kisinin is performansint hedef alan, Ornegin, bir
meslektasina kaynak saglamayi reddetme, bir meslektasinin koti
goriinmesi i¢in calismayr erteleme gibi davraniglardir. Kisi odakl
tiretkenlik karsitt davraniglar ise, daha fazla birey odakli olan, bireyin
fiziksel ve psikolojik iyi olmasini hedef alan (bir meslektasla dalga
gegme, onunla savasma gibi) davranislardir (Ho Violet 2012,468).

Uretkenlik karsiti davramslarin  temel 6zelligi, eylemin
kendisinin amagh ve tesadiifi olmamasi gerektigidir - yani, ¢aligan, ya

amaclara gore 0zel olarak zarar vermek ya da zarar vermek Uzere



tasarlanmis bir davranis ya da se¢im yapma karar1 vermelidir. Caliganin
kotl performans gosterme girisimi yoksa istenmeden elde edilen bir
kotii performans {iiretkenlik karsiti davranig degildir. Aymi sekilde
ornegin kisinin kazayla organizasyona zarar vermesi, istenmeyen bir
davranis oldugu igin ve kasith bir davranis olmadig: igin tretkenlik
karsit1 davranis degildir (Spector & Fox, 2005: 152). Orgiitsel bir
davranisin iiretkenlik karsiti bir davranis olabilmesi i¢in, davranisin
kisinin kendi iradesi ile sergilenmis olmasi, zarar verme potansiyeli
tagimasi ve yasalara aykiri bir davranis olmasi gerekmektedir (Dogrudz

ve Ozdemir, 2018: 399).

Uretkenlik karsit1 davramslar ile orgiitsel vatandaslik davranist
kavramlar1 yakindan iliskilidir. Uretkenlik karsit1 davramslar ile
orgiitsel vatandaslik davranislart birbirinin tersi iki benzer kavramdir.
Bu nedenle orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeyen ve olumsuz
duygular besleyen calisanlar iiretkenlik karsiti is davranislar
sergilemeleri mimkindir (Alper Ay, 2018:64). Orgiitsel vatandashk
davranisi, orgiitte bireylerin “sozlesmeye dayali tazminat giivencesiyle
olusmayan, resmi rol yikiimliiliklerinin temelleri {izerinde
uygulanamayan, Orgiite olan yararlhh  davramiglar1”  olarak
tanimlanmaktadir (Organ, 1990:46). Duyussal faktorlerden ziyade
biligsel olarak etkilenen kontrollii ve kasithi bir davranis olarak
bakildiginda orgiitsel vatandaslik davranisi, adil davranislar hisseden
caliganlarin, kendilerini ve kurum arasinda dengeyi korumak igin

gostermesi muhtemel davraniglardir. Haksiz sekilde muamele



gordiiklerini hisseden calisanlar orgiitsel vatandaslik davranislarini

sakl1 tutacaklardir (Lee and Allen, 2002:132).

Spector ve Fox (2002:1) aragtirmalarinda farkli alanlardan elde
edilen bulgular1 biitiinlestirerek, orgiitsel vatandashik davranigi ile
orgiitsel vatandashik davranisinin tersine cevrilebilir hali olan
tiretkenlik karsit1 davranislar arasindaki benzerliklerini su sekilde ifade

etmistir (Alper Ay, 2018:64):

-Uretkenlik karsiti davramislar rgiit veya ¢alisanlarma zarar
vermeyi amaglayan saldirganlik veya sabotaj gibi davranislardir.
Orgiitsel vatandaslik davranisi ise yardim etmeye niyetli prososyal bir

davranistir.

-Cesitli ig/0rgiitsel kosullar (performans kisitlamalari, is
stresleri, adaletsizlik veya psikolojik sozlesmenin ihlali) duygusal
tepkilere yol acacaktir. Olumsuz duygular iiretkenlik karsiti
davranisglarin olasiligini artirma egilimi gosterecek ve olumlu duygular

orgiitsel vatandaglik davranisi olasiligini artiracaktir.

-Uretkenlik karsit1 is davranislar, siirekli 6fke ve anksiyete,
kontrol odag1 ve suglulugun kisilik dzellikleri ile iliskilidir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi empati ve algilanan yetenek ile iligkilidir.

3. URETKENLIK KARSITI IS DAVRANISLARI iLE ILGILI
TEORILER

Orgiitlerde iiretkenlik karsiti is davranislarinin yol actig
sonuglar, bu tiir davranislarin nedenlerinin saptanarak gerekli ¢oziim

Onerilerinin ortaya atilmasini beraberinde getirmistir. Arastirmacilar



tarafindan konunun bu cercevede ele alinmasiyla gerceklestirilen
calismalar daha cok sosyal baglilik (Hirschi, 1963), beklenti (Vroom,
1964), giiclendirme (Skinner, 1971), sosyal 6grenme (Bandura, 1977),
sosyal bilgi isleme (Salancik ve Pfeffer, 1978) kuramlarindan hareketle
tiretkenlik karsiti is davraniglarinin birey, grup ve oOrgiit diizeyinde

nedenlerini incelemeleriyle gergeklesmistir (Sezici, 2015: 3).

Sosyal 6grenme teorisi, bir organizasyonun ydneticilerinin
sergiledigi eylemlerin davraniy modelleri olusturdugunu O6ne
stirmektedir (Bandura, 1977). Bu nedenle yoneticiler “modelleme”
olabilir. Dahasi, saldirganlik gozlemlemek, gozlemcinin duygusal
tepkilerini de arttirabilir ve bu da saldirgan egilimleri artirir. Boylece,
istismarci yonetim calisan sapmasi seviyesini genel olarak arttiran bir

atmosfer yaratabilir (Mitchell and Ambrose, 2009: 1165).

Cok sayida sapkin davranig tliriiniin olmasi nedeniyle, bu
sapkin davraniglarin nedenlerini anlamada farkli teoriler s6z konusudur.
Literatiirden yola ¢ikarak, orgiitsel vatandaslik davraniginin tersi olarak
ta kabul edebilecegimiz iretim karsiti is davramiglar, Orgutsel
vatandaglik davranigini agiklayan teorilerle de (6rnegin orgiitsel adalet,
sosyal degisim, karsiliklilik, lider iiye etkilesimi, vekalet teorisi gibi)
(Alper Ay, 2018) yakindan iligkili oldugunu ancak negatif yonde
isledigini sOylenebilir. Literatiirde ¢aligmalar esitlik teorisi ve
karsiliklilik teorisi agisindan bu diistinceyi destekledigi goriilmektedir.
Ancak orgiitsel vatandashik davranigi konusunda destekleyen teorilerin

tretkenlik  karsitt is davramislar1  konusunda negatif yoOnde



destekleyecek calismalarin artirilmasi  gerekir. Asagida bunu

destekleyen 0rnek ¢alismalar verilmistir.

Uretim karsit1 is davramslar, 6zellikle emek yogun calisan
hizmet isletmelerinde dnlem alinmadig takdirde ¢alisanlar ve igletme
agisindan biiyiik zararlara neden olmaktadir. Uretkenlik karsit1 is
davraniglart Adams’in (1965) esitlik (adalet) teorisiyle yakindan
iligkilidir.  Adaletsizlik algilayan c¢alisan haksiz davraniglarla
karsilagmast iiretkenlik karsiti birgok davranig tiirlinii gdstermesi
miimkiin olabilir. Orgiitsel adaletin saglanmasi, bu tiir sapma
davranislarinin ortadan kalkmasinda yardimci olan etkenlerden biridir
(Demir vd., 2018: 436). Spector ve Fox’a gore de, hem uretkenlik
karsit1 is davraniglari hem de orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili
olarak esitlik ya da adalet konusunda tam olarak karsit iligkiler
bulunmaktadir. Orgiitsel vatandashk davranisi ile iiretkenlik karsit1 is
davranislar1 arasinda olumsuz iliskiler s6z konusudur. Esitlik teorisine
gore, esitsizlik ya da adaletsizlik yasayan bir kisi, gérev davraniglarinin
azaltilmasi dahil olmak iizere bir dizi mekanizmay1 kullanarak dengeyi
yeniden kurmaya c¢alisacaktir. Is performansi genellikle ¢ok kisitl ve
sik1 orgiitsel kontrol altinda oldugunda, goniillii 6rgiitsel vatandaslik

davranisinin azaltilmasi daha olasidir (Spector ve Fox, 2002).

Karsiliklilik Norm Teorisi’nde, insanlar kendilerine yardim eden
kisilere yardim etmektedir. Yardim ettiginiz kisiler, karsihiginda size
yardim edecek ve size zarar verecek bir davranista bulunmayacaktir.
(Gouldner, 1960: 173). Buna gore bu durumun tersi de diistiniilebilir.

Negatif karsiliklilik olarak; yardim etmediginiz kisiler size yardim



etmeyebilir ve bu durum bu kisiler arasinda bireylerarast sapkin
davraniglara yol acabilecegi soOylenebilir. Mitchell and Ambrose
(2007)’de bu goriisii desteklemektedir. Onlara gore, negatif bir
karsiliklilik yonelimi, bireyin olumsuz davranisi i¢in negatif davranisa
donme egilimidir. Daha giiclii negatif karsiliklilik inanglarma sahip
bireylerin, sapkin davranisi, algilanan zarar kaynagina dogru
yonlendirme olasiliklarinin daha yiiksek olacagini dnermistir. Ayrica
arastirma sonuglar1 bunu desteklemis ve kisilerin daha yiiksek olumsuz
karsiliklilik inanglarina sahip oldugu durumlarda, koti niyetli denetim
ve amaca yoOnelik sapmanin daha giiclii olacagin1 saptamislardir

(Mitchell and Ambrose, 2007: 1159-1160).

4. URETKENLIK KARSITI iS DAVRANISLARININ
NEDENLERI VE OLUSUMU

Uretkenlik karsit1 davranislar1 gosteren birey, cevresinde
karsilastig1 problemlere tepki olarak negatif duygulara biirlinmekte ve
bu duygular dogrultusunda tepki vermektedir. Uretkenlik karsiti
davraniglarin neden olan faktorler genel olarak bireysel ve orgiitsel
faktorler olarak iki grupta ele alinmaktadir (Robbinson ve Bennett,
1995: 567; Kanten ve Ulker, 2014:23; Dogan ve Kilig, 2014: 104;
Sezici, 2015: 3).

Farkli degiskenler, farkl iiretkenlik karsiti davraniglara neden
olabilir. Ornegin, orgiitsel degiskenler, drgiite zarar vermeye yonelik
sapkinliga neden olabilir ya da bireysel degiskenlerin kisilerarasi sapma

bigimlerini agiklama olasiligi daha yiiksek olabilir (Robbinson ve



Bennett,1995:567). Bireyin 6rgut icinde ve sosyo-psikolojik cevresinde
karsilagtigi hayal kirikliklart veya kizginliklar1 negatif duygular
olusturmakta ve bu duygulardan etkilenerek tepki vermektedir. Bireyin
karsilastig1 adaletsiz uygulamalar veya bireyin saldirgan olusu bu
davranislarin nedenleri olarak goriilmektedir (Dogan ve Kilig, 2014:

104).

Bireysel faktorler genel olarak bireyin kisilik 6zelliklerinden
kaynakli saldirganligina odaklanmaktadir. Ayrica yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim diizeyi, olumsuz duygulara sahip olma, moral ve
motivasyon duzeyleri gibi faktorlerden etkilenmektedir (Kanten ve
Ulker, 2014:23; Dogan ve Kilig, 2014:104).

Olumsuz duygularin iiretkenlik karsit1 is davraniglarinin 6ncisu
oldugu one siiriilmektedir. Duygusal tepki vermeyle ilgili kisilik
ozellikleri tiretkenlik karsit1 is davraniglari icin iligkilidir. Saldirganlik
literatiiriine dayanarak beklenebilecegi gibi, 6fke Ozelligi iiretkenlik
karsit1 ig davraniglari ile tutarli bir sekilde iliskili oldugu gosterilmistir.

Spector & Fox, 2005:164).

Narsist kisilik 6zelligine sahip ¢alisanlarin {iretkenlik karsiti
davraniglarini daha fazla sergiledikleri belirlenmistir (Dogruéz ve
Ozdemir,2018: 399). Berry ve arkadaslari (2007) arastirmalarinda
bireysel sapma, orgltsel sapma ve orgiitsel vatandaslik davranisi ile bes
faktor kisilik 6zelliklerinden olan uyumluluk, sorumluluk ve duygusal
istikrar arasinda negatif ve giiglii bir iligskiler bulmuslardir (Berry vd.,
2007). Sezici (2015) arastirmasinda bes faktor kisilik 6zelliklerinden



sorumluluk (bilingli tip) faktorindn, iiretkenlik karsit1 is davraniglarinin
alt boyutlar1 tizerinde negatif yonlii bir etkisinin varligi tespit edilmistir.
Diger ifadeyle disiplinsiz, dikkatsiz, plansiz ve diizensiz ¢alisanlarin
varlig1 orgiitlerde diisiik is kalitesi, ise devamsizlik, mala zarar verme,
hirsizlik vb. {iretkenlik karsit1 is davraniglarini sergilemeye daha yatkin
olduklar1 belirlenmistir. Ayrica uyumluluk faktoériiniin sabote etme ile
gelisime agiklik faktoriiniin ise kotiiye kullanma ve Uretimden sapma
boyutlar1 iizerinde negatif yonlii 6nemli etkisi oldugu saptanmistir

(Sezici, 2015: 13).

Kisilik 6zelliklerinden olan kontrol odagi, bir kiginin 6diil ya da
cezalandirma potansiyeline sahip olaylarin kontrolii hakkinda
genellestirilmis inanglarina iliskin 6zelliktir. Igsel kontrol odakli olan
bireyler, kontrol sahibi olduklarina inanan bireyler iken, digsal kontrol
odakli bireyler, kader, sans ya da bagkalar1 gibi baska yerlerde de
kontroliin var olduguna inanirlar. Kontrol bireyin egilimlerini yansitir
ve algilamalardan farklidir. Algilanan kontrol, bireyin Kontrol
edilebilirligine inanma egilimini gdsterdiginden iiretkenlik karsiti

davranislarda biiyiik 6nem tagimaktadir (Spector & Fox,2005: 166).

Uretkenlik karsit1 davranislarin neden olan orgiitsel faktorler ise
orgiit kiltiiri ve iklimi, algilanan orgiitsel destek, rol belirsizlikleri,
yonetim tarzi, orgiitsel adaletsizlik gibi faktorlerdir (Kanten ve Ulker,
2014:23; Dogan ve Kilig, 2014:104). Yonetim tarafindan desteklenen
orgiitsel degerlere saldir1 olmas1 durumunda, alt ¢alisma gruplarinin
kabul ettigi davraniglar ve sosyal baski sapmaya neden olabilir. Bireyin

orgiitte deneyimlerine tepki olarak, hayal kiriklig1 yasamasi,



adaletsizlik algilamasi, denetimsizlik ve tehlikelere tepki vermek
amaciyla sapma davraniglari ortaya ¢ikmaktadir (Avci, 2008: 43-45).
Orgiitlerde iiretkenlik karsit: davranislara neden olan faktorlerden birisi
de istismarci veya kotii yonetim uygulamalaridir. Istismarci yonetim
tarz1 ¢alisanlarin olumsuz tutum ve davranislara neden olmaktadir.
Yoneticilerin istismarct yonetim uygulamalari, calisanlarin sapkin
davraniglar gdsterme olasiliklarinin artmasina neden olmaktadir.

(Tepper vd., 2009:163).

Spector ve Fox (2005), cevresel stresorlerin iiretkenlik karsiti
davranislara neden olmasinda nedensel akisi gosteren stres-duygu
modelini 6nermistir (Sekil 1). Bu modele gore, cevresel stresorler
bireyde stres olusturmaktadir. Mutlaka hedeflere miidahaleyi
icermeyen stresli is kosullari, olumsuz duygular tetikleyebilir. Sadece
tiretken karsiti davraniglarla iligkili 6fke degil birgok olumsuz duygu
turi olusabilir. Modelde algilanan kontrol, hem algilarin hem de
davranigsal tepkilerin 6nemli bir moderatoriidiir (diizenleyicisidir).
Kisilik; algilama, duygusal tepki ve davranislarda rol oynar.
Nedenselligin bircok yonden muhtemel oldugu kabul edilmelidir.
Duygusal durum, bir kisinin bir durumu nasil algiladigini ve
degerlendirdigini etkileyecektir. Dolayisiyla, olumsuz bir duygusal
durumda karsilasilan ¢evresel bir olay, pozitif bir duygusal durumda
oldugundan daha fazla bir stres etkeni olarak algilanacaktir. Strese-
duygu modelinin merkezinde, ¢evreden algilara, duygulara ve daha
sonra tretkenlik karsiti davranislara baglanti vardir. Asir1 duygusal

etkinliklere maruz kaldiktan sonra, kisilik bile kendi kendine neden



olmakta etkili olabilir. Verilen durumlarin nasil yorumlandigina dair

hem kisisel hem de bireysel farkliliklar ve kisiler aras1 farkliliklar vardir

(Spector & Fox, 2005:158).
Sekil 1. Uretkenlik is karsiti davramislarin stres-duygu modeli

Algilanan
Kontrol

Cevresel stresor

Kisilik, Strekli Oike,
Strekli Kaypi,
Kontrol Odags,
Narsisizm

Degerlendirme

Kaynak: Spector and Fox, 2005:158
5. URETKENLIK KARSITI DAVRANISLARIN BOYUTLARI

Isyeri sapkinliginin yapisi hakkinda birgok farkli bakis agis
olmustur. Bir kavramsallagtirma, genel bir sapma konstriiksiyonu ile
karakterize edilen sapma alanini, genel bir yap1 iizerinde farkli
derecelere yiiklenen spesifik sapma davranisi alanlari (6r., Hirsizlik,
gecikme, taciz, her biri yaygin olarak siklik agisindan 6l¢iiliir) olarak
gormektir. Sapkin davraniglari, Hollinger (1982) iki kategoride
incelemistir. Ik davranis kategorisi miilkiyet sapmasi olarak
isimlendirilmis ve Orgiiti hedef alan eylemlere ve igverenin

varliklariin kétiiye kullanilmasina isaret edilmistir. Ikinci davranis
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kategorisi, liretim sapmasi olarak isimlendirilmis ve igin nasil yapilmasi
gerektigi ile ilgili normlarin ihlal edilmesi ile ilgilidir (Berry vd.,
2007:410).

Davraniglarin bireyler veya oOrgiitsel refah iizerinde farkli
olumsuz etkileri olabilir. Kelloway & Barling, (2010) bu davraniglarla
ilgili dort smifa ayirmistir; liretim sapmasi (diisiik ciddiyet, orgiitsel
hedef), miilkiyet sapmas1 (yiiksek ciddiyet, orgiitsel hedef), politik
sapkinlik (diisiik ciddiyet, bireysel hedef) ve kisisel saldirganlik
(ciddiyeti yiiksek, kisilerarasi hedef). Robinson ve Bennett (1995) ve
Aquino, Lewis ve Bradfield (1999) orgiitsel ve kisilerarasi sapma
terimlerini uygulanabilir boyutlar olarak onermistir (Chen & King,
2018: 2).

Spector vd., (2006:448-450) ise iiretken karsiti is davranigi
boyutlarint geri gekilme(withdrawal), hirsizlik (theft), tiretim sapmasi
(production deviance), sabotaj(sabotage) ve kotiiye kullanim (abuse)

olarak bes grupta siiflandirmistir.

Literatiirde iiretkenlik karsit1 is davraniglari konusunda birgok
aragtirma yapilmig ve genel olarak Robinson ve Bennet (1995)
tarafindan belirlenen iiretkenlik karsiti is davranislar1 boyutlar1 en ¢ok
kullanilanlar arasindadir. Robinson ve Bennet’e gore (1995), iki
boyutta ve dort tiirde (Uretim sapmasi, miilkiyet sapmasi, politik sapma
ve bireye saldir1) ele alinmustir. Birinci boyut olan bireylerarasi
Uretkenlik karsit1 is davramislari; Kisilerin kendi aralarindaki iligkiler

sonucunda veya bilingaltinda yer alan ya da bastirilmis olan duygulari



nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Bu davranislar arasinda kisilerin
birbirlerini kiiclik goérmesi, kaba davranmasi, dedikodu yapmasi,
asagilamasi, birbirleriyle alay etmesi, kavga etmesi ve birbirlerine
fiziksel tacizde bulunmasi gibi birgok davranis bigimleri sayilabilir
(Kanten ve Ulker,2014: 23). Bireylerarast sapkin davramslar,
calisanlarin bireylere yonelik hedefledigi sapkin davranislardir (6rn.
Siddet, dedikodu, is arkadaslarindan hirsizlik) (Berry vd.,2007:414;
Chen & King, 2018: 2).

Ikinci boyut olan orgiite yonelik iiretkenlik karsit: is davramslari
ise, bireylerin dogrudan orgiitiin amag¢ ve hedeflerine ve oOrgiitiin
biitiiniine yonelik zarar vermek amaciyla gostermis olduklari
davranislardir. Ornegin kaynaklar1 israf etme, asosyal davramislar,
itaatsizlik, yavas calisma,sirket malina zarar verme, gizli sirket
bilgilerini paylasma, isi diizglin yapmama, isyeri sapkinligi, misilleme
yapma ve saldirganlik gibi davramislardir (Chen & King, 2018: 2;
Demir vd., 2018: 438; Berry vd., 2007:414; Kanten ve Ulker, 2014: 24).
Sapkin davranislar 4P (property deviance, production deviance,
political deviance, and personal aggression) olarak da
adlandirilmaktadir (Dogan ve Kilig,2014:117-118).

Robbinson ve Bennett’in (1995) belirledigi gibi tiretkenlik karsitt
davranislar, iiretim sapmasi, miilkiyet sapmasi, politik sapmalar ve

kisisel saldirilar sekil 2 de gosterilmistir.



Sekil 2: Isyeri Sapkin Davramslar Tipolojisi

ORGUTE YONELIK
Uretim sapmast  (groguction, Miilkivet sapmasl (property |
d@l:;g&ggil ng!:;'g&&g '||
-1gten erken ¢ikma -Ekipmanlara zarar verme
-uzun molalar verme -Riisvet alma
-kasith olarak yavas calisma -Calisma saatleri konusunda vyalan
soyleme
-kaynaklar 1sraf etme -Isyerinden bir geyler calma
ONEMSIZ ‘ i cippi
Politik Sapma(political deviance) Bireye (Kisisel) Saldinn (personal
qggrgssion)
-Adam kayirma -Cinsel taciz
-Calisma arkadaglann  ile  ilgih -Kiifiir etme, kotii sézlerle asagilama
dedikodu vapma
-Caligma arkadaslarm suglama -Calisma arkadaslanindan bir geyler
galma
-Faydasiz islerle ugrasma -Calisma  arkadaglarim  tehlikeye
atma
BIREYE YONELIK

Kaynak: Robbinson ve Bennett,1995:565.
6. URETKENLIK KARSITI DAVRANIS TURLERI

[s yerinde iiretkenlik karsit1 davranislar; yapici (pozitif) sapkinlik,
hirsizlik, miilkiyet imhasi, bilgilerin kotiiye kullanimi, zaman ve
kaynaklarin yanlis kullanimi, giivensiz davranis, yetersiz katilim, diistik
kaliteli is, alkol kullanimi, ila¢ kullanimi(madde bagimliligi), ise
devamsizlik, ayrimeilik, yabancilagma, giivensizlik, kariyerizm, sosyal
baski, mobbing, sozlii ve fiziksel eylemlerdir (Gruys ve Sackett,
2003:34-35;Demirel, 2009:123-126; Galperin, 2012:2989; Spector vd.,



2006: 449-450; Binboga vd., 2018; Seger ve Seger, 2007:153). Asagida

tiretkenlik karsit1 tiirlerinden bazilar1 kisaca agiklanmustir.

6.1. Yapia (Pozitif) Uretkenlik Karsiti Davranis

Uretkenlik karsiti davramslar veya “Sapkinlik” terimi, olagan
olarak “normlar1 ihlal eden” bir olumsuz anlam tagimistir ve genellikle
topluma veya isyerinde sapma durumunda, kurulusa zararli oldugu
diistiniilmektedir. Bununla birlikte, organizasyona yardim etmek
amaciyla orgiitsel normlari ihlal eden davraniglar olarak “yapici” veya
“pozitif” (isyeri) sapkinhigi kavrami ortaya c¢ikmustir (Galperin,
2012:2989).

Yapict ve yikict (islevsiz) isyeri sapkinhigi ile tanimsal
benzerlikleri s6z konusudur. Yikici isyeri sapkinligi, orgiitsel normlari
ihlal eden ve bir 6rgiitiin, liyelerin veya her ikisinin refahini tehdit eden
goniillii bir davranistir. Hem yapici hem de islevsiz sapkinlik ikisi de
calisan davranislarina iligkin yonetim normlarinin ihlaline ve yonetim
beklentilerine odaklanmaktadir. Hem yapici hem de islevsiz isyeri
sapkinligi, dogas1 geregi maksatli ve kasitli olan davraniglar1 kapsar.
Isyeri sapkinhiginda odak nokta, davranisin kendisinin zararl (veya
potansiyel olarak zararli) olmasidir. Ancak, yapici sapkinlikta odak
nokta, kurulusa fayda saglamayi amaglayan goniilli davranislardir

(Galperin, 2012:2990).

Yapici iretkenlik karsiti davraniglar, orgiitiin ve calisanlarin
huzuruna katk: saglamak ya da gelistirmek icin kasitli olarak Grgiitiin

onemli normlarin1 ve kurallarini ihlal eden davranislardir (Yildiz vd.,



2015a:792). Bu davranislar olumlu sonuglara yol acabilir (Robbinson
ve Bennett,1995:567). Pozitif sapma davraniglar1 genel olarak; onurlu
bir amag ve organizasyona fayda saglamak i¢in orgiitsel normlara karsit
davraniglar olarak ele alinmaktadir. Ornegin, yetersiz oldugunu
diisiiniilen amirleri elestirmek olumlu sonu¢ doguran bir davranis ise

“yapict” sapma davranisi olarak isimlendirilebilir (Bayin ve Yesilaydin,

2014: 85-86).

Yikici sapkin davranislar ise Orgutun, orgit tyelerinin ya da her
ikisinin huzurunu bozan ve Orgiitin 6nemli normlarint ihlal eden
gontlli  davranislardir (Yildiz vd., 2015a:792). Bu davranislar
disfonksiyoneldir ve bir sosyal sistemin refahi icin tehdit edici olabilir
(Robbinson ve Bennett, 1995:567). Hirsizlik, sabotaj, sozlii saldirt,
cinsel taciz gibi olumsuz sonuglar doguran davranislar “yikici” sapma

davranisi olarak ele alinmaktadir (Bayin ve Yesilaydin, 2014: 85-86)

6. 2. Hirsizhk(Calma)

Calisanlar tarafindan hirsizlik, kuruluslar i¢in biiylik bir sorun
olarak kabul edilmektedir. Sabotajda oldugu gibi, hirsizlik, bir
orgitlenmeye karsi, zarar verme girisimi sirasinda gerceklestirilen bir
saldirganlik bigimi olabilir. Arastirmalara gore diisiik 6z-denetim,
adaletsizlik, kisilik, calisma ortami1, demografik 6zellikler ve stres gibi
nedenler hirsizligin nedenleri olabilir (Spector vd., 2006: 449-450).
Hirsizlik davraniglari; sirkete, miisteriye veya bir calisana ait nakit veya
mallar1 ¢alma, sirketten ofis malzemelerini alma, isletme hesaplarini

yanlig kullanma, mal ve hizmetleri iicretsiz verme veya olmasi gereken



fiyatindan daha diisiigiine verme, indirim ayricaliklarini ¢alisanin yanlis

kullanimi gibi davraniglardir (Gruys ve Sackett, 2003:34).

Ornegin, Kiiresel Perakende Hirsizlik Barometresi’ne gore, 2013
yilinda global perakende sektoriiniin 9,9 trilyon USD olan cirosu,
magaza hirsizlig1 ve kotii niyetli personel gibi nedenlerle %1,29 (128
Milyar USD) kayba ugramistir. Kurumlar bu konularda kayiplar
azaltmada ©Onlemleri artrmaktadir. Ornegin Tiirkiye’de alinan
onlemlerle, iiriin giivenlik sistemlerine yapilan yatirimlar arttirilmis ve
perakende hirsizliginda gerileme oldugu belirlenmistir. Bdylece,
Tiirkiye’de 2011 yilinda 2.020 milyar dolar (satislarin %1,63) olan fire
maliyetinin, 2013 yilinda 1,626 milyon dolara (%0,99) geriledigi
saptanmustir (Retail, Turkiye, 2018).

6. 3. Uretim Sapmasi ve Sabotaj (Miilkiyet Imhasr)

Uretim sapmasi, is gorevlerini gergeklestirilmeleri gerektigi
sekilde etkili bir sekilde yerine getirmedeki amag¢li ve maksatli bir
basarisizliktir. Sabotaj ise, igverene ait fiziksel miilkleri tahrip etme
veya yok etme davramsidir. Uretim sapmasi, daha pasif bir davranistir.
Birey bir gérevi yapmamakta ya da dogru bir sekilde yapmamaktadir.
Sabotaj ise, bir seyleri kasitli olarak yok eden, daha aktif bir davranigtir
(Spector vd., 2006:449). Sabotaj, bir ¢alisana, bir miisteriye veya
sirkete ait olan bir mali veya onun miilkiinii alip hasar verme veya imha

etme veya lirlin iiretimini kasitli olarak sabote etmek gibi davraniglardir.

(Gruys ve Sackett, 2003:34).



6. 4. Baskalarina Kars1 Taciz -K6ti Davranma (Abuse) ve Mobbing

Isyerinde istismarc1 (k&tii) davranislar, birine veya birkag kisiye
yonelik sézel ve sozel olmayan (isaret veya mimikler) davranislardir.
Bu davraniglar uyum saglamalari i¢in digerini zayiflatmay1 amaglayan
kot davraniglardir (Keashly vd., 1994: 342). Dogrudan saldirganlik
bicimi olan koétiiye kullanma, is arkadaslarina ve digerlerine fiziksel
veya psikolojik olarak zarar veren, kotii yorumlar yapan, kisiyi
gormezden gelen ya da kisinin etkili ¢alisma yetenegini baltalayan
zararli davraniglardan olusur. Stresli ¢alisma kosullar1 veya negatif
duygular bu tiir davraniglara neden olabilir (Spector vd., 2006: 448-
449).

Psikolojik terér veya calisma hayatinda mobbing, “bir veya
birka¢ kisi tarafindan sistematik bir sekilde sistematik bir sekilde
yonlendirilen diismanca ve etik olmayan iletisim” anlamina gelir. Bu
eylemler siklikla (neredeyse her giin) ve uzun bir siire (en az alt1 ay)
boyunca gerceklesir, sonucgta hatir1 sayilir psisik, psikosomatik ve

sosyal sefalet s6z konusudur (Leyman,1990:120).

Mobbing veya psikolojik taciz, isyerinde bireylere lstleri, esit
diizeydeki c¢alisanlar veya astlari tarafindan sistematik bicimde
uygulanan her tiir koti muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi
davranislar ifade eder (Tinaz, 2006:12). Mobbing sonucunda birey
kendisine ve cevresine Kkarsi yabancilasir ve ise karsi kayitsizlik,
bikkinlik, yilginlik, performans diisiikligii ile baslar ve isten ayrilmayla
sonlanir (Demirel,2009:126).



6.5. Geri Cekilme (Yetersiz Katilm) veya Ise Devamsizhk

Yetersiz katilim veya geri ¢ekilme, mesru bir mazeret olmaksizin
isten kagma, kasith olarak ise gec gelme, gercekten hasta olmadan
hastalik izni kullanma, isi izinsiz olarak erken birakma gibi
davranislardir  (Gruys ve Sackett, 2003:35). Geri c¢ekilme
davranislarindan biri olan, ¢esitli nedenlerle bulunmama veya yokluk
davranigi Onceleri arastirmalarda isteki memnuniyetsizlige bir cevap
olarak goriilmektedir. Daha yeni aragtirmalar, saglik ve psikolojik
bozukluklar (stres, sosyal normlar, kiltir, emek-yonetim iliskisi ve
potansiyel endiseler olarak bireysel farkliliklar gibi) cesitli nedenlerle
yoklugun ortaya cikabilecegini ileri siirlilmiistiir. Ayrica cekilme
davranisi, is ve calisma dis1 yiikkiimliiliklerle bas etme aract olarak
secilen bir ara¢ olabilir. Geri ¢ekilme, bu diger davranis bigcimleriyle
celisir ¢linkii bu, dogrudan bir zarardan ziyade bir durumdan kaginmak
veya kagmak i¢in bir girisimdir. Bir birey, stres duygulari, adaletsizlik,
memnuniyetsizlik veya olumsuz duygulari uyandiran durumlardan
kacmak isteyebilir (Spector vd., 2006:450). Orgiitlerde ise devamsizlik,
orgiitsel siireclerin yavaslatilmasina yonelik bir kasitli bir durumdur.
Calisanlar zaman zaman herhangi bir sebep olmaksizin keyfi olarak ige
devam etmemektedirler. Ise gelmeme, planlanan ve programlanan is
stirecinin normal akigini olumsuz yonde etkilemektedir (Demirel, 2009:
124).



6. 6. Bilgilerin Kotiiye Kullanim

Sirket kayitlarin1 veya belgelerini yok etme veya tahrif etme,
organizasyon i¢inde veya disinda personelin gizli konular1 yetkisi
olmadan tartisma, kasitli olarak bir denet¢i veya is arkadasina gerekli
bilgileri vermeme, bir isi almak i¢in kurulusa yanlis bilgi verme
(6r.deneyim), bir hatayr ortmek icin igverene veya amirine yalan
sOyleme gibi davranislardir (Gruys ve Sackett, 2003:34). Bilgilerin
kotiilye kullanilmasi; orgiitte giiven duygusunun azalmasina, sosyal
iliskilerin zayiflamasina, hata ve eksiklikler gibi nedenlerle is

performansinin diismesine yol agmaktadir (Demirel,2009:123).

6. 7. Kisilerarasi Saldirganhk

Saldirganlik, digerlerine zarar vermek amacina yodnelik bir
davranis seklidir. Saldirganlik, bir veya daha fazla kisiye zarar vermek
icin, boyle bir davranistan kacinmak icin harekete ge¢mek i¢in, kasitl

olarak hedefe yonelik bir davranistir (Neuman ve Baron,2005: 16).

Bazi davraniglar dogada saldirgan olarak kolayca taninmaktadir
(6rnegin cinayet, kiifiirlii sozIli alig-verisler, kapilari ¢arpma, yumruk
atma, nesneleri firlatma vb.). Digerleri goriinmez, daha az goriiniir, ya
da daha belirsiz sekildedir ve bu nedenle faaliyetin iginde gizlidir
(6rnegin, ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 veya bilgileri saklamak, telefon
goriismelerini veya e-posta mesajlarini iade etmemek, alayci dvgiiyle
ezmek, cesitli sabotaj bigimleri, vb.). Sekilleri veya siiregleri ne olursa
olsun, bu eylemlerin bireylerin c¢alistiklart diger kisilere veya
kurumlarma zarar verme cabalarin1 kapsadiklar1 Olclide isyeri

saldirganligi olustururlar (Neuman ve Baron,2005: 19).



Cesitli sekillerde ortaya ¢ikabilen saldirgan davranislar, hedef
aldig1 bireylerde verim kaybi, diisiik performans, isten ayrilma,
devamsizlik gibi sonuglarla orgiitsel ¢iktilar1 olumsuz yonde etkilerken,
bireylerde fiziksel ve zihinsel bir takim problemlere de yol
acabilmektedir. Bu problemler uykusuzluktan istah kaybina kadar genis
bir yelpaze seklinde ortaya ¢ikabilmektedir (Varoglu ve Sign,
2015:693).

6. 8. Giivensiz Davranis

Giivenlik prosediirlerini takip etmeden kendini, is arkadaslarini
veya misterileri tehlikeye sokma, manuel ana hat guvenlik
prosediirlerini okumada basarisiz olma gibi davraniglardir (Gruys ve

Sackett, 2003:34-35).

6. 9. Kariyerizm

Orgiitsel davranis literatiiriinde, drgiitsel sapma davranisi drgiitsel
davranisin karanlik yiizii olarak da belirtilen ve olumsuz sonuglari olan
davranislardan biri de kariyerizm kavramidir. Calisanlarin kariyer
ilerlemelerini performansa dayali olmayan yontemlerle sirdirme
egilimidir. Kariyerizm egilimine sahip calisanlar kariyer ilerlemeleri
icin performanslarini maksimize etmek yerine; iyi iliskiler kurma
(calisma arkadaslar1 ve yoneticileri ile), kendi reklamini yapma,
basariliymis gibi goériinmeye yonelik aldatict davranislarda bulunma ve
gerektiginde Orgiit veya lyelerine zarar verme konusunda sakinca
gormeyen olumsuz egilimlerde bulunabilmektedirler (Binboga vd.,
2018). Orgiitsel vatandaslik davranislari ile kariyerizm arasinda negatif

bir iligki s6zkonusudur. Kariyerizm, yikici igyeri sapma davraniglarinin



bir Onciilii oldugu, yabancilagsma ve ahlaki ¢oziilme degiskenlerinin bu

iligkilerde araci etkiye sahip olabilecegi savunulmaktadir (Y1ildiz vd.,

2015 b).
6. 10. Ayrimcihik

Orgiitsel ayrimcilik kavramu, rgiitlerde igsel (cinsiyet, yas, etnik
koken, 1rk, fiziksel 6zellikler, dil gibi gibi) ve digsal (aile yapisi, egitim,
sosyal statii, kisilik tipi, eglence aligkanliklari, cografi yerlesim, siyasal
goriis, vatandaslik, evlilik durumu, is deneyimi gibi) faktorler nedeniyle
calisanlara karst farkli ya da negatif davranislar sergileme seklinde
tanimlanabilir (Ozgener, 2014: 244). Ulkelerin yonetim bicimi, yasal
diizenlemeler, politik ve ekonomik sistem, ekonomik gelisme diizeyi,
siyasi ve ahlaki egilim, okur-yazarlik orani, istthdam sekli, sektorel yap1
ve sendikali olma durumu, yonetimin tutumu isgiicli piyasalarindaki
ayrimciligi etkileyen baglica faktorlerdir (Kutanis ve Ulu,2016:360).
Calisanlarin kendilerine karsit negatif bir ayrimciligin yapildigini
hissetmesi, ise bakis acilarini1 olumsuz etkilemekte ve iiretkenlik karsitt

davranislarin olugmasinda temel teskil etmektedir (Demirel,2009:124).

6. 11. Sanal Kaytarma

Teknolojinin ~ gelismesi, c¢alisanlarin  glinlimiiz  isyerinde
yaygiliginin ¢ok gerisinde olan yeni teknolojinin ortaya ¢ikmasiyla
miimkiin olan farkli sapma bi¢imlerini ve bu konulardaki, bilimsel
arastirmalart artirmistir (Lim, 2002:677). Sanal kaytarma, iiretkenlik
karsit1 davraniglar icerisinde yer alan bir kavram olarak

degerlendirilmektedir (Babadag, 2018:209). isyerinde internet sapmasi



ya da sanal kaytarma, orgiitlerin kaynaklarini etkin kullanilmasini engel
olmakta, iiretkenlik kaybi yaratmakta ve Orgiitlere yasal bircok

yukumlultkler getirmektedir (Wheatherbee, 2010).

Ozkalp ve Yildiz (2018), tarafindan farkli sektdrlerden ve farkli
sehirlerden elde edilen verilerle, sanal kaytarmanin stres {izerindeki
etkisi arastirllmis ve bulgularinda kisisel gelisime yonelik sanal
kaytarma davranislarinin is stresini azalttigi, sapkinliga yonelik sanal

kaytarma davraniglarinin ise is stresini artirdigi belirlenmistir.

6. 12.Yabancilasma

Ise yabancilasma genel olarak, isgorenin kariyer hedeflerinden
uzaklagmasi ve oOrgiitsel normlara uyum saglayamamasi sonucunda
olusan olumsuz duygular nedeniyle bireyin ¢alismaya kars1 ilgi ve alaka
gostermemesi olarak ifade edilebilir. Calisanlarin g¢esitli nedenlerden
dolay1 islerine yabancilasarak, olumsuz tutum ve davranislar
sergilemeye basladiklar1 gériilmektedir (Kanten ve Ulker,2014: 21-22).

7. URETKENLIK KARSITI iS DAVRANISLARININ
SONUCLARI

Uretkenlik karsiti is davranislarinin bilingli ve sistematik bir
sekilde gerceklesiyor olmasi, orgiitiin menfaatlerini olumsuz yo6nde
etkilemekte, etik iklimini bozmakta, performansini diisiirmekte ve
orgiite finansal agidan yiik olusturmaktadir (Sezici, 2015:3). Uretkenlik
karsit1 is davramiglari, Orgiitiin maliyetlerinin artmasinin yaninda,
verimliligin ve orgiite bagliligin azalmasi, isten ayrilmalarin artmasi

gibi olumsuz ¢iktilara yol agmaktadir (Kanten ve Ulker, 2014:23).



Calisan sapmasi ve sug orani, yillik 6 ila 200 milyar dolar arasinda
degisen organizasyonel kayiplar iiretmektedir. Harper’in (1990)
arastirmasinda tiim ¢alisanlarin  yilizde 33 ila 75", asagidaki
davraniglardan bazilarimi gostermis oldugu belirlenmistir: hirsizlik,
bilgisayar sahtekarligi, zimmete para gecirme, vandalizm, sabotaj ve
devamsizlik. Hemen hemen her giin, isyerindeki siddetin medyaya dair
raporlar1 goriilmektedir (Robbinson ve Bennett,1995:555). Baska bir
olayda, Amerika’da 1989 ile 1999 yillar1 arasinda 48 posta calisani is
basinda is arkadaslari tarafindan oldiriildii. Amerika’daki posta
hizmetlerinde yasanan bu siddet olaymin biirokratik yapi, stres ve
zaman baskist gibi nedenlerden kaynakli oldugu belirtildi (Reilly vd.,
2012: 343-344). Bourke (1994), arastirmasinda isyeri hirsizliginin tek
basina kurumlara yillik 10 ila 120 milyar ABD Dolar1 arasinda bir
maliyet getirdigini 6ne siirmek i¢in kamitlar gosterdi. Ozellikle dolar
cinsinden Olclilmesi zor olan, donanim sabotaji, yaralanma ig¢in
tazminat 6demeleri ve hatta daha da 6nemlisi, daha diisiik verimlilik
gibi igyeri sapmasinin ek maliyetleri s6z konusu olmaktadir (Dunlop &

Lee, 2004: 69).

Sanal kaytarma davranigi gosteren ¢alisanlara yonelik yapilan bir
aragtirmada, calisanlarinin yiizde 25’ini firmaya ait interneti koti
amacli kullanmalar1 nedeni ile Amerika’daki firmalarin bu ¢alisanlari

isten ¢ikardiklari tespit edilmistir (Demircioglu ve Ozdemir, 2014: 175)

Aragtirmalar orglitsel adalet algisinin sapkin isyeri davranisla-

rinin ortaya ¢ikmasinda 6nemli rol oynadigini gostermistir (Syaebani



ve Sobri, 2011). Uretkenlik karsit1 davranislar arttikca isten ayrilma
niyeti de artmaktadir (Demir ve TUtuncu, 2010).

Aragtirmalara gore oOrgiitte etik iklim algilamasi varsa ve
orgiitsel giiven yliksekse tiretkenlik karsit1 davraniglarda azalma oldugu
gorilmiistiir (Gergek, 2017). Isyerlerinde saldirgan davranislar olumlu
orgiit iklimi ve anti saldirgan davranis politika ve uygulamalar ile
azaltilabilir. Saldirgan davraniglart 6nleyici yaklagimlara, kurumlarin
etik ilkeler arasinda yer verilmesi ve yasanmasi1 durumunda istikrarli ve
siddetli bir sekilde karsilik bulmasi, bu gibi yaklagimlarin sonraki
zamanlarda tekrarlanmamasi i¢in Onemlidir. Aym1 zamanda oOrgiit
yonetiminin daha saglikli ve kaliteli i ortami1 olusturmasiyla da bu tiir

davraniglar minumum seviyeye indirilebilir (Varoglu ve Sigri,

2015:693).

8. SONUC
Uretkenlik karsiti davramslar, ¢ok degisik sekillerde ortaya

¢ikabilmektedir. Bu tiir davranislar olumsuzluklar yasayan g¢aliganlar
tarafindan kasitli olarak yapilmaktadir, 6rgit icindeki bireyleri ve
orgutleri hedef almaktadir. Bu tiir davraniglar 6rgiit i¢inde ¢alisanlarin
huzurunun kag¢masina, verimliliginin azalmasina, performansini
diisiirmekte, oOrgiitlerin  birgok maliyetlere katlanmasina veya
tazminatlar 6demesine neden olmaktadir. Cok sayida sapkin davranis
tiirlinlin olmast nedeniyle, bu sapkin davranislarin nedenlerini anlamak
icin de farkli teoriler s6z konusudur. Bu nedenle bu teorilerin iyi
anlasilmasi ve uygulanmasi sapkin davraniglarin azaltilmasinda biiyiik

Oonem tasidigini sdylenebilir. Ayrica orgiitsel vatandaslik davranisinin



nedenlerini agiklayan teorilerin tretkenlik karsit1 is davraniglari
konusunda da gecerli oldugu ve negatif sekilde isledigi soylenebilir.
Asir stres, negatif orgiit iklimi, giivensiz ortam, adaletsizlik, igyiikiiniin
¢ok olmasi gibi durumlarin ¢ogalmasi iretkenlik karsiti is
davranislarmin artmasina neden olacaktir. Orgiitlerin bu davranislarla
karsilasmamasi icin iiretkenlik karsit1 is davranislari davranislarinin
nedenlerinin agikca ortaya konulmasi, calisanlarin beklenti ve

sorunlarina 6nem verilerek gerekli 6nlemlerin alinmasi onerilebilir.
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