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ONSOZz

Turizm, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel degerleri iginde
barindiran genis kapsamli etkinlikler biitiiniidiir. Tiim bu degerlerin
birbirleri ile uyumu dogrultusunda stireklilik saglayan dinamik bir
strectir. Toplumsal ve teknolojik gelismelerden etkilenerek surekli

gelisim gostermektedir.

1960’11 yillar itibariyle ekonomik ve sosyal hayatin pek ¢ok alaninda
oldugu gibi turizm sektoriinde de hareketlilikler ve degisimler
baslamistir. Teknolojik gelismelerin 1s181nda bilgiye daha kolay erisen
ve pek ¢ok konuda bilinglenen turistler, turizmin gelisiminde kilit rol
oynamigtir. Turizm hizmet {ireten yapis1 itibariyle miisteri ile
dogrudan iletisimi gerektiren bir ¢alisma siireci i¢ermektedir. Bu
nedenle degisen tiiketici talep ve beklentileri, turizmin gelismesinde

Oonemli yer tutmaktadir.

Turizmin klasik yapisinin degismesi, turist temelli bu dinamik siire¢
ile gergeklesmistir. Turistlerin yeni arayislar igine girmeleri ve
deneyimsel tatil tiirlerine yonelmeleri, turizmin kiiltiirel ve dogal
degerler cercevesinde alt tiirler ile gelismesini saglamistir. Bu sayede
turizm sezon sinirt tanimayan ve genis etkinlik potansiyeline sahip bir
yaptya evirilmistir. Turizmin bu hizli gelisimi ekonomik ve sosyal
acidan bliylik fayda saglamistir. Ancak c¢evresel ve kiiltiirel agidan
olumsuz sonuglar da ortaya ¢ikmaya baglamistir. Bu durumda turizm
tirleri ile saglanan turizm gelisiminin siirdiiriilebilirlik onlemleri ile
korunmasi giindeme gelmistir. Bu 6nemli gelismeler ve beraberinde
ortaya ¢ikan sorunlar 1s1ginda bu kitapta son donemlerde iin kazanan

ve ana turizm kanallar1 olarak ifade edilen alternatif nitelikli turizm




tiirleri ve bu gelisimi destekleyecek olan siirdiiriilebilir turizm kavrami

aciklanmaya calisilmigtir.

Bu baglamda ilk bélimde turizmin onemli cazibe unsuru olan
faaliyetleri konu edinen etkinlik turizmi ele alinmustir. ikinci boliimde
turizmin hem 6nemli bir aract hem de son donemlerde popiiler bir tiirii
olan gastronomi turizmi ve gelisimi agiklanmaya calisilmistir. Ugiincii
bolimde, dogal turizm tiirlerinin giidiileyici unsuru olan rekreasyon
turizmi incelenmistir. Turizmin sezon sorununu asma konusunda
Onemli turist potansiyeli saglayan {igiincii yas turizmi, dordiincii
boliim cercevesinde agiklanmaya calisilmistir. Besinci bolimde ise
tim bu turizm tiirlerinin gelisimi ile artan turizm talebinin olumsuz
sonuclarint agma konusunda, turizm isletmelerinin sergilemesi
gereken durusu agiklayan siirdiiriilebilir turizm ve kurumsal sosyal
sorumluluk konular1 ele alinmistir. Turizm siirdiirebilirliginde ana
faktorlerden destinasyon imaji ile turizmin 6nemli aktOrlerinden turist
rehberlerinin etkisi kitabin altinci boliimiinde ele alinarak biitiinciil bir

acidan degerlendirme saglanmasi amaglanmustir.

Son olarak ¢alismanin hazirlik siirecinde emegi gegen, bilgi, deneyim
ve tecriibeleri ile ¢aligmay1 nitelikli ve zengin bir igerige kavusturan
degerli yazarlarimiza, yayin siirecinde desteklerini esirgemeyen Sayin
Ibrahim KAYA’ya, calismanin uluslararasi cercevede akademik
camiaya ulagsmasimi saglayan IKSAD Yaymevi’ne ve degerli

calisanlarina tesekkiirlerimizi sunariz.

Dog. Dr. Alper ATES
Dr. Kadriye Alev AKMESE
Ocak 2020
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GIRIS

Insan yasamindaki degisimler her sektdrii oldugu gibi turizm
sektoriinii de etkilemistir. Ozellikle insan ihtiyaclarina bagli olarak
teknolojinin  gelismesiyle insanlarin  ihtiyaglar1  farklilasmaya
baslamistir. Turizm faaliyetlerine katilan kisi sayisinin her gecen yil
artis gostermesi, insan ihtiyaclarinin farklilasmasi ve iilkelerin turizm
pastasindan daha fazla pay elde edebilmesi i¢in turizm tiirlerinde
makro boyuttan daha mikroya daha spesifik turizm tirlerinin ortaya
c¢ikmasina neden olmustur. Bu durum turizm tiirlerinin bir¢ok
arastirmaci tarafindan farkli smiflandirmalar yapilmasina neden
olmustur. Bu siniflandirmalar yapilirken gegmis turizm hareketleri ve
turizm ¢aligmalari g6z Oniinde bulundurulmaktadir. Bu turizm
tirlerinden birisi de kultlr turizminin bir alt boyutu olan etkinlik
turizmidir. Etkinlik turizmi ile ilgili ¢aligmalar her ne kadar 1980 yili
sonrasina dayansa da etkinliklerin tarihi ¢ok eskidir. Bu duruma 6rnek
olarak diinyada bilinen etkinlik amagli ilk yer degistirme hareketi,
M.O. 2000-1500 tarihleri arasinda Hititler tarafindan diizenlenen
inang etkinlikleridir. Bir bagka ornek olarak ise, Yunan Olimpiyatlar
gosterilebilir. Etkinlik turizmi bir baska 6rnek olarak Hac ibadetleri
icin yapilan seyahatler ayni zamanda inan¢ turizmi yazininda da
incelenmektedir. Bu bolimde etkinlik ve etkinlik turizmi
kavramlarinin gelisimi, 6zellikleri, 6nemi, etkinlik turizmi tiirlerini

kapsamaktadir.




1.1. Etkinlik ve Etkinlik Turizmi Kavram

Turk Dil Kurumu (TDK) Blyiik Tiirkge Sozliigii ‘ne gore etkinlik;
“bir isletmenin, bir kurumun belli bir alandaki eylemi, faaliyet,
aktivite” olarak tanimlamaktadir. Etkinlik kavrami ile ilgili alan
yazinda farkli arastirmacilar tarafindan bir¢ok farkli tanimlamalar

yapilmistir. Bunlardan bazilari:

Ekin (2011) etkinlik kavramini “insanlarin birlikte hareket etmesi
sonucunda gerceklesen, toplumsal veya bireysel birtakim ihtiyaglar
gidermek veya bireysel olarak basarrya ulasilamayan durumlarda bir
grup ve Orgut olarak ortak amaclara ulasmak; ortak bir duygu veya
diistinceyi paylasmak ve toplumsal yasam ig¢inde sosyal bir varlik

olabilmek gibi amaglarla duizenlenen olaylar’ olarak;

Babacan ve Goztas (2011) etkinlik kavramini, “sosyallesme ihtiyacint
gidermek ve ortak hedeflere ulasmak amaciyla gercgeklestirilen

faaliyetler” olarak;

Tassiopoulus (2005) etkinlik kavramini, “belirli bir gerceklesme
zamani, siiresi, organizasyonu ve yonetim bicimi olan, bireylerin

katilimlarindan olugan ozgiin olaylar” olarak;

Shone ve Parry (2004) etkinlik kavramini, “insanlarin giinliik
vasamlarindaki normal aktiviteler disinda kalan ve rutin olmayan

olaylar” olarak;
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Silvers (2004) etkinlik kavramimi, “katilimcilar iizerinde bir etki

yaratmak amaciyla ozenle hazirlanmis olan deneyim’ olarak;

Eckerstein (2002) etkinlik kavramini, “belirli bir yerde ve zamanda,
belirli kosullar altinda gerceklesen hedef gruba bir mesaj iletmeyi
veya tutumlari etkileyerek davramislart degistirmeyi amaglayan

toplant: faaliyetleri biitiinii” olarak;

Karakiigiik (1997) etkinlik kavramini, “insanlarin ihtiyaglarini
karsilamak ve bos zamanlarinda zevk veya kisisel doyum saglamak

amaciyla yaptiklar: rekreasyonel faaliyetler” olarak tanimlamislardir.

Etkinlik kavrami gilinlimiizde bos zaman aktivitesi olarak
kullanilmakta ve tanimlanmaktadir (Yiincii, 2013: 3-5). Alan yazinda
en ¢ok kabul goren etkinlik tanimlamasi ise Getz (1989) tarafindan
yapilan tanimlamadir. Bu tanimlamaya gore etkinlik “ yilda bir defa
veya birden fazla belirli bir siire i¢cinde gerceklestirilen ve halkin davet
edildigi kutlamalar” olarak ifade edilmektedir. Getz ve Cheyne (1996:
154) c¢alisgmasinda yapmis oldugu bu tanimlamaya gore bireylerin

etkinliklere katilmalarinda dort temel unsur bulunmaktadir. Bunlar:

o Essiz bir deneyim elde etmek,
. Farkli insanlarla tanigsmak ve sosyallesmek,
o Yeni bilgiler 6grenmek ve kesfetme istegi,

o Farkli sosyal etkinlikler ile seyahat tecriibesini birlestirmek vb.

Turizm aktivitelerine katillan kisi sayisinin siirekli olarak artmasi ve

turizm sektoérinun ekonomik, cevresel, sosyo kilturel olarak olumlu




etkileri goz oniinde bulunduruldugunda destinasyon pazarlamasi ve
gelismesi agisindan etkinlikler turizm aktivitesi olarak on plana
cikmigtir. Getz (2008) calismasinda etkinlik turizmi kavramini ilk
olarak Yeni Zelanda Turist ve Tanmitim Departmani tarafindan 1987
yilinda tanimlandigin1 belirtmistir. Alan yazin incelendiginde etkinlik
turizmi ile ilgili farkli arastirmacilar tarafindan birgok farkll

tanimlamalar bulunmaktadir. Bunlardan bazilari:

Cakic1 ve Yavuz (2012) etkinlik turizmi kavrami, “turistik bir ¢ekim
Unsuru yaratmak igin etkinliklerin sistematik bir sekilde gelistirilmesi,

planlanmasi, pazarlanmasi ve diizenlenmesi” olarak;

Getz (1997) etkinlik turizmi kavramint “igerisinde kaynak bulma ve
tedarik siireci bulunan teknik bir yapiya sahip olan ve bu teknigi

harekete gecirme, uygulamaya koyma faaliyetleri biitini” olarak;

Kozak ve Bahce (2012) etkinlik turizmi kavramini, “birincil veya
ikincil cekicilik seklinde kullamlarak, katilimci sayisint maksimize
etmek i¢in;, ozel olaylarin  planlanmasi,  gelistirilmesi ve

pazarlanmasi” olarak tanimlamislardir.

[k etkinlikler, 1885 yilinda IAFE (Uluslararast Fuar ve Festivaller
Birligi)’nin diizenledigi alt1 fuar organizasyonu ile baslamistir (Getz,
2008: 404). Yukarida yapilan etkinlik tanimlamalari ve etkinlik
turizmi  tamimlamalar1 incelendiginde turizm amagh gelistirilen
aktiviteler planlamalar ile etkinlik yonetim ve organizasyon

caligmalari ile etkinlik turizmi kavrami ortaya ¢iktig1 anlagilmaktadir.
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Sekil 1. Etkinlik Turizmi Kavrami

Etkinlik Yénetimi ve
Etkinlik Calismalar:

Turizm Isletmeciligi ve
Turizm Cahsmalar

Etkinlik Turizmi
-Etkanlik yéneticileri

-Tunzmi geligtirme ve icin bir pazar -Etkinliklerin tasarim,
tutundurma —Etkinlikleri tiretimi ve yonetimi
-Sevahatler ve etkinlik araciligryla -Planli etkinlik deneyimleri
turistlerini de igeren turistler: \ destinasyon geligimi ve bunlara viiklenen

anlamlar1 anlamak

anlamak

Kaynak: Getz, 2008: 406.

Getz (2008) tarafindan olusturulan etkinlik turizmi teorisi Sekil 1’den
de anlasilacag1 lizere turizm c¢alismalar1 ile etkinlik yOnetimi ve
etkinlik ¢aligmalart dogrultusunda ortaya ¢ikan bir kavramdir.
Giintimiizdeki etkinlik kavrami esasen 1950°1i ve 1960’11 yillarda
sekillenmistir. Bu donemde oOzellikle yerel ve ulusal ydnetimler
tarafindan diizenlenen festivaller ve Kkiiltiirel etkinlikler 6n plana
cikmaktadir. Bu donemde birgok farkli arastirmaci 1960°h1 yillarda
etkinlik ile ilgili ¢alismalar yapmaya baslamistir. 1970’li ve 1980’li
yillarda bu tiir etkinlikler kamu ve 0Ozel sektor is birlikleri ile
diizenlenmeye baslanmistir (Yiincti, 2013: 3). Etkinlikler ile ilgili
caligmalar yapilan alanimin baglangicinda, etkinlik ydnetimine
odaklanan caligmalar rekreasyon ve bos zaman alanlarinda yapilan
caligmalar olarak degerlendirilmis ve etkinliklerle ilgili yapilan
arastirmalar sinirh diizeyde kalmistir (Formica, 1998; Getz, 1989).

1990’11 yillarin baslarinda ise etkinliklerin etkileri {izerine aragtirmalar




baslamis ve bir turizm aktivitesi olarak anilmaya baglamistir. Formica
(1998) caligmasinda etkinliklerin yarattigi ekonomik veya finansal
etkileri gozlemlemesi konuyla ilgili arastirmalarin dnemini artirarak,
aragtirmacilar etkinliklerin 6rgiitsel yonlerine odaklanmistir. Uysal vd.
(1994) bireylerin etkinliklere katilim motivasyonlari, memnuniyetleri,
tekrar ziyaret etme egilimlerini, algiladiklar1 degeri, katiim modeli
vb. konular iizerine arastirmalar yapilmaya baslanmistir (Yuan ve

Jang, 2008).
1.2. Etkinlik Turizminin Ozellikleri

Etkinlik turizmi kavrami ve teori ile ilgili caligmalar yapan Getz
(2008) etkinlik turizmi calismalarinda planlanan etkinliklerle ilgili
sosyal, kiiltlirel, ¢evresel ve ekonomik olgular tartisilmig ve alanin
teorik ve akademik yapilarinin temeli olusturmustur. Arastirmaci ayni
zamanda turizm faaliyetleri adi1 altinda yapilan etkinliklerin
profesyonel uygulamalardan kaynaklandigindan, olay calismalari,
akademik alan ve olay yonetimi, profesyonel alan arasinda ¢ok yakin
bir iligki bulundugunu belirtmistir. Arastirmaci etkinliklerin bir olay
calismast oldugunu belirtmis ve bu olaylarin tasarimi, liretimi ve
yonetimi ile ilgili pratik bilgiler elde edilebilecegi, bu bilgiler
sayesinde destinasyonun gelistirilmesi a¢isindan Onem arz ettigini
belirtmistir. Gliniimiizde bir¢ok turistin katilimini saglayan etkinlikler
bir endiistri haline doniismistiir (Argan vd., 2013). Etkinliklerin temel
ozellikleri genel olarak su sekilde siralanmaktadir (Jago ve Shaw,
1998: 29):
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o Sinirli bir zaman igerisinde gergeklesmektedir.

o Bir iilke veya sehirde en az bir kez diizenlenmektedir.
o Katilimcilara veya ziyaretcilere sira dist  deneyimler
sunmaktadir.

. Etkinlikler halka a¢ik kutlamalardir.

o Belirli bir temay1 kutlama ve sergileme amaclidir.

o Etkinlik programlari tasarlanirken ayri ayr1 birgok aktiviteden
olusmaktadir.

o Tiim aktiviteler ayni turistik bolgede diizenlenmektedir.
1.3. Etkinlik Turizminin Onemi

Insan ihtiyaclarindaki degisim ayni zamanda farkl1 turizm faaliyetleri
arayisini artirmis ve destinasyonlarda diizenlenen etkinlikler bir
turizm araci haline doniismesine neden olmustur (Ambrosio vd., 2011:
331). Etkinlikler giiniimiizde, turizmi gelistirmek ve destinasyona
cesitli ekonomik, sosyal ve gevresel faydalar saglamasindan dolayi
destinasyonlar i¢in 6nemi artmaktadir (Arcodia ve Robb, 2000: 13).
Bu nedenle etkinliklerin destinasyona sagladigi bircok faydasi
bulunmaktadir. Bu faydalar (Allen vd., 1999: 28-30; Masterman,
2004: 80; Ispas ve Hertanu 2011: 127):

o Turizm sezonunu uzatma etkisi,

° Turistik iiriin ¢esitlendirme,

o Turizm talebinin i¢ turizminde destinasyonlar arasinda esit
dagilimini saglamak,

o Destinasyona yeni gelir kaynaklar1 olusturmak,
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o Destinasyonlarin ¢ekiciligini ve bilinirligini arttirmak,

o Yeni alt yapt ve hizmetlerin olusturulmasi veya mevcut
olanlarin gelistirilmesi igin harekete gegirici bir etken olmak,

o Destinasyonun reklam ve tanitimini yapmak,

o Giglii ve aktif imajlar olusturarak ve kiiltiirel temalar yaratarak
destinasyon markalamasina yardimci olmak.

. Tek bir seyahatin yeterli oldugunu diisiinen insanlari, tekrar
ziyaretler i¢in tesvik etmek olarak siralanabilir.

. Destinasyonlarin gelisim planlarint sekillendirmekte ve yogun

rekabet ortaminda avantaj saglamaktadir.
1.4. Etkinlik Turizmi Tarleri

Gilinlimiizde etkinliklerin destinasyon agisindan turistik bir c¢ekim
unsuru olabilmesi i¢in sistematik olarak gelistirilmesi, planlanmasi,
pazarlanmasi ve diizenlenmesi gerekmektedir (Tassiopoulos, 2005: 4).
Etkinliklerin turistik iirin olarak degerlendirilebilmesi i¢in belirlenen
hedeflere ulasabilmek i¢in izlenen yontem ve yonetim anlayist 6n
plana ¢ikmaktadir (Contu, 2006: 23). Turizmin gelismesine etki eden
teknolojinin geligimi, refah seviyesindeki artis, bos zamanin artisi,
yasal diizenlemeler gibi gelismeler ve degisimler her alani etkiledigi
gibi turizm etkinliklerinin de farklilasmasina ve tiirlerinin olusmasina
neden olmustur (Goldblatt, 2000: 4). Etkinlik turizmi ile ilgili alan
yazinda en ¢ok kabul goren siiflandirmanin Getz (1997) tarafindan

olusturulmustur. Getz (1997) tarafindan yapilan smiflandirma,
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etkinliklerin

incelemistir.

iceriklerine

ve biyukluklerine

1.4.1.1¢eriklerine Gore Etkinlik Turizmi

gbre iki grupta

Getz (1997) calismasinda igeriklerine gore etkinlik turizmi tiirlerini

belirlemis ve daha sonra Getz (2008) calismasinda yapmis oldugu

simiflandirmaya  yeni

siiflandirmigtir.

Sekil 2. Iceriklerine Gore Etkinlik Turizmi Tiirleri

icerikler

ekleyerek  Sekil

I’deki gibi

KULTUREL
EKUTLAMALAR
-Festivaller
-Karnavallar
-Anma Térenlen
-Dini Etkinlikler

POLITIK VE RESMI
ETKINLIKLER
-Zirveler

-Resmu Torenler

-Politik Etkanlikler

-VIP Ziyaretler

SANAT VE EGLENCE

-Konserler
-Qdiil Térenleri

i$ VE TICARET
-Toplantilar, anlagmalar
-Tiiketic1 ve Ticari Gosteriler
-Fuarlar ve Pazarlar, Tanitim
Etkinlikleri

EGITIM VE BiLiM
-Konferanslar
-Seminerler
-Kongreler

SPOR YARISMALARI
-Amator/Profesyonel
-Izleyici/Katilimer

EGLENCE
-Eglence amacl oyunlar ve
spor etkanliklers

Kaynak: Getz, 1997: 7; Getz, 2008: 404

OZEL ETKINLIKLER
-Diigiinler

-Partiler

-Toplumsal (6zel eglenceler,
yil doniimlers, aile
toplantilary)
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1.4.1.1. Kiltirel Kutlamalar

Getz (2008) calismasinda kiiltiirel kutlamalar1 festivaller, karnavallar,
anma torenleri, dini etkinlikler olarak gruplandirmistir. Festivaller
etkinlikleri, ginimizde dinyada populer olarak biylyen bir turizm
ve bos zaman aktivitesi olarak bir endiistrisi haline doniismiistiir.
Festivaller diinyada ¢ok sayida iilke tarafindan yoresel, ulusal ve
uluslararas1 olarak yapilmakta ve on binlerce turist ¢ekmektedir
(Coban ve Siier, 2018: 61). Bu boyutuyla ele alindiginda festivaller,
yapildig1 destinasyona onemli Ol¢iide ekonomik, sosyo kiiltiirel ve
politik etkilere sahip olmakta ve destinasyon markalasmasi agisindan
O6nem arz etmektedir (Manthiou, 2014:265). Turkiye’de festivale
ornek olarak Zeytinli Rock Festivali, Antalya Film Festivali,
Kapadokya’da diizenlenen Cappadox, Istanbul Film Festivali 6rnek
olarak gosterilebilir. Karnavallarda festival gibi etkinlikler olup
festivallere gore daha genis kapsamli ve daha biiylik organizasyonlar
olarak ifade edilen etkinliklerdir. Karnavallarin diinya geneli en ¢ok
bilineni Rio De Janeiro’da diizenlenen sehrin ismini tasiyan Rio
karnavalidir. Tiirkiye’de ise diizenlenen karnavallara 6rnek olarak
karnavallar Antalya Karnavali, Kemer Karnavali, Adana Portakal

Cicegi Karnavali 6rnek olarak gosterilebilir (Celik, 2009: 66).

Toplumlarin dini inanglar1 konusunda kutlanan 6zel giinler dinsel
etkinlikler olarak ifade edilmektedir. Bu duruma ornek olarak
Turkiye’de “Kutlu Dogum Haftasi” kapsaminda da paneller,
sempozyumlar, konferanslar gibi cesitli etkinlikler ornek olarak

gosterilebilir (Celik 2009: 67). Anma torenlerine 6rnek olarak
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Tiirkiye’de Ankara Anitkabir’de 10 Kasim Atatiirk’U Anma Torenleri,
Uluslararas1 Hac1 Bektas Veli Anma Torenleri, her yil Aralik ayinda
diizenlenen Mevlana'yt Anma Torenleri, Antalya Demre’de her yil

yapilan Noel Baba Anma Torenleri 6rnek olarak gosterilebilir.
1.4.1.2. Politik ve Resmi Etkinlikler

Getz (2008) calismasinda politik ve resmi etkinlikleri politik ve resmi
etkinlikleri zirveler, resmi torenler, politik etkinlikler, VIP ziyaretler
olarak gruplandirmigtir. Politik etkinlikler, ekonomik, politik vb.
icerikleri ile blylk bir medya ve izleyicinin ilgisi ¢eken, toplanti ve
kongreler ile 6nemli politik kimlige sahip insanlarla birlikte yapilan
ziyaretleri iceren etkinliklerdir (Ekin 2011: 26). Politik etkinliklere
ornek olarak Davos’ta diizenlenen Dinya Ekonomik Forumu (WEF),

G20 Zirvesi vb. toplantilar gosterilebilir.
1.4.1.3. Sanat ve Eglence Etkinlikleri

Getz (2008) caligmasinda sanat ve eglence etkinliklerini konserler ve
odiil torenleri olarak gruplandirmistir. Getz (2005) ¢aligmasinda sanat
ve eglence etkinliklerini  “femali, toplumsal kutlamalar” olarak
tanimlamigtir. Sanat ve eglence etkinlikleri, merasim ve téren gegisi,
tarihsel anma torenlerini, sergileri, 6dul torenlerini, konserleri ve
bienalleri icermektedir. Sanatsal etkinliklerine olan ilginin zaman
icerisinde artmasi sanat ve turizm arasindaki iliskinin olusmasin
saglamistir (Karagdz, 2006: 31). Sanat ve eglence etkinliklerine 6rnek
olarak Oscar Odul Toreni, Grammy Odul Toéreni, Sydney Bienali
ornek olarak gosterilebilir (Celik, 2009: 69).
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1.4.1.4. Is ve Ticaret Etkinlikleri

Getz (2008) calismasinda is ve ticaret etkinliklerini toplantilar,
anlagmalar, tiiketici ve ticari gosteriler, fuarlar ve pazarlar, tanitim
etkinleri olarak gruplandirmustir. Is ve ticaret etkinlikleri adindan da
anlasilacag1 lizere temel amaci ticari fayda saglamaktir (Karagoz,
2006: 30). Is ve ticaret etkinlikleri, “siirekli yasanan yer disinda ortak
amagtaki insanlart bir araya getirmek ve bilgi paylasimi amaciyla
gergeklestirilen toplanti, konferans, seminer, ¢alistay ve sempozyum
etkinliklerini iceren tiim toplantilar” olarak ifade edilmektedir
(Johnson vd., 1999: 7). Arcodia ve Robb (2000) ¢alismalarinda is ve

13

ticari etkinlik tiirlerini “ toplantilar, kongreler, konferanslar, tesvik
seyahatleri, sempozyumlar, forumlar, seminerler, sergiler, fuarlar

olarak belirtmislerdir.
1.4.1.5. Egitim ve Bilim Etkinlikleri

Getz (2008) calismasinda egitim ve bilim etkinliklerini konferanslar,
seminerler ve kongreler olarak gruplandirmistir. Egitim ve bilim
etkinliklerde temel amag¢ Ogrenme ve kisilerarast bilgi aligverisi
saglanmasidir. Egitim ve bilim etkinliklerinin yapildigi merkezlerde
katilimcilar egitim ve eglenceyi bir arada deneyimleme imkani elde
etmektedirler (Gorkemli ve Solmaz, 2012: 99). Egitim ve bilim
etkinlikleri organizasyon olarak is ve ticari etkinlikler ile ayni

olmasina ragmen amag yoniinden farklilik gostermektedir.
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1.4.1.6. Spor Yarismalar1 Etkinlikleri

Getz (2008) caligmasinda spor yarigmalari amator, profesyonel,
izleyici, katilimci olarak gruplandirmistir. Spor etkinlikleri insanlik
tarihi kadar eskiye dayanmakta ve bu duruma Yunan Olimpiyatlari
ornek olarak gosterilebilir. Spor etkinlikleri kavram olarak “dnceden
belirlenmis bir programa uygun olarak gergeklestirilen, eglendirici,
turistik etkilerin saglandigi ve destinasyonlar igin sosyal ve ekonomik
onemi fazla olan etkinlikler” seklinde ifade edilmektedir (Bjelac ve
Radovanovic, 2003: 260). Spor etkinlikleri ge¢cmiste halk kutlamalari,
seremoniler ile baslamis olsa da tarihsel sirec¢ icerisinde din, kultlr
gibi etkenlerden degisime ugramistir. Giinimiizde en &nemli spor
etkinlikleri FIFA Diinya Kupasi, Olimpiyat Oyunlari, Formula 1,
Wimbledon Tenis Sampiyonasi, Avrupa Yiizme Sampiyonasi, Diinya
Atletizm Sampiyonasi, UEFA Sampiyonlar Ligi gibi organizasyonlar
ornek olarak gosterilebilir (Cakict ve Yavuz 2012: 4).

1.4.1.7. Eglence Amach Oyunlar ve Spor Etkinlikleri

Getz (2008) ¢alismasinda eglence amacli oyunlar ve spor etkinliklerini
“spor etkinlikleri icermesinden dolayr yaraticilik  gerektiren
rekreasyonel faaliyetlerin 6n plana ¢iktigi, onceden belirlenmis bir
program c¢ergevesinde eglence amaciyla gerceklestirilen etkinlikler”
olarak ifade edilmektedir. Bu etkinlikler Tlrkiye’de dizenlenen Deve

Giiresleri gibi kiiciik ¢aptaki yerel etkinliklerdir.
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1.4.1.8. Ozel Etkinlikler

Getz (2008) calismasinda 6zel etkinlikleri diiglinler, partiler, sosyal
kutlamalar olarak gruplandirmigtir. Bunun yani sira kurum igi yapilan
etkinlikler de 6zel etkinlikler kapsaminda kabul edilmektedir (Ritchie
ve Crouch, 2005). Diigiin turizmi, diinya ¢apinda ¢iftlerin genellikle
evlenmek veya diigiinlerini kutlamak i¢in yurtdisina seyahatlerini
iceren ve her gecen giin biliyliyen bir nis pazar olarak ifade
edilmektedir (Rogerson, 2015: 3-4). Giiniimiizde diigiinlerin yani1 sira
balayi, yil donimi, dogum giinii kutlama gibi etkinliklerde
yayginlagsmistir. Bunun yani sira kurum igerisinde yapilan etkinlikler
hem 1is hem egitim hem de 0zel etkinlikler kapsaminda

degerlendirilebilmektedir.
1.4.2. Buyukluklerine Gore Etkinlik Turizmi Turleri

Getz (2008) calismasinda biiyiikliiklerine gore etkinlikleri mega
etkinlikler, biyuk etkinlikler, bolgesel etkinlikler, yerel/toplum odakli

etkinlikler olarak siiflandirmistir.
1.4.2.1. Mega Etkinlikler

Goldblatt (1997) ¢alismasinda mega etkinlikleri “siradan yasamdan
farkly olan, yiiksek profilli, kisa donemli, tek sefer yapilan, belirli bir
zamanda duizenlenen ve kutlama ve torenleri igeren etkinlikler’ olarak
ifade etmistir. Bir etkinligin mega etkinlik olarak nitelendirilebilmesi
icin bir milyondan fazla ziyaretci cekmesi ve butcesinin 500 milyon
ABD dolarindan fazla olmasi gerekmektedir (Getz, 1997: 18). Gegmis
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caglarda yapilan biiyiik kapsamli inang¢ festivalleri mega etkinliklerin
baslangici olarak sayilmakta ve M.O. 776 yilindan bu yana yapilmakta
olan Yunan Olimpiyatlar1 en 6nemli mega etkinlik olarak kabul
edilmektedir (Jago vd., 2010: 222). Mega etkinliklerin bir takim
ozellikleri bulunmaktadir (Jago ve Shaw, 1998: 28). Bunlar:

. Genis kitleleri ¢eker,

o Maliyetleri oldukca yuksektir,

o Genis olgekte gerceklesir,

. Festival ve diger etkinliklerle i¢ i¢e ve birbirlerini
tamamlayicidir,

o Ulusal ve uluslararasi diizeyde gergeklesir,

o Biiyiik yatirimlar1 bolgeye ceker,

. Altyap1 ve iistyapiin gelistirilmesini saglar,

. Konaklama, yiyecek icecek hizmetlerine olan talep artirr,

o Etkinlik sonras1 bolgeye kalict hizmetler ve yapilar birakir,

o Gergeklestigi destinasyona biiylik Olgiide prestij ve sayginlik

kazandirir.

1.4.2.2. Buyuk Etkinlikler

Major etkinlikler olarak da adlandirilan biiylik etkinlikler mega
etkinliklere gore daha kii¢iik ¢apli olan, diizenlendikleri ydre, sehir ve
bolgeyle Ozdeslesen etkinlikler olarak ifade edilmektedir. Buyuk
etkinlikler, “bir bélgede diizenli olarak yapilan, farkli temalara

odaklanarak genis kalabalik kitleleri ¢eken, sinirli bir siire icerisinde
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gerc¢eklesen ve bolgeye avantaj saglayan ulusal ve uluslararasi olgekli

etkinlikler” olarak ifade edilmektedir (Getz, 1997: 6).
1.4.2.3. Hallmark (Yerin Adiyla Amilan - Bolgesel) Etkinlikler

Ritchie (1984) hallmark etkinlikleri, “sinwrli  siire icerisinde
gerceklestirilen, bir defalik ya da tekrarlanan, biiyiik olgekli,
gelistirilme nedeni turizm destinasyonunun  farkindaligint  ve
karliligint artirmak olan etkinlikler” olarak tanimlamistir. Getz (2005)
hallmark etkinlikleri “gelenek, cekicilik ve kalite agisindan onem
tastyan, etkinligin yapildigi destinasyona, yerel halka ve diizenlenen
mekana rekabet avantaji saglayan etkinlikler” olarak tanimlamustir.
Hallmark etkinlikler uluslararas1 boyutta, kisa stireli, bir seferlik veya
devamli olarak tekrarlanan etkinlikler olabilmektedir (Henderson vd.,
2010: 187). Bu etkinlikler yapilan yerin adiyla anilmakta,
biiytlikliikleri, katilimci sayilari, medya baglantilar1 ve ekonomik

etkileri agisindan destinasyon i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir.
1.4.2.4. Yerel/Toplum Etkinlikleri

Yerel etkinlikler, 6ncelikle yerel halkin yararini gozeten ve toplumun
eglenmesi ve sosyallesmesi amaciyla diizenlenen etkinliklerdir (Van
Der Wagen, 2005: 36). Yerel etkinlikler aile temelli eglence amactyla
(Janiskee, 1996: 404), kiiciik dlgekli yapilan, insanlarin ve gruplarin
yasamlarini belirli bir sekilde canlandirmak i¢in, kapsayici bir toplum
planlama siirecinin sonucu olarak olusturulan temali ve kapsayict
etkinlik olusturulmas1 amaciyla yapilmaktadir (Jepson ve Clerke,

2013). Yerel etkinlikler destinasyonun kalkinmasina olumlu katkilar
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saglamasinin yani sira toplumun degerleri basta olmak iizere dogal,
kiiltiirel ve sosyal cevrenin korunmasi ve destinasyon imajini da

olumlu yonde etkilemektedir (Jepson vd., 2013: 187).
BOLUM DEGERLENDIRMESI

Insan ihtiya¢ ve beklentileri gbz 6niinde bulundurularak degisen ve
gelisen turizm {rlinleri farkli donemlerde farkli yazarlar tarafindan
cesitli  turizm  siiflandirilmalart  yapilmistir.  Kiiltiir  turizmi
kapsaminda degerlendirilen etkinlik turizmi aslinda yeni bir kavram
olmadig1 gibi diigiin turizmi, kongre turizmi, festival turizmi gibi
bircok turizm turiinii de kapsamaktadir. Etkinlik turizmi genel olarak
yapildig1 destinasyonlarla anilmasi, yoreyle bagdasmasi, yerel
kalkinmay1 desteklemesi ve en Onemlisi destinasyonun bilinirligini
artirmada imaja katki saglamasindan dolay1 son donemlerde popiiler
hale gelmistir. Diger turizm tiirlerine gore etkinlik turizmi harcamalari
da daha yiiksek olmasi, festival, spor etkinlikleri, diigilin
organizasyonlart vb. etkinlikler turizm sektoriinlin mevsimsellik
Ozelligini ortadan kaldirmak, i¢ turizme hareketlilik getirmek

acisindan oldukca 6nemlidir.
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GIRIS

Kiiresellesme ile artan mobilite ve gelir seviyesi sayesinde Post-
Modern donemde turizm etkinliklerinde bir artis olmustur. Artan bu
turistik faaliyetler sonucunda turistik faaliyetlerin yaratti§i ekonomik
degerde de bir artis olmasi normal karsilanmalidir. Ozellikle Ikinci
Diinya Savasi’nin ardindan gelisen bu ekonomik degerin varligi
(Lane, 2009: 19) ise turistik faaliyetlerin bilimsel olarak daha
derinlemesine incelenmesini saglamistir. Bu aragtirmalar sayesinde
turistik faaliyetler bircok alt dala ayrilarak o baglamlarda incelenme
firsati bulmustur. Bu inceleme alanlarindan bir tanesi de tatil
yorelerinin, turistlerin damak zevklerine hitap eden degerlerinin
incelendigi gastronomi turizmidir. Bu boliimde gastronomi turizminin

daha derin bir sekilde, 6zellikli olarak incelenmesi amag¢lanmaktadir.
2.1. Gastronomi ve Kavramsal Cergevesi

Post-Modern donem tuketicisi, deneyimlere 6nem veren, deneyimsel
beklentileri olan tuketici modelleri olarak gorulmektedir (Skandalis
vd.,, 2019: 43). Klasik tlketim anlayisinin yerini duyusal ve
deneyimsel tiiketim formu almaya baslamistir. Bu sebeple turizm
hizmet tiirlerine ve kapsamlarina iliskin beklentiler de bu ydnde
gelisim gostermekte ve buna yonelik arastirma alanlari ortaya
cikmaktadir. Turizm, bu tiir deneyimsel kaynaklardan biri olan
kiiltiire] motiflerden etkilenirken kiiltiir olgusunun arka planindaki
faktorlerde turizm incelemelerini etkileyecegi i¢in dnem tagimaktadir.

Bir yorenin kiiltiirel motifinin bilesenlerinden biri olan gastronomik




degeler de turizm arastirma ve uygulamalar1 i¢in 6nem arz etmekte ve
bu alan gastronomi turizmi olarak adlandirilmaktadir. Ornegin
Tayland ve Hindistan daha egzotik bir damak deneyimi sunarken
Avrupa’da  sarap  kiiltiiriine  iliskin  damak  deneyimleri
sunulabilmektedir (Smith vd., 2010: 76). Nitekim insanin en temel
fizyolojik ihtiyaclarindan biri olan yemek ihtiyact (Tikkanen,
2007:721) bir kiltiir olarak tarih boyunca yazili kaynaklarda yer
edinmistir (Coémert ve Sokmen, 2017:7). Bu tarihi kdkeni nedeniyle
gunimize kadar gelen yemek kultlri 6nemli bir birikim olarak
goriilmektedir. Kimi g¢alismalarda ise gastronomi, bir topluma ait
kiiltiiriin bir yansimas1 ve kimligi olarak gosterilmektedir (Santich,
2004: 20). Farkl1 bir ¢aligmada ise bir toplumun damak zevklerinin, o
toplumun cografi ve Kkiiltiirel bilesenlerini de i¢inde tasidigi igin
kiiltiirel] bir birikim olarak ©6nem tasidigr ifade edilmektedir
(Harrington, 2005: 130). Bu birikimin énemini gdstermesi agisindan
turizm  gelisiminin  siirdiirebilirligine  iliskin  arastirmalarda
gastronominin 6zellikli olarak incelenmesi dikkat c¢ekmektedir
(Bratec,2008). Kimi ¢alismalarda turizm isletmelerinin bulundugu
bolgedeki gastronomik degerlerin “gastronomik sermaye” olarak ifade
edilmesi s6z konusu bilimsel derinlesmeyi gosterir niteliktedir

(Harrington ve Ottenbacher, 2010: 14-32).
2.2. Gastronomi Turizmi

Turizm sektorl icinde bir turizm tirG olarak her gecen gun 6nem
kazanan gastronomi turizmi kavraminin 6nemini agiklayabilmek i¢in

oncelikle kavramsal ¢ercevesinin incelenmesi dogru olacaktir. Ciinkii
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kavramsal cergevesi anlasilmamis bir olgunun degerlendirilmesi
yanlig anlamalar sonucunda literatiirde bir kavram kargasasina neden
olabilmektedir. Bu baglamda oOncelikle gastronomi kelimesinin
etimolojik bir degerlendirilmesi ve ardindan da gastronomi turizmi
kavraminin turizm isletmeciligi baglaminda kavramsal cergevesi

incelenecek ve literatiirde yer alan tanimlar degerlendirilecektir.

Gastronomi turizmi kavraminin incelenmesine etimolojik  bir
degerlendirme ile baslamak yerinde olacaktir. Fransizca kokenli bir
kelime olan gastronomi kelimesi TDK (2020) tarafindan “Yemegi iyi
yeme meraki” ve “Sagliga uygun, iyi diizenlenmis, hos ve lezzetli
mutfak, yemek diizeni ve sistemi” olarak tanimlanmistir. Etimolojik
olarak ise gastronomi kavrami kdken olarak “mide” anlamina gelen
“gastro” on kelimesinden tiremekle birlikte Tirkcede “damak zevki
uzmanlig1” olarak karsilik bulmaktadir (Nisanyan, 2020). Oxford
sozliigiinde ise gastronomi kavrami iyi yemekleri yapma ve yeme
sanat ve pratigi olarak tanimlanmaktadir (Oxford, 2020). Genel
kullanimda yer edinen gastronomi kavramimin etimolojik kokeni bu
sekilde aciklanmaktadir. Bu ifadelerin ardindan ise bilimsel bir terim
olarak  gastronomi  turizmi  kavrammin  degerlendirilmesi

gerekmektedir.

Bilimsel literatiirde gastronomi turizmine iligkin bir¢ok farkli tanim
bulunmaktadir. Bu tanimlarin genel bir cergevede literatiir taramasi ile
tespit edilmesi ve degerlendirilmesi, bu boliimiin gastronomi turizmi
kavramina ¢izdigi ¢ergcevenin anlasilmast agisindan  Onem

tasimaktadir.




Literattrdeki gastronomi turizmi kavramina iligkin incelemelerden biri
ilgili kavrami, destinasyonlarinda tadim yapmak ve deneyimlemek
icin Ozel bir ilgisi olan turist ve buna odakli 6zel bir sunum yapan
isletmeler olarak tanimlanmaktadir (Shenoy, 2005: 13-14). Bu tanim
gostermektedir ki gastronomi olgusu ve hayatin birbirinden ayrilmasi
miimkiin degildir. Bu yiizden esasinda her turistik faaliyetin
bilesenlerinden biri gastronomi olmaktadir. Ancak bir faaliyetin
gastronomi turizmi olarak siniflandirilabilmesi i¢in gastronomi
olgusunun, ilgili faaliyette gerek turist gerekse turizm hizmeti
verenlerce oncelikli bir amac olarak gosterilebilmesi gerekmektedir.
Yine bu tanimdan anlasilan bir diger gereklilik ise gastronominin
turist ve turizm hizmeti verenlerce karsilikli bir deger olarak

gorulmesi gerekmektedir.

Bir baska tanima gore gastronomi, belirli bir kiiltiiriin yillar iginde
deneme yanilma yoluyla, emekle ve tecriibe ile edindigi damak zevki
ve bu damak zevkini tatmin edecek yemeklerin bir ahenk iginde bir
araya gelmesidir (Hatipoglu, 2010: 5-6). Altinel’e gore ise (Altinel,
2009: 2) gastronomi, insanin damak zevkini ve sagligin ilgilendiren
bilgilerdir. Bu tanimlar incelendiginde goriilir ki Hatipoglu,
gastronomi bilgilerinin uzun yillar i¢inde, gerek teorik gerekse pratik
acidan elde edilen deneyimler ile birlikte birikimli olarak gelismesine
isaret etmektedir. Altmmel’in tanimi ise daha c¢ok bir bilim olarak
gastronominin sistematize edilmis bilgiler biitiinii olduguna isaret

etmesi agisindan onem tasimaktadir. Her iki tanim da gastronominin
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bilgi birikimi igerdigini ve insanlarin dogrudan deneyim siireci

yasadiklar1 bir kavram oldugunu ifade etmektedir.

Gastronomi ve turizm kavramlarini bir araya getirerek bir tanim yapan
Kivela ve Crotts (2006: 356) ise gastronomi turizmi kavramini
hatirlanmaya deger deneyimler elde etmek i¢in hazirlanan yiyecek ve
icecekleri bulma amaciyla yapilan tatiller olarak tanimlamistir. Bu
tanimdan yapilmasi gereken en dnemli ¢ikarim, gastronomi turizminin
deneyimsel bir ama¢ dogrultusunda ve lezzet arayisi giidiisii ile
gerceklestirilmesi  gerekliligidir. Baska bir deyisle ilgili turistik
faaliyetin ana dinamiklerinden birinin gastronomik bir amag tasimast

gerekmektedir.

Gastronomi Turizmi kavramina genel bir degerlendirme yapmak
gerekirse her ne kadar gastronomi birgok tanimda bir “sanat” olarak
ifade edilse de esasinda yiyecek ve igeceklerin iiretilmesi, sunumu,
saklanmasi, gida trilinlerine yonelik politik yaklasimlar ve bunlarin
bireyler lizerindeki etkilerine kadar genis bir inceleme sahasina sahip
bir alandir (Jong vd., 2018: 134). Bu baglamda bahsi gegen gida
iiretim ve tiikketim sonrasina kadar devam eden her tiirlii etkenin

turizm agisindan incelenmesi gastronomi turizmini ifade etmektedir.

Gastronomi turizmi, turizmin temel unsur ve araglarindan olan yeme
icme faaliyetlerinin turizm hareketliligi i¢in amag¢ olarak yeniden
konumlandirilmast ile ortaya g¢ikmistir. Turistler agisindan turizm
hareketliliginin neden oldugu maliyeti daha katlanilir kilmak amactyla

yeme igme faaliyetleri, kiiresel degerleri tasiyan bir forma




kavusturulmustur.  Gittikleri ~ bolgelerin  yoresel  lezzetlerini
deneyimlemek, turistler agisindan yeni bir turizm akimi olmustur. Bu
sayede turizm hareketliliginin neden oldugu en oOnemli maliyet
kalemlerinden biri, zevkli bir deneyim siirecine doniliserek maliyet

niteligini geri plana itmistir.

Gastronomi turizmi temel olarak, yerel ve kultlrel lezzetlerin
tadilmasi, hazirlanmasi ya da hazirlik siireglerinin gézlenmesi yoluyla
deneyimlenmesine olanak sunan alternatif ve ozel ilgiye dayali bir
turizm taradar. Turizm hareketliliginin amacini gidilecek bolgenin
yerel lezzetlerini deneyimlemek olusturmaktadir. Bu amag ile turizm
etkinligi rotast belirleyen turistler, klasik turizm kalibinin disinda

duyusal deneyimler ile yerel kiiltiirel degerleri 6grenebileceklerdir.

Yerel lezzetlerin turizm potansiyeli agisindan kullanilmasiyla birlikte
turizm hareketlilikleri gastronomik degerler cercevesinde gelismeye
baslamistir. Sezon kisiti nedeniyle her bos zamanlarinda sahil
turizmine yonelemeyen bireyler, kisa tatillerinde tercihlerini
cogunlukla sezon gerekliligi olmayan gastronomi turizminden yone
kullanmaktadir. Yerel lezzetlerin deneyimlenmesi ic¢in yilin her ay1
seyahatler diizenlenebilmektedir. Turizmin sezon sorununa sagladigi
¢ozim ile gastronomi turizmi her gegen giin populerlik kazanmaya

devam etmektedir.
2.3. Gastronomi ve Gastronomi Turizminin Tarihi Gelisimi

Gastronomi turizmi tarihinin incelenmesinden 0Once gastronomi

kavraminin tarihi gelisimini incelemek gerekmektedir. Gida ihtiyaci
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hayatta kalmak icin en temel ihtiyaglarindan biri olarak insanligin
karsisina ¢ikmaktadir. Pratik acidan incelendiginde gastronomik
gelisimin  insanhigin  tarihi  kadar eskiye gitmesi normal
karsilanmalidir. Ciinkii insan nihayetinde sadece hayatta kalmay1
degil, hayatta kalirken estetik kaygilar1 da giiden bir canlidir. Bu
yilizden gida ihtiyaci kargilanirken insanin damak zevkine daha uygun,
daha lezzetli gidalarin arayisi da tarih boyunca devam etmistir. Bu
gelisim siireci daha ¢ok pratikte goriilen ve deneme yanilma yoluyla

uygulamali gelisen bir gastronomi tarihine isaret etmektedir.

Gastronominin bir bilim olarak ortaya ¢ikisindan s6z edebilmek i¢in
Realist Yaklagim cercevesinde pratikte goriilen gelismelerin bilimsel
olarak sistematize edilmesi gerekmektedir (Hjalager ve Rihards, 2002:
226). Bu sistematik gelisim siireci bilim tarihi ag¢isindan
incelendiginde ise gastronomiye iligkin ilk bilimsel ve sistematik
calismanin Joseph Berholux’un 1801 yilinda yayinladigi “Gastronomi
ya da Tarladan Sofraya Insan” c¢alismasi oldugu belirtilmektedir
(Aydemir, 2018: 6). Bundan iki yi1l sonra Croze Magnan tarafindan
kaleme alinan “Gastronomie a Paris” adl1 eser yayinlanmis ve bdylece
gastronomi alanindaki bilimsel birikim artmaya baglamistir (Goker,
2011: 28). Bu donemdeki c¢alismalarda daha temel diizeyde bir
sistematik olusum goriilmekle birlikte gastronomi, mutlu yasama
sanat1 olarak gosterilmistir (Pitte, 2002: 137). Ancak sonradan yapilan
calismalarda gastronomik bir kimligin olusabilmesi i¢in cografi alan
ve restoranlar arasinda bir iliskinin ortaya konulabilmesi gerektigi

belirtilmistir (Chossat ve Gergaud, 2003: 130). Bu da gostermektedir




ki glinlimiiz diinyasinda gastronomik degerler ayn1 zamanda bir bolge
ve kiiltiir ile 6zdeslesebilmeli ve onun kimligini olusturan unsurlardan
biri olarak kabul edilmelidir. Bir bilim olarak gastronominin geligsmesi
ile birlikte gastronomi tarihi de yeniden sistematize edilmis ve bdylece
gastronominin Cin ve Roma olmak uzere iki merkez (zerinden
gelistigi kabul edilmistir (Mandal, 2018: 30). Bu ayrigsmanin arka
planinda ise hi¢ siiphesiz ki cografi, tarihi, ekonomik, antropolojik ve
daha bir¢ok degiskenin var oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu
degiskenlerin tamaminin etkisinin sonucunda giiniimiize kadar gelen
bir gastronomi teori ve pratigi oldugu sdylenebilir. Her bir gelisim ise
birbirinden farkli disiplinler arasi bir yapida ger¢eklesmistir. Ornegin
1801 yilindaki ilk kaynaklarin ardindan goriilen gelisim daha ¢ok tat
almanin fizyolojisi {lizerine goriilmiistiir (Boztoprak, 2019: 8). Bir
asamada gastronominin cografi yonii incelenirken diger asamada

kiiltiirel degeri ele alinabilmektedir.

Bahsi gegen bilimsel gelisim siirecinin turizm sacayagi ise bir yere ait
olan ve onunla 6zdeslesen gastronomik degerlerin fark edilmesi ve bir
kiiltiirel kimlik olarak kabul edilmesi siireci ile baglamistir. Baska bir
deyisle belirli lezzet deneyimlerinin belirli yerlere ait oldugunun fark
edilmesi ile birlikte gastronomik degerlerin turizmi de baslamistir
(Sanchez-Canizares ve Lopez-Guzman, 2012: 231). Ozellikle Post-
Modern dénemin deneyim tiiketiciligi de diistiniildiigiinde belirli bir
bolgeye lezzet deneyimi yasamak i¢in seyahat eden turist profilinin
ortaya ¢ikmasi, gastronominin turistik bir deger olarak ortaya

ctkmasimi da saglamistir. Bu kiiresel kiiltiir dontistimiiniin ardindan
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gastronomi turizmi de yapilan bilimsel aragtirmalar ve pratikte gelisen
turizm etkinlikleri ile birlikte geliserek giiniimiize kadar gelmistir.
Boylece giiniimiizde gelinen noktada gastronomik degerler
destinasyon rekabetciliginde bir unsur olarak goriilmekte ve bu
dogrultuda teorik ve pratik gelisimler devam etmektedir (Caliskan,
2013:).

2.4. Gastronomi Turizminin Ozellikleri

Gastronomi turizminin bahsi gecen bilimsel gelismeleri sonucunda
gastronomi turizmine iliskin bir takim Ozellikler tespit edilmistir.
Gastronomi turizminin bu 6zelliklerini ise agagidaki gibidir (Kivela ve
Crotts, 2006: 360; Harrington ve Ottenbacher, 2010):

. Turistlerin tamamina yakini seyahatleri sirasinda disarida yemek
yemesi kiiltiirel yemeklerin denenmesi igin bir firsat
yaratmaktadir. Baska bir ifade ile yemek kiiltiirii turizm
faaliyetlerinin ayrilmaz bir parcasidir. Bu yiizden her turizm
faaliyeti gastronomi ile bir sekilde iligkilidir. Bu baglamda
kiiltiirel lezzetlerin tadilmasi bir turizm amacit olmustur.
Gastronomi turizmi, turizmin icinde her daim var olan yeme-
icme faaliyetinin form degistirerek turizm tiirii olarak ortaya
¢ikmasidir.

. Yemek yemek en iyi turizm faaliyetlerinden birisidir. Streklidir
ve gereklidir. Bu nedenle turizm cazibesi olarak kullanilmasi,

stirekli turizm agisindan da 6nem tagimaktadir.




Mutfak ve gastronomi sanati bes duyuya (gérme, duyma tat,
koku, tatma, dokunma) da hitap eden sanat formudur. Bir
faaliyet ne kadar ¢ok duyuya ayni anda hitap ederse o denli
unutulmaz deneyimler saglayabilir. Yemek de bu baglamda
insanlarin ayni anda birden fazla (dokunma, tat alma, gérme vb.)
duyusuna hitap ettigi i¢in turizm faaliyetleri i¢in 6nemli bir
avantaja sahiptir. Gastronomi turizmi ile turistlerin bu
etkinlikten tam olarak tatmin olmalarimi ve memnuniyetlerini
saglamak daha kolaydir.

Gastronomi ile ilgilenen turistler ile sarap ile ilgilenen turistler
arasinda yiiksek pozitif korelasyon vardir. Damak zevklerine
yonelik deneyimler yasamak isteyen turist profili ayn1 zamanda
sarap ve kiiltlirel faaliyetlerle de ilgilenmektedir. Bu durum
gastronominin yemek ve icmek ile ilgili tim tir ve aktiviteleri
kapsadigini ve genis bir yelpazeye sahip oldugunu gosterir.
Diger turizm tiirlerine kiyasla gastronomi turizminde yas,
cinsiyet, etnik kokenler gibi unsurlara gére ayrim yapilmaz. Bu
0zelligi ayn1 zamanda gastronominin temel bir ihtiya¢ kaynakli
oldugunu dogrular niteliktedir. Bu durum ise gastronomi
turizminin yalnizca belirli bir kitle ilgili smirli kalmasini
engelleyerek genis bir turist yelpazesine hitap etmesini ve daha
fazla tercih edilmesini saglar.

Gastronomi turizmi, diger seyahat aktiviteleri gibi iklim, cografi
ozellikler gibi dis etkenlerden etkilenmez. Y1l boyunca istenilen
saat ve zamanda yapilabilir. Bu o0zellik ise gastronomi

turizminin daha stabil bir pazar-donem dagilimima sahip
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oldugunu, dolayis1 ile daha istikrarli oldugunu gostermektedir.
Bu da turizmin siirdiiriilebilirligi konusunda o6nemli katki
saglamaktadir.

. Gastronomi turizmi, turistlere deneyimsel bir etkilesim sunar.
Bu sayede turistler turizm etkinliginden daha fazla tatmin
saglayabilir.

. Gastronomi turizmi ile turizmin klasik cazibe unsurlarina sahip
olmayan boélgeler de turizm hareketliliklerinden pay alirlar. Bu
sayede turizmin ekonomik getirisinden daha fazla bélge pay
alabilir.

. Gastronomi turizmi kiglk olgekli yerel nitelikli destinasyonlar
icin yeni ig alan1 ve istihdam olanaklar1 saglar.

. Gastronomi turizmini 6nemli kilan bir diger 6zellik ise taklit
edilmesinin zor olmasidir. Pazarda rakiplere gore farklilasmanin
saglandig1 her ozellik gibi gastronomik 6zelliklerin de taklit
edilmesi zor bir birikimi ifade etmesi gerekmektedir. Bu
farklilik sayesinde ilgili yorenin gastronomik kimliginin

olugmasi da saglanmis olmaktadir.

Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel acidan pek ¢ok faydasi olan gastronomi
turizmi, kiiltiirel yozlagmaya neden olma ihtimaliyle baz1 elestiriler de
almaktadir. Ancak ev sahibi bolgelerin ve turistlerin konu ile ilgili
farkindaliklarinin olusturulmasi ve kiiltiirel degerlerin korunmasina
yonelik  Onlemlerin ~ alinmast  ile  birlikte bu  olumsuz

degerlendirmelerin  ger¢eklesmesi Onlenebilmektedir. Bu sayede




gastronomi turizminin 6nemli faydalarindan yararlanilarak turizmin

stirdiiriilebilirligi konusunda 6nemli adimlar atilabilecektir.
2.5. DUnya’da ve Turkiye’de Gastronomi Turizmi

Diinya’da gastronomi turizmi Ozellikle sarap, bira, bag bozumu,
peynir gibi gidalar sayesinde tinlenmistir. Avrupa’da diizenlenen
gastronomi turlar daha ¢ok Ispanya, Italya Fransa, Portekiz ve
Irlanda’ya diizenlenmektedir (Sahin ve Unver, 2015: 65). Gastronomi
turizminin igecek yonli gelisiminin sarap ekseninde sekillenmeye
basladig1 soylenebilir. Sarap tadimi ve tiirleri konusunda pek cok
gurme gastronomik degere sahip bolgeleri tanitmaktadir. Sadece bu
konuda bile pek ¢ok gastronomi etkinligi diizenlenmektedir. Bunun
disinda ozellikle Avrupa’da peynir konusunda da cesitlilik ve
geleneksellik s6z konusudur. Ingiltere’nin 500 cesit peyniri ile her yil
diizenlenen ¢esitli gastronomi etkinliklerine ev sahipligi yapmaktadir.
Benzer sekilde Belgika’nin meshur ¢ikolatasinin konu oldugu
gastronomi haftas1 da Avrupa gastronomi etkinliklerine 6rnektir

(Prontotour blog, 2020).

Bu tilkelerdeki gastronomi etkinlikleri kisaca su sekilde siralanabilir

(Kesici, 2012: 35-36):

. Atolyelerde Uretilen yerel peynircilerin gezilmesi

. Yer mantar1 arayiciligi faaliyetleri
. Yerel Pazar aligverisi ve gezintisi
. Zeytinya8 Uiretim yerlerini ziyaret ve zeytinyagi tadimlari

. Yemek dersleri
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. Uziim bag1 ve bag bozumu gezileri
. Sarap tiretim ve tadim gezileri

. Yerel igecek gezileri

Gastronomi degerlerinin tanitilmasi sadece turistik bir hedef olmanin
oOtesinde Ulkelerin ve degerlerinin tanitilmasi agisindan da biiyiik Gnem
tagimaktadir. Bir gastronomik kimligin olusmasi o iilkeye yaptig1 pek
cok katkinin yani sira o bolgedeki gastronomik kimlik kiiltiiriinii de
pekistirecek ve kiiltiirel bir gelisim de séz konusu olacaktir. Bu
sebeplerle gerek ekonomik gerekse kiiltiirel agilardan iilkeler arasinda
bir gastronomik deger yaris1 da gerceklesmektedir. Bu baglamda
degerlendirildiginde Tiirkiye yemek ¢esitliliginden dolay1 gastronomi
turizminde de 6nemli avantajlara sahiptir. Yedi farkli cografi bolgede
birbirinden farkli tatlarin olmasi ayni zamanda en Onemli
mutfaklardan biri olmas1 yerli ve yabanci turistlerin dikkatini
cekmektedir. Ornegin I¢ Anadolu Bolgesi 455, Giineydogu Anadolu
Bolgesi 398, Karadeniz Bolgesi ise 397 yemek g¢esidine sahiptir
(Comert ve Ozkaya, 2014: 64). Bu baglamda degerlendirildiginde
Tiirk mutfak kiiltlirlinlin - zengin yapisinin, gastronomi turizmi
acisindan da bir zenginlik ve avantaj olusturdugu goriilmektedir.
Gastronomi kiiltiiriiniin desteklenmesi ve gelistirilmesi, Tlrkiye nin
gastronomi turizminde diinyanin 6nemli merkezlerinden biri haline
gelmesinin yolunu agacaktir. Bu da Tiirkiye’de turizmin dért mevsime
yayilarak siirdiiriilebilirligini destekleyecektir. Ayni zamanda yerel
bolgelerin kiiltlirel degerleri olan yemeklerine sahip ¢ikarak gelecek

nesillere aktarmasi ve tiim diinyaya tanitmasi saglanacaktir. Tiim bu




faydalarin sonucu olarak ekonomik kalkinmayir da destekleyerek
toplumu ilgilendiren sosyal, kltturel ve ekonomik tim alanlarda

gelismeye kaynaklik edecektir.
BOLUM DEGERLENDIRMESI

Turizm, pek cok kiiltiirel motifi icinde barindiran 6nemli bir
etkinliktir. Turizm hareketliliginin en 6nemli kaynaklarindan biri
somut ve soyut kiiltiirel degerlerdir. Gegmiste tatil anlayisi daha
duragan ve dinlenmeye yonelik bir yapi sergilemekteydi. Bireyler
senelik izinlerini genellikle sahil bdolgelerinde gecirerek turizm
etkinligi  gergeklestirmekteydi. Ancak giiniimiizde teknolojik
gelismelerin de etkisi ile turizm ¢ok genis kapsama ve pek ¢ok alt tiire
sahip olmustur. Her gegen giin bu degisim ve g¢esitlenme siireci de

devam etmektedir.

Turizmin bu dinamik yapisi, sosyal medya araglari ile ¢cok cesitli bir
hal almustir. Insanlar daha ©nce hi¢ duymadiklar1 bolgelerin
bilinmeyen kiiltiirel degerlerini kesfetmeye baslamistir. Bu kesiflerin
yan1 sira eskiden daha monoton olan tatil sureclerini duyusal
deneyimler ile daha yaratic1 ve eglenceli bir hale getirmeyi talep
etmeye baglamiglardir. Bu deneyim arayislari, turizmi pek ¢ok agidan
canlandiran bir siireci baglatmigtir. Deneyimsel ve yaratici turizm
tiirlerinin  ortaya c¢ikisinin  kaynagi, turistlerin  beklenti ve

taleplerindeki bu degisimdir.

Basta da bahsedildigi gibi turizm c¢ok c¢esitli kiiltiirel deseni

biinyesinde barindirmaktadir. Somut kiiltiirel mirasin 6tesinde soyut
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kiiltiirel degerler de turizmin 6nemli bir parcasidir. Bu soyut kiiltiirel
degerlerin yerinde ve zamaninda planlt bir sekilde gelistirilmesi ile
turizme canlilik saglayan yeni deneyimsel turizm tiirleri ortaya
cikmaktadir. Gastronomi turizmi de bu turizm cesitliligi ile ortaya

c¢ikan ve deneyime dayali tiirlerden biridir.

Gastronomi, turizmin ve hayatin i¢inde siirekli var olan 6nemli bir
aragtir. Turizm etkinliklerinin en fazla maliyet unsurlarindan biri,
turistlerin yiyecek-icecek harcamalaridir. Ancak gastronomi turizmi,
bu harcamalar1 maliyet olarak siniflandirmaktan ¢ikaran onemli bir
etkinlik olmustur. Turistler gittikleri bolgelerin yerel ve kiiltiirel
lezzetlerini yeme, hazirlama ya da hazirlanma siirecini izleme
yontemleri ile uygulamali olarak deneyimleme sansina sahip
olmaktadir. Yemegin kokeni ile bolgenin tarihi kiiltiirel degerlerini de
yasama avantajin1 elde etmektedir. Bu sayede yemek, bir maliyet
olmanin o6tesinde turizmin bir degeri olarak yeniden anlam

kazanmustir.

Gastronomi turizmi ile turizmden gelir elde edemeyen bdlgeler de
turizm hareketliliklerinde yer edinmeye baslamistir. Gegmiste en fazla
turizm talebi sahil beldelerine yonelik olmaktaydi. Bunun i¢in de ¢ogu
bolgede sezonluk bir turizm soz konusu olabilmekteydi. Ancak son
yillarda dogal ve somut tarihi nitelikli degerleri olmayan bdlgeler de
soyut kiiltiirel degerlerini kullanarak turizm cazibesi yaratmaya
baslamistir. Gastronomi de bu degerlerden biridir. Yerel bolgeler,
kiiltiirlerine ait ve ydrelerine 6zgii kiiltiirel mutfaklar1 sergileyerek

turist ¢cekmeyi basarmaktadir. Bu sayede deneyim ig¢in yola ¢ikan




turistler de farkli kiiltiirler ile bir araya gelerek duyusal tatmin
yasamaktadir. Gastronomi gibi turizm tiirlerinin belli bir sezon sinir1
olmamasi ise turizmin siirekliligi ve siirdiiriilebilirligi icin 6nemli bir
avantaj ve kaynaktir. On iki ay turizm hareketliligine olanak sunan
gastronomi turizmi, kisa ve sezon dis1 tatillerinde degisiklik yasamak

isteye bireyler i¢cin 6nemli bir tercih kaynagi olmaktadir.

Gastronomi turizmi, yerel bdlgelerin turizmden pay almalarini
saglayarak ekonomik ac¢idan da Onemli bir avantaj saglamaktadir.
Sahil bolgelerinin disindaki kiiciik 6lcekli yerel bolgelerde istthdam
olanagi yaratmaktadir. Kiiltiirlerinin mutfagini tanitan bu bolgeler igin
yeni is ve gelir kaynag1 saglamaktadir. Bu sayede hem turist hem de

ev sahibi bolgenin karsilikli tatmini saglanmaktadir.

Gastronomi turizmi konusunda yoneltilen elestiriler klasik turizme
yoneltilen elestirilerden farklilasmamaktadir. En biiyiik kaygiy1
bolgesel ve yerel kiiltlirlin yozlagsmast olusturmaktadir. Ancak son
yillarda 6n plana ¢ikan siirdiiriilebilir turizm akimi ile bu sorunlarin
Oonlemesi konusunda kapsamli ¢alismalar ve ¢abalar sergilenmektedir.
Turistlere, ev sahibi bolge halkina ve araci isletmelere diisen
sorumluluklar agik¢a ifade edilmekte, kapasite asimi engellenmeye
calisilmaktadir. Ayrica turizmin tiim aktorlerinde siirdiiriilebilirlik ve
kiltiirel degerlerin korunmasi konusunda farkindalik
olusturulmaktadir. Gerekli siirdiiriilebilirlik 6nlemlerinin alinmasi ile
gastronomi turizmi, dort mevsim turizm hareketliligi olanagi ile
turizmin stirekliligine ve ekonomik kalkinmaya biiylik destek saglayan

onemli bir turizm deneyimidir.
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GIRIS

Kiiresel ve teknolojik gelismelerin etkileri ile ekonomi iginde var olan
sektorlerin  tamami ¢esitli hiz ve kapsamlarda degisiklikler
sergilemektedir. Uretim yontemlerinin degismesi, bilingli tiiketici
profilinin olusarak artmasi, tiikketici aligkanliklarinin farklilagsmasi gibi
nedenlerle imalat ve hizmet iireten endiistrilerin ¢ogu yontem, iiriin ya

da Pazar degisiklikleri yasamaktadir.

Teknolojik  gelismeler 1s18inda  imalat  enddistrileri  {irlin
farklilagtirmalar1  gibi rekabet avantajlarindan faydalanmaktadir.
Hizmet iireten sektorlerde ise bu durum imalat isletmeleri kadar kesin

sinir ve siireglerde gelisememektedir.

Turizm sektorli, hizmet iireten ve tiiketici ile dogrudan etkilesim
gerektiren deneyimsel bir alandir. Herhangi bir hizmet tiiriiniin
degistirilmesi ya da yeni hizmet kanallarinin ortaya ¢ikmasi kolay
olmamaktadir. Turizmin sektdrel bazda biiyiikk rekabet avantaji

edinmesini saglayan unsurlar kendi i¢inde yer almaktadir.

Turist beklentileri ile sekillenen ve turizmin temelinde var olan fakat
ayr1 bir tiir olarak varlik gostermemis turistik etkinlikler, turizmin yeni
yiizleri olarak ortaya c¢ikmaktadir. Rekreasyon turizmi de bu turizm
alanlarindan biridir. Ge¢misten gilinlimiize turizmin i¢inde hep var
olan rekreasyon etkinlikleri, kiresel, teknolojik ve ekonomik
gelismeler ile yeni bir turizm eglence ve aktivite alani olarak ifade
edilmeye baslamistir. Turizmin dort mevsime yayilmasini ve turistik

destinasyonlarin  korunmasini saglayan rekreasyon aktiviteleri,




sirduriilebilir turizm ag¢isindan da 6nem tasimaktadir. Bu nedenle
turizmin tahrip edici olumsuz yonlerine kars1 farkindalik olusturarak

her gecen glin Un kazanmaya devam etmektedir.

Bu boéliimde turizmin ayrilmaz pargasi olan rekreasyon aktiviteleri ve

turizm ile olan iligkisi incelenerek agiklanmaya caligilacaktir.
3.1. Turizm ve Kavramsal Cercevesi

Turizm, farkli disiplinleri bir araya getiren etkilesimli deneyimler
biitiiniidiir. Turizme konu olan birden ¢ok yon ve aktdr vardir. Bu
nedenle turizmin tanimlanmasi da bakis ac¢isma farklilik
gosterebilmektedir. Tek tip bir tanimlamadan ziyade farkli sekillerde

ifade edilmesi, turizmin karmasik yapisindan dolayidir.

Temel olarak turizm, bireylerin evlerinden en az bir gece uzakta
kalarak dinlenme, Ogrenme, eglenme ve is gibi amaglarla
gerceklestirdikleri seyahatleri ifade etmektedir. Ayn1 zamanda gegici
ziyaretler olarak da ifade edilebilmektedir (Tribe, 2004: 3, Oztiirk,
2018: 38). Bu tanim, turizm etkinliginin daha ¢ok turist acisindan
etkilerini ele alan bir agiklamadir. Turist, turizm etkinligi ile stirekli
yasadig1 ortamda farkli bir bolgeye kisisel gelisim ve dinlenme amaci
ile seyahatler gerceklestiren aktordiir. Turizm isletmeleri ve yonetim
acisindan ele alindiginda ise turizm, turistik faaliyet gerceklestiren
bireylerin ihtiyag¢larini karsilamaya yonelik gelistirilen bilim, sanat ve

mesleki faaliyetler biitiiniidiir (Grzywacz ve Zeglen, 2014: 6).
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Ev sahibi destinasyonlar ig¢in turizm, yerel kiiltiirel degerlerini
tanitarak ekonomik gelir elde edebilecekleri is alanlarini kapsar.
Turistik isletmeler ve ev sahibi bolgeler acisindan turizmin 6nemi
daha c¢ok ekonomik agidan olsa da turistler agisindan sosyallesme,
dinlenme, eglenme ve Ogrenme yolu ile kisisel gelisime katki
saglamaktadir. Bu nedenle turizm farkli bakis acilarina gore farkli
derecelerde deger ve anlam tasiyan ancak ekonomik, sosyal, siyasi ve
ekoloji gibi pek ¢ok alan ile yogun etkilesimi olan 6nemli bir etkinlik

tarudir.

Turizm, konaklama, ulasim, yeme-igme gibi temel fonksiyonlar
gerceklestiren pek cok alt isletme tiiriine sahiptir. Bunlar turizm
etkinligi  gergeklestiren  kisilerin evden uzakta ihtiyaclarini
karsilayabilmeleri icin varligi zorunlu olan isletmelerdir. Aymi
zamanda seyahatten farkli beklentileri olan turistler icin farkh
etkinlikleri sunan organizasyonlar da mevcuttur. Bunlar ise turizmin
strddrilebilirligi ve bolgelerin turistik cazibelerini artiran isletmeler
ve faaliyetlerdir. Bu nedenle turizm sektorii kapsaminda klasik turizm
isletmelerinin yan1 sira turistik aktivite paketleri sunan pek c¢ok
isletme ile de karsilagilabilmektedir. Turistik aktiviteler dogrultusunda
gelisen isletmeler daha ¢ok turist beklenti dogrultusunda sekillenerek
gelismektedir. Son yillarda bu tarz isletmelerin say1 ve c¢esitlerinde
artis goriilmektedir. Su sporlarina yonelik aktiviteleri sunan turizm
isletmeleri, tirmanma ve atlama vb. konularda hizmet sunan turizm
isletmeleri, yoresel deneyimler sunan tur ve igletmeler gibi ¢ok cesitli

formlarda turistik hizmet veren isletmeler glinden giine artmaktadir.




Bu durumun temel kaynag ise turist beklenti ve talepleri olarak ifade
edilebilir. Turist memnuniyeti dogrultusunda gelistirilen bu aktivite
paketleri, turizmin siirdiiriilebilirligi ve rekabet avantaji konularinda

da bolgesel avantaj saglamaktadir.
3.2. Turizmde Cesitlilik

Turizm, ikinci diinya savasi Oncesi donemlerde ¢ogunlukla elit ve
zengin kesime yoénelik bir faaliyeti ifade etmekteydi. Maddi durumu
iyi olan kesimin gerceklestirdigi etkinlikler biitiintiydii. Toplumun geri
kalan1 ise hayatini siirdiirecek imkéanlar1 saglamak ig¢in siirekli zor
sartlarda c¢aligmak durumundaydi. Klasik anlamda turizm etkinligi
gerceklestirmeleri ise hem zaman hem de mali agidan oldukga zordu.
Ancak ikinci diinya savasi sonrasi ve sanayi devrimi ile birlikte
toplumsal diizende degisiklikler yasanmaya bagladi. Calisan ve insan
haklarina verilen 6nemin artmasi, ¢alisma kosullarinin iyilesmesi ve
teknolojik gelismeler ile turizmin kapsami ve hitap ettigi kitle
degismeye baglamistir. Gegmiste zor sartlarda ¢alismak zorunda olan
bireylerin ¢alisma standartlar1 iyilesmeye basladi ve bos zamana sahip
olmaya basladilar. Ayn1 zamanda ekonomik agidan da daha adil bir
diizene gegilmeye baglandi. Teknolojinin sundugu daha ekonomik
olanaklar ile ulasim imkani ise turizmin tim toplumlara hitap
etmesinde onemli bir uyaran olmustur. Giinlimiizde var olan turizm
anlayis1 ve turizm tiirleri, uzun siiren gelismeler neticesinde olusmus

bir Grindir(Gartner ve Lime, 2000: 6).
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Turizm etkinlikleri sanayi devrimi ile birlikte cesitlenerek
farklilagmaya baslamistir. Bos zamanlarin artis gostermesi, kigisel
gelirlerin artmasi, ¢alisma sartlarinin iyilesmesi ve bilgiye erisimin
kolaylasmasi ile insanlar daha sik seyahat etmeye ve daha farkli
destinasyonlar1 ziyaret etmeye baslamistir. Ayni zamanda yalnizca
gidilen bolgeleri izlemek ve geziye katilmaktan ziyade dogrudan
deneyim yasama istegi ile turistik etkinlikler gerceklestirilmektedir.
Bu durum klasik turizm anlayiginin degismesini hizlandirarak

turizmde yeni tiirlere olan ilgi ve yonelimi artirmistir.

Turizmde c¢esitliliklerin kdkeninde turist tipolojilerin degismesi yer
almaktadir (Dolnicar ve Mazanec, 2000: 245 ). Yasanan gelismeler ile
bilgiye kolay erisen ve tiikketim konusunda bilinglenen bireylerin
beklenti ve ihtiyaglart da degiskenlik gostermeye baslamistir.
Turistlerin seyahatlerinde yalnizca pasif katilimci olmaktan ziyade
yeni arayislar i¢ine girmeleri turizmin ¢esitlenmesi konusunda 6nemli

bir itici ve belirleyici gugtur.

Turistler seyahatleri sirasinda  gittikleri  bolgelerde  dogrudan
deneyimler yasama konusunda isteklidir. Bu deneyim gidilen yoreye
0zgl bir yemek tiirlinlin tadilmasi, 6zel bir el isi sanat eserinin
uygulanmasi ya da bdlgeye 6zgii bir spor aktivitesine katilma olarak
gerceklesebilir. Yemeklere yonelik deneyimler gastronominin, el isi
gibi kdltarel motifler kaltlr turizminin konusuna girmektedir. Daha
fazla efor gerektiren fiziksel etkinlikler ise ¢ogunlukla rekreasyon ile
aciklanmaktadir. Bu acgiklamalardan anlasilacagi {izere tiim bu 06zel

turizm tiirleri arasinda kesin sinir ve ayrimlar yoktur. Ayni anda




birden fazla amagla ziyaretler gerceklestirilebilir, etkinlikler
deneyimlenebilir. Ancak en dnemli ortak noktalari turizm etkinligine

dogrudan katilim ve deneyim igermeleridir.

Rekreasyon turizmi, kdltdr turizmi, gastronomi turizmi, Ozel ilgi
turizm tirleri turizm iginde var olan ve deneyim vurgusu ile 6zel bir
turizm tar( olarak ortaya cikan alt turizm tiirlerine Ornek olarak

gosterilebilir.
3.3. Rekreasyon ve Kavramsal Cercevesi

Bireyler giinliik yasamlarinda basta yemek-icmek ve barinmak olmak
izere pek ¢ok ihtiyag ile kars1 karsiyadir. Bu ihtiyaglarin karsilanarak
hayatin siirdiiriilebilmesi i¢in bireylerin diizenli olarak ¢alistiklar
isleri bulunmaktadir. Bu islerinde gegen calisma siireleri diginda
kendileri ve ¢evrelerine kars1  gerceklestirmeleri  gereken
sorumluluklar1 da bulunmaktadir. Bireylerin tiim bu mesleki ve 6zel
sorumluluk siirelerinden arta kalan zamanlar1 bos zaman olarak ifade

edilir.

Gegmis donemlerde yasam sartlarinin daha zor olmasindan dolayi
calismak en 6nemli faaliyetti. Calisma disinda spor, eglence ve kisisel
gelisim gibi konulara onemsiz olarak goriiliiyordu. Ancak gegen
zaman i¢inde yasanan toplumsal, ekonomik ve teknolojik gelismeler
ile birlikte insanlarin ¢aligma zamanlarinin diginda sahip olduklari
onemli miktarda bos zamani olusmaya basladi. Bos zaman ise bir sey
yapmak zorunda olmadigimiz zamam ifade etmektedir (McComb,

2008: 1). Yani tim mesleki ve kisisel sorumluluklarimizi yerine
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getirdikten sonra arta kalan zamandir. Dogal olarak bu zamanin etkin

kullanilmasi konusu 6nem kazanmaya baslamistir.

Cogunluklar spor olarak da bilinen rekreasyon faaliyetleri, bos
zamanin kaliteli ve kisiye faydali sekilde gecirilmesi temeline dayanur.
Gegmiste hayatt devam ettirebilmek igin  giinlik rutinde
gerceklestirilen pek cok aktivite glinlimiizde rekreasyon ¢ergevesinde
popiilerlik kazanan etkinlikler halini almaktadir (Grzywacz ve Zeglef,

2014: 3).

Rekreasyon, bireylerin calisma ve bireysel sorumluklarini
gerceklestirdikten sonra arta kalan bos zamanlarini gecgirmek igin
gerceklestirdikleri  kisisel gelisimlerine katki saglayan ve Ozgiir
iradeleri ile tercih ettikleri etkinlikler butiniddr (Demirci Orel ve
Yavuz, 2003: 63). Kelime anlami olarak yenilenme, ruhsal ve
bedensel olarak yenilenerek canlanma gibi anlamlar1 ifade etmektedir
(Rehimov, 2018: 3). Zihin, ruh ve bedenin yogun galisma ve stres
durumlarindan sonra yasadigi yipranmayi ortadan kaldirmak ig¢in
gerceklestirilen yeniden canlanma ve yenilenme etkinlikleridir. Ayni
zamanda beden ve zihnin tazelenmesi i¢in katilinan oyun, eglence ve
etkinliler biitintidir (Veal, 1992: 7). Cinsiyet, yas, kiiltiirel kdken,
yasanilan bolgeler ve iklim gibi pek ¢ok degiskenden etkilenen
rekreasyon etkinlikleri, kaliteli bos zaman aktiviteleri olarak diinyanin

her yerine karsimiza ¢ikmaktadir.

Rekreasyon etkinlikleri klasik ya da nis bir yapida ortaya ¢ikabilir.

Rekreasyon  aktivitelerinin - pek c¢ogu ge¢misten  giiniimiize




gerceklestirilen geleneksel nitelik tagimaktadir. Balik tutmak,
tirmanmak, avcilik gibi rekreasyon etkinlikleri bu geleneksel olaylara
ornektir. Ancak 6zellikle spor dali olarak ortaya ¢ikabilen ve kigisel
zevklerle sekillenerek belirli bir kitleye hitap eden rekreasyon
aktiviteleri de mevcuttur. Bu tarz sinirli yapisi bulunan aktiviteler ise
nis rekreasyon etkinlikleri olarak ifade edilebilir. Festivaller, bazi spor
etkinlikleri ve bazi turizm tiirleri nis rekreasyon igin Ornek

gosterilebilir (Mallen ve Adams, 2008: 2-3).

Rekreasyon, katilan kisilerin eglenme, 6grenme gibi fiziksel ya da
ruhsal ihtiyaclarini karsilama amaci ile goniillii olarak tek baglarina ya
da farkli sayida kisi ve gruplar ile gergeklestirdikleri, toplumsal norm
ve degerler ile celismeyen faaliyetleri ifade eder (Torkildsen, 2005:
57). Bu tanimda rekreasyon faaliyetleri ile ilgili iizerinde durulmasi
gereken detay, rekreasyon etkinliklerin toplumsal degerler ile zit
diismemesidir. Kisisel Ozgiirliikkler gergevesinde tercih edilse de
katilinan etkinlikler ¢ogunlukla toplum yararmma ya da toplumsal
diizen ve yapiyr bozmayacak igeriklerdedir. Ayn1 zamanda cinsiyet,
yas 1rk ayirmadan rekreasyon faaliyeti gergeklestirme Ozgiirligi
sunulmasi, rekreasyonun etik yonii i¢in 6nemlidir. Kadin ve erkeklerin
benzer etkinlikleri gerceklestirme konusunda sikintilar olabilecegi
diistintilerek kadinlara daha az imkan sunulmasi rekreasyonun etik
kavramina aykiridir(Henderson, 2000: 19). Rekreasyon, ilgi duyan

herkese esit olanaklarin sunulmasini savunur.

Rekreasyon kesin sinirlar ile ifade edilemese de pek ¢ok farkli sinifa

ayrilabilir. Ancak bunlar rekreatif faaliyetleri gerceklestiren kisilerin
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bu etkinlikten beklentilerine, kisisel Ozelliklerine ve uygulama
bigimlerine gore degiskenlik gosterebilmektedir. Ornegin bahge
isleriyle ugrasan bir kisi kendi evinin bahgesinde bir etkinlik yapiyor
ise ev temelli rekreasyon faaliyeti gerceklestirmektedir. Ayni zamanda
hafif bir rekreatif faaliyettir. Ancak kisi bahge ve peyzaj sanatin1 hobi
olarak ogreniyor ve bu alanda kendini gelistirebilmek igin uzak
bolgelere seyahat ediyorsa bu durum evden uzakta gerceklestirilen
rekreasyon turizmi kapsamina girmektedir. Bu Ornekte rekreasyon
konusu aynidir; bahge sanati. Ancak bu etkinligi gergeklestiren kisinin
amact ve gergeklestirdigi ortama gore rekreasyonun sinifi
farklilagmaktadir. Bu baglamda genel bir rekreasyon siiflandirmasi
yapilmak istenirse sOyle bir ayrim s6z konusu olabilir (Tribe, 2004:

4);

o Evde gergeklestirilen rekreasyon etkinlikleri; miizik dinlemek,
TV izlemek, kitap okumak, bulmaca ¢6zmek, egzersiz yapmak
vb.

. Ev disinda gerceklestirilen dis ortam rekreasyon etkinlikleri;
spor miisabakalar1 izlemek, yemek icin disart ¢ikmak, oyun
oynamak, tiyatro ya da sinemaya gitmen vb.,

o Seyahat ve rekreasyon turizmi; evden uzakta bir bolgeyi ziyaret
etmek, bu bolgede konaklamak ve rekreatif etkinliklere
katilmak.

Rekreasyon faaliyetlerini fiziksel caba gerektirme durumuna gore,
katilan kisi sayisina gore, rekreasyonun amacina gore gibi farkli

siniflandirmalara tabii  tutmak da mdmkdndir. Ancak bu




siniflandirmalarin hepsi daha once aciklandig1 gibi rekreasyon amaci
ve gerceklestiren kisilere gore degiskenlik gosterecektir. O nedenle
kesin kategorize etmek ¢ok miimkiin olmamaktadir. Ancak turizm ile
kesistigi noktayr anlamak ve rekreasyonun ne oldugunu
kavrayabilmek agisindan bu béliimde yapilan siniflandirma yeterli

olacaktir.
3.4. Rekreasyon Turizmi

Ozellikle sanayi devrimi ve teknoloji cagimin hizli gelismeleri ile
bireylerin sahip olduklar1 ¢alisma standartlari, gelir diizeyleri ve bos
zamanlar1 artig gostermeye baglamistir. Artan bu imkanlar neticesinde
insanlar kendilerine vakit ayirmaya ve kisisel ve ruhani gelisimlerine
Oonem vermeye baslamislardir. Rekreasyon kavrami bu kisisel gelisim
cabalarina katki saglayan kaliteli bog zaman aktiviteleri olarak ortaya

cikmigtir (Akytirek ve Koroglu, 2017: 1066).

Rekreasyon, temelde bu is dis1 bos zamanlarda 6zgiir irade ile tercih
edilerek gergeklestirilen cesitli faaliyetleri igermektedir. Turizm ise
siirekli yasanilan ortamda belirli siireler i¢in uzaklasmak iizerine
yogunlasan ve giinliikk rekreasyon faaliyetlerinden siire bakimindan
ayrisan farkli bir tiir rekreasyon etkinligi olarak ifade edilebilir (Study
Guide, 2011: 2). Rekreasyon etkinlikleri, glnubirlik ve daha uzun
streli olarak ayrilabilmektedir. Kisilerin evlerinde kitap okumalar1 ya
da bulmaca ¢ozmeleri rekreasyon aktivitesi olarak degerlendirilirken
ayn1 zamanda kamp yapmak ve kayak i¢in daha uzun siireligine evden

uzaklagsmak da rekreasyon faaliyetleri kapsaminda degerlendirilir.
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Rekreasyon kendi basina kaliteli bos zaman degerlendirme
etkinliklerini ifade etmektedir. Ancak rekreasyon turizmi denildiginde
farkli pek c¢ok kavram ile karsilasilabilmektedir. Acik hava
rekreasyonu, macera turizmi, doga temelli turizm gibi birbirine yakin
pek cok ifade rekreasyon turizmi yerine kullanilabilir (Webster, 2019:
110-112). Bunun nedeni ise her birinin dogal c¢evre ile iligkili olmasi,
fiziksel caba gerektiren etkinlikler biitiinii olmast ve goniillii olarak
gerceklestirilmesidir.  Ama  genel olarak degerlendirildiginde
rekreasyon turizmi tiim bu ifadeleri i¢inde barindiran genis bir

kapsama sahiptir.

Rekreasyon etkinliginde temel alinan unsur, faaliyetlerin is dist
zamanda gerceklestirilmeleri ve Ozgiir irade ile tercih edilmis
olmalaridir. Bu nedenle ¢alisma zamanindan arta kalan bos zamanin
degerlendirilmesi i¢in kisinin Ozgiir iradesi ile tercih ettigi
etkinliklerin butlnl rekreasyon olarak ifade edilir. Rekreasyonun
turizm tiirli olarak ortaya ¢ikmasi ise aslinda rekreasyon ve turizmin
kacinilmaz etkilesiminden kaynaklanmaktadir. Evden uzakta, dis
ortamlarda ve bir glinden daha uzun siireleri kapsayan bos zaman
etkinlikleri hem turizm hem de rekreasyon kapsamindadir. Bir bakima
dis mekan rekreasyonu olan bu etkinlikler, evden uzakta ve bir giinden
uzun zaman dilimini kapsamalart nedeni ile turizmin alanina

girmektedir. Bu nedenle rekreasyon turizmi ifadesi kullanilmaktadir.

Turizm kapsaminda gergeklestirilen pek ¢ok etkinlik rekreasyonu
iginde barindirmaktadir. Bu nedenle evden uzakta gerceklestirilen

etkinliklerin ~ pek  ¢ogu  rekreasyon turizm  tirii  olarak




adlandirilabilmektedir. Bu etkinlikler su sekilde siralanabilir (Roberts
ve Hall, 2001: 172);

. Fiziksel aktiviteler; bisiklet siirme, dagcilik ve tirmanma, su
sporlari, kayak vb. aktif hareketlilik gerektiren ve eglence iceren
faaliyetler,

° Hobiler ve ozel ilgi alanlari; resim, fotografcilik, el isi ve
sanatlari, gastronomi vb. 6zel ilgi gerektiren ve kisisel gelisime
katki saglayan etkinlikler,

. Doga turizmi; ekoturizm, vahsi yasamin gozlenmesi, yayla ve
ciftlik hayatinin deneyimlenmesi, bahge ve botanik etkinlikleri
vb.,

o Kiiltiirel etkinlikler; arkeoloji ve mimari gibi kiiltiirel degerlerin
incelenmesi, yabanci dil Ogrenme vb. entelektiiel nitelikli
etkinlikler,

. Din ve inaniglara yonelik faaliyetler; Kabe, camii, kilise, tapinak
ve miize ziyaretleri gibi dini agidan 6nem tasiyan yerlere yonelik

gergeklestirilen ziyaret etkinlik ve seyahatleridir.

Rekreasyon aktiviteleri turizm etkinliginin turist agisindan daha
verimli olmasi konusunda O6nemli bir aragtir. Tatilinden tatmin ile
donen turist, bélgenin ve turizm isletmelerinin olumlu imajma katki
saglayacaktir. Turist tatmini konusunda Onemli olan konu ise
turistlerin  tatilden beklentilerini karsilayabilmek ve eglenceli
deneyimler yasamalarini  saglamaktir. Bu sayede turizmin
stirdiirtilebilirligi konusunda da onemli ilerlemeler

kaydedilebilmektedir.
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Rekreasyon etkinliklerinin turizm i¢in dnemli olan diger bir boyutu ise
kar konusudur. Turizm isletmeleri temelde karlilik beklentisi ile
faaliyet yiiriitmektedir. Turizm isletmelerine rekabet avantaj1 saglayan
konular isletme i¢i hizmet Kkalitesi ve sunabilecekleri Kkaliteli
rekreasyon olanaklaridir (Crossley vd., 2018: 21). Turistik bolgeler
kiiltiirel ve dogal mirasin yarattifi cazibe ile turist ¢ekmektedir.
Turistik bolgelerde faaliyet gosteren isletmeler ortak kaynak
kullanarak miisteri saglamaktadirlar. Bu durumda rekabet konusu
zorlagmaktadir. Rekabet avantaji saglamanin yollar1 isletmenin
miisteri memnuniyetine yonelik politikalarinda belirginlesmektedir.
Rekreasyonun ticari nitelik kazanmasi ise turizm isletmeleri tarafindan
bir arag olarak kullanilmalari ile ortaya ¢ikmaktadir. Nitelikli ve ¢esitli
rekreasyon aktiviteleri ile daha fazla turist cekmek, turizm
isletmelerinin ~ siirdiiriilebilirligi  ve karliligin1  olumlu  ydnde

etkilemektedir.
3.5. Rekreasyonun Turizm icinde Yeri ve Onemi

Rekreasyon ve turizm, ayrilmaz bir biitiiniin parcalaridir. Her ne kadar
kavram olarak kiiglik farkliliklar tagisalar da birbirlerinden kesin
olarak ayrilan sinirlart mevcut degildir. Bu iki kavram arasindaki
iliskiyi ve birbirleri i¢in 6nemlerini anlayabilmek i¢in farkli yonlerini
ayristirmak faydali olacaktir. Bu baglamda rekreasyon ile turizm
arasindaki farkliliklar su sekilde ifade edilebilir (Akyiirek ve Koroglu,
2017: 1067, Oztiirk, 2018: 40);




Rekreasyon faaliyetleri temel olarak bos zamanlarda ve 6zgiir
tercihler dogrultusunda gergeklestirilen etkinlikleri ifade eder.
Turizm etkinligi ise baz1 durumlarda is ile ilgili ortaya cikabilir
(kongre turizmi, is gezisi, workshoplara katilma gibi),
Rekreasyon faaliyetleri kisilerin yetenekleri gergevesinde tercih
edebilecekleri ozellikler sergileyebilir (tirmanma, rafting,
gastronomi gibi). Ancak turizm etkinliklerinde kisilerin belirli
bir alanda yeteneklerinin varligi aranmaz. Turistik paketler
cercevesinde bir turizm seyahati gergeklestirebilirler.
Rekreasyon faaliyetleri maliyet agisindan biiyiilk meblaglar
yaratmaz. Bu nedenle énemli bir ticari kazang yaratmaz. Turizm
etkinlikleri ise rekreasyon faaliyetlerine gore daha maliyetli
olabilmektedir. Ticaret agisindan bir deger tasir ve ekonomik bir
sektori ifade eder.

Rekreasyon faaliyetleri daha fazla duyusal deneyime yonelik
etkinlikleri igermektedir. Kamp kurmak, balik avlamak, kayak
yapmak gibi fiziksel efor ve katilim gerektiren etkinlikleri
icermektedir.  Turizm ise daha pasif katithm ile
gerceklestirilebilen etkinliklerden olusabilir.  Yalnizca tatil
paketi alarak dinlenmek buna 6rnek olarak gosterilebilir.
Rekreasyon faaliyetlerini gergeklestirmek i¢in kisinin evden
disar1 ¢ikmasi gibi bir zorunlulugu yoktur. Kitap okumak ya da
bulmaca ¢6zmek de rekreatif etkinlikler arasinda yer almaktadir.
Ancak turizm etkinligi kisilerin evden uzakta en az bir gece
gecirecekleri etkinlikleri ifade etmektedir. Rekreasyon ve turizm

arasindaki en keskin ayrim bu konuda goriilebilir.
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. Rekreasyon faaliyetleri, tanimlamalarinda da belirtildigi tizere
biitliniiyle toplumsal yap1 ile uyumlu bir yap1 sergilemektedir.
Ancak turizm etkinliklerinin bazi tiirleri toplumsal diizen ve
kurallara gore legal kabul edilmeyebilir. Kumar turizmi bu

duruma ornektir.

Aciklanan bu farkliliklar disinda rekreasyon ve turizm etkinlikleri
arasinda kesin bir ayrim s6z konusu degildir. Aksine her iki kavram
arasinda siki bir bag vardir. Rekreasyon turizmi ifadesini gelismesi de
bu siki baga dayanmaktadir. Evden uzakta gerceklestirilen pek c¢ok
acitk hava ve fiziki rekreasyon aktiviteleri turizm kapsaminda yer
almaktadir. Benzer sekilde turizm etkinliklerinin ¢ogunda cazibe

unsuru olarak bolgesel rekreatif faaliyetler kullanilmaktadir.

Turizm ve rekreasyon faaliyetleri pek c¢ok acidan ayrilmaz bir
biitiindiir. Ornegin agik hava ve ormanlik bir alam seyahat etmek
isteyen biri, yalnizca ormani izlemek ve hava almak i¢in bdyle bir
seyahat planlamaz. Bu bdlgelerin turizm cazibesi olabilmelerini
ormanlik  alanlarda  gergeklestirilecek  rekreatif ~ faaliyetler
saglamaktadir (Font ve Tribe, 2000: 2-3, Probstl ve Bell, 2010: 2).
Kis mevsiminde kar tatiline ¢ikan birileri yalnizca kar gormek i¢in
seyahat diizenlemezler. Esas amaglar1 kis turizmine konu olan kayak,
su altt dalislari, balikgilik vb. gibi rekreatif faaliyetler
gerceklestirmektir. Benzer sekilde somut kiiltiirel mirasa sahip
olmayan bir bolgeye turistik amagla ziyaret gergeklestirmenin esas

nedeni, o bolgeye 6zgii soyut kiiltiirel degerlerin deneyimlenmesidir.




Klasik turizm anlayisinda kiy1 bolgelere yonelik seyahatlerin
cogunlugunun dinlenme ve kiyinin c¢ekici biyolojik cesitliligini
kesfetme amaciyla gerceklestirildigi ifade edilebilir.  Ancak
glinlimiizde kiy1 turizminde bile deniz ve sahilde ger¢eklestirilebilecek
rekreasyonel etkinliklerin belirleyici unsur oldugu sdylenebilir. Deniz
sporlari, dalig aktiviteleri gibi rekreasyon unsurlari, kiy1 tatilcilerinin
tercihlerini etkileyen énemli aktivitelerdir (Ragoonaden, 2016: 363).
Orneklerle de ifade edildigi iizere bir bolgeye gerceklestirilecek
turizm hareketliligi ile o bolgede gerceklestirilebilecek rekreasyon
etkinlikleri arasinda tartisilmaz ve giiclii bir bag vardir. Bu nedenle
Ozellikle evden wuzak ve fiziksel aktivitelere dayali turizm

etkinliklerinin rekreasyon turizmi olarak ifade edilir.

Turizm ve rekreasyonu bir bltin haline getiren ve rekreasyon
turizminin gelisimine kaynaklik eden 6nemli bir diger unsur ise
rekreasyonun ticari bir nitelik kazanmaya baglamasidir (Hall vePage,
2002: 6). Rekreasyon faaliyetleri tek basina degerli bir mali nitelik
tagimamaktadir. Ancak turizm kapsaminda gerceklestirilmesinde ticari
boyut kazanmaktadir. Ayrica bireylerin kaliteli rekreasyon faaliyetleri
talep etmeleri ile belli mali yiikler ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda
ticretsiz gerceklestirilebilecek rekreasyon faaliyetlerinin yani sira
belirli mali bedeller ile gergeklestirilecek rekreatif etkinlikler artis
gostermektedir. Bu durum turizm ile rekreasyonun iliskisini artirarak

rekreasyon turizmi kavraminin gelismesinde rol oynamaktadir.
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BOLUM DEGERLENDIRMESI

Turizm, toplum yasaminda ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ekolojik
6neme sahip dinamik bir deneyim sirecidir. Turizmin toplumun her
kesimini i¢ine alan biitlinciil bir yap1 sergilemesi, genis bir cesitlilik
yelpazesine sahip oldugunu gostermektedir. Son yillarda teknolojik
gelismelerin turizme konu olabilecek bicimde uyarlanmasi, turizme
olan talebi artirdigt gibi turizmin ¢esitlenmesine de katki

saglamaktadir.

Gunumuzde turist taleplerine ve beklentilerine cevap vererek tatmin
olusturabilecek pek cok turizm tiirli bulunmaktadir. Rekreasyon, bu
turizm ¢esitleri arasinda geleneksellik agisindan en eski tiirlerden biri
olarak ifade edilebilir. Kavram olarak kullanimi yeni sayilsa da icerik
acisinda  uygulamalarmin ~ gergeklestirilmesi ~ ¢ok  eskilere

dayanmaktadir. Hatta turizmin ayrilmaz bir pargasi olarak da ifade
edilebilir.

Rekreasyon turizmi, rekreasyon aktivitelerinin turizm hareketlilikleri
kapsaminda ticari nitelik kazanarak kullanilmas1 ile yayginhk
kazanmig formudur. Turistlerin destinasyon tercihlerinde yerel
kiiltiirel miras ve dogal giizellikler 6nemli cazibe unsurlaridir. Ancak
son yillarda artan bos zaman ve ulasim olanaklar ile turistler tatile
daha sik ve deneyimsel beklentiler ile ¢ikmaktadir. Klasik turizm
anlayisinda yil boyu calistiktan sonra senelik izinlerini genellikle
deniz-giines-kum turizmi ile geciren turist profili mevcuttur. Ancak

modern turizm anlayisinda bireyler is dis1t bos zamanlarin1 ve hafta




sonlarini sezon gozetmeksizin turistik faaliyetler ile degerlendirmek
istemektedir. Turizmde sezon sorunsalini ortadan kaldirma konusunda
en onemli yardimcilardan biri rekreasyon turizmidir. Her mevsim ve
kosula uygun aktivitelerin gelistirilerek sunulmasi ile turizmin dort

mevsim turizm hareketliligi saglanmaktadir.

Gunumuzde pek cok alanda oldugu gibi turizmin siirdiirtilebilirligi
konusu da onemli bir konudur. Gelecek nesillerin kaynaklarini
koruyarak etkin turizm faaliyetleri sergilemek ve ekonomik deger elde
etmek c¢esitli koruyucu ve Onleyici prosediirleri de beraberinde
getirmektedir. Yazili kurallarin uygulamaya gecirilmesi konusunda
turizm alaninda gelistirilerek desteklenecek alt turizm tiirleri
kullanilabilir. Rekreasyon turizmi, dogal kaynaklar1 koruma ve etik
degerleri gozetme yaklasimi ile siirdiiriilebilir turizminin 6nemli bir
destekleyicisidir. Rekreatif faaliyetlerin daha fazla tanitilarak turizme
dahil edilmesi, her mevsim turizm ve surdurulebilir kaynak tiketimi

konusunda biiyiik katki saglayacaktir.
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GIRIS

Teknolojide yasanan gelismeler kiiresellesmeyi, kiiresellesme de
teknolojinin  gelisimini  hizlandirmistir.  Bu  simbiyotik iligki
neticesinde, insan yasamini kolaylastirmak amaciyla ihtiyaglara
yonelik gelisen teknoloji ve yasanan kiiresellesme arasindaki iligki
yine insan yasamini etkileyerek c¢ift yonli bir etkilesim ortaya
cikarmustir. Ozellikle kitle iletisim araglarinda yasanan hizli ve biiyiik
gelismeler sayesinde insanlarin bilgiye erisimi ve bilgi paylagimlar
kolaylasmis, saglik, egitim, bilim vb. alanlarda 6nemli gelismeler
yasanmigtir. Tiim bu gelismeler 6zellikle gelismis iilkelerde yasayan
insanlarin refah seviyelerini artirmig ve bu insanlarin yasam tarzinda
kokli degisikliklere ugramasina neden oldugu gibi insan Omriiniin
suiresini de 6nceki yiizyillara nazaran uzamasina sebep olmustur. Insan
Omriiniin uzamasi nedeniyle belirli 6zelliklere sahip ii¢lincii yas veya
yasht gibi ifadelerle nitelendirilen tiiketicilerin olusturdugu yeni bir

pazar ortaya ¢ikmistir.

Turizm sektorii  agisindan bakildiginda ise, diinya niifusunun
demografik yapisindaki degisimler, yasli niifusun artmasina ve bu yas
grubunun turizm agisindan istek ve beklentilerini karsilamaya yonelik
turizm triinleri ortaya ¢ikmistir. Diinya niifusunun giderek yaslanmasi
ve bu yaslanma oraninin artacagi yoniindeki ongdriiler, iiglincii yas
turizmi olarak isimlendirilen bu turizm tiiriiniin dnemini artirmaktadir.
Bu boliimde iiciincii yas turizmi kavraminin ortaya ¢ikisi, yapisi,
ticiincii yas turistinin 6zellikleri, seyahat kisitlar1 ve motivasyonlarina

yer verilmistir.




4.1. Kavramsal Olarak Uciincii Yas Turizmi

Ozellikle gelismis iilkelerde, refah seviyesinin ve saglik kosullarmin
uygun olmasi, insan Omriinde ortalama yasam siiresini uzatmustir.
Bunun sonucunda da bu yas grubundaki insanlarin toplam niifus
icindeki orani ylikselmistir. Gelir ve bos zamanin yeterli olmasi,
ekonomik gli¢clerinin olmasi, saglik sorunlari i¢in alternatif daha az
maliyetli iilkelere seyahatlerin artmasina neden olmustur (Oztas ve

Karabulut, 2006: 31).

Alanyazinda “3. yas turizmi”, “geriatri turizmi”, “yash bakimi
turizmi”, “3. yas bahari turizmi” ve “yaslh turizmi” gibi bir¢ok isimle
ifade edilmektedir. Ingilizce alanyazinda ise “third age tourism”,
“mature tourism”, “silver tourism”, *“age friendly tourism”, “active
aging tourism”, “elderly tourism”, *“grey tourism” ve “senior tourism”
gibi isimlerle ifade edilmektedir. Avrupa Birligi icerisinde ‘“glimiis
turizm” (silver tourism) ve giimiis ekonomi (silver economy)
kavramlar1 ¢ok sik kullanilmaktadir. Farkli isimlerle kullanilmasinin

nedeni ekonomik diizeyleri ve toplum igindeki tiikketim farkliliklar1 6n

plana ¢ikmaktadir (Aydemir ve Kilig, 2018: 1-2).

Uciincii yas turizmi kavrami, “50 yas ve iistiindeki insanlarin
ikametleri, ¢alistiklart ve her zamanki ihtiyaglarini karsiladiklart
verlerin disina yaptiklari seyahatlerden ve seyahatleri esnasinda
genellikle turizm igletmelerinin iirettigi mal ve hizmetleri talep ederek
gecici, siireli konaklamalarindan kaynaklanan iligkiler biitiinii” olarak

tanimlanmistir (Y1ldirim, 1997: 77).
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Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) tarafindan yapilan tanimlamaya
gbre Uglincii yas turizmi; “para kazanma, ¢ocuk yetistirme gibi
birtakim sorumluluklari onemli oranda azalmis veya sona eren, genel
olarak bos zamanlarmmi degerlendirmek amaciyla seyahat eden,
yapmis oldugu seyahatlerinde mal ve hizmetlerinden faydalanan 50

vas ve tizeri bireyleri kapsayan turizm tiirii”” olarak tanimlanmistir.

Yapilan bu tanimlamalarda yas kriteri olarak 50 yas belirlenmistir.
Gelismis iilkelerde 6zellikle ikinci Diinya Savasi sonrasinda meydana
gelen hizli niifus artigi siireci yerini diisik dogum oran1 ve zamanla
biraz daha yaslanan niifusun agirligina donlismiistiir. Bu nedenle
diinya yas ortalamasi artis1 sonucu kavramlar siirekli olarak degisiklik
gostermektedir. Bu duruma 6rnek olarak Birlesmis Milletler 60 yas ve
istii bireyleri “yasli” olarak nitelendirmektedir. Fakat bir¢cok gelismis
iilkede bu smir 65 olarak belirtmektedirler. Bu nedenle ii¢lincii yas
turizmi baz1 kaynaklarda 65 yas lizeri turizm olarak da
nitelendirilmektedir (Aydemir ve Kilig, 2018: 2). Bazi iilkelerde yash
kavrami ig hayatini bitirmis olan emekli olmus bireylerle es deger
tutmakta ve her iilkede emeklilik yas1 farkli oldugundan bu kavram

tilkeler aras1 farklilik gosterebilmektedir (Yildirim, 1997: 77).

Laslett (1991) tarafindan yapilan tanimlamada insan yasaminda
sayisal yas smirlamasi olmadan dort temel donem bulundugunu
belirtmistir. Bu donemlerden gelisim, egitim, bilinglenme ve hayata
hazirlik asamasini kapsayan birinci yas donemi, ¢aligma hayatini
kapsayan ikinci yas donemi ve sorumluluklarin 6nemli bir bolimii

bitirdigi ticlincii yas donemi, yaslanmanin etkilerinin goriildigi ve




aktif caligma hayatinin sona erdigi, sagliklarinda belirli diistislerin
yasandigr dordinci yas donemi olarak gruplandirilmaktadir. Bu
gruplandirmaya gore {glincli yas turizmi kavrami; “belirli bir yas
seviyesi tizerinde olan ve genellikle ¢calisma yasamina son vermig
kisilerin ikamet ettikleri yerden ayrilarak farkli destinasyonlara
yonelik gerceklestirdikleri seyahatleri kapsayan turizm tird” olarak
ifade edilmektedir (Ozkan, 2014: 30; Hacioglu ve Sahin, 2011: 19;
Usta, 2008: 15).

Gunumuizde, tgilinct yas turizminin sirekli yukselmesi nedeniyle, bu
turizm pazarint gelistirirken, Oncelikle iiclincli yas temelli olmaya
odaklanilmali, yaslilarin meseleleri disiinllmeli ve yaslilara hizmet
etme diisiincesi ve bilincine sahip olunmalidir. Yaglilarin taleplerinin
pratik olarak anlagilmasina bagli olarak, turizm isletmeleri yaslilar i¢in
uygun turizm {rlinlerini  tasarlamali ve hizmet kalitesini
vurgulamalidir. Isletmeler {iciincii yas turizm pazarim ancak yaslilarimn
kalbini hedefleyerek kavrayabilir ve boylece siddetli rekabetle dolu
turizm pazarinda rakipsiz kalabilirler (Wenting, vd., 2010:2529).

4.2. Uciincii Yas Turistlerinin Genel Ozellikleri

Diinya niifusunun yas ortalamasmin artmasi ve 2050 yilinda yash
niifusun toplam niifus i¢indeki pay1r %50’ye ulasmasinin beklenmesi
(Selvi, 2008), belirli ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasina neden olmus ve
turizm sektort de tuketici istek ve beklentilerine gore sekillenmesi
sonucu lglincli yas turizmi pazart ortaya cikmustir (Nikitina ve

Vorontsova, 2015: 845).
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Ucgiincii yas turizminin olusmasinda &nemli bir diger nokta o6liim
oranlarinin diismesinin bir sonucu olarak, yasl turistlerin oraninin her
gecen gun artmasina neden olmustur (Alén Gonzalez vd., 2010: 257).
1999 yilinda 593 milyon olan 60 yas ve tizeri turist sayis1 2050 yilinda
2 milyar olmas1 beklenmektedir. Bu degerler turizm harcamalarinin
licte birini t¢lincli yas grubu icerisinde yer alan bireyler tarafindan
yapilacag1 ongoriilmektedir (Cengiz ve Kantarci, 2013: 31). Bir baska
ifadeyle yaslanan toplum olgusu nedeniyle gelecek yiizyil igerisinde
iilkelere  ve  ekonomilere  hakim  olacagi g6z  Oniinde
bulunduruldugunda turizm sektorii agisindan da olduk¢a Onem arz

etmektedir (Patterson ve Balderas, 2018).

Ucgiincii yas grubu icerisinde yer alan kisiler, seyahat edecekleri
destinasyonlarda uygun iklim sartlari, saglik hizmetlerinin yayginligi,
ucuzluk, bolgeye ulasim imkénlar1 gibi olanaklar1 géz Oniinde
bulundurmaktadir (I¢6z, 2007). Uciincii yas turizmi kapsaminda
degerlendirilen bu kitlenin 6zellikle saglik harcamalari, gelir seviyesi,
sosyal ve kiiltiirel aktiviteleri, giinliikk yagsantisinda olusan bos vakitleri
acisindan turizm sektorii agisindan potansiyeli oldukga yiiksektir.
Ayrica insanlarin yaslandik¢a inanglarimin daha da yiikselmesi
nedeniyle dini ve kiiltiirel seyahatlere daha egilimlidirler (Kozak vd.,
2012: 15). Yetigkinler ve fgiincli yastaki insanlar igin eglence,
rahatlama, huzur, sakinlik, bos zaman, kiiltiir ve kesif anlamina gelir.
Eglence tercihleri, genel olarak kiiltiirel tipte eglenceler ile ilgilidir

(Besciu, 2013:16).




Ugiincii yas turizmi kapsaminda degerlendirilen bireylerin bir takim
genellenebilir davranislar1 séz konusudur. Bunlar (Ozkan, 2014: 31-
33):

o Uciincii yas kapsaminda degerlendirilen bireyler genellikle
gruplar halinde tatil ve seyahat yapmay tercih etmektedirler.

. Uciincii yas kapsaminda degerlendirilen bireyler ile iletisime
gecmek oldukga gictar.

o Uciincii yas kapsaminda degerlendirilen bireyler sayisal
anlamda engelli birey sayis1 oldukg¢a fazladir.

. Uciincii yas kapsaminda degerlendirilen bireyler igin tatile
ctkmadaki en 6nemli unsurlar giivenlik ve maliyettir.

o Ucgiincii  yas kapsaminda degerlendirilen bireyler ev igi
faaliyetler ve ev disinda gergeklestirilecek faaliyetler olmak
tizere iki sekilde bos vakitlerini degerlendirmektedir.

. Ugiincii yas kapsaminda degerlendirilen bireyler harcama
miktar1 miras, emeklilik ikramiyesi ve degisik tesvikler ile her
gecen giin biraz daha artmaktadir.

o Ucgiincii yas kapsaminda degerlendirilen bireylerin  diger
gruplara gore bos zamanlari daha fazladir.

o Uciincii yas kapsaminda degerlendirilen bireyler uzun siireli
olarak ¢iktilari tatillerde uzak destinasyonlar1 tercih ederler.

o Uciincii yas kapsaminda degerlendirilen bireyler yiyecek-icecek
ve konaklama isletmelerinde, kendilerine kolaylik saglayacak

seyleri tercih ederler. Ornek olarak oda tercihlerinde plaja, genel
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mekanlara, havuza, denize ve ilkyardim boliimlerine yakin olan
odalar1 kullanirlar.

o Ugiincii yas kapsaminda degerlendirilen bireyler kendilerine dair
yapilan konaklama isletmesi dahilindeki teknik ve fiziksel
diizenlemeleri tercih etmektedirler. Ornek diizenleme olarak,
diyet menisl, tibbi yardimlar, kolay agilabilen otel kapilar1 vb.
gosterilebilir.

o Ugiincii  yas kapsaminda degerlendirilen bireylerin tatile

¢ikmasindaki ilk hedefleri dinlenmedir.
4.3. Yas Turistlerinin Seyahat Kisitlar:

Uciincii yas turizminin gelismesine bagl olarak bircok arastirmaci
tarafindan konunun farkli yonlerini arastirmaktadir. Farkli yazarlar
tarafindan farkli 6zellikler iizerine yapilan arastirmalarin temelinde
motivasyon, tercih ettikleri mal ve hizmetler, seyahat kisitlari,
destinasyon se¢imi vb. 0zellikleri belirlemek ve bu alanlara yatirimlar

gergeklestirerek turizm pastasindan daha fazla pay alma istegidir.

Ugiincii yas turizmine katilan bireylerin éneminin artmas1 ve bu konu
hakkinda daha fazla calisma yapilmasini beraberinde getirmistir.
Uciincii yas turizmine katilan bireylerin destinasyon se¢imi,
motivasyon, tercih ettikleri Uriinleri anlayabilmek adina 6n plana
seyahat kisitlamalar1 ¢ikmaktadir. Seyahat kisitlar, “insanlarin
seyahat etme arzularini, seyahat hazirliklarina baslamayi, siirdiirmeyi
veya seyahate ¢ikma sikligini engelleyen faktorler” olarak ifade
edilmektedir (Cheng vd., 2017). Crawford vd. (1991) calismalarinda




seyahat kisitlar1 icsel, kisileraras1 ve yapisal olmak {izere iice

ayrilmaktadir.

Crawford vd. (1991)’ne gore potansiyel turistler, sirastyla dnce kiginin
psikolojik durumunu belirten igsel engellerle, daha sonra yalniz olma
durumunu igeren Kisilerarasi kisitlar ve son olarak zaman, maddiyat
gibi yapisal kisitlar olarak ifade etmislerdir. Ugiincii yas turizmi igin

seyahat kisitlar1 Tablo 1°de ayrintili olarak verilmistir.

Tablo 1. Ugiincii Yas Turistlerinin Seyahat Kisitlari

i¢sel Kisitlar Kisilerarasi Kisitlar Yapisal Kisitlar
Psikolojik ve Fiziksel |Sosyal Bilesenler-Seyahat| Birey Diginda Olusan
Bilesenler Arkadas1 Bulma Kasitlar
-Saglik durumu -Seyahatte eslik edecek  |-Zaman azlig1
-Giivenlik endisesi arkadasin /esin olmamasi |-Gelir
-Ozgiiven -Esin &liimii -Maliyetler
-Stres -Eslerin tercihlerinin -Calisma takvimi
-Sinirlt turizm bilgisi uyusmamasi -Aile yikumlulikler
-Yas algist -Diisiik kaliteli hizmet
-Kiiltiir soku -Bilgi eksikligi
-Dahil olabilme /Katilim -Ulasilabilirlik
saglayabilme becerileri -Destinasyon ¢zellikleri
-Ekipman

Kaynak: Sert, 2019: 203.

Tablo 1’de igsel kisitlar1 olusturan psikolojik ve fiziksel
bilesenlerden en énemli olan1 saglik durumu olarak ifade edilmektedir
(Huber, 2019). Bu nedenle tiglincii yas turisti genel olarak saglik,
medikal ve termal turizm faaliyetlerine 6nem vermektedir. Kisilerarasi
kisitlar ise, seyahate ¢ikacak bir arkadas olmamasi, esin oliimii veya
eslerin tercihlerinin birbiriyle uyusmamasi, yalniz kalinmasi ve esin

isteksizligi bu gruplamadaki en onemli kisitlardir (Huber, 2019).
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Yapaisal kisitlar, bireylerin disinda gelisen heniiz deneyimi yagamadan
gerceklesen zaman, para, ailevi ylikiimlikler gibi kisitlamalardan

olugmaktadir (Gao ve Kerstetter, 2016).

4.4. Yas Turistlerinin Motivasyon Unsurlari

Motivasyon, “bireyin ihtiyag, istek ve beklentilerini gidermek
amaciyla yaptigr is konusunda tatmin duygusu elde etme giidiisii”
olarak tanimlanmaktadir (Mouthinho, 1987). Alan yazinda farkli
arastirmacilar tarafindan yapilan motivasyon arastirmalari, bireylerin
davraniglarinin  nedenlerini, nasil meydana geldigini ve bu
davranislarin nasil yonlendirilebilecegi lizerine yapilmaktadir (Aydin

ve Sezerel, 2017: 119).

Turizm acisindan bakildiginda turist davramiglarini anlamaya ve
aciklamaya yonelik birgok arastirma bulunmaktadir. Bu arastirmalarda
algilamalar, kiiltlirel sartlar ve 6grenme gibi degiskenlerin yan1 sira,
davranmisinin arkasindaki motivasyonun itici veya ¢ekici bir giiclin
oldugu varsayimidir (Fodness, 1994). Pearce (2011) c¢alismasinda
seyahat motivasyonu, insan motivasyonunun 06zel bir alt kimesi
olarak ifade ederek, secime, davranisa ve deneyime yon veren toplam

biyolojik ve kiiltiirel gii¢c ag1 olarak tanimlamstir.

Uciincii yas turistlerin motivasyonlarin1 etkileyen itme ve cekme
faktorlerini  belirlemek iizere birgok arastirma yapilmistir. Bu
aragtirmalarin yapilmasindaki temel amag ig¢iincii yas turistlerini
seyahate yonelten etmenler, karar alma sireci ve destinasyon

seciminde etki eden faktorleri belirlemektir.




Tablo 2. Uciincii Yas Turistlerini Seyahate Yonelten itme Faktorleri

ve Ilgili Calismalar
Yaza‘r]iY‘?lz]arlar itme Faktorleri Gekme Faktorleri
Shoemaker (2000) | -Yeni yerler gérme -Dogal cevre
-Kag1s -Fiyat
-Dinlenme -Tarihi yerler
-Rahatlama -Tesisler
-Sosyallesme
Huang ve Tsai | -Dinlenmek -Glvenlik
(2003) -Rahatlamak -imkanlar
-Sosyallesmek -Dogal cevre
-Tarihi yerler
-Fiyatlar
-Kdltdr
Jang ve Wu (2006) | -Benlik gelistirme -Temizlik
-0z saygi -Guvenlik
-Bilgi arayist -Dogal ¢evre
-Rahatlama -Tarihi cevre
-Sosyallesme -Tesisler
-Etkinlik olanaklar1
-Tatilin maliyeti
Sangpikul (2008) -Yenilik -Tarihi ve kilturel cekicilikler,
-Bilgi arayis1 -Seyahat imkéanlari
-Rahatlama -Aligveris
-Dinlenme -Bos zaman gegirme olanaklari
-Benlik gelistirme -Glvenlik
-Temizlik
Chen (2009) -Yenilik -Glvenlik
-Sosyallesmek -Hijyen
-Dogal cevre (iklim)

Tablo 2’de yer alan arastirmacilarin bulgular ile birlikte {i¢iincii yas

turistlerinin motivasyonlarin1 inceleyen diger arastirmacilarinda
bulgular1 dogrultusunda itme ve ¢ekme faktorleri asagidaki gibidir
(Ward, 2014; Le Serre vd., 2013; Carneiro vd., 2013; Chen, 2009;
Boksberg ve Laesser, 2008; Sangpikul, 2008; Jang ve Wu, 2006;

Pearce ve Lee, 2005; Huang ve Tsai, 2003; Kim vd., 2003; Horneman
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vd., 2002; Gray ve Kerstetter, 2001; Norman vd., 2001; Shoemaker,
2000).

Itme Faktorleri;

o Yeni yerleri ziyaret etme

. Dinlenme ve rahatlama

. Yeni insanlarla tanismak ve sosyallesmek
. Yenilik ve macera arayisi

. Yakin aile ile zaman gegirmek

o Saglig1 riske atmayacak yerleri gérme

o Kesfetme ve bilgi edinme

o Manevi ve entelektiiel zenginlesme arayist
. Miizeleri ve tarihi mekanlar ziyaret

. Giindelik hayattan kacis

o Onceki yerleri ve nostaljiyi tekrar ziyaret etme
Cekme Faktorleri ise;

o Temizlik

o Guvenlik

o Fiyatlarin uygunlugu

o Dogal cekicilikler ve giizellikler

o Tarihi yerler

o Tesisler ve sagladig1 imkanlar

. Etkinlik imkanlar1

. Ulasilabilirlik

o Festivalleri ve / veya 6zel etkinlikleri ziyaret




BOLUM DEGERLENDIRMESI

Insan démriiniin uzamasiyla diinya niifusunun yas ortalamasi yiikselmis
ve her gecen bu oran giderek yikselmektedir. Bu nedenle ortaya ¢ikan
liciincii yas olarak nitelendirilen grubun turizm sektoriindeki pazar
pay1 her gegen giin artis gostermektedir. Birlesmis Milletler Diinya
Turizm Orgiitii (UNWTO) tarafindan yayimlanan 2019 raporuna gore
diinya geneli turizm faaliyetlerine katilan kisi sayisi 1,4 milyara
ulagmistir (Sunar vd., 2019: 354). Bu acgidan bakildiginda 6zellikle
gelismekte olan dlkeler turizm pastasindan daha fazla pay elde
edebilmek amaciyla iiglincii yas turistlerine yonelik turizm {riinleri
olusturmaktadir. Uglincii yas turistlerinin  turizm  sektorinin
gelecekteki pazar paylarinin artis gosterecegi varsayimi sonucu bu yas
grubunun 6zelliklerini, motivasyonlarini, kisitlari, karar alma niyetleri
gibi degiskenler iizerine yapilan arastirmalar, yogun rekabet ortaminda
rakiplerine Ustlinltik saglamak agisindan hayati 6nem tagimaktadir.
Destinasyonlar agisindan bakildiginda iiciincii yas turistlerine yonelik
ilgi c¢ekici igerikler ve memnuniyeti artirmaya yonelik igerikler
hazirlamas1 ve sunulmasi durumunda destinasyonun gelismesi,
kalkinmasi ve turizm sektoriinde 6nemli noktalara gelebilecegi 6n

gorilmektedir.
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GIRIS

Son yillarda pek ¢ok teknolojik gelisme ile birlikte hizli bir
sosyallesme durumu ortaya ¢cikmuistir. Etkin iletisim aglar1 sayesinde
yerel bir toplum i¢inde ya da diinyanin farkli bolgelerinde yasayan
insanlar, ayn1 konu ve sorun iizerinde konusup fikir aligverisinde
bulunabilme imkéanina sahiptir. Bu sayede ekonomiden siyasete
tilketim aligkanliklarindan ¢evre sorunlarina pek ¢ok konu kiiresel bir
nitelik tasimaktadir. Her gecen giin insanlar farkli konularda bilgi
sahibi olarak pek ¢ok yonden gelismeye devam etmektedir. Bilgiye
kolay erisim ile tiiketim aliskanliklarinda ve sosyal yasamda
farkindalik saglanmaya baslamistir. Bu sayede hem simdiki hem de
gelecek nesilleri ilgilendiren 6nemli sorunlarla ortak bir tavir ile etkili

miicadele yontemleri gelismeye baslamistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, toplumsal yasam i¢inde 6nemli bir yer
edinen ve flretici konumda olan isletmelerin sosyal, cevresel ve
ekonomik konularda daha hassas ve toplum yanli faaliyetler
yiirtitmesini ifade eder. Kar edinme amaci ile toplumsal ve cevresel
konularin goz ardi edilerek faaliyet yiiriitiilmesini dnleme konusunda
onemli bir adimdir. Toplumun c¢evresel ve sosyal farkindalik

konusunda 6énemli miicadele yontemlerinden biridir.

Turizm, sosyal sorumluluk konusunda imalat isletmelerine oranla
daha fazla sorumluluk Gstlenen 6nemli bir sektordir. Hizmet Ureten
yapist nedeni ile hem kalite hem de siirdiiriilebilirlik konularinda

onemli bir misyona sahiptir. Turizmin kaynagi temelde dogal ¢evre ve




kiiltiirel mirastir. Turizm tiirlerinin temel kaynagi da bu kilturel ve
dogal degerlerdir. Bu nedenle turizm sektoriinde kurumsal sosyal

sorumluluk algist biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu baglamda caligmanin bu béliimiinde kurumsal sosyal sorumluluk
ve siirdiiriilebilirlik kavramlar1 incelenerek turizm isletmelerinin
kurumsal sosyal sorumluluk konusunda tasidigi 6nem agiklanmaya

calisilacaktir.
5.1. Sosyal Sorumluluk Kavram

Sosyal sorumluluk kavramim1 agiklayabilmek icin  Oncelikle
sorumluluk kavramin agiklamak dogru olacaktir. Sorumluluk kavrami
temel olarak bireyin kendi yapmis oldugu eylemlerin ve bu eylemler
sonucu ortaya ¢ikan olaylarin neticelerinden mesul olmasini ve
sonuglar1 iistlenmesini ifade eder (TDK, 2019). Sorumluluk, giinliik
yasantimizda pek ¢ok konu ve diizeyde karsimiza ¢ikan Onemli bir
kavramdir (Brezinka, 1994: 5). Toplumda iistlendigimiz roller ve
bulundugumuz konumlara gore sorumluluk diizeyleri de degiskenlik
gostermektedir.  Bireysel  olarak  kendimize  karst  olan
sorumluluklarimiz, ait oldugumuz aile ve i¢inde yasadigimiz topluma,
dogal c¢evreye ve gelecek nesillere karst sorumluluklarimiz
bulunmaktadir. Bu sorumluluklar bakis agisina ve yasanilan ¢evreye
gore farkli simiflandirmalar ile aciklanabilir. Ancak temelde
sorumluluklar yasal (yazili) ve yazili olmayan sorumluluklar olarak iki
ana  bashk altinda  incelenir.  Yasal  sorumluluklarimiz,

gerceklestirmedigimiz takdirde kanuni yaptirimlar ile karsilagabile-
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cegimiz sorumluluklardir. Bunlara o6rnek olarak is so6zlesmeleri,
vergiler, kanun kurallar1 gibi bicimsel olaylar verilebilir. Yazili
olmayan sorumluklarimiz ise sosyal yasamin bize yiikledigi
sorumluluklar1 ifade eder. Bunlar1 gergeklestirmememiz durumunda
kanuni bir yaptirim ile karsilagsmayabiliriz. Ancak toplumdan diglanma
gibi sosyal yaptirimlar ile karsilagilmast miimkiindiir. Yaganilan
bolgenin orf ve adetlerine, etik degerlerine uygun davranmak bu
sorumluluklara 6rnek olarak gosterilebilir (Torlak vd., 2015: 3).

Latince ’de arkadas ve dost anlamlarina gelen Socius kelimesinden
tiremis olan sosyal kavrami, Tirk dilinde toplum ve toplumsal

anlamlarinda kullanilmaktadir (Brezinka, 1994: 5).

Bir toplumda yasamini devam ettiren iki ya da daha fazla sayidaki
bireylerin, karsilikli olarak siirdiirdiikleri kisa ya da uzun zamanl
etkilesimler sosyal iliski olarak ifade edilmektedir. Ortak 6zelliklere
sahip olan bireylerin, birbirlerinden bagimsiz karakter ve kimlikler ile
bazi ihtiyaglarin1 karsilamak igin etkilesim halinde oldugu bireyler
topluluguna sosyal grup adi verilir. Isletmeler de insanlar gibi sosyal
hayatin bir pargasidir. Bu nedenle i¢inde var olduklar1 ve kendilerini
cevreleyen topluma karst sorumluluklart bulunmaktadir. Isletmeler,
faaliyete bagladiklar1 an itibari ile s6z konusu sorumluluklarini,
toplumsal hayatta faaliyette bulunabilmek ve sirdirulebilirliklerini

saglamak i¢in kabul etmis olmaktadir (Klein ve Dawar, 2004: 205).
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5.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavram

Teknolojin her gecen giin gelismesi, iiretim yontem ve imkanlarini
daha kolay hale getirmektedir. Uretim kolaylig1 ise pazarda faaliyet
gosteren isletmelerin sayisinin  hizla artmasma yol ag¢maktadir.
Teknolojinin gelismesiyle ¢evresel sorunlarda da artis gozlenmektedir.
Cevre kirliligi, basta yenilenemez kaynaklar olmak tiizere pek g¢ok
dogal kaynagin giderek azalmasina neden olmaktadir. Ayn1 zamanda
hava kirliligi ve karbon salinimi ile giderek artan kiiresel 1sinma ve
beraberinde gelen iklim degisiklikleri gibi pek ¢ok tehlikeye de yol
acmaktadir. Dogal kaynaklarin hizla tiikkenmesi ve ekolojik dengenin
bozulmasi, kiiresel agidan tehdit olusturan Onemli konulardir

(Kalyoncu ve Akkoyunlu, 2014: 125).

Isletmeler agisindan ele alindiginda da toplum hayatinda faaliyet
siirdliren biitiin organizasyonlarin dogal ¢evreye karst sorumluluklari
vardir. Varliklarini siirdiirebilmek i¢in tiim isletmeler oncelikli olarak
cevreye karst sosyal sorumluluklarini yerine getirmek zorundadirlar.
Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami literatiirde farkli sekillerde
tanimlanmaktadir. En basit haliyle, kurumsal sosyal sorumluluk
isletmelerin icinde faaliyet gosterdikleri toplumun beklenti ve
degerleri dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirerek toplum menfaatine
olmayan uygulamalardan ka¢inmasidir. Toplumsal refahin isletme
sirdiiriilebilirligi  i¢cin ~ Oneminin  kavranarak  faaliyetlerin

strddrtlmesidir (Koyuncu, 2010: 6).

102 || TURIZMDE GUNCEL KONULAR




Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, toplumsal yasamin bir
gerekliligi ve birlestirici parcasit olan etik degerlere uyan, kanuni
gereklilikleri goz Onlinde bulunduran, isletmelerin icinde faaliyet
gosterdigi dogal ve sosyal ¢evreye karsi saygili uygulamalarini ifade
etmektedir. Kurumsal ifadesi tiizel kisilikleri ifade etmektedir. Bu
nedenle kurumsal sosyal sorumluluk, igletmelerin faaliyetleri sirasinda
etkiledikleri ve etkilendikleri tiim ¢ikar gruplarna karsi (miisteri,
tedarikci, rakip, devlet, cevre vb.) ahlaki ve etik kurallara dikkat
ederek uygulama gelistirmesidir (Banerjee, 2007: 16).

Kurumsal sosyal sorumluluk hukuki ve ahlaki gereklilikleri bir araya
getiren diizenlemeler biitiiniidiir ve igletmelerin faaliyet gdsterdikleri
topluma kars1 gosterdigi etik davranislart ifade eder (Tingir, 2006: 12-
13). Boliimiin bu kisminda literatiirde siklikla kullanilan kurumsal
itibar, kurumsal isletme etigi ve kurumsal siirdiiriilebilirlik

kavramlarina yer verilmistir.
5.2.1. Kurumsal itibar

Itibar, genellikle bireyin yakin cevresi iizerinde ya da bulunmus
oldugu ortamda kendisi ile ilgili birakmis oldugu olumlu ya da
olumsuz etki olarak ifade edilmektedir. Gunumuzde faaliyet gosteren
isletmeler acisindan itibar biiyilk oneme sahiptir. Itibar edinme
konusunda giiven dnemli bir role sahiptir. Isletmeler miisterilerinin
giivenini kazanmak i¢in gercekte nasil bir marka kisiligi oldugunu
ortaya koymalidirlar. Kurumsal itibarin olugmasi bir¢ok alanda

yapilan g¢aligmalarla kendini gostermektedir. Temelinde gliven olan
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itibar, ayn1 zamanda isletmelere giic kazandirmaktadir. Isletmeler
tarafindan sunulan hizmet kalitesi ve c¢evreye duyarli olmay: ilke
edinmek gibi davraniglarin siireklilik kazanmasi isletmeye biiyiik katki
saglamaktadir. Bu degerlerin saglanmasi, hizmet alan kisilerin
memnuniyetini, isletmeye bagliliklarin1 ve {irlin/hizmet talebindeki
istikrar1 artirmakta ve bu baglamda, isletme itibarmin her zaman

yiiksek kalmasini saglamaktadir (Karatepe ve Ozan, 2017: 83).

Isletmeler kurumsal sosyal sorumluluklarini yerine getirerek dncelikli
olarak rekabet avantaji saglamaktadirlar. Faaliyetleri ile ilgili
sorumluluklarini yerine getiren isletmeler, toplum nezdinde sayginlik
ve giiven kazanacaklardir. Iginde faaliyet gosterdigi toplumun
degerlerini géz onilinde bulunduran, elde ettigi karda pay1 olan gevreye
karst sosyal gorevlerini unutmayan isletmeler, tiiketicilerin ve
toplumun goziinde 6nemli ve degerli bir yer edinmektedir. Sosyal
sorumlulugu kurumsal bir felsefe olarak gorerek faaliyetlerini yliriiten
isletmeler, toplum i¢inde sayginlik kazanacak, farkli bir yer edinecek,
kurumsal itibar edinerek siirdiiriilebilirlik saglayacaktir. Tiim bu
olumlu etkilerin neticesinde rakipleri arasinda toplumu arkasina alarak
onemli bir rekabet avantaji elde edecektir (Yonet, 2005: 253-254)
Tim bu acgiklamalar sonucunda kurumsal itibarin isletme
strdiiriilebilirligi igin biiyiik 6nem tasidigr soylenebilir. Kurumsal
sosyal sorumluluk ise kurumsal itibar i¢in énemli bir arac ve kaynak

olarak degerlendirilebilir.
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5.2.2. Kurumsal isletme Etigi

Etik, bireysel, toplumsal ve kurumsal diizeyde 6nem tasiyan kapsamli
bir kavramdir. Bireysel olarak i¢inde yasanilan toplumun degerlerine
uygun davranmayi ifade etmektedir. Kurumsal agidan ise isletmelerin
faaliyetleri  sirasinda  dikkat  etmeleri, uymalart ya da
gerceklestirmekten kaginmalart gereken davranis ve faaliyetleri ifade
etmektedir (TDK, 2019). Teorik bir temel olarak etik; bireyler,
kurumlar ve ekolojik sistem gibi birbiriyle etkilesim halinde olan
cesitli paydaslar1 birlestirme ve ortak bir deger saglama potansiyeline

sahiptir (Hatcher, 2004: 357).

Isletmelerin varliklarini devam ettirebilmeleri igin 6ncelikli olarak kar
elde etmeleri gerekmektedir. Ancak kar elde etmek her zaman rutin
faaliyetlerin  kurallara uygun sekilde gerceklestirilmesi ile
saglanmamaktadir. Isletmelerin devlet ve toplum nezdinde tiim etik ve
yasal kurallara uyarak kar elde etmeleri isletmelerin devamliligi i¢in
onemli bir erdemdir. Ancak elde edilen karlar suiistimal yoluyla
edinilirse isletmenin faaliyet Omrii siirdiiriilebilir olamamaktadir.
Dolayisiyla isletmelerin kar elde ederken toplumun ihtiyag ve
isteklerini de g6z oOninde bulundurmalar1 gerekmektedir. s
diinyasinin bu tehlikeli yonlerini diizenlemek i¢in toplum isletmelere,
bireylere veya topluma bir biitiin olarak zarar vermeyecek sekilde kar
etme cabalarinda rehberlik etmek i¢in hem yasal hem de sosyal
kurallar gelistirmistir. Bu baglamda is etigi belirli durumlarda neyin
dogru neyin yanlis olduguna dair kurallar, standartlar ve ahlaki

ilkelerle ilgilidir. Isletme amaglar1 dogrultusunda is etigi, is
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diinyasinda davranisa rehberlik eden ilkeleri, degerleri ve standartlar

icermektedir (Ferrell vd., 2008: 7).

Is etifine uygun faaliyetler yiiriitmek, isletmelerin siirdiiriilebilir-
liklerini saglamalar1 konusunda en Onemli destek olmaktadir.
Kurumsal sosyal sorumluluklar ise isletmelerin 15 etigini
gerceklestirmeleri konusunda 6nemli uygulama araclaridir. Bu sayede
isletmeler tiim cikar ve faaliyet gruplarina karsi sorumluluklarini

yerine getirerek giiven ve itibar saglayacaktir.
5.2.3. Kurumsal Surdurulebilirlik

Isletmelerin, siirdiiriilebilirlik politikalarin1 benimseyerek kurumsal
itibarlarin1 ve bu itibarin sirketin marka degerini artirabilecegi
diistiniilmektedir. Kurumsal stirdiiriilebilirligi karar alma siireclerinde
kullanan isletmeler, uzun vadede maliyetlerini azaltarak hem

verimliliklerini hem de karliliklarini artirabilirler (Gengoglu ve Aytac,

2016: 64).

Kurumsal stirdiiriilebilirlik, isletmelerin sosyal, ekonomik ve ¢evresel
sorumluluklarint biitiinciil olarak gergeklestirerek bu sorumluluklar
dengede tutabilmesi ve bu boyutlarda siirdiiriilebilir olmasini ifade
etmektedir. Buna gore kurumsal strdurdlebilirlik; sosyal, ekonomik
ve ¢evresel boyutlarda ele alinan bir basarinin karsiligi niteligindedir

(Sarikaya vd., 2010: 43).
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5.3. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Tarihsel Gelisimi

Kurumsal sosyal sorumluluk, uygulamalar1 ¢ok eski tarihlere uzanan
bir kavramdir. Kavram olarak kullanimi 20. Yiizyilda gergeklesse de
uygulamalarina tarihin en eski donemlerinde rastlamak miimkiindiir.
Stmer tabletleri bu uygulamalara 6rnek olan uygulamalardan birini
sunmaktadir. Bu tabletlerde ¢alisan haklarina yonelik uygulamalara
rastlanmistir. Calisanlarin is ve dinlenmelerini igeren siireglerin
diizenlenmesi ile ilgili belgeler bulunmaktadir. Benzer sekilde ticari
ve sosyal hayati diizenleyici ifadeler Babil’in Hammurabi
kanunlarinda da 6n plana ¢ikmaktadir (Aktan ve Vural, 2004: 12-16,
Dogan, 2015: 6-7). Milattan 6nce gerceklesen bu sosyal sorumluluk
diizenlemelerinin yani sira milattan sonra Kur’an ve Tevrat gibi biiyiik
toplumsal etkisi olan kutsal kitaplarda da sorumluluklara deginilmistir
(Yamak, 2007: 10). Islamiyet’te 6nemli yer tutan ve yardimlasma
konusunda temel uygulamalardan olan fitre ve zekat, glinimuzde hala

Oonemini siirdiiren ve devam eden yardimlagma faaliyetleridir.

Sanayi devrimi donemi ile birlikte isletmelerin ekonomi igindeki
giicleri giderek artmistir. Hatta devlet otoritesi ile yarisir ekonomik
etkinlige ulagtigt donemler olmustur. Ancak isletme kiltiri ve
uygulamalari ile devlet yonetilemeyecegi i¢in yonetim konusu disinda
halkin onemli hizmet kalemlerini tedarik etme faaliyetleri 6zel
isletmelere verilmistir. Bu durum giderek artarak isletmelerin toplum
icindeki yerini ve ekonomik Onemini giiclendirmistir. Isletmelerin
kamunun ihtiya¢lar1 konusunda bu kadar 6n planda olmalar1, kurumsal

sosyal sorumluluk uygulamalarini daha da yaygimlastirmistir. Halk
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icin faaliyet goOstererck talep edilme amaci sergileyen isletmelerin
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 ile begeni kazanmaya
caligmalari, kurumsal sosyal sorumlulugun yayilmasinda 6nemli bir
rol oynamistir (Aksoy, 2012: 13; Aktan ve Bori, 2007: 22; Asongu,
2007: 5; Ayhan, 2009: 183).

18. Yiizyil ile birlikte toplumsal ve ekonomik hayatta hareketlilikler
baslamistir. Caligma amaciyla tarim disinda sektorlere de ydnelen
bireyler, koyden kente gog¢li baslatmistir. Bir anda ¢esitlenen
ekonomik sektorler ve artan goglerin etkisi ile toplum ve ¢alisma
hayat1 suiistimallere acik hale gelmistir (Pringle ve Thompson, 2000:
260-261). Tum bu olumsuz surecler sonucunda modern anlamda
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari ve kanunlart glindeme

gelmeye baglamistir.

Modern anlamda kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ve
uygulamalarinin ortaya ¢ikisi ve gelisiminin Amerika merkezli oldugu
sOylenmektedir. Literatiirde benzer donemlerde diinyanin farkl
yerlerinde kurumsal sosyal sorumluluga iligskin farkli girisimlerin
varligindan bahsedilse de genel yargt ABD kokenli oldugu
yoniindedir. Bu konuda en temel ornek ise 1890 Ii yilarda
Amerika’da California Universitesinde kurumsal sosyal sorumlulugun
ekonomik ve ticari hayattaki varligimi vurgulayan “Ticaret Etigi”
dersinin okutulmasidir (Epstein, 2002: 3). 1920’lere gelindiginde,
tiretim yapisindaki degisime bagli olarak alici ve satici taraflar
arasindaki mesafenin acilmasina, ticaretin en 6nemli bu iki tarafi

arasindaki giiveninin azalmasima ¢Oziim sunmak i¢in hizmet

108 || TURIZMDE GUNCEL KONULAR




kavraminin vurgulanmasi, alaninda deneyim sahibi, donanimli ve
uzman kisilerin yonetim faaliyetinde gorev almasi ve ¢aligma etigi ile
alakali diizenlemeler gelistirilmistir (Oztiirk vd., 2013: 7-8). 1960-
1970 yillar1 arasinda diinyadaki sosyal hareketler (savas karsitligi,
kadin haklar1 hareketleri, tliketici haklar1 vb.), kurumsal sosyal
sorumlulugun toplumdaki yerini giiclendirmeye baslamistir. Bu
anlayisla isletmeler; kitlelere kars1 sorumlulugu oldugunu anlamaya
baslamiglar ve bu baglamda c¢evreyi koruma, kiiltiir ve sanat
faaliyetlerinin dlzenlenmesi konusunda {iizerine diiseni yapmaya
baglamislardir. Ancak 1980°li yillarda ABD’ deki sosyo-ekonomik
gelismeler isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerinde durgunluk
yaratmustir. 1990’11 yillarda ise faaliyetler eski hareketliligine donmiis
ve isletmelerin sosyal sorumlulugunu denetleyen sivil toplum
hareketleri ¢ogalmaya baslamistir. 2000°li yillardan itibaren de
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin, isletmelerin toplum
tizerinde  olumlu  baglamda  degisiklikler — yaratmak  i¢in

gerceklestirildigi gorlilmektedir (Yamak, 2007: 16-18).
5.4.4 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Boyutlar:

Kurumsal sosyal sorumluluk toplumu, ekonomiyi, dogal cevreyi ve
gelecegi ilgilendiren ¢ok yonlii ve kapsamli bir olgudur. Bu baglamda
etkili oldugu tiim alanlara hitap eden farkli boyutlart mevcuttur. Bu
boyutlar, literatirde Carroll piramidi olarak da bilinen ekonomik,
yasal, ahlaki (etik) ve hayirseverlik (goniilliikk) boyutlar1 olarak dort
baslik altinda siralanmaktadir. Carroll ‘a (1991) gore isletmelerin

karlarint maksimize etmelerini 6n planda tutmalar1 nedeniyle ilk
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basamakta ekonomik sorumluluklar yer almaktadir. Ikinci basamakta
yapmis olduklar1 faaliyetleri gerceklestirdikleri hukuki zemin
cercevesinde  gerceklestirmek zorunda olduklart  igin  yasal
sorumluluklar yer almaktadir. Piramidin {i¢lincii basamaginda
isletmelerin faaliyet gosterdigi toplumdaki siireklilikleri konusunda
onem arz eden ahlaki sorumluluklar1 yer almaktadir. Son basamakta
ise toplumun biinyelerinde faaliyet siirdiirmelerine olanak tanidiklari
isletmelerden gergeklestirmelerini bekledikleri hayirseverlik (gontillii)

sorumluluklar1 yer almaktadir (Carroll, 1991: 40).
5.4.1. Ekonomik Sorumluluk Boyutu

Kurumsal sosyal sorumlulugun boyutlar1 arasinda isletmeleri igin ilk
sirada ekonomik sorumluluklar yer almaktadir. Kar amaci giitmeden
kurulan 6zel nitelikli isletmeler disinda tiim isletmelerin temel amaci
stirdiiriilebilirliklerini saglamak ve kar etmektir. Ekonomik acidan
gelir elde etmeden faaliyet yiiriitmeleri miimkiin degildir. Bu nedenle
karlilik konusu isletmeler i¢in 6n plandadir. Bu durumun bir sonucu
olarak ekonomik sorumluluklar ilk sirada yer almaktadir. Caroll,
isletmelerin ekonomik sorumluluklarini ifade eden genel cerceve

unsurlarini su sekilde siralamistir (Carroll, 1991: 40).

o Stirdiiriilebilir karlilik ve faaliyet amaciyla rekabet avantaji
saglamak ve bu konumu korumak,
o Isletme faaliyetleri sonucunda ortaya c¢ikan verimliligin

maksimum diizeyde olmasini saglamak,
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o Kaliteli faaliyetler sonucu basar1 elde eden isletmelerin
ckonomik agidan kazangli ve 6nde olacagini kabul etmek,

o Isletme faaliyetleri sonucunda elde edilebilecek kazanci
maksimum seviyeye ¢ikarmaya caligmak,

o Sermayedarlarin ve paydaslarin ¢ikarlarin1 gozeterek hisse
basina diizen kazanci en iist seviyeye cikaracak sekilde faaliyet

surdirmek.

Ekonomik sorumluluklarin yerine getirilmesi sonucunda isletmeler
stirdiiriilebilirliklerini saglayarak rekabet avantaji saglayabileceklerdir.
Bu durum kéarhliklarini da olumlu etkileyecektir. Bu nedenle
isletmelerin ekonomik sorumluluklar: ile ilgili yapmalar1 gerekenleri
Ozenle uygulamalari, isletmelerin faaliyet siirecleri i¢in en Onemli

konulardan biri olarak gorulmektedir.
5.4.2. Yasal Sorumluluk Boyutu

Isletmeler faaliyetlerine devam ederken aymi zamanda uymalar
gereken, kanun koyucular tarafindan belirlenerek uygulamaya
konulmus yasal smirlamalar ve kanunlar bulunmaktadir. Isletmeler
i¢in diizenlenen bu kurallar hem isletme i¢i birim ve c¢alisanlar, hem is
iligkisinde olduklar1 kesim hem de toplum ile iliskilerini diizenleyen

kurallar kapsamaktadir (Koyuncu, 2010: 71).

Kanun koyucular tarafindan oOncelikli olarak belirlenen konular
tiikketici haklarmin korunmasii ele almaktadir. Tiiketicilerin uygun

fiyatlarla iiriinlere ulasabilmesi i¢in rekabet kosullarinin diizenlenmesi
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ile aym faaliyet dalindaki diger isletmeler de koruma altina
alimmaktadir. Bu durumda rekabet diizenleyen yasalar ve tiiketiciyi
koruyan yasalar olarak konuyu biitiinsel bir acidan kapsamaktadir.
Cevre koruyucu yasalarin amaci ise temel olarak ekolojik cevreye
zarar verilmesini Onlemektir. Suan ki neslin ihtiyaglarini yerine
getirirken gelecekteki neslin de haklarin1 korumay1 amag edinmistir

(Torlak vd., 2013: 36).

Yasal sorumluluklar ile toplumsal hayatta pek ¢ok alanda ortaya ¢ikan
sorunlar 6nlenmeye ¢alisilmaktadir. Isletmeler hem kanun ve devlet
nezdinde zor duruma diismemek hem de toplum goziinde olumsuz
imaja sahip olamamak i¢in yasal sorumluluklar1 konusunda dikkatli
davranmaktadir. Yasal sorumluluklarini yerine getirerek giivenilir bir
imaj sergilemektedir. Bu da yine isletmelerin siirdiiriilebilirligi ve

karlilig1 konularinda destek olan 6nemli bir unsurdur.
5.4.3. Hayirseverlik (Goniilliiliik) Boyutu

Isletmenin biiyiikliigii ve 6lgegi dnemli olmaksizin, hayir toplayan
kurum ve kuruluglara ya da sosyal bir amaca hizmet eden
uygulamalara, genel olarak parasal, mal veya hizmet seklinde
yardimda bulunmasi, kurumsal hayirseverlik olarak tanimlanmaktadir.
Isletmeler kurumsal haywrseverlik uygulamalarmi genis capta
toplumsal refah i¢in ve genellikle de bir vakif araciligr ile
gerceklestirmektedir. Isletmelerde hayirseverlik faaliyetleri pek cok
yontem ile gergeklestirilebilmektedir. Ancak biiyiik ¢apli hayirseverlik

faaliyetleri genel olarak isletmenin yapilandirdigi ya da igletmeyle
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baglantis1 olan ve kar amaci ile faaliyet gostermeyen bir vakifa,
ozellikle secilmis veya daha Onceden taninmayan kisi ve gruplara
yapilan gonilliilik esasina dayali bagislar seklinde ortaya
cikmaktadir. Kurumsal hayirseverlik, gerek Tiirkiye’de gerekse
kiiresel anlamda ge¢misten giinlimiize kadar sosyal girisimler arasinda

en c¢ok tercih edilendir (Kotler ve Lee, 2006: 141).
5.4.4. Ahlaki (Etik) Boyutu

Etik sorumluluklar, igletmelerin i¢inde faaliyet gosterdigi toplum ve
iilkenin degerlerine ve normlarma uygun faaliyetler yiiriitmesidir.
Isletmeler icinde bulunduklar1 toplum sayesinde varliklarim
strdirmektedirler. Bu nedenle o toplumun gegmisten beri benimsedigi
ya da yeni gelisen etik degerlerine saygi duyarak faaliyet ylriitmeleri
onemlidir. Etik sorumluluklar, yasalar ile belirli olmasa da toplum icin
biiyiik 6nem tasiyan 6nemli sorumluluklardir. Bu nedenle isletmeler
varliklarmi stirdiirebilmek ve toplum goziinde itibarim1 koruyarak
yiikseltmek i¢in etik sorumluluklarin en az yasal sorumluluklar kadar
onemli oldugunu g6z onilinde bulundurarak faaliyetlerini ylriitmelidir

(Bakartas, 2005: 55).
5.5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alanlar:

Isletmelerin  sorumlu  olduklar1  kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalari, isletmenin faaliyet yiiriittiikleri alanlara, iiretim tiirline
ve isletmenin faaliyetlerden etkilenen taraflara gore degisiklik
gosterebilmektedir.  Isletmelerin faaliyetlerinde etkilesim halinde

olduklar1 ve sorumluluk tasidiklar1 taraflar ise su sekilde
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siralanmaktadir (Ertugrul, 2008: 213-215; Bigakei, 2009: 71-80;
Becan, 2011: 20-22; Girol vd., 2010: 148-150).

-Topluma  Yonelik  Sosyal — Sorumluluk — Alani:  Isletmelerin
sorumluklarindan biri topluma yonelik sorumluluklardir. Topluma
karsi olan sorumluluklar1 cercevesinde isletmeler, siirdiiriilebilir-
liklerini devam ettirebilmek icin icinde faaliyet yuruttiikleri topluma
karst duyarli olmali ve yarar saglamalidirlar. Bu faydalara 6rnek
olarak egitim, hastalik, orantisiz niifus artiginin Oniine gegebilmek,
kiiltlir ve sanatsal seviyesinin artmasin saglamak, siddet, teror
faaliyetleri, aglik, gibi konularin ¢oziimii i¢in yapilan faaliyetlerde
yardim saglamak, faaliyet gosterdigi bolgedeki bireylere istihdam
saglamak vb. konular 6rnek gosterilebilir. Bu konuda uygulama 6rnegi
olarak Turkcell’in 2007 yi1linda gerceklestirdigi bir proje gosterilebilir.
Turkcell bu proje kapsaminda egitime destek olmayr amaglamistir.
Ayrica projenin gercevesini siirekli biiyliterek her yil verilen burs
sayisint  10.000 kisiye ¢ikarmis, proje kapsaminda ailelerinin
ekonomik sikintilar1 nedeniyle egitim ve Ogrenim faaliyetlerini
sirdiremeyen kiz cocuklarinin  egitimde firsat esitliginden
faydalanmasi ve kiz ¢ocuklarinin ig sahibi olup, ufku genis bireyler
olmalar1 amaglanmistir. Projenin hayata gectigi 2000 yilindan bu yana
100.000 Turkcell bursu verilmis, 28.000 6grenciye ulagilmis, 17.000
Kardelen liseyi bitirmisg, 1.800 kardelen ise {iniversite mezun olmustur

(turkcell,2015).

-Calisanlara Yonelik Sosyal Sorumluluk Alanlarr: Isletme faaliyetleri

icin vazgecilmez bir unsur olan ¢alisanlar, sosyal sorumluluk
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faaliyetlerinde Oncelikli olarak ele alinmasi gereken paydaslardir

(Kogel, 1999: 290).

Isletmeler varligini siirdiirebilmek icin &ncelikli olarak ¢alisanlarina
ihtiya¢c duymaktadir. Calisanlar, isletme i¢in yalnizca mal ve hizmet
iiretiminde yer alan kisiler olarak diisliniilemez. Caligsanlar ayni
zamanda birer tliketici olduklar1 igin, tiliketicileri yakindan taniyan
birer temsilcidirler. Bu yilizden ¢alisanlar, isletmelerin hedefleri ve
amaglarima ulagmasinda ¢ok biiyiik bir paya sahiptirler (Siizen ve
Akm, 2016: 29). Bu sebepten dolay1 isletmeler c¢alisanlarinin
giivenliklerini, egitimlerini, {icretlerinin adil olmasi ve zamaninda

yapilmasi, iyi davranilmasi vb. gibi konular ifade etmektedir.

-Hissedarlara (Yatrimcilara) Olan Sorumluluklar: Isletmelerin en
onemli kaynagi sermayeleridir. Sermayenin elde edilebilmesi igin,
hissedarlara ihtiya¢ vardir. Isletmeye yatirim yapan hissedarlar da,
bunun karsiliginda isletmelerden gelir elde etmeyi bekler (Becan,

2011: 21).

-Tiiketicilere Karst Sorumluluklar: Isletmelerin tiiketicilere karsi olan
sorumluluklar1 genellikle yasalarla ve tiiketici haklarimi koruyan
kanunlarla diizenlenmistir. Tiketiciyi yakindan ilgilendiren isletme
sorumlulugu iirlin ya da hizmet kalitesi olarak ifade edilmektedir. Bu
konuda kanunlara uyulup uyulmadigi ise ¢esitli denetimler ile tespit
edilmeye calisilmaktadir. Uretim konusunda denetlemeler imalat tiir
ve sekline yonelik olurken pazarlama stratejileri ile ilgili de siki

denetimler vardir (Bir, 2008: 20).
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-Tedarik¢ilere Karsi Sorumluluklar: Isletmenin {iretim asamasindan
basglayarak satis sonrasi hizmet ve destek asamasi da dahil olmak
lizere biitiin siireclerinde elde edecegi basarisinda tedarik¢iler 6nemli
bir yer tutmaktadir. Tedarik¢i ve isletme arasinda karsilikli bir
sorumluluk anlayist mevcuttur. Isletmeler, tedarikci isletme ve
kurumlara yonelik haksiz rekabetten kaginmali, iiriin ve hizmet
kalitesini artirabilmek i¢in tedarikgilere gerekli destegi saglamalidir.
Tedarikgiler de isletmeye karsi uygun fiyat stratejileri olusturarak,
dogru ve giivenli teslimatlar gerceklestirerek kaliteli hammadde,
ekipman ve malzeme temin etme yiikiimliiliiglinii yerine getirmelidir

(Coskun, 2010: 83; Dagdeviren ve Eren, 2001: 42).

-Rakiplere Karst Sorumluluklar: Bir isletme ile ayni piyasada faaliyet
sirdiirdiikleri benzer nitelikli mamul ve hizmet ireten diger
isletmelere rakip denilmektedir. Isletmelerin toplumsal diizen,
ekonomik kalkinma ve is etigi acisindan rakiplerine karsi da
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Piyasada rekabet icin yapilan bazi
usulsiiz uygulamalar; haksiz rekabet ortami yaratma, rakiplerin asilsiz
yere karalanmasi, rakiplerle ilgili gizli bilgilerin ve belgelerin kanuni
olmayan sekillerde ele gegirilerek piyasaya sizdirilmasi, daha fazla
kazang ve isletme menfaati amaci ile rakiplerin ¢evreye ve insan
sagligina zarar verebilecek yondeki uygulamalarina géz yumulmasi,
karteller, pazardan kovma seklinde drneklendirilebilir (Torlak, 2007:
58). Isletmeler bu tarz is etigine ve caliyma yasalarma uymayan
davranislardan kagimarak rakiplerine karst sorumluluklarini yerine

getirmelidirler.
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-Devlete Karsi Sorumluluklar: Devlet toplumsal diizenin saglanmasi
konusunda 6nemli bir otoritedir. Isletmeler arasindaki iliskide ise
devlet, adil rekabet ortamimni saglayan Onemli bir unsurdur. Ayni
zamanda etik ya da yasal kurallara uymayan isletmelere miidahale
eden bir hakem konumundadir. Devletin belirleyecegi bir takim
koruyucu ve diizenleyici kanunlarin isletme stratejileri Gizerinde buyuk
bir etkisi vardir. Toplumsal ve ekonomik kalkinma saglamak i¢in
vergilerin zamaninda ve eksiksiz 6denmesi, ayn1 zamanda istihdam
olanaklar1 saglanmasi gibi konular isletmelerin devlete karsi

sorumluklarina 6rnek olarak gosterilebilir (Dogan, 2007: 18).

-Cevreye Karsi Sorumluluklar: Isletmelerden, cevre sorumluluklari
cergevesinde Oncelikli olarak dogal kaynaklar1 korumalari, c¢evreyi
kirletmekten kac¢inmalari, yasanabilir ve siirdiiriilebilir bir ¢evre igin
caba  goOstermeleri  beklenmektedir.  Bunlarin  isletmelerden
beklenmesindeki temel sebep, iklim degisikligi ve kiiresel 1sinmanin
hizla artmakta olmasidir (Oztiirk vd., 2013: 42). Giiniimiizde olumlu
olarak goriinen sanayilesme, kentlesme, ekonomi ve teknoloji gibi
gelismeler, tiim faydalarina ragmen cevre sorunlarin1 da beraberinde
getirmistir. Tim bunlara, tliketicilerin hizla degisen talepleri ve asirt
niifus artis1 da eklenince, dogal cevre ile ilgili sorunlar asilamaz
boyuta gelmeye baglamistir. Birincil kaynaklarimiz olan su, toprak ve
havanin hizla kirlenmesi, bunlara eslik eden artan niifus ve kentlesme
kaynakli giirtiltii kirliligi, kiiresel 1sinma ve iklim degisiklikleri gibi
ciddi ve insanligt tehdit eden g¢evre sorunlarimi beraberinde

getirmektedir (Oztlrk, 2009: 167).
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Ortaya ¢ikan c¢evre sorunlarmmin ciddi boyutlara ulasarak kiiresel
tepkilerin artmasi1 nedeniyle isletmeler, piyasaya sunduklari iiriinlerin
kapsamlar1 ve paketlenmeleri gibi konularda daha fazla dikkat etmeye
ve ¢evre sartlarma uygun davranmaya baslamislardir. Isletmelerin bu
sekilde sorumlu davranmaya baslamalarinda miisterileri taleplerinin
bliylik etkisi vardir. Miisteriler, isletmelerden {iretimin tiim
asamalarinda ¢evreye karsi duyarli bir sekilde hareket etmelerini
beklemektedir (Kleine, 1991: 39). Bu beklentiler sonucunda isletmeler
cevreyi koruyucu faaliyet siirecleri benimsemeye baslamis ve miisteri
beklentileri kanuni sorumluluklardan daha etkili olmustur. Isletmeler,
tiretim faaliyetleri sirasinda daha az dogal kaynak kullanmaya
baslamistir. Ayn1 zamanda faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan atiklarin ve
zehirli gazlarim salinimi  konusunda daha dikkatli ve duyarh

davranmaktadir (Zoroglu, 2001: 93).
5.6. Siirdiirebilirlik Kavrami ve Siirdiiriilebilir Turizm

Siirdiiriilebilirlik kavrami, kurumsal sosyal sorumlulugun yayilmasi
ile birlikte 21. Yiizyilda her alanda siklikla kullanilan ve karsimiza
cikan bir ifadedir. Siirdiiriilebilirlik, basit ve statik bir kavram ve
olaydan ziyade toplumun tim aktorlerinin tarihi, kalttrel, sosyal ve
dogal kaynaklari daha dikkatli ve duyarli bir sekilde kullanmalari
konusunda farkindalik olusturan katilimci bir siirectir (Gladwin vd,
1995: 877). Kiiresel cergevede tiim toplumlar ilgilendiren 6nemli
cevresel sorunlar ortaya c¢ikmaya baslamistir. Bu sorunlar pek cok
acidan insan hayatini olumsuz etkilemektedir. Bu olumsuz deneyimler

sonucu toplumlar kaynak kullaniminin 6nemine isaret ederek cevresel
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degerlerin siirdiiriilebilirliklerine yonelik stratejiler belirlemeye
baslamistir. Bugiin var olan ve gelecekte var olacak olan nesillerin
refahin1 ve ihtiyaglarmi goézeterek Uretim ve tuketim yontemleri
belirlenmesi ve bu sayede ekonomik diizenin de siirekliliginin
saglanmast bu stratejilerin temel amaglarindandir. Bireyler ve
isletmeleri ihtiyaclarin1 karsilamak icin dogal kaynak tiiketimine
yonelmektedir. Ancak bu kaynaklarin gelecek nesillerin de kaynag:
oldugu ve onlara karst sorumluluklarimiz ¢ergevesinde bu kaynaklari
daha etkin ve dikkatli kullanmamiz gerektigi, siirdiiriilebilirlik
projelerinin misyonlar1 arasindadir. Turizm sektOriiniin ana girdi
kaynagi dogal cevreden olusmaktadir. Anacak son yillarda artan
turizm hareketlilikleri ve turizm turleri ile 6zellikle tarihi ve kilttrel
nitelikli bolgelerde kapasite asimi soz konusu olabilmektedir. Bu
durum hem turizmin hem de dogal cevrenin yani tiim insanligin
gelecegi acisindan olumsuz sonuglar ortaya cikarmaktadir. Turizm
sektoriinde ortaya c¢ikan bu olumsuz durumlarin 6nlenmesi igin
“siirdiirtilebilir turizm” kapsaminda pek ¢ok strateji gelistirilmeye

baslanmistir (Avcikurt, 1996: 121).

Turizm kapsaminda ifade edilen siirdiiriilebilirlik kavraminin
temelinde, turizmin 6nemli kaynagi olan tarihi dogal ve kiiltiirel
nitelikli degerlerin ve eserlerin korunarak gelecek nesillere aktarilmasi
ve turizm i¢in cazibe olarak kullanilmasinin devamliliginin
saglanmast yer almaktadir (Senbilk ve Oral, 1996: 197). Turizm

sektorii  cercevesinde saglanacak  siirdirilebilirlik ile dogal
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kaynaklarin ve kiiltiirel degerlerin korunmasi ve bu sayede turizm

cesitliligi i¢cin yeni kaynaklarin saglanabilecektir (Aksit, 2007: 447).

5.7. Turizm Isletmelerinde Siirdiiriilebilirlik Anlayis1 ve

Siirdiiriilebilir Turizmin Gelisme Siireci

Siirdiiriilebilir turizmin saglanmasi, toplumsal, ekolojik ve ekonomik
pek cok olumlu etkiyi beraberinde getirmektedir. Dogal ¢evrenin ve
kaynaklarin korunmast ile toplumsal fayda saglanirken bir yandan da
turizm talebini arttirarak turizm isletmelerinin siirdiiriilebilirligini
saglamaktadir. Turizmin dogal degerleri ile olan baglantis1 en ¢ok
turizm isletmelerini etkilemektedir. Tarihi ve dogal nitelikli turizm
cekiciligi saglayacak degerlere sahip olmayan bolgelerde turizm
isletmelerinin ve turizmden elde edilecek ekonomik faydanin varlig
s0z konusu olmamaktadir. Bu nedenle turizmin cazibe unsurlarinin
korunarak yeni kaynaklarin saglanmasi, turizm isletmeleri icin de

biiylik 6nem tagimaktadir.

Turizm igletmelerinin siirdiiriilebilirlikleri i¢in dis dogal kaynaklari
etkin kullanmalarinin yami sira kendi i¢ dinamiklerini de etkili
organize etmeleri 6nem tasimaktadir. Bu sayede hem miisteriler hem
de ¢alisanlar agisindan olumlu imaj olusturularak ¢alisan ve turistlerin
stirekliligi saglanacaktir. Bu durum, dogal kaynaklar iizerinde
saglanan siirdiiriilebilirligin ekonomiye olan olumlu yansimasini ifade

etmektedir.
Siirdiiriilebilir turizm, bireylerin ve isletmelerin dogal ¢evre ile

saglayacaklari uyum sayesinde gergeklesebilecektir. Siirdiiriilebilir
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turizm anlayisinin amaci, dogal ¢evre tlizerindeki turizm temelli bask1
ve olumsuzluklarin 6nlenmesi, kaynaklarin stirekliligi ve bu sayede
isletmelerin ~ ve  ekonomik  aktorlerin  siirdiiriilebilirliklerinin
saglanmasidir. Benzer sekilde turizm sektoriinde ve isletmelerinde
etkin kaynak kullanimi ve verimli ¢aligma siirecleri ile ekonomik
kalkinmanin saglanmasi, ayn1 zamanda ¢evresel degerlerin korunarak
gelistirilmesi  siirdiirtilebilir  turizmin ~ hedefleri  arasindadir

(Cakilcioglu, 2002).

Slrdiiriilebilir turizmin 6nemli bir kavram haline gelmesi, 1960’
yillar itibariyle baslayan turizm hareketliligi silirecinin sonucudur.
Kurumsal sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilir kalkinma kavramlari
gibi  siirdiiriilebilir  turizmin  kdkenleri de ayn1 donemlere
dayanmaktadir. 60’11 dénemlerde kitle turizminin popiilaritesi soz
konusu iken 1970°li yillar itibariyle kitle turizminin ekonomik
fonksiyonu ve olumsuz yoénleri incelenmeye baslamistir. 70’li
yillardaki bu siire¢ ile turizm destinasyonlarinda ve isletmelerindeki
kapasite konusu dikkat ¢ekmeye baslamis ve ziyaret¢ci yonetim
kavrami ortaya ¢ikmistir (Demir ve Cevirgen, 2006: 100). 1980’li
yillarda ise kitle turizminin etkileri giderek artmaya baslamis ve yeni
arayiglarla birlikte “yesil turizm” kavrami ortaya ¢ikmustir
(Swarbrooke, 1999: 8). Dolayisiyla son yirmi yilda siirdiiriilebilirlik
olgusu kuresel turizm sektoriinde merkezi bir 6nem kazanmaya
baslamistir. Siirdiiriilebilir turizm, yalnizca dogal ¢evre ekseninde
gelisen bir kavram degildir. Siirdiiriilebilir turizmin temel hedefleri

arasinda ekonomik kalkinma ve siirdiiriilebilirlik de yer almaktadir.
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Yerel kiiltiirel degerlerin 6neminin farkinda olan, aym1 zamanda
turizmin ve turizm isletmelerinin ekonomik kalkinmadaki roliinii daha
da gelistirmek isteyen siirdiiriilebilir turizm kavrami, 1990’11 yillar
itibariyle giderek yaygimlasmistir. Strdiriilebilir turizm kavrama,
Avrupa Birligi tarafindan 1995 yilinda turizm alaninda basilan “Yesil
Kitap” ile taninarak kiiresel nitelikte deger saglamistir. Siirdiirtilebilir

turizm uygulamalar1 (Eser, 2011: 35),

* Cevresel miicadele; bireylerin yagsamlarinda yer edinen degerleri
korumak icin gosterdikleri caba,

* Ekonomik miicadele; giiniimiizde saglanacak ekonomik kazanglari
artirirken gelecek neslin ihtiyaglar1 ve kazanglarimin koruma
altina alinmasi igin gelistirilen stratejiler,

» Sosyal miicadele, toplumsal degerlerin korunmasi, giivenlik, adalet
ve esitlik gibi olgularin saglanmasi konusunda gerceklestirilen
faaliyetler,

+ Kiiltiirel] miicadele; tarihi nitelikli kiiltirel ve dogal degerlerin
korunarak gelistirilmesi konusunda ¢aligsmalar yapilmasi,

e Kurumsal miicadele; turizm isletmelerini alacaklar1 stratejik
kararlarda faaliyet gosterdikleri yerel toplumlarin da destegi ve
katiliminin saglanmasi,

Sekillerinde karsimiza ¢ikmaktadir.
BOLUM DEGERLENDIRMESI

Sorumluluk, bireyler ve isletmeleri i¢in Onemli giivenilirlik

unsurlarindandir. Kisiler sorumluluklarini gergeklestirdikleri Slgiide
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giiven saglayarak toplum iginde kabul gériirler. Isletmeler de benzer
sekilde icinde faaliyet siirdiirdiikleri topluma karsi sorumluluklarini

yerine getirdikleri 6l¢iide siireklilik kazanirlar.

Kurumsal sosyal sorumluluk ve siirdiirtilebilirlik kavramlari, bir
yandan isletmelere faaliyetlerinin devamliliklarinin ve karliliklarinin
saglanmast konusunda kilavuzluk ederken diger yandan su anki ve
gelecek nesillerin dogal, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik kaynaklarini
etkin kullanim ile korumanin yollarint sunar. Toplumun beklentileri
konusunda duyarli olan ve kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari
gerceklestiren isletmeler, hem toplumsal degerlerin hem de kendi

faaliyetlerinin siirekliliklerini saglarlar.

Turizm isletmeleri, hizmet lireten ve dogal ¢evreyi kaynak olarak
kullanan bir yap1 sergiledigi i¢in siirdiiriilebilirlik konusunda 6nemli
sorumluluklar yiklenmektedir. Turistler seyahat etmeye Kkarar
verirken  gidecekleri  bolgenin  tarihi, kiiltiirel ve dogal
cekiciliklerinden etkilenirler. Bu faktorler 1s18inda seyahat rotalarini
belirlerler. Turizm faaliyetlerinin son yillarda giderek artmasi turizm
kaynag1 olan dogal ¢evre ve kiiltiirel miras tizerinde olumsuz etkiler
yaratmaya baglamistir. Turizm hareketliligi ekonomi agisindan olumlu
sonuclar sergilese de dogal kaynaklarin orantisiz kullanimi ile
turizmin siirdiirtilebilirligine zarar vermektedir. Bu sorunsali ortadan
kaldirmanin yolu ise siirdiiriilebilir turizm uygulamalar1 ve kurumsal

sosyal sorumluluk faaliyetlerine agirlik vermektir.
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Son yillarda turizm igletmeleri, sorumlu turizm uygulamalar ile dogal
ve kiiltiire] mirasin yipranmasinin oniine gegmeye ve turist, ev sahibi
bolge ve igletme yonetimleri agisindan farkindalik yaratmaya
caligmaktadir. Bu caligmalar kapsaminda somut ve soyut Kkiiltiirel
degerlerin korunarak kiiltiirel yozlagmanin Oniine gegilmesi, dogal
cevre unsurlarinin  kapasite fazlasi ziyaret ve kullanim ile
yipranmasinin engellenmesi, somut kiiltiirel miras 6gelerinin koruma
altina alinmasi ve restorasyonu gibi faaliyetler yiiriitiilmektedir. Bu
sayede dogal kaynaklarin gelecek nesillere aktarilmasi saglanarak
yalniz yasamakta olan nesle ve toplumlara yonelik degil, ayni
zamanda gelecek nesillere yonelik sorumluluklar da yerine

getirilmeye ¢aligilmaktadir.

Turizm isletmelerinin  stirdiiriilebilirlik  yaklagimi ile faaliyet
gostermeleri, ekonomik kazang saglarken sebep olunan dogal tahribati
minimuma indirme konusunda Onem tasimaktadir. Bu cabay1
sergileyen turizm isletmeleri turistlerin tercihlerinde de on siralara
gelmektedir. Sosyal sorumluluk ve strddrulebilir turizm faaliyetleri ile
dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasina destek olurken bir yandan
da tercih edilme oranlarini artirarak ekonomik surdurilebilirliklerini

ve karliliklarin1 saglamaktadirlar.

Siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk yaklagimlarini benimsemek,
ekonominin tiim aktorlerinde oldugu gibi turizm sektoriindeki
isletmelerinde de mali durumlarin1 olumlu etkilemektedir. Bu
ekonomik avantajin yani sira turizm isletmeleri, bu uygulamalar ile

toplumsal ve Kkiiltiirel degerleri de koruyarak gelecek nesiller i¢in
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onemli bir gorevi yerine getirmektedir. Toplumsal ve ekonomik
acidan biiyiik avantaj saglayan sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerinin devletler, turistler, yerel bolge halklar1 ve turizm
isletmelerince desteklenmesi, toplumun tiim kesimlerinin dogal
cevreye ve gelecek nesillere olan sorumluluklar arasindadir. Bu
sorumluluklarin yerine getirilerek dogal ve kiiltiirel degerlerin
korunmasi konusunda her birey, toplumdaki rolii, statiisii ve meslegi

ne olursa olsun tizerine diisen gorevi ifa etmekle yiikiimliidiir.
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GIRIS

Tirkiye’de turist rehberligi standartlar1 olan ve kurumsallasmis bir
yapi igerisinde icra edilen profesyonel bir meslek dalidir. Bireylerin
turist rehberleri olarak ¢alisabilmeleri i¢in bazi statiileri edinmeleri ve
sartlar1 yerine getirerek ruhsatname almalart  gerekmektedir.
Ulkemizde mevcut sisteme gore, tilkesel ve bolgesel olmak tzere iki
katmanli bir tur rehberlik sistemi vardir. Seviye, profesyonel ya da
egitim hiyerarsisi olarak degil; aksine ¢alisma alan1 temeline
dayanmaktadir. Egitim, turist rehberi ruhsatnamesi almak i¢in bir 6n
sart olarak goziikse de bu meslegin icrasi icin dil yeterliligine
iilkemizde daha ¢ok 6nem verilmektedir. Bu ruhsatname, bir kisinin
belirli bélgedeki turistlere rehberlik etmesine izin vermek icin ilgili
makam tarafindan verilir. Rehberlerin gosterdigi hizmet diline gore ve

alan olarak ruhsatnameler farklilik gostermektedir.

Turist rehberliginin egitimi tiniversitelerde iki, dort veya ylksek lisans
ile birlikte alt1 yi1l olarak verilmektedir. Ancak bu Universitelerden
mezun kisiler dogrudan ruhsatname alamamaktadir. Turist Rehberleri
Birligi (TUREB) tarafindan bazi bolgelerde acilan yeterlilik sinavina
turist rehberliginden mezun On lisans, lisans veya yliksek lisans
mezunu kisiler katilabilmektedir. Bunun disinda, bu kisilerin
ruhsatname almak i¢cin TUREB’in sinavlarina katilmadan Yabanci Dil

Sinavi (YDS) smavindan 75 puan almalar1 da yeterli olmaktadir.
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Ancak bu sinav sadece rehberlik alaninda diizenlenmeyerek herkesin
farkli amaglarla girdigi genel bir sinav olmasi, turist rehberliginde
aranan kriterin sadece dil yeterliligi oldugunu gostermektedir. Ayrica,
tiniversitelerde verilen turist rehberligi egitiminin sonunda yapilan
Tiirkiye Turu progranu Tiirkge yapilip bu turun simavinn ise ingilizce
yapilmasi da ¢ok manidardir. Son zamanlarda ise Tiirkiye Turu

zorunluluktan istege ¢evrilmistir.

Bir tur rehberi bazi noktalarda iilke bagkanindan daha 6nemli
kisi konumuna gelebilmektedir. Tur esnasinda verecegi bilgilerle
donanip giden turistler, o iilkenin imaj1 hakkindaki diisiincelere
dogrudan turist rehberi tarafindan sahip olabilirler. Ciinkii tura katilan
kisiler turist rehberiyle ister istemez yakinlagmakta, hatta arkadas
olabilmektedir. Turist rehberinin kuracagi yanlis bir ciimle tilkemizin

imajinin olumsuz bir bigimde yansitilmasini saglayabilir.

Turizmin birden fazla paydasi ve menfaat sahipleri olmasi
nedeniyle, tur rehberlerinden farkli beklentiler olugmaktadir. Bu
calismada, tur rehberlerinden gostermesi beklenen rolleri anlamak i¢in
literatiir incelenecektir. Arastirma, c¢esitli paydaslar i¢in bir tur
rehberinin  '6nemini' anlamakla baslamaktadir. Ayrica, farkh
konularda farkli ihtiyaglara cevap verebilecek kapasiteler gelistirmeye
yonelik tur rehberlerinin egitimine odaklanan daha dnceki ¢alismalar
da gozden gecirilmektedir. Arastirmanin son bdliimiinde, destinasyon
imajinda turist rehberlerinin ve onlarin gostermis oldugu hizmet

kalitesinin iistlendigi roller incelenmistir.
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6.1. Turist Rehberi

Gunimduzde turizm hem bireysel hem de kitlesel olarak yapilmakta ve
oOzellikle kitlesel gezilerde turist rehberi blyuk 6nem arz etmektedir.

Genel olarak rehberlik “yol gostericilik” kavramini igerir
(Ahipasaoglu, 2001a: 42). Gorilen yerlerin hikdyesi ve gegmisi
hakkinda bilgilenmek turistin ilgisini ¢ekmektedir. MUzelerde ve 6ren
yerlerinde kullanilan elektronik rehber araciligiyla verilen bilgiler tek
diize genel bilgilerle sinirli kalmaktayken, bir turist rehberi tarafindan
anlatilan ilging bir hikdye o yerin hafizalardan silinmemesine yol

agmaktadir.

Turist rehberinin tanimimi yabanci ve yerli kaynaktan
gostermek daha aydinlatic1 olacaktir. Turist rehberi Oxford Ingilizce
sozliigiine gore, bilhassa yabanci bir lilkede gezen birine onciiliik eden
veya yol gosteren; Ozellikle gezgin veya turisti gezdiren ve ona
enteresan yerleri gostermek i¢in kiralanan kisi olarak tarif
edilmektedir (Cetin ve Kizilirmak, 2012: 308). 22 Haziran 2012°de
Resmi Gazete’de yaymnlanan 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek
Kanunu’nun 2. Maddesinin “h” fikrasinda turist rehberi “Bu Kanun
hiikiimleri uyarinca meslege kabul edilerek turist rehberligi hizmetini
sunma hak ve yetkisine sahip olan ger¢cek kisi” olarak

€C %
1

tanimlanmaktadir. Ayni1 maddenin fikrasinda ise turist rehberinin
sunacagi turist rehberligi hizmet kavrami “Seyahat acentalig: faaliyeti
niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli veya
yabanci turistlerin gezi oncesinde se¢mis olduklart dil kullanilarak

ilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzeri degerleri
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ile varliklarinin kiiltiir ve turizm politikalar1 dogrultusunda tanitilarak
gezdirilmesini veya seyahat acentalar1 tarafindan diizenlenen turlarin
gezi programinin seyahat acentasinin yazili belgelerinde tanimladigi
ve tliketiciye satildig1 sekilde yiiriitiiliip acenta adina yonetilmesi”
seklinde ifade edilmektedir (6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek
Kanunu, 2012).

6.2. Turist Rehberlerinin Onemi

Tarihsel olarak, turist rehberligi en eski insan faaliyetlerinden biridir.
Turist rehberligi iki bin bes yliz y1l once ortaya ¢ikmis ve o tarihten
itibaren modern kitle turizminin baslangici ile birlikte endiistrinin
onemli bir faktorii haline gelmistir. Giiniimiizde, hem tur yoneticileri/
tur liderleri hem de turist rehberleri olmaksizin turizmden

bahsetmemiz olduk¢a zordur (Raboti¢, 2010:1).

Tur rehberi, kozmopolit yapiya sahip ve iilkesel imaj problemi olan
tilkemizde 6nemli bir yer tutmaktadir (Ahipasaoglu, 2002: 221). Tur
katilimcilari, tatile giderken lojistik konular hakkinda endiselerini
giderecek, turdan Once tiim planlamalar1 yapacak ve rotadaki tiim
sorunlart ¢6zmeye hazir birini ararlar. Rehberli turlarin artmasinin
sebebini de bu sekilde agiklayabiliriz. Ekonomik olarak da grup
turlarinin biiyiik avantaj sagladig1 diisiiniilmektedir. Iyi tasarlanmis ve
ylriitiilen bir tur, bosa harcanmis siireyi de en aza indirir. Miisterinin
tur boyunca tiim temel gereksiniminin unsurlarint uygun ve verimli bir
sekilde gOrmesini saglar. Ayrica, bir tur grup olarak yapilirsa grup

satin alma giiclinde, otellerde, yemeklerde ve cazibe merkezlerinde
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onemli miktarda tasarruf saglamaktadir. Bu tasarruflarin ¢ogu
tiketiciye aktarilir. Dolayisiyla iiye basina maliyet, bireysel tura
paralel olarak daha diisiiktiir. Giivenlik ise baska bir husus olarak géze
carpmaktadir. Tuhaf bir yerde yabanci olmak rahatsiz edici bir his
olabilir. Rehberli turlar, 6zellikle dil ve geleneklerin yabanci oldugu
iilkelerde veya yerlerde Onemli Olgiide rahatlama ve gilivenligi
beraberinde getirmektedir. Deneyimli ve bilgili bir tur rehberi,
bilinenden bilinmeyene gecis silirecini kolaylastirarak tiyeleri daha
guvenli hale getirmektedir. Insanin toplumsal yapisi, grup gezisi i¢in
onemli bir nedeni de olusturmaktadir. Evden uzaktayken baskalarinin
isbirligini arariz. Turist rehberi, turistlerin ddiillendirici bir deneyim
kazanmalar1 i¢in onemlidir ve bu turizm faaliyetlerinin meditasyon
niteligi ile belirlenmektedir (Hu, 2007:15). Sektor icerisinde biiytlik
misyon ve mesuliyet yiiklenen turist rehberleri, tura katilanlara iilkeye
gelislerinden itibaren alaka ve samimiyet gdstererek onlar1 sikintisiz
ve gonill rahathigiyla iilkelerine gondermesi durumunda onlarin
zihinlerinde hem (lke hem de millet olarak iyi izlenimler
birakacaklardir (Koéroglu ve Merter, 2012: 214). Ulkemiz adina
verecekleri bilgiler turistleri birinci dereceden etkileyeceginden ve
tilke imajin1 olumlu tanitma gorevinden dolay: turist rehberleri turizm

sektoriinde blylk éneme sahiptirler.

Dahles (2002), destinasyonun temsil edilmesinde tur rehberlerinin,
turist deneyiminin kalitesini, kalis siiresini ve yerel bir topluluk i¢in
ortaya ¢ikan ekonomik faydalari etkilemek igin stratejik bir faktor

olusturdugunu ileri siirmektedir. Tur rehberleri, destinasyondaki en
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onemli bilesenlerden biridir. Turistlerin aligmalarin1 kolaylastirmakta
ve onlara kendileri i¢in bir deneyim yaratmalarinda yardimei
olmaktadirlar. Zhang ve Chow (2004)’a gore, turist rehberi, turistler
icin 'gercegin anmi' saglayan On safta calisan kisilerdir ve geziyi
miikemmellestirebilmekte veya bozabilmektedir. Turistin tiim
destinasyon unsurlarin1 iyi bir bi¢imde tecriibe edebilmesi ve
destinasyonla olan gerekli baglantiyr saglayabilmesi i¢in tur
rehberinin arzulanan performans: gostermesi beklenmektedir. Ote
yandan destinasyon, iistiin bir turizm deneyimi i¢in hazirlanmis
olabilir; ancak, profesyonelce calismayan bir tur rehberi bu
destinasyonun olumlu algilanmasini baltalayabilmektedir. Turistler,
destinasyonlarda verilen hizmetlerden ve kendilerinin
memnuniyetinden sorumlu olarak tur rehberlerini gérmektedirler.
Moscardo (1998) 'ya gore rehber, ziyaretci memnuniyetini artirmakta
ve turizm operasyonlarmin ticari olarak uygulanabilirligine katkida
bulunmaktadir. Buna ek olarak, Geva ve Goldman (1991) da,
rehberlerin performansini, tekrar satin almayi, ayrica tur sirketlerinin
imajin1 ve hatta iilkelerini de etkiledigini diisiinmektedir. Moscardo
(1996) 'ya gore; tur rehberligi, aktif, sorgulayan ve diinyanin bakis
acisin1 yeniden degerlendirme kapasitesine sahip dikkatli ziyaretciler

iiretmeye calismaktadir.

Moscardo (1998), tur rehberlerinin turistlerin deneyimlerinin kalitesini
yiikseltmesine yardimci olabilecek ii¢ temel yolu tanimlamaktadir:
Turistlerin  nereye gittikleri konusunda en iyi secimleri

yapabilmeleri i¢in mevcut segenekler hakkinda bilgi verilmesi,
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Turistin karsilastigi zorluklarla nasil basa ¢ikilacagini ve daha
iyl yonetebilecegini bildirecek ve uyari isaretleri tarafindan
verilen mesajlar1 anlayacak, giivenlik ve konforu tesvik edecek

bilgiler saglanmasi,

Turistin kiiltiirel miras1, mesire alanlarini, sanat galerisini ziyaret etme
ve egitsel ilgi alanlarinda 6grenme gibi etkinliklere katilabilmesi i¢in

gercek deneyimi yaratmasi.

Rehberler, bir Ulkeyi veya bolgeyi ziyaret eden turistlerin memnun
ayrilmalarinda hayati bir rol oynamaktadir. Ziyaretleri esnasinda
turistlerle dogrudan etkilesime girme firsati, iilke/bdlgenin imajini
dogru yansitma, destinasyona iligskin dogru bilgileri verme, turistlerin
giivenligini ve refahini saglamakla kalmayip ayn1 zamanda keyifli ve
tatmin edici bir konaklama i¢in onlardan fazlaca sorumlu olmaktadir.
Bu nedenle, rehberlerin sahip olmasi gereken rol ve firsatlar sansa
birakilamaz; destinasyon yoneticileri de dahil olmak {izere paydaslar

tarafindan dikkatli bir sekilde takip edilmelidirler.

Anlagilabilir bir sekilde, bilgi aktarma, agiklama sunma ve anlatimlar
gelistirme konusunda rehberlerin rolii glinlimiizde bir aragtirma temasi
haline gelmistir. Rekabet arttikga, hiikiimetler, medya, yerel halk gibi
farkli paydaslar tur rehberlerini, konuksever ve bilgilendirici tur
rehberinin 6tesinde daha biiyiik bir rol oynamalarin1 beklemektedir.
Artik ayn sekilde ¢alisan operatorler gibi algilanmalari dogru degildir.
Destinasyon stratejisinin bir parcasi haline getirilmelidirler. Geva ve

Goldman (1991) gibi arastirmacilar, “bir sonraki turu satan rehberdir”
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kavramini ileri stirmiislerdir. Buna gore, rehberlerin rolii, hedef
stratejiyi  yonlendirmek ve organize etmek, sorumlu oldugu
destinasyona etki etmektir. Ornegin, Tiirkiye gibi gelismekte olan
tilkelerde tur rehberi egitimi ve onlarin ruhsatnameye sahip olmasi,
Turizm Bakanligi ve alt birimleri sorumlulugundadir. Ayrica, tur

rehberlerinin bilgi dagiticist ve kiiltiirel el¢i olmas1 beklenmektedir.
6.3. Turist Rehberlerinin Gorevleri

Turist ¢eken lilkeye, grubun giris yapmasindan itibaren lilkeden ¢ikis
yapincaya kadarki siire zarfinda karsilayici olarak bulunan rehber,
turistlere yol gosterimi, bilgi aktarimi ve tanitimi gérevlerini Ustlenir
(Ahipasaoglu, 2001b: 49). Rehberlik mesleginin 6ziinde ¢ok agir bir
mesuliyet yiikii yatmaktadir. Cok fazla ve derinlemesine bilgi sahibi
olmak bazen yeterli kalmamaktadir. Bilgileri aktarmak, onu kabul
ettirmek, itibar ve itimat gormek gibi birgok olumlu niteligi de
tasimaya dayanir (Colakoglu vd., 2014: 147). Turizm endiistrisinde tur
rehberleri, turistler ve yabanci bir ¢evre arasinda aracilik yapan 6n hat
hizmet saglayicilaridir. Ulkeyi tanitma gérevi oldugundan, turist
rehberi Ulkenin kiiltiiriine, cografyasina, tarihine ve sosyal yapisina
hakim olmalidir (Yenen, 2002: 257). Rehberler, tiim giizergah
boyunca konaklayan veya saatlik olarak gelen turistlerle etkilesime
girmekte ve turistlere giivenli ve keyifli deneyimler yasamasina
yardimci1 olmaktadirlar (Min, 2014: 1173). Tur rehberleri, bir tur
deneyiminin basarisinda veya basarisizlifinda 6nemli bir gorev
tistlenmekle beraber genellikle turistlerin ev sahibi tilkedeki algilarini

onemli derecede etkiledigi icin degerli bir arastirma alanini
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olusturmaktadirlar. Turist rehberlerinin turistler ve yerel halk
arasindaki araci rollerini goz Oniine alarak, turist memnuniyetini
artiracak ve pazar payinda Olciilebilir fayda saglayabilecek tur
rehberlerinin  hizmet kalitesine dikkat goOsterilmelidir  (Min,
2016:1043-1044). Bir tur rehberinin yukarida tanimlanan taniminin
ana alanlari, ilham verici ve eglendirici bir sekilde c¢evresel
yorumlama, acgik¢a tanimlanmis bir kiiltiirel/cografi alanda ¢alisma ve
uzmanlagmig dil bilgisi bilgilerini igermektedir (Ap ve Wong,
2001:551). Turist rehberlerinin en oncil ve mihim mesuliyet
basamagi olarak destinasyonu tanitmak ve ziyaret edilen alanlar
hakkinda turistlere enformasyon vermek oldugu, baska bir deyisle
egitici roliiniin One ¢iktig1 goriilmektedir. Turistlerin ¢ogunlugu
rehberlere Ogretici ve bilgilendirici olarak nitelendirmekte ve bu

rollerle onlar1 zihinlerinde canlandirmaktadirlar (Isler ve Giizel, 2014:

128).
6.4. Turist Rehberlerinin Rolleri

Belki de Holloway (1981) tur rehberleri hakkinda metodik olarak ilk
calismay1 gerceklestiren kisidir. Ona gore tur rehberleri: bilgi taciri,
O0gretmen veya Ogretim gorevlisi, turist tecriibelerine doniik motivator
ve girisimci, iilkeleri i¢in misyonerlik veya el¢ilik yapan, grup igin
eglenceli aktiviteler gelistiren, kendine giivenen, grup lideri ve disiplin

kurumudur.

Tiirkiye'de, diger oryantal hedeflerde oldugu gibi, kiiltiir ve miras ana

turizm irlinleridir ve yukarida belirtilen rolleri iistiinde bulunduran
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kimse rehber olarak diisiiniilmektedir. Cohen (1985), rehberlerin,
oncelikli  olarak mekanlarin  se¢ilmesini, yorumlanmasini ve
aciklanmasini gergeklestiren “bilgi yayicilar1” olarak 6nemli bir rol
oynamasi gerektigini diistinmektedir. Turistik yerlerle ilgili olanlar
hikéyelerle 'anlatmak' degil, bir tur rehberi, cazibe merkezlerini ve
cansiz aktiviteleri canlandirmali ve olaylar1 baglamlarina atifta
bulunarak yorumlamalidir. Mancini'ye (2001) gore, bir tur rehberi,
insanlara sinirl bir siire boyunca gezi turlar1 yaptiran kisidir. Cohen
(1985), tur rehberlerinin yiksek dizeyde mesleki beceri ve yerel
kiiltiire dair samimi bir bilgi gdstermesi konusunda 1srar etmektedir.
Pond (1993) onun yeni ufuklar agan ¢alismasinda su sonuca
varmaktadir: Rehber, bir mekanin 6ziinii kapsayan ve bir bolgede veya
iilkede pencere agmak i¢in halkla iligkiler misyonlar1 ile

destinasyonun emanet edildigi kisidir.

Cohen (1985), turist rehberligini “yabanci bir kiiltliriin tuhafligini
ziyaretgilerine, onlarm dili ve kiltiirii ile ¢evirmesi” olarak
tanimlamistir. Erik Cohen'e gore tur rehberlerinin oynayacaklart iki
onemli rolii vardir. Rehberler, kamuya agik olmayan topraklara erisim
olanagi saglayan “yol gosterici” olarak davranir. Tur rehberlerinin

turiste uygulamasi gereken diger rol ise “akil hocalig1”dur.

Pond (1993) kitabinda bir tur rehberinin rollerini; sorumluluk
iistlenebilen bir “lider”, konuklara ziyaret ettikleri yerleri anlamalarina
yardimci olacak bir “egitimei”, misafirperverligini genisleten ve varis
yerini gosteren bir “blyukelci”, ziyaretcileri geri getirmek isteyen bir

“satig eleman1”, konuk i¢in rahat bir ortam yaratabilen bir “yardimc1”
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ve daha onceki dort rolii nasil ve ne zaman yerine getirecegini bilen
“kolaylastiric’” olarak tanimlamaktadir. Agikgasi, tur rehberleri,
ziyaretcilerin, igverenlerin ve ev sahibi topluluklarin ihtiyaglarini
karsilamak icin turizm tecriibelerinin saglayicilar1 olarak bir takim

sorumluluklara sahiptir.

Ap ve Wong (2001), tur rehberi roliiniin yorumlayict islevinin
“arabulucu” ve “kiiltiirel el¢i” olmak iizere iki boyut igerdigini
onermektedir. Tur rehberleri turistler ve yerel halk arasindaki
arabulucudur. Rehberler, turistlere nasil diisiineceklerini ve
hissettiklerini anlatmanin Otesinde hareket etmektedir. Bu, onlarn
kendi sonuglarina yonlendirmek ve 6grenmelerine yardimci olmakla
ilgilidir. Tur operatéri/seyahat acentesi ve turistler arasindaki
arabulucu, turist ile yerel toplum arasindaki arabulucu, konaklama
isletmeleri ile turist arasindaki arabulucu; ulasim ve turist dahil yerel
isletmeler arasindaki arabulucu olmak {izere tur rehberlerinin

arabuluculuk rolii farkli anlamlar1 igermektedir.

Jezewski ve Sotnik (2001)’e gore, “kiiltiirel elgilik™ terimi, ¢atigsmay1
azaltmak veya degisim liretmek amaciyla farkli kiiltlirel ge¢gmise sahip
gruplar veya kisiler arasinda koprii kuran, bunlarla baglant1 olusturan
veya aracilik eden bir faaliyettir. Tur yonetimi ve deneyim yonetimi
arasinda bir ayrim s6z konusudur. Bir rehberin rolii giizergah
organizasyonu, bolgenin turistlerle interaktif bir surecte secilmesi ve
yorumlanmasi gibi hem tur hem de deneyim yonetimini i¢cermelidir.
Bu nedenle, tur rehberleri ziyaretgilerin izlenimlerini, tutumlarimni

sekillendirmek ve ¢evreleri hakkindaki anlayislarint artirmak i¢in kilit
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rolii olan kltir elgileri olarak hizmet etmektedir. Ote yandan ziyaret
edilen kiiltiire ait zorluklardan (ve muhtemelen bazi zevklerden)
birgok turisti izole etmek igin bir “tampon” gorevi de gérmektedirler.
Turistik deneyim ve tatilin verimliligi i¢in ¢ok daha fazla hizmet
saglayict olmasi gerekir. Bu, paket turun dogmasina neden olmustur.
Rehberli turlar sayesinde turistler bir kisinin sorumlulugu altinda

olmak suretiyle dogru zamanda dogru yere yonlendirilirler.
6.5. Rehberli Turlarin Tercih Edilme Nedenleri

Zillinger vd. (2012) ¢alismasinda, bir¢ok insanin rehberli turlar
hakkindaki ilk diisiincesinin, “sar1 semsiyeye sahip birini izleyen bir
siirii insan” olduguna deginmislerdir. Her zaman bu olgunun olumlu
bir sekilde etki ettigi bir izlenim de olmadigina dikkat ¢ekmektedirler.
Rehberli turlar, giindelik konusmada kaliplasarak ve alay konusu
edilerek, koreografi havasinda gegen bir eylem olarak da
degerlendirildigini belirtmektedirler. Ayrica, rehberli turlarda yer alan
ziyaretciler Onceden planlanmis giizergah1 takip ederek, gezinin
igerigini sorgulamadan ve siirliden ayrilmadan yiiriidiikleri i¢in pasif
olarak da nitelendirildigini savunmaktadirlar. Bu algilamalar, hem
turistlerin zihinlerinde hem de akademik yazilarda yer ederek rehberli

turlarin basmakalip olgusuna katkida bulunduguna deginmislerdir.

1979'un baglarinda Schmidt, rehberli turlarin dort fonksiyonunun
bulundugunu belirtmistir. Oncelikle, turistlerin harcayacagi zaman
siirli oldugundan hangi yerleri ziyaret etmeleri gerektigini kendileri

secme zorunlulugunu ortadan kaldirabilir. ikincisi, farkli statiilere
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sahip bir grupta yolculuk eden grup iiyeleri i¢in bireysel bir uzlasma
rehberli turlarla saglanabilir. Ugiincii olarak, rehberli bir turun
getirecegi 6grenim hazzi daha yiiksek olabilir. Son olarak, yeni bir
yeri tammmanin glivenli bir sekilde yapilma gercegidir. Arabuluculuk
hizmeti, turistik deneyimler yaratmada merkezi bir konumdadir.
Ozellikle postmodern turistler ve grup gezginleri, seyahat ederken
deneyimlerine daha fazla entelektiiel ve fiziksel ¢aba gostermeye hazir
olmayabilirler. Sonug¢ olarak, onlar igin ziyaret edilen yer, gozler
Onlinde goriinen ve kaybolan gegici goriintiilerin ve isaretlerin
zihinlerinde yamali halde kalmasini saglayabilir. Kiiltiirel 6zelliklerin
secilmesi ve yorumlanmasiyla turistlere "ileri" hareket etmesine
yardimci olan rehber, "sembol uzmani" oldugu i¢in bir¢ok imgenin
aciklamalarimi sunmaktadir. Aksi halde onlar géz ardi edilebilir veya

yanlis anlasilabilir (Raboti¢, 2010: 4).

Tur operatorleri, rehberli turlarin avantajiyla turdan endise
duymayabilirler. Rehberin otobiis siiriiciisii ile olan igbirligiyle yolun
kisalmasi, grubun liderli§inden sorumlu kisi olarak cazibe
merkezlerini tanimasi, basarisiz olmaksizin ayni anda tiim cepheleri
ele alma yetisi gibi bir¢cok faktdr rehberli turlarin tur operatorii icin ne
kadar onemli oldugu gostermektedir. Turistler ziyaretleri sirasinda
yasadiklart her seyden memnun kaldiklarinda, tatmin seviyesi ¢ok
hizli bir sekilde ruh haline yansiyabilir ve turistin tatil deneyimi
unutulmaz kilinabilir. Bunun sonucunda ise tekrar satin alma

saglanabilir.
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Ham ve Weiler’in ¢alismalarinda, hizmete 6zgii tatmin ile kiiresel
memnuniyet arasindaki iliski, bagimsiz olarak seyahat edenlere
kiyasla, rehberli tur kapsaminda seyahat eden ziyaretgiler i¢in gii¢lii
oldugu yoniindedir. Gruba ait yerli ya da yabanci ziyaret¢ileri, hem
yoruma hem de yorumlamaya acik olan hizmetlerle, bagimsiz
gezginlerden daha yuksek memnuniyet seviyelerine ulastirmak
miimkiindiir. Ayn1 zamanda sonuglar, rehberli tur grubunun bir parcast
olarak seyahatin bir dizi hizmet ve deneyim nitelikleriyle ziyaretci
memnuniyetini olumlu etkileyebilecegini gostermektedir.
Belirlenemeyen turist memnuniyeti, tur rehberinin kalitesi, turun
igerigi, guzergah se¢imi, seyahatin uzunlugu, tur sirasinda grup
tiyeleriyle olan etkilesim ya da diger bazi faktorlerle belirlenebilir.
Bununla birlikte, rehberli turlarla ilgili daha 6nceki arastirmalar, tur
sirasinda ziyaretgi memnuniyetini en cok etkileyen unsurun turist
rehberinin varlig1 ve kalitesi oldugu goriisiinii desteklemistir (Ham ve

Weiler, 2002; 2007; Weiler ve Ham, 2001).

Zillinger vd. (2012), rehberli gezilerin, fiziksel nesnelerden bahsetmek
ve tarihi gergekleri ezberletmekten fazlasini igerdigi goriisiindedir.
Rehberli tur, rehberin egitimine, ilgi alanlarma ve bireysel
yeteneklerine bagli olan ancak standart olmayan ve karmasik hizmet

oldugunu iddia etmislerdir.
6.6. Turist Rehberlerinin Karsilastigi Zorluklar

Turist rehberlerinin karsilastigi zorluklar, islerinin essiz 6zellikleri

nedeniyle ortaya c¢ikmaktadir. Ang (1990), tur rehberlerinin, turizm

147




diinyasindaki en c¢ok iftira atilan insanlar olabilecegini
vurgulamaktadir. Kotii hava ve trafik sikisikligi gibi  seyahat
sorunlarindan bile sorumlu tutulduklarini savunmaktadir. Turistlerin
tiim sorunlarini kendi kontrolii iginde ¢zmeleri beklenemeyecegini ve
bu nedenle turist rehberlerinin turist ile ziyaret edilen bolge arasinda
'arabellek' oldugunu belirtmektedir. Bunu yaparken “kuctk bir hata”
kotii bir performans olarak kabul edilir. Bu da zorlayict bir faktor

olabilmektedir.

Turist rehberligi mesleginin statiisii ve karsilastig1 zorluklar hakkinda,
literatiirde gecen ¢ok az calisma bulunmaktadir (Holloway, 1981; Ap
ve Wong, 2001). Zhang ve Chow (2004) da, turist rehberleri hakkinda
¢ok az arastirma yapildigini1 belirtmiglerdir. Bununla birlikte, birkag
arastirmaci tarafindan yorumlar ve gozlemler yapilmistir. Ancak
bunlar tam olarak tur rehberleri tarafindan karsilasilan zorluklar

incelemek i¢in degildir.

Cheong ve Miller (2000) ise seyahat acentelerinin, otelcilerin, turist
rehberlerinin ve saticilarin; turist hareketlerini, davranmislarini ve
diisiincelerini  kisitladigini ileri siirmektedir. Rehberler sadece
turistlerin ~ sinirlarini  zorlamakla  kalmayip  turizmi  mimkiin
kilmaktadir. Bu rehberler turistlere hizmet ve olanaklar saglarken
turistler onlar1 kendi kullanimlarina uyarlamaktadir. Boylece, tiim bu
hizmet, miisterilerin memnuniyetine veya memnuniyetsizliine
katkida bulunurken, tur rehberleri cogu zaman darbe ile kars1 karsiya

kalabilmektedir.
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Turist rehberleri ayni anda birden ¢ok paydasa hitap etmelidir.
Ziyaretgiler, glivenligi ve saghiginin yiiksek oncelige sahip olmasini
beklemekle birlikte, keyifli ve ddullendirici bir seyahat deneyimi
beklemektedir. Bazilarimin  kiltirel ge¢misi, fiziksel/zihinsel
yetenekleri ve belirli konulardaki tutkulari/gikarlar: ile ilgili 6zel
ihtiyaclar1 vardir. Isverenler de rehberlerden, ziyaretgilere kaliteli
hizmet sunmasinin yani sira, ziyaret¢ilerin memnuniyetini degil
tatilden kazanacagi gelir marjlari1 en Ust diizeye c¢ikarmak igin
deneyimi, grubun giizergahimi ve diger lojistik yonlerini yonetmesini
beklemektedir (Cohen, 1985; Pond, 1993).

Dahles (2002), tur rehberlerinin ¢alisma hayatlarinda bir¢ok zorlukla
kars1 karstya kaldigin1 sdylemektedir. Bunun disinda, faaliyet
alanlariin kural ve yonetmeliklerine, igverenlerine ve miisterilerine
de uymalar1 gerekmektedir. Rehberler ¢ogu zaman isverenlerini ve
turistleri memnun etme zorunlulugu arasinda sikisir ve baski altinda
kalir. Bu konuda da hiikimet diizenlemelerine tabi olma

durumundadirlar.

Ulke yonetimleri, sosyo-ekonomik ve politik hedeflere ulasiimada
miidahale olarak turizmin 6nemini fark etmisler ve bu nedenle, turizmi
kendi bunyelerinde kontrol etmeye ilgi duymuslardir. Rehberlerin
kendi ¢ikarlarini karsilamak, ¢alisma ve davraniglarini denetlemek i¢in
takip altinda tutmalar1 gereksinimi duymuslardir. Hiikiimetlerin niyeti;
tur sirketlerinin ilgisi, tur rehberlerinin motivasyonlar1 ve turistlerin
beklentileri arasinda uyumsuzluk olup olmadigini gozlemlemekti.

Gelismekte olan iilkelerde, turistlerin ve rehberlerin 6zverili bir
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sekilde katilmiyla rekabet olgunlastikca, azaltilan hiikiimet

kontroliine daha fazla sahit olunacaktir.

Hong Kong’da tur rehberligi hakkindaki ¢alismalarini 6zetleyen Ap ve
Wong (2001), meslege yeni katilanlara yonelik bir egitim kursunun
bulunmadigini tespit etmisler ve egitim imkanlarinin yetersizligi
sonucunda degisken profesyonellik seviyesine, tanitma eksikligine ve
rehberlik  mesleginin  yetersiz ~ kalmasina  deginmislerdir.
Belgelendirme, ruhsatname verme sistemi, tur rehberi performansinin
izleniminin olmamasi1 ve tur rehberliginde birlik tarafindan alinan
daha aktif bir roliin bulunmamasi bu zorluklardan bazilaridir. Diger
zorluklar, sagliksiz endiistri uygulamalarimin yol actigi olasi

sorunlardir.

Yapilan agiklamalar 1s1ginda sonug olarak; genel turizm ortami, tur
rehberlerinin ¢alisma kosullari, yerel halkla olan iliskiler, ticaret
aracilartyla olan iliskiler ve turistlerin idaresindeki sorunlar olmak

lizere en az 5 genis kategoride zorluk belirlemek miimkiindiir.
6.7. Turist Rehberliginin Mesleki Gelisimi

Egitim ve Ogretim, rekabet avantaji saglamanin hedefleri ig¢in
onemlidir. Pond (1993), rehberlerin egitilmesi, degerlendirilmesi ve
diizenlenmesinin sadece turistler ve rehberler i¢in degil, ayn1 zamanda
bolgeler, sehirler ve tiim toplumlar i¢in de biiylik yararlar sagladigina
deginmistir. Egitim, bir iilkenin ya da bolgenin ihtiyaglarini
karsilamak ve siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunmak i¢in ivme

saglayici bir unsurdur.
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Egitim ve gelisime rehberlik etmek icin farkli yaklagimlar yapilmistir.
Genel olarak caligmalar, ikiye bolinmektedir. Birinci yaklagima gore
Ap ve Wong (2001) ve Zhang and Chow (2004), lisans egitiminin
resmi egitim programlariyla birlestiginde rehberlik uygulamalarini
tyilestirmek icin glivenilir yollar {iretecegini savunmuslardir. Zhang ve
Chow (2004) profesyonel ve deneyimli rehberlerin yeni rehberlerin
ogretimine dahil edilmesini tavsiye ederken, Ap ve Wong (2001)
sirketlerde yeni rehberlerin ¢iraklik egitiminin bir pargasi olarak gorev

almalar1 gerektigini bildirmislerdir.

Tur rehberligi egitimine ikinci yaklasim, sosyal ve bilimsel
sorgulamaya dayanmaktadir. Bu yaklasimi savunan aragtirmacilar
(Holloway, 1981; Cohen, 1985; Cohen vd., 2002), tur rehberlerinin
performansi, tiistlendigi roller ve rehberli gezinin deneyimi {izerine
odaklanmaktadir. Pearce (1984), bir turist rehberi etkilesimini
sekillendiren duygusal, biligsel ve c¢evresel faktorleri, turist
deneyimini ve turun sonrasindaki deneyimi algilamanin O6nemini

vurgulamistir.

Birgok yazar, tur rehberlerine, seyahat sirketlerinin ve turistlerin
mesleki standart ve beklentilerini karsilayabilecek uzmanlik
egitiminin  verilmesini  bildirmislerdir. ~ Arreola  (1998), tur
rehberlerinin grup turunda gerceklesmesi beklenen rollere ve
operatoriin bekledigi becerilere/bilgiye gore egitimin 6nemli oldugunu
iddia etmistir. Cherem (1977), tur rehberlerinin ilk olarak terciimanlik

gbrevini yerine getirmesinin gerekliligini, ikinci sirada da uzmanlik
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alanini icra etmesi gerektigini ifade ederek, ger¢ek ve dogru bilgiyi

teslim etme becerilerinin 6nemini vurgulamaktadir.

Baslangic noktasinin, ziyaretcilerin, operatorlerin, ev  sahibi
topluluklarin ve yerel yoneticiler gibi muhtelif iilke paydaslarinin
ihtiyaglarini fark etmek mesleki gelisimi saglamak icin yapilacak ilk
adimdir. Buna ek olarak, “Turist rehberligi egitiminin igerigine
yaklasim nasil olmalidir?” sorusuna bulunacak cevap mesleki gelisimi
saglamada mihenk tasi olacaktir. Pond (1993), rehberlerin
yonlendirildikleri alan, heves, yasam boyu Ogrenmeye bagllik,
insanlar i¢in empati, hassasiyet, esneklik, baskalarma hizmet etme
konusundaki istek ve zihinsel resimlerle boyayarak "yorumlama
kabiliyeti" gibi genis kapsamli bilgiye gereksinim duyulduguna
inanmaktadir.  Bu  niteliklerin  ¢ogunun  egitim  yoluyla
gelistirilebilecegini diisiinmektedir. Knudson, Cable ve Beck (1995),
etkili yorumun, dikkatli bir caligma ve egitimin siirdiiriilmesinin yan1
sira, zamanla edinilen tecriibelerin bir sonucu oldugu goriistindedir.
Ayrica, turlarin  yorumlanmasi, rehberin enerjisi, gliven ve
organizasyon yetenegine katkida bulunacak becerinin etkili konugma
olduguna odaklanmaktadir. Bununla birlikte, egitimin tek basina
onemli olmasina ragmen bu &zelliklerin hepsini gelistiremedigini de

distinmektedirler.

Rehber olarak tecriibesi az olan veya hi¢ olmayan kisiler icin tecriibeli
egitimciler iic Onemli bilesen tiizerinde egitim almasi gerektigi

kanisina varmaktadir (GreenCOM, 1999):
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Destinasyon bilgisinin genisletilmesi ve gelistirilmesi (6rnegin
tarih, kaltar, flora, fauna, jeoloji ve saha bilgisi)

Dil egitimi

Turist deneyimlerini yoénetmek ve vyuksek kaliteli hizmet

sunmak i¢in yorumlayici rehberlik becerileri.

Pearce (1984), rehberlerin egitim zorluklarinin; konusmasinin
akademik veya bilimsel agidan dogru olup olmadigi, turistlere
yalnizca planli ve arastirilmig bilgiler verilip verilmedigi ve bunlar

arasindaki dengede yattigini belirtmektedir.

Devletin turizm arzini kontrol etme egilimi gosteren gelismekte olan
Ulkeler, profesyonel olarak egitilmis tur rehberleri tedarik etme
sorumlulugunu da istlenirler. Rehber egitimini gergeklestirmek igin
farkli tlkelerin farkli kurumsal mekanizmalar1 vardir. Bazi
durumlarda dogrudan bakanlik veya onun alt birimleri, onaylanmis
kurumlar, iiniversiteler ve kolejler bu egitimi bagimsiz olarak
sunabilir. Chowdhary ve Prakash (2008), tur rehberi egitim
programinin igeriginin analizi i¢in Diinya Turist Rehberleri Birligi
Federasyonu  (WFTGA)’nun  ¢ercevesinin  kullanilabilirligine
deginmislerdir. Bu ¢erceve kapsaminda, dort ana baslik altinda egitim

saglanabilir:

o Pratik Rehberlik Becerileri: Rehberligin pratik 6gelerini,
rehberlik senaryolarmin  ¢esitliligi, terminoloji, giizergah

hazirlama vb. konular1 icermektedir
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o Uygulamali Bilgi: Turist rehberligi i¢in felsefi bir Onciil
olusturma da denilebilir. Buna ev sahibi topluluk, toplum ve
ulus i¢in endise verici konular da dahildir.

. Kiiltiirel Arastirmalar: Bu c¢alisma kisilerarasi / davranigsal
beceriler olarak da adlandirilir. Kiiltiirleraras1  ortamlara
deginmek de dahil olmak iizere bireysel ve grup davranislarin
hedef almaktadir.

o Isletme/Yonetim Boyutu: Hem isletme hem de yonetsel girdiler
olarak rehberligi gelistirmede yardimci olan ¢ok ¢esitli konulari

icerir.

Bir diger 6nemli husus, gelistirilen egitim derslerinin, egitimsel agidan
saglam ve endiistriyle alakali olan 6grenme yontemlerine dayanmasi
gerekmektedir. Ayni zamanda tur rehberlerinin mevcut yetkinlikleri
degerlendirilmeli ve 6grenme ihtiya¢larinin bir tahmini yapilmalidir.
Aragtirmacilar ayrica, 6gretme yontemi ile 6grenemeyen dgrencilerin
diger yaklasimlardan yararlanabilmeleri igin ¢esitli egitim yontemleri
kullanmalarini tavsiye etmektedir. Igerige gelince, Cherem (1977), tur
rehberligi egitiminde, arastirma ve teori bazli alan dersler, yorumlayici
yontemlerle ilgili derslerden yararlanilmasi gerektigini 6nermektedir.
Tur rehberi egitim igeriginde pratik rehberlik becerileri olmasi
gerektigi konusuna varilabilir. Uzun vadeli siirdiiriilebilirlik igin
hassasiyet, kisilerarasi beceriler, yonetsel beceriler, turizm drlnleri
bilgisi ve turizm baglaminin farkindaligi gibi igerikler buna o6rnek

olarak gosterilebilir.
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Ulkemizde turist rehberligi egitim sistemine bakildiginda gereksinim
duyulan nitelikli tur rehberi gelistirmenin Oniinde bazi piirlzlerin
oldugu gozlemlenmektedir (Kusluvan ve Cesmeci, 2002: 236). Su
unutulmamalidir ki; mesleki egitimi almamis bir turist rehberi,
turizmden bir¢cok sey uman bu iilkeye, onarilmasi miimkiin olmayan
biiylik bir enkaz birakabilir (Geng, 1992: 217). Tiirkiye’nin imajin1 en
mitkemmel sekilde yansitacak turist rehberi yetistirme gayesi
edinilerek egitimde standartlagsma yoluna gidilmelidir (Akmel, 1992:
222). Universitelerimize ve Turizm Bakanligina yiiklenilen vazife,
mesuliyet ve isbirligi icerisinde egitimde yeni bir dizenlemeye
gidilmesi yoniindedir (Glndiz, 2002: 248).

6.8. Turist Rehberi ve Hizmet Kalitesi

Ev sahibi iilkenin resmi olmayan elgileri olarak taninan turist
rehberleri i¢in temel Onkosullar, diiriistliik, alcak goniilliiliik, haysiyet
ve gulvenilirlik gibi olumlu kisisel, etik ve ahlaki Ozelliklerdir.
Kapsamli bilgi ve konunun giiglii bir kavranisi, iyi analitik beceriler,
tarihi kiltiirel alanlar i¢in karsilastirmali bir bakis acisi, siirekli
ogrenme ve kisisel zenginlesmeyi taahhiit eden entelektiiel nitelikler
de aymi derecede Onemlidir. Dahasi, énemli olan mesleki diger
nitelikler; ziyaretcinin kullandigi dilde gergekleri anlatma ve sunma
yetenegi, gruplara liderlik etme ve diizenleme kapasitesi, durus, géz
temas1 ve hikayeleri anlatma becerisidir. Tur rehberleri tarafindan
saglanan hizmetlerin kalitesi genel olarak turist memnuniyeti
seviyeleri ile iligkilidir. Parasuraman vd. (1988), ¢cogu turistin, ragbet

goren cazibe noktalarini gezdikten sonra saglanan hizmetlerle, iyi ila
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mitkemmel arasindaki kaliteye dayanan olumlu algilara sahip
oldugunu iddia etmektedir. Bununla birlikte, turist rehberlerinin
olumsuz davraniglarinin turist memnuniyeti diizeylerinde Onemli
derecede zayiflatict bir faktdr olabilecegi de belirtilmelidir. Ornegin,
Pathirana ve Gnanapala (2015), mantiksiz {icret talepleri, sunulan
hizmetlerin yanlig tanitimi, turistlere verilen aldatici ve yanlis bilgi,
fiziksel ve duygusal taciz ve diger etik dis1 uygulamalar dahil olmak
tizere kiiltiirel alanlardaki rehberlerin ve yardimcilarinin uygunsuz

davraniglarinin altini1 ¢izmektedir.

Turist rehberlerinin algilanan hizmet kalitesini degerlendirmek igin
ana hizmet sunumu, miisteri odaklilik ve iletisim etkinligi olarak temel
Uc kavram incelenebilir. Tur rehberleri, ana hizmetlerin etkin bir
sekilde sunulmasi i¢in bilgi i¢erigine sahip olmalidir. Onlar tarafindan
saglanan bilgilerin artmasi ile birlikte ¢ogu turist turlarini olumlu
olarak degerlendirecek ve verilen hizmetin yiiksek kalitede olduguna
inanacaktir. Rehber, belirli bir destinasyondaki zengin kiiltlirel mirasla
ilgili arka plan bilgilerini ifade etme kapasitesine sahip olmali ve
turistleri aydinlatmak ve genelini zenginlestirmek i¢in belirli bir iilke,
eyalet veya bolge tarafindan izlenen politikalar, kurallar, yasalar,
seyahat deneyimi ve uygulamalarin farkinda olmalidir. Profesyonellik
anlayis1 meslegin temel kavraminda yatmaktadir. Turist rehberligi
meslek olarak “destinasyonlar1 &grenme veya destinasyonlarin
kuramsal yapisini anlama ve bu anlayisa eslik etme becerileri lizerine
kurulan bir is” olarak tanimlanir. Mesleki davranisin dort temel

nitelikte tanimlanabilecegi One stiriilmektedir: birincisi, yiiksek
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diizeyde genellestirilmis ve sistematik bilgi; ikincisi, kisisel ilgi yerine
topluluk ilgisine yonelik oryantasyon; tglncusd, etik kurallar yoluyla
davranisi kontrol etme ve sonuncusu, is basari simgesi olmak iizere bir
0diil sistemi. Nihai olarak, rehberler turistlerin ihtiyaglarina ve
cikarlarina yonelik istiin degerli hizmetler sunmak ve onlarin genel
turizm tecriibesini arttirmak i¢in biiyiik caba gostermelidir. Turist
rehberligi; yonetim becerileri, turist gruplarini organize etme, bagh
saticilarin - koordinasyonu, mal ve hizmet tedarikgilerinin
koordinasyonu, zaman yoOnetimi, lojistik ve problem ¢6zme
unsurlarini igerir. Turist gruplar tipik olarak ¢ok ¢esitli yasamlardan
ve cesitli gegmislerden gelen farkli bireylerden olusur ve boylece
kisiler aras1 beceriler ve kiiltiirel farkliliklar1 anlama kapasitesi en iist
seviyededir. Tur rehberlerinin yerel destinasyonlarda verilen
hizmetlerden turist memnuniyetinden sorumlu oldugu agik¢a
goriilmektedir. Ayrica, tur rehberleri, yinelenenin aksine yeni isler
tiireterek destinasyonlarin imajini1 ve hatta turistlerin hizmet kalitesi
algisimm  etkileyebilir.  Tur  rehberlerinin  sadece  turistlerin
memnuniyetine degil, destinasyona, pazarlamaya ve markaya katkida
bulundugu kabul edilmektedir (Baum vd., 2007; Mossberg, 1995;
Pearce, 1984; Schmidt, 1979; Whipple vd., 1988).

6.9. Turist Rehberi ve Destinasyon imaji

Baloglu ve McCleary (1999), turizmde destinasyon imaj1 boyutlarin
iki ana boliime ayirmaktadir. Ik béliim, bilesenlerinin veya temel
boyutlarinin algilanmasi olarak adlandirilir ve bu bdliim de kendi

icinde iki ayr1 boyutta incelenmektedir. Biligsel boyut, hedefin
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Olculebilir niteliklerinin rasyonel analizi olup, duygusal boyut ise
ziyaretcinin kendisine yonelik duygularini ifade etmektedir. Biligsel
boyut ile duygusal boyut arasindaki karsilikli iliski, yardimci bir boyut
ile sonuglanir. Bu yardimci boyut, turistin destinasyonu ile ilgili

davranisini belirtmektedir.

Ikinci boliimde ise Echtner ve Ritchie (1991), lic boyutlu bir model
etrafinda kani kilmuslardir. Ik olarak imaj boyutu “biitiinsel” den
"6zniteliklere" kadar uzanmaktadir. Ikinci olarak, “islevsel” den
“psikolojik” 6zelliklere dogru kaymakta ve {igiincii olarak “ortak” dan
“benzersiz” e dogru gitmektedir. Bu imaj yapisina ait 6l¢eklendirmeye
doniik elestiriler, destinasyonun somut veya soyut yonlerini kot

olarak degerlendirdigi yoniindedir.

Turizm destinasyon imaj1 incelemesindeki bir baska bakis agisi, Gunn
(1988) tarafindan  gelistirilen, tliketiciye sunulan bilgilere,
destinasyonun sundugu turistik mekanlara ve ziyaret¢inin deneyimine
gore turizm destinasyon imajinda degisiklik yapilmasi ile ilgilidir. Bir
turistik yeri ziyaret ettikten sonra, turistler gercek tecriibelere
dayanarak zihinlerinde daha eksiksiz ve gercekci bir resim, yani bir
imaj gelistirmektedir. Fakeye ve Crompton (1991), Gunn (1988)’1
destekleyerek,  destinasyon  imajim1  {i¢  asamali  olarak
siniflandirmaktadir. Destinasyon imajmin canli, uyarilmis ve
deneyimsel olmak iizere farkli asamalardan olustugunu ileri
sirmektedirler. Canlilik, bir kiginin okul mecmualarindan kitle
iletisim araclarina kadar giinliik olarak bilgi asimilasyonu yoluyla

gelistirilmektedir. Ote yandan, uyarilmis imaj, yerel yoneticiler
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tarafindan turizm promosyonlarinin (destinasyona ait brosiirler,
reklam ve seyahat yazilar1 gibi) etkisiyle olusturulmaktadir. Son
olarak, deneyimsel imaj, destinasyonu ziyaret etmenin Kkigisel

deneyimlerine dayanmaktadir.

Turizm destinasyon imajinin karmasikligi, metodolojik 6l¢lim
seciminde goOrulmektedir. Buna ek olarak, imaj 06znel bir
degerlendirmeye dayali olarak goreceli bir kavramdir. Ayrica,
algilanmis imajlarin bireysel bir degerlendirmeden elde edilip
edilmedigi konusunda fikir birligi yoktur ya da ¢esitli kisilerin ortak
izlenimine dayanmaktadir (Embacher ve Buttle, 1989; Hunt, 1975).
Beerli ve Martin (2004), her iki goriisii de iceren alternatif bir
aciklama sunmustur. Imaj degerlendirmelerinin bir insandan digerine
gore degismedigini, ancak sosyo-demografik 6zelliklerine ve bireysel
kesimlere gore degisiklik gosterdiklerini iddia etmistir. Bu bakis
acisina gore, turist algilarinin yalnizca ikili iliskilere gore degil, paket
turlarin ortak gozlemcilerinin birbirine yakistirdigi iliskisel bir

uygulamaya dayandigini da séylemek mumkandur.

Bir bilgi selinden sonra, yapilan izlenimler iizerine kurulu zihinsel bir
yapmin gelistirilmesi olarak tanimlanan imaj olusumu, her seyden
once, bir bireyin veya grubun belirli bir yeri ziyaret ederken, ¢zellikle
de bir turist rehberinin eslik etmesi durumunda, sahip oldugu tiim
bilgi, izlenim ve duygularin ifadesidir. Destinasyonun genel
taniiminda, ona ait Ozgiin degerlerin aktarilmasinda turist
rehberlerinin gergeklestirdigi roller sayesinde hem bdlge hem de tilke

imajinin algilanmasi saglanabilir (Yenipinar ve Eser, 2015: 826).
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SONUGC

Turizm genellikle bir iilkenin ekonomik gelisimine biiyiik katkida
bulunur ve Tiirkiye de bu konuda istisna degildir. Birgok arastirmaci,
turist deneyiminin 6ncusi olarak turist rehberlerini  6nemli
gormektedir. Rehberlerin hangi role burinmeleri ve turistlerin
deneyimlerini nasil kolaylastirmalar1 gerektigi konusunda farkli
aciklamalar yapmiglardir. Tur rehberleri kiiltiir elgileri olarak aracilik
edebilecek durumda olduklarindan dolay1, turistler tarafindan
yorumlamalara da maruz kalmaktadir. Dolayisiyla, turist rehberlerinin
yasadig1 sey, bir bakima toplu tiiketim i¢in metalastirilan turistlerin
Oznel ve tekrarlanan yorumlamalaridir. Bir kiiltiirel yapimin dogru
yorumlanmasi ile kiiltiirel degiskenin 6viilen ekspresyonu arasinda
ince bir ayrim vardir. Devlet tarafindan desteklenen tur rehberi egitim
programlari, siklikla girdiler saglamakta ve destinasyon icin turist
rehberlerinden bir nevi satis gorevlileri hazirlamaktadir. Tirkiye,
ulusal 6nemi olan konular1 ele almak veya gelistirmek i¢in turizmi
stratejik olarak kullanmali ve istenen ulusal kimligi bu sayede

gelistirmelidir.

Bir destinasyonu ziyaret eden turistler icin tur rehberlerinin 6nemi
kaliteli turizm tecriibesi i¢in goz ardi edilemez. Turizm yoOneticileri ve
organizasyonlari, destinasyonlarin rekabetinde, rehberleri
kolaylastirict etken olarak gormektedir. Bunun ger¢eklesmesi de,
rehberlere yardimci olan bir ¢aligma ortami yaratilmasina baghidir. s

yasaminin kalitesinin ylikselmesi, is tatmini seviyesinin artmasi,
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paydaslarla olan 1iyi iliskiler ve isten zevk alinmasi, rehberlik

mesleginin kolaylastirilmasi i¢in gereken konular arasindadir.

Turistin hos bir deneyim kazanmasi i¢in daha fazla etkin
rehber olmasi gerekmektedir. Ciinkii onlar, yerel halkin tanitilmasinda
turist ile ev sahibi toplulugu arasindaki sosyal etkilesimi saglayan
arabulucudur. Ote yandan, rehberlerin turistleri zarara ugratip
koruyamadiklar1 ve bu siirecte "gerceklikten" ve "otantik tecriibe” den
de mahrum biraktiklart  zamanlar yok degildir. Kostimli
miitercimlerin, tarihi yerlerde ge¢mis atmosferi ve gecmisi hissetmeyi
basarabildikleri, ancak yeterli Ogrenmeyi saglayamadiklar1 da
sOylenebilir. Tur rehberinin anlati  ve yorumlarimi, kendi
gundemlerinin sosyo-kiiltiirel, tarihi ve siyasal baglamlarina ya da
istthdam kosullarina dayandirmasi nedeniyle Onyargil
davranabilecegi de belirtilmelidir. Bir tur rehberinin yorumlarinin
toplum kurallarina uygun anlatilar olmama riski de vardir. Ayrica,
kendi kendine hizmet edebilirler. Tur sirketlerini temsil eden birgok
tur rehberinin, turistleri belirli saticilara yonlendirmeleri beklenir ve

bu sirketler, onlardan komisyon almaktadir.

Ulkedeki seyahat acenteleri tarafindan tasarlanan ve desteklenen
rehberli turlarin niteliginden ve sayisindan iilke imaji etkilenebilir.
Olumsuz bir goriintli, destinasyonun c¢ekiciligini, bir bilesenden
duyulan memnuniyetsizlik hedefin genel olarak olumsuz bir sekilde
degerlendirilmesine neden olabilmektedir. Dolayisiyla, turizmde
destinasyon imajin1 gelistirme, turistler igin bir turizm bdlgesi olarak

konumlandirma ve farklilastirma igin rehberli turlar, turist rehberi ve
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onun hizmet kalitesi etkin bir role sahiptir. Ayrica, bu yonde yapilan
caligmalar, turist rehberinin hizmet kalitesi ve destinasyon imaji
hakkindaki goriislerini etkileyecek olan unsurun rehberli tura katilan

turistlerin memnuniyeti oldugu yontindedir.
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