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ONSOZ

Maliye, mali olaylar1 inceleyen, mali olaylarin neden ve
sonuclarimi arastiran bir bilim dalidir. Maliyenin konusunu; devletin
ve diger kamu kuruluslarinin irettigi mal ve hizmetler, bu mal ve
hizmetlerin iretilmesi asamasinda yapilan harcamalar ve bu
harcamalarin  finansman1 i¢in bagvurulan gelir kaynaklarinin
incelenmesi olusturmaktadir. Finans ise; sahis veya isletme giderleri
icin ihtiya¢ duyulan fonlarin uygun kosullarla saglanmasi ve etkin bir
sekilde kullanilmas: ile ilgili faaliyetlerdir. Finansin konusunu sadece
bir harcamanin fonlanmasini degil, ayn1 zamanda temin edilen fonun
etkin bir sekilde kullanilmasin1 da kapsamaktadir.

Rekabet¢i ve kiiresellesme sartlarini giinlimiiz diinyasinda g0z
onlne aldigimizda, maliye ve finans konulari, (zerinde 0Onemle
durulmas1 gereken calisma alanlar1 arasinda yer almaktadir. Ozel ve
kamu kesiminin orta ve Ust yoneticileri, mevcut sartlarda ortaya ¢ikan
firsatlardan yararlanabilmeleri ve degisen ekonomik sartlardan zarar
gormeden durumlarin1  koruyabilmeleri icin maliye ve finans
alanlarinda bilgi birikimlerini gelistirmeleri gerekmektedir.

1970’1i yillar boyunca farkli kamu midahaleleri sonucunda
baski ile karsi karsiya olan mali piyasalar 1982°li yillardan itibaren
finansal piyasalar1 serbestlestirmeye yonelik piyasa sartlarina uygun
kaynak dagilim mekanizmasi olusturulmustur. Mali piyasalarda
olusturulmaya ¢alisilan daha etkin bir dagitim mekanizmasi ile
kaynaklarin iktisadi biiyime yOnlinden daha fazla faydanin

saglanacagi alanlara aktarilmasi amag¢lanmistir.



Maliye ve finans arastirmalar1 kitabimizda 10 bolim yer
almaktadir. Bu bollimlerde genel olarak bankacilik, finans, muhasebe,
pazarlama ve maliye konular1 ele alinmaktadir. Bu makalelerin gerek
akademik camiaya ve gerekse ilgili sektor calisanlarina faydali
olacagini iimit ediyorum.

Bu eserin hazirlanmasinda emegi gegen tiim kiymetli
yazarlarimiza ve kitabin hazirlanma asamasinda yardimlarini ve
destegini esirgemeyen Sayin Sefa Salih BILDIRICI’ye, yayinlanma
asamasinda destegi ve emegi gecen IKSAD Yaymevi ¢alisanlarina

tesekkiirlerimi sunarim.

YAYIN EDITORU
Dr. Ogretim Uyesi Ozlem ULGER



BOLUM 1:

AKDENIZ BOLGESI YENILiK ENDEKSININ
OLUSTURULMASI

Dr. Ogretim Uyesi, Erhan DUMAN

Necmettin Erbakan Universitesi, Tiirkiye, eduman@konya.edu.tr

GIRIS

Bolgesel inovasyon sistemleri ozellikle 1990 yilindan sonra
gerek akademisyenlerin gerekse de arastirmacilarin  dikkatini
cekmistir. Glinlimiizde ekonomik birliklerin yani sira ekonomik karar
birimleri de iktisadi biiyiime i¢in inovasyon politikalarinin
gelistirilmesi iizerine odaklanmiglardir. Bu ¢alismanin hazirlanma
slireci, Akdeniz Bolgesi kapsaminda incelenen calismalara yonelik
olusturulacak politikalara katki saglamak amaciyla ulusal ve
uluslararasi literatiirde bulunan pek ¢ok kaynaktan faydalanilmigtir.

Glniimiizde ekonomik karar birimleri toplumsal refahi ve
rekabeti yiikseltebilmek i¢in iktisadi biliylimeyi saglayacak ve
gelistirecek olan kaynaklara ihtiya¢ duymaktadirlar. Ekonomik yap1
icerisinde bu kaynaklar; bilgi, teknoloji ve yenilikle ortaya
cikmaktadir. Ozellikle iktisadi biiyiimede ihtiya¢ duyulan kaynaklarin
karsilanmasinda yenilik sistemleri merkezi rol Ustlenmektedir. Bu
nedenle yeniligin bir tiretim faktorii gibi karsimiza ¢iktig1 yeni diinya
ekonomisinde iktisadi biiylime ile arasindaki iligkinin analiz edilmesi
onem arz etmektedir.

Kiiresellesme olgusu bilgi, teknoloji ve yeniliklerle diinyay1 her
gecen giin degistirmeye devam etmektedir. Bu nedenle kiiresellesme
stirecinde ortaya ¢ikan ekonomik birimler, politik ¢evreler, sosyal ve
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kiltiirel degerler gelisen sistemin birer parcast olmaktadirlar. Bu
kapsamda, teknolojideki yeniliklere ayak uydurmanin veya yenilikleri
yakalamanin giiclestigi ve bilginin hayati 6nem tasidig1 giiniimiiz
diinyasinda, ekonomiler biiyiimenin ayrilmaz bir pargasi olarak
teknolojik yeniligini One c¢ikarmaktadirlar. Bu cercevede iktisadi
bliylimeyi hedefleyen {ilkelerin veya bolgelerin hemfikir oldugu
nokta; yenilik politikalarina yonelik bilimsel ve teknolojik ilerlemeleri
yakindan takip etmenin yani sira bu politikalar i¢in gerekli olan
altyapiy1 olusturmaktir. Sosyal, kiiltiirel, politik ve ekonomik sistem
icerisinde yeniligin 6nemini kavrayabilmek i¢in bu anlayisi hakim
kilmak gerekmektedir.

Glinlimiizde ekonomik karar birimlerinin  davraniglarin
sekillendiren unsurlarin basinda gelen yenilik, modern iktisat
teorilerinin ilgi odagi haline gelmistir. Dolayisiyla ekonomik sistem
icerisinde lretimdeki degisiklikler her yaklasima gore farklilik arz
etmektedir. Ornegin, klasik iktisatcilar teknolojik gelisme ile
ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi ¢ok fazla incelememislerdir.
Neoklasik iktisatcilar ise ekonomik biiyiime ile teknolojik degisim ve
niifus artis1 arasindaki iligkiyi ortaya koymaya caligmiglardir. Fakat
modellerinde teknolojik degismeyi dissal olarak degerlendirmislerdir.
Schumpeter, ekonomik bliylime kapsaminda yeniligin zorunlu
oldugunu belirtmistir. I¢sel ekonomik biiyiime modellerinde ise
teknolojik degisme ve gelismeler ile ekonomik biiylime arasindaki
iligki ele alinmistir. Boylece teknolojik degisme ekonomik biiylime

modellerine igsel bir degisken olarak dahil edilmistir.



Gegtigimiz yiizyillar igerisinde gereksinimler sonucu gelisen
teknoloji ve bilgi 21. vyy. vyenilik politikalarinin temelini
olusturmaktadir. Yenilik politikalari; icattan bilimsel ve teknolojik
ilerlemeye daha sonra da ekonomik katma deger kazanana kadarki
yeni bir Urlin-siire¢ seklinde ifade edilmektedir (Aslan, 2002:330). Bu
iriin ve slire¢ arastirmalarinin tamamini kapsayan kavram ise
yeniliktir.

Yenilik; ekonomik bilylimenin bir taraftan temelini olustururken
diger taraftan uzun vadede iilkelerin, bolgelerin ve firmalarin
uluslararas1 piyasada rekabetci yapiya kavusmasinda oOnemli bir
degiskendir. Yenilik degiskeni ekonomik refah c¢alismalarinda
kapsamli bir sekilde incelenmekte ve bolgeler arasindaki gelismislik
farkliliklarin1 azaltmanin yani sira, bilginin sektorler arasindaki
dagilimmi kolaylastirmaktadir. Bu baglamda, yenilik sureci ile
bolgelerdeki sektorler arasinda koordinasyon ve dayanigsma
artmaktadir. Boylelikle bolgeler, rekabetin itici giliglerinden biri olan
yenilik sureglerinin artmasma katki saglayacak ar-ge faaliyetleri
izerine yogunlasmaktadirlar. Ayrica Yyenilik slreci, az gelismis
bolgelerin kalkinmasina ve biiylimesine katki saglamaktadir. Bu slreg;
hem sosyal, kiiltiirel, politik ve ekonomik degisimleri biinyesinde
barindiran bir olgu hem de firmalarin kar maksimizasyonunu ve
rekabet gii¢lerini artirma hususunda zorunlu bir unsur olarak
gorulmektedir.

Ulkeler ve firmalar bolgesellesme olgusunun da etkisiyle
bilimsel ve teknolojik gelismenin hizlanmasi, artan rekabet,

enformasyon gibi bilesenlerden otiirti yenilik faaliyetlerine daha fazla
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ihtiya¢c duymaktadirlar. Bu faaliyetler temelde; iilke icerisinde iiretilen
bilgi ve teknolojilerin ticarilestirilmesi, isgiicii verimliliginin
artirilmasi, fikri miilkiyet haklarmin korunmasi ve sosyal-fiziksel-
beseri sermaye seviyesinin yiikseltilmesiyle ekonomik refaha
dayanmaktadir.

Calismada Akdeniz bolgesel inovasyon sistemi ¢esitli
degiskenler dahilinde incelenmektedir. Bu kapsamda c¢alismanin
amac1; Akdeniz boélgesinin yenilik kapasitelerinin ortaya ¢ikarilmasi
ve karsilastirilabilir homojen bir 6lgiitiin olusturulmasidir. Literatiirde
bolgesel yenilik konusunda arastirmalar yapilmis olsa da Akdeniz
Bolgesi kapsaminda Ki g¢alismalar sayica eksiktir. Bu eksikligin
giderilmesi igin 4 temel degisken, 15 alt degisken, 68 bilesen ve
bolgesel yenilik ile ekonomik biiylime arasindaki iliski normalizasyon
yontemleriyle arastirilmaktadir. Normalizasyon ydntemi olan
minimum-maksimum modeliyle bdlgenin yenilik kapasitesi ve
verimlilik duzeyi belirlenmistir. Bu baglamda bdlgesel olarak etkin

politikalar belirlenmis ve yenilik endeksi hesaplanmuistir.

2.Literatur

Literatur de yenilikle ilgili yapilmis birgok ampirik g¢alisma
vardir. Bu c¢aligmalar firma, bolge ve iilke diizeyinde yeniligin
belirleyicileri nelerdir, inovasyonun performans Ol¢imii nasildir ve
yeniligin rekabeti artiran bir siire¢ midir seklindeki sorularin cevaplari
aranmaktadir. Bu nedenle, yenilik performans ol¢imi ve endeks
degerlerinin olusturulmasindaki bilesenlerin yenilik ¢iktilar1 {lizerine

etkilerini inceleyen ¢alismalarin yani sira yeniligin ekonomik biyime



ve bolgesel rekabet baglaminda yapilan ampirik caligmalarda
mevcuttur. Bu ¢alismalardan bazilar1 agagidaki gibidir.

Jaffe (1989) yilinda ABD yaptig1 1972-1981 donemleri arasinda
universite aragtirmalarinin ve Ozel sektdre ait ar-ge harcamalarinin
yenilik {izerine etkilerini incelemistir. Analizlerini ilag, kimya ve
elektrik sektorli olmak lizere lige ayirmistir. Calismanin sonucunda;
liniversite aragtirmalar1 ve Ozel sektor ar-ge harcamalar1 arasinda
pozitif bir iligki olmakla birlikte en giiclii iliski ilag sektdriine ait
oldugunu belirtilmektedir. Bu iligski {niversite arastirmalarindaki
artisin 6zel sektdr ar-ge harcamalarini ve yeniligi liretiminin artmasina
yol agmaktadir.

Popp (1998), ABD ekonomisinde 1970-1994 arasinda yenilik ile
enerji fiyatlarinin iligkisini analiz etmigtir. Caligmasinda, bagimli
degisken olarak patent sayisini, bagimsiz degiskenler olarak da; enerji
fiyatlar1, kamu sektoriiniin ar-ge harcamalarim1 ve bilgi stokuna yer
vermistir. Analizinde degiskenler arasinda pozitif yonlii ve giiclii bir
iligkinin oldugu sonucuna ulasilmigtir. Patent sayisindaki artis ile
enerji fiyatlarindaki artisin ayn1 yonde hareket ettigini belirtilmektedir.

Porter and Stern (2001), ulusal seviyede yenilik endeks
kapasitesini ortaya koymak icin 75 iilkeyi kapsayan bir c¢alisma
yapmiglardir. Caligma da ilkelerin patent, yenilik politikasi,
kiimelenme ve yenilik¢ilik baglantilarini iceren ana faaliyetler ve
farkli alt degiskenler bulunmaktadir. Kamu-6zel sektdr ar-ge
yatirimlari, niifus yapisi, tedarikgiler, iiniversite-sanayi isbirligi, bilim
insan1 sayist gibi 24 degiskenin kullanildigi modelde standartlastirma

yontemiyle endeks degerleri hesaplanmistir. Endeks degerleri
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hesaplandiktan sonra, 4 ana alt endeksin agirliksiz ortalamalari
alinarak yenilik kapasitesi endeksi olusturulmustur. Calismada ele
alman bu degiskenler regresyon analizine tabi tutulmustur. Sonugta
ele alinan 24 degiskenin 23’i istatiksel olarak anlamli ¢ikmustir.
Calisma da Tiirkiye, yenilik kapasitesi endeksi 17.8 puanla siralamada
44. sirada yer almaktadir.

Porter, Stern and Furman (2002) yilinda inovasyon
belirleyicileri kapsamin da bir c¢aligma yapmuslardir. Yenilik
belirleyicilerini; bilgiye dayali igsel biiylime modeline, ulusal
inovasyon sistemine ve Porter’in rekabet teorisini dayandirarak
aciklamiglardir. Bu modellerin ¢ok fazla ortak yanini olmasina ragmen
faktorler acisindan farklilik arz ettigini vurgulamislardir. Calismada;
icsel buylme teorisi ile ekonomideki bilgi stokuna ve ar-ge’de ¢alisan
sayisina, rekabet teorisi ile inovasyonun mikroekonomi yoniine, ulusal
inovasyon sistemiyle de ulusal politika, yiliksek egitim ve iilkelerde ki
kurumlarin roliinii incelemislerdir.

Huggins (2003), 1993-1999 yillar1 arasinda Ingiltere’deki
bolgeler iizerinde endeks c¢alismasi yapmistir. Calismada, bolgesel
ekonomik biiyiime, yenilik faaliyetleri, rekabet gelisimi ve bilgi
tabanli firmalarin sayist olmak {izere dort degiskeni analiz etmistir.
Analiz sonucunda degiskenler arasinda gii¢lii bir korelasyonu
oldugunu bulunmustur.

Martin (2004), yilinda yaptig1 calismada Avrupa da 207 bolge
lizerinde ekonomik biiylimeye etki eden faktorleri incelemistir. Bu
kapsamda, 1980-2001 yillar1 arasinda ele aldigi bilesenler dahilinde

ekonomik biylime (zerindeki etkileri Barro tipi yakinsama
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yaklagimiyla tahminde bulunmustur. Bu bilesenler; kisi basina milli
gelir, ar-ge harcamalari, fiziksel sermaye, toplam istihdam iginde
yiiksek teknolojili sektdrlerin payi, yiiksekdgretim 6grenci orant ve
digsal ekonomilerden meydana gelmektedir. Bdlgesel olarak bu
bilesenlerden kisi bagina milli gelir ve ar-ge harcamalarinin etkilerinin
anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Hu and Mathews (2005), 1970-2000 arasinda Tayvan, Cin,
Kore, Singapur ve Hong-Kong ulkelerinin inovasyon kapasitesinin
belirleyicileri ilizerine ¢alisma yapmislardir. Bu ¢alismada; niifus, kisi
basina milli gelir, bilim insani1 sayisi, ar-ge harcamalari, risk sermayesi
piyasa giicii, akademik dergiler yayin sayisi, fikri miilkiyet koruma
giicli, uluslararas: yatirim ve ticarette agiklik, antitrost politikalarinin
sikligt ve yiliksekogretim harcamalarimin GSYH payint bagimsiz
degisken olarak kullanmiglardir. Analiz sonucunda; fikri mulkiyet
haklar1 korunmasi inovasyonu olumsuz etkilemektedir. Diger
degiskenlerle inovasyon kapasitesi arasinda pozitif iligkinin oldugu
sonucuna ulagmiglardir.

Lenger (2008) 1998-2005 arasindaki yillar1 kapsayan Tiirkiye
IBBS 1. Diizey bélgeleri iizerine bir arastirma gerceklestirmistir.
Inovasyon performansinin belirleyicisi olan patent bagvurularmin
faydali modele, bolgelerde ki devlet tiniversitelerinin sanayi ile olan
igbirligine ve tiniversitelerde ki yayin sayilarina olan etkilerini analiz
etmistir. Ayrica arastirmada degiskenlere ait verilerin Genellestirilmis
Momentler Yontemi (GMY) ile incelenmistir. Analiz sonucunda
patentle diger degiskenler arasinda pozitif ve giiglii bir etkinin

olduguna ulasilmstir.
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Wonglimpiyarat (2010), Tayland genelindeki organizasyon,
sire¢, hizmet, Urlin ve pazarlama yenilikle ilgili bilesenlerle yenilik
kapasitesi endeksini bulmaya calismistir. Calismada beseri sermaye,
altyap1 ve yenilik iklimi ana basliklar1 altinda degiskenlere ait veriler
anket yardimiyla toplamistir. Anket sonuglarin1 0 ile 4 puan arasi
endeks degerlerine uyarlamistir. Anket sonucunda 2.3 puanlik genel
endeks degerine ulasilmis ve Tayland’in orta diizey bir yenilik
kapasitesine sahip oldugu bulunmustur.

Annoni and Kozovska (2010), Avrupa bolgesel rekabet
endeksini  hesaplamislardir. Hesaplamalarda matlab programi
dahilinde normalizasyon yontemini kullanmiglardir. AB bdlgesel
rekabet giicli endeksi hesaplamalarin da bolgesel rekabeti 6lgmenin
neden bu kadar 6nemli oldugu sorusuna cevap aramaktadirlar. Endeks
hesaplamalar1 {i¢ degiskenden olusmaktadir. Bunlar; egitim,
makroekonomik istikrar ve altyapr degiskenlerinden meydana
gelmektedir. Bu degiskenler 69 bilesenden olusmaktadir. Analizlerde
bolgesel  rekabet endeksini  etkileyen en 6nemli unsurun
makroekonomik istikrar oldugu sonucuna varmiglardir.

Slaper vd. (2011), bolgesel yenilik performansi ve iktisadi
biliylime arasindaki iligkiyi incelemislerdir. ABD genelindeki 3110
yerlesim yeri bazinda yapilan bu ¢alisma iki kissmdan olugsmaktadir.
Ik kisimda, bolgesel yenilik performansini ve kapasitesi belirlemek
icin; 1997-2006 yillar1 arasinda KOBI sayilari, patentler, dzel sektor
ar-ge harcamalari, lisans / On lisans vb. bitirenlerin niifusa orani,
yatirrmlarda risk sermayesi orani, altyapi, ileri teknolojili

endustrilerdeki istihdam yapisi ait degiskenleri kullanilarak bolgesel
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yenilik endeksi olusturulmustur. Ik kistm ayn1 zamanda ikinci kismin
girdi degiskenini olusturmaktadir. Calismanin ikinci kisminda
bolgelerin yenilik ¢iktilar1 ve performanslarinin ekonomik biyime
tizerindeki olas1 etkileri ekonometri yontemle analiz edilmistir.
Analiz sonucunda; KOBI sayis1, 6zel sektor ar-ge harcamalari, patent
sayist, altyapt ve ileri teknolojili endiistrilerle iktisadi biiyiime
arasinda pozitif ve anlamli etkilerin oldugu bulunmustur.

Asheim vd. (2013), kamu politikasinin bolgesel yenilik (izerine
etkilerini arastirmiglardir. Bu arastirmada kiiltiir degiskeninde
endiistriyel bilgi yogun tiriinler gibi bolgesel yenilik sistemi tzerinde
onemli etkilerinin oldugunu belirtmislerdir. Fakat bu etkilerin bilimsel
cergevede kamu politikas1 miidahalesiyle engelledigi
savunmaktadirlar. Calismalarinda yeni bir bolgesel yenilik sistem
yaklagimin bolgesel avantajlar i¢in bir politika olusturacagi ifade
etmektedirler.

Hajek vd. (2013), Avrupa bolgesel yenilik sistemlerini ayrintili
bir sekilde incelemislerdir. Calismalarinda bolgesel  yenilik
bilesenlerin aralarinda kuvvetli bir bag ve karmasik bir sistem
oldugunu vurgulamiglardir. Bu bag dogrusal ve dogrusal olmayan bir
yapida olabilir. Ancak bolgesel yenilik sisteminin degiskenleri
arasinda giiclii bir korelasyon sonucuna ulagmislardir. Ayrica bilgi
yogun bdlgelerde Avrupa ekonomik biiylimesinin inovasyon ve
girisimci faaliyetlerine bagl oldugunu vurgulamislardir.

Duman (2017), c¢alismasinda bolgesel inovasyon ile iktisadi
biiyiime arasindaki iligki Matlab programi yardimiyla normalizasyon

yontemleriyle incelenmektedir. Bu cercevede, Turkiye’deki bolgelerin
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Diizey 1 kapsaminda inovasyon performans kapasitelerinin ve
bolgelerin karsilagtirilmasina imkéan taniyan olciitlerinin olusturulmasi

hedeflenmektedir.

3.Normalizasyon Yontemi

Bolgesel yenilik endekslerin olusturulmasinda Avrupa yenilik
skorboard ve Dbolgesel yenilik 6lgcim yontemi olan normalizasyon
yontemi kullanilmistir. Bolgesel yenilik endekslerinin olusturulmasina
etki eden faktorler ve bu faktorlerin bolgeler Uzerindeki etkileri
incelenmistir. Bu baglamda bolgelere etki eden faktorler
normalizasyon yontemiyle (minimum-maksimum ve z-skor) analiz
edilmistir. Bir standartlagtirma islemi olan normalizasyon yontemiyle
yenilik girdi ve c¢ikti degiskenlerine ait veriler dahilinde endeks
degerleri hesaplanmaktadir.

Normalizasyon yontemleri; minimum-maksimum ve z-skor
olmak iizere iki baslikta toplamak miimkiindiir. Bolgesel yenilik
endekslerinin olusturulmasinda kullanilan normalizasyon yontemi
genel bir standartlastirma islemidir. Incelenen degiskenlere ait her
bilesen bolgenin endeks degerlerinin olusmasinda kullanilmaktadir.
Bu endeks degerleri bilesenler dahilinde; minimum- maksimum
normalizasyon yontemine gore O ile 1 puan arasindayer
almaktadir(Aydin, 2012:4-22).

Bu dogrultuda bolgesel inovasyon endekslerinin ve gerekli
verilerin bilgisayar ortaminda olusturulmasinda MATLAB R2016a
programindan faydalanilmistir. Bu program; temel olarak sayisal

hesaplama, verilerin grafiksel olarak gdsterimi, programlamay1 i¢eren
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bilimsel hesaplamalar icin yiksek performansa sahip olan bir
yazilimdir. Programin kullanim alanlari; matematiksel hesaplama
islemi, algoritma (islem adimlari) gelistirme, modelleme, veri analizi,
bilimsel grafikleri uygulama ve gelistirme seklinde Ozetlenebilir.
Matlab  program dilinde ¢esitli matematiksel ifadeler yer
almaktadir(Kocakog, 2015:107-108).

Bolgesel yenilik endeksi, 4 temel degiskene ait endeks degerleri
kendi grubunu olusturan alt degiskenlerin aritmetik ortalamasi ile
hesaplanmistir. Bolgesel yenilik endeks degeri de yenilik girdi ve ¢ikti
endekslerinin ortalamalarindan olusmaktadir. Bu baglamda yenilik
girdileri sonucunda meydana gelen yenilik ¢iktilarinin oranlanmasi
yenilik performans 6lgliimiinde verimlilik olarak degerlendirilebilir.

Bolgesel yenilik verimliligi=(yenilik ¢ikt1 endeksi)/(yenilik girdi
endeksi)

Her bir bolge i¢in olusturulan degerler dahilinde 1 ve 1’den
biiyiik ¢ikan sonuglar i¢in inovasyon verimliligi yiiksek bolge olarak
tanimlamak miimkiindiir. Bu kapsamda bdélgesel yenilik endeks
hesaplamasinda kullanilan degiskenler, veri kaynaklar1 ve erisilen

yillar1 tablo 1 de gosterilmektedir.
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Tablol:Bolgesel Yenilik Endeks Degiskenleri

1. Miimkiin Kilicilar | Veri Kaynagi | Erisilen Son Y1l

1.1.insan Kaynaklari

1.1.1.11k ve ortadgretimde 6grenci basina diisen 6gretmen sayist TUIK 2016
1.1.2. Ortadgretimde net okullagsma orani TUIK 2016
1.1.3. Bin kisi bagma diisen lise ve dengi meslek okulu mezun | MEB 2016
say1st

1.1.4.Fen-matematik ve okuma alanlarindaki basar1 oranlar PISA 2012
1.1.5. Binkisi bagina diigen yiiksekgretim mezunlari YOK 2016-2017
1.1.6. Bin kisi bagina egitim durumuna gore isgiicii say1si TUIK 2016
1.1.7. Yiiksekégrenim mezunlarinin toplam isgiicii igerisindeki | TUIK 2016
orant

1.1. Arastirma Sistemleri

1.2.1.Ar-ge insan giici (Kamu- ticari ve yiiksekégrenim) TUIK 2017
1.2.2. Onbin ¢alisan kisi bagina diisen arastirmaci personel TUIK 2017
1.2.3.0nbin ¢alisan kisi basina diisen ar-ge personel TUIK 2017

1.3. Yatirim, Kredi ve Destekler

1.3.1. Kisi bagma disen GSYH’da ar-ge harcamalarnm | TUIK 2017
dagilimi(bin tl)

1.3.2. Kisi basia diisen toplam kamu yatirimlari (bin tl) TCKB 2017
1.3.3. Kisi basina diisen toplam 6zel yatirimlar (bin tl) TCKB 2017
1.3.4. Bolgesel KOBI yatirim destegi (%) TCEB 2017
1.3.5. Kisi basina diisen toplam kredi (Ihtisas+ihtisas dis1 milyon | TBB 2017
tl)

1.3.6. TGB ve TEKMER ’lerin sayist TCEB-TCBSTB | 2017
1.4. Nufus

1.4.1. Kentsel niifus oranlar1 (%) TUIK 2017
1.4.2. 0-14 yas niifus bagimlilik oram TUIK 2015
1.4.3. 65 yas ve lizeri niifus bagimlilik orani TUIK 2015
1.4.4. Net go¢ orani (%) TUIK 2014
2.Alt yapi ve Kiiltiir:

2.1. Enerji

2.1.1. Kisi bagina diisen toplam elektrik tiiketimi (kwh) TUIK 2014
2.1.2. Kisi basina yesil enerji iiretim miktar1 (kwh, TUIK 2005

hidrolik+termal)

2.2. Bilgi Iletisim Teknolojileri

2.2.1.Bilgisayar ve internet kullanim orani (%) TUIK 2015

2.2.2. Hanelerde internet erisim oran1 (%) TUIK 2015
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2.3. Saghk

2.3.1.Aktif ¢alisan aile hekimi bagina diisen hasta sayis1 TCSB 2015
2.3.2. Yiiz bin kisiye diisen toplam hekim sayisi TUIK 2014
2.3.3. Milyon kisi baginadiisen toplam hastane yatak sayisi TUIK 2014
2.3.4. 112 Acil yardim ambulans bagina diisen vaka sayist TCSB 2015
2.4. Ulastirma
2.4.1. Toplam yol uzunluklar (km) TUIK 2014
2.4.2. Toplam arag sayist TUIK 2015
2.4.3. Milyon kisi bagna trafik kazalarinda 6lim sayis1 TUIK 2014
2.4.4. Toplam hava yolu kullanan yolcu sayist TUIK 2014
2.5. Kultir
2.5.1. Sinema filmi bagima diisen kisi sayisi (seyirci say. / gosteri | TCKTB 2014
say.)
2.5.2. Tiyatro gosterisi basma diisen kisi sayist (seyirci | TCKTB 2014
say./gosteri say.)
2.5.3. Bin kisi basina halk kiitiiphanelerinden yararlanma sayis1 TCKTB 2014
3. Girisimcilik ve Ticaret:

3.1. Girisimcilik
3.1.1. Toplam is kayitlara gore girisim say1st TUIK 2014
3.1.2. Toplam kurulan sirket ve kooperatif say1si TUIK 2009
3.1.3. Toplam kapanan sirket say1s1 TUIK 2009
3.1.4. Toplam girisimler igerinde imalat sektoriiniin pay1 TUIK 2014
3.1.5. Toplam girisimler igerinde bilgi ve iletisim sektoriiniin | TUIK 2014
pay1
3.1.6. Toplam girisimler igerinde mesleki, bilimsel ve teknik | TUIK 2014
faaliyetlerin pay1
3.1.7. Toplam girigimler igerinde egitim faaliyetlerinin pay1 TUIK 2014
3.2. Ticaret ve Mali Araci Kuruluslar
3.2.1. Kisi bagina diisen ihracat (ABD §) TUIK 2014
3.2.2. Kisi bagina diigen ithalat (ABD $) TUIK 2014
3.2.3. Imalat sektoriindeki ihracat (ABD $) TUIK 2014
3.2.4. Tmalat sektoriindeki ithalat (ABD $) TUIK 2014
3.2.5. Finansal hizmetlerde yerel birimlerim sayis1 TUIK 2013
3.2.6. Kredi kuruluslarinda yerel birimlerin sayisi TUIK 2013
4.inovasyon Ciktilar:
4.1. Yenilikler
4.1.1. Toplam ekonomik faaliyette teknolojik inovasyon girisimi | TUIK 2008-2010
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(%)

4.1.2. Toplam ekonomik faaliyette (riin-siire¢ inovasyonu | TUIK 2012-2014
girsimi (%)

4.1.3Toplam ekonomik  faaliyette  organizasyon-Pazar. | TUIK 2012-2014
Ino.girisimi (%)

4.1.4.Toplam ekonomik faaliyette ino. Devam eden girisimler | TUIK 2012-2014
(%)

4.2 Ekonomik Ciktilar

4.2.1. Toplam tescil sayilarina gére faydali model TPE 2015
4.2.2. Toplam tescil sayilarina gére patent TPE 2015
4.2.3. Toplam tescil sayilarina gore endiistriyel tasarim TPE 2015
4.2.4. Toplam tescil sayilarina gére marka say1si TPE 2015

4.3. Bilimsel Ciktilar

4.3.1. Milyon kisi basina diisen yayin sayisi ULAKBIM 2013
4.3.2. Toplam makale puan ortalamasi URAP 2015-2016
4.3.3.Toplam atif puan ortalamasi URAP 2015-2016
4.3.4. Toplam bilimsel dokiiman puan ortalamasi URAP 2015-2016
4.3.5. Doktora 6grenci puan ortalamasi URAP 2015-2016
4.3.6. Ogretim iiyesi / Ogrenci puan ortalamasi URAP 2015-2016
4.3.7. Bolge tniversitelerin toplam akademik puan ortalamalari URAP 2015-2016

4.4, Toplumsal Refah

4.4.1. Harcama gruplarma gore genel satin alma giicli paritesi TUIK 2012
4.4.2. Emek bagma tiretilen katma deger TUIK 2011
4.4.3. Tum aile mutluluk diizeyi TUIK 2013
4.4.4. Tim aile umutluluk diizeyi TUIK 2013
4.4.5. Medyan gelirinin %60 oranina bin kisi basina yoksul | TUIK 2014
say1sl

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

4. Bulgular ve Sonug

Calisgmanin bu kisminda, Avrupa inovasyon skorboardunun
Olgim degerlendirmesi olan minimum-maksimum normalizasyon
yontemiyle elde edilen bolgesel inovasyon endeks degerleri ve

verimlilik puanlart diizey 1 kapsaminda analiz edilmektedir.
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Bahsedilen bu bolgeler genel endeks puan ortalamasina gore
siralanmaktadir.  Minimum-maksimum normalizasyon ydénteminin

denklemi asagida gosterilmektedir.

i
Endeks,; = ——min._

mak .~ Xmin .
Denklemde;

Xi; endeks degeri hesaplanacak bolgelerin grup igindeki sayisal
degerini
Xmin-; her bir grupta yer alan minimum degeri
Xmak; 1€ her bir grupta yer alan maksimum degeri ifade etmektedir.
Her bir bolgenin endeks degerleri; bolgeye ait grup degeri ile
gruptaki minimum deger farkinin, gruptaki maksimum deger ile
minimum deger arasindaki farka bdoliinmesiyle bulunmaktadir.
Degiskenler arasinda inovasyon performansi yiliksek olan bolgeler 1
ve 1’e yakin degerler alirken, inovasyon performansi diisiik olan
bolgeler ise 0 ve 0’a yakin degerler almaktadir (Cakir, 2012:10-11).
Tablo 2 de Akdeniz Bolgesinin yenilik endeks ve verimlilik puani

gosterilmektedir.

Tablo 2: Akdeniz BolgesiYenilik Endeks ve Verimlilik Puanlar:

Genel Puan Ortalamasi 0.42
Verimlilik Puam 0.68
Miimkiin Kihecilar 0.55
Altyapi-Kultar 0.59
Girisimcilik-Ticaret 0.29
Inovasyon Ciktilari 0.32
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Akdeniz Bolgesi (Tr6); Antalya, Isparta, Burdur, Adana,
Mersin, Hatay, Kahramanmaras ve Osmaniye illerinden
olusmaktadir.Tabloda minimum-maksimum ydntemine gore bélgesel
yenilik endeksleri ve verimlilik puanlari sunulmaktadir. Tabloda ki
siralama genel puan ortalamasimma gore yapilmistir. Hesaplamalara
gore Akdeniz Bolgesi Tiirkiye otalamasinin iizerinde bir performansa
sahiptir. Grafik 1 de bolge ve Tiirkiye ortalamasina ait temel ve alt

degiskenlerin sonuglari verilmektedir.
Grafik 1: Akdeniz Bolgesine Ait Degiskenlerin Karsilastirilmasi

TR6 Temel Deisken

Miimkiin Kihicilar

Toplumsal Refah DA Altyapr -Kltlr
- Girisimcilik-
Bilimsel Ciktilar Ticaret
Ekonomik Ciktilar Yenilikler

Alt Endeks Degiskenlerinin Karsilagtirilmasi
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¥ ®mTR6 = Dizey 1
Ortalamasi

Sekle gore, TR6 bolgesi temel degisken endeks puani ve pek
cok alt degisken puan karsilastirmasinda bilesenler genellikle Diizey 1
ortalamasina yakin degerler almistir. BOlge inovasyon girdi alt
degiskelerinden 6zellikle insan kaynaklari, arastirma sistemleri, niifus,
enerji ve ulastirma degiskenlerinde Diizey 1 ortalamasinin
lizerindedir. Ayrica bdlge inovasyon g¢ikt1 alt degiskenlerinden
ekonomik ve bilimsel ¢iktilar hari¢ diger degiskenlerde ortalamanin
tistinde yer almaktadir. Ancak bolgede girisimcilik kiltiiriiniin
olusturulmasi  ve  oOzellikle firmalarda ar-ge  altyapisinin
yayginlastirilmasi1 sonucunda ortalama altinda kalan girisimcilik,
ticari-mali aracilar ve ekonomik ciktilar Gzerinde olumlu etkiler

gergeklesebilir. TR6 bolgesi genel puan ortalamasina gore 5. siradadir.
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Bilgi ekonomisi ¢aginda iilkeler ve boélgeler iktisadi biliyiime ig¢in
inovasyon yaklagimini benimsemislerdir. Bu yaklasim; kapitalist
ekonomik sistem icerisinde farklilasan iiretim siireglerine, tiiketim
toplumlarinin sonsuz ihtiyaglarina ve iiretim siireclerinde yenilige
duyulan gereksinimlere dayanmaktadir. Bu kapsamda, inovasyon
yaklagimi igerisinde faaliyet gdsteren ekonomik, sosyal ve beseri pek
cok yapisal faktorler arasindaki iliskilerin Olgiilmesi Onem arz
etmektedir. Bu calismada inovasyon yaklagimina yonelik teorik ve
kavramsal g¢erg¢eve igerisinde; inovasyonun tanimlarina, 6zelliklerine,
modellerine, belirleyicilerine, sistemlerine ve ekonomik buyumeyle
arasindaki iliskilere yer verilmektedir.

Akdeniz Bolgesi genel ve alt degisken endeks siralamasinda
Diizey 1 kapsaminda min-max normalizasyon siralamasinda 5. bolge
olmustur. Alt endeks degiskenleri baglaminda o6zellikle insan
kaynaklari, arastirma sistemleri, niifus, enerji, ulastirma, girisimcilik,
yenilikler ve toplumsal refah degiskenlerinde 6ne g¢ikmaktadir. Bu
kapsamda bolge inovasyon siralamasinda orta-list smifta yer
almaktadir. Inovasyon girdi-cikt1 modeline gére Akdeniz Bélgesi’nin
bu simifta yer almasina etki eden nedenler; bdlgede ekonomik sektor
cesitliliginin gelismis olmasi, firma sayis1 ve firmalardaki yabanci
sermaye oraninin yiiksek olmasi, Antalya-Adana-Mersin ve Hatay
illerinin ekonomik yapilarinin sektorel anlamda gelismis olmasi

seklinde siralanabilir.
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BOLUM 2:

GAYRIMENKUL YATIRIM ORTAKLIKLARI’NDA
GAYRIMENKUL DEGERLEME SURECI ETKINLiGi VE
GYO HIiSSE SENETLERININ BORSA iSTANBUL’DA
ISKONTOLU ISLEM GORME SORUNU

Dog. Dr. Feyzullah YETGIN
Halk GYO A.S. Genel Midiir, feyzullah.yetgin@halkgyo.com.tr,

) . Dr. Orkun"i(;TEN
Gelisim Universitesi, Uluslararasi Isletmecilik Boliimi, Ogretim
Uyesi., orkunicten@hotmail.com,
GIRIS

Turkiye ekonomisinin istikrarli bir bilylime trendi igerisinde
olmasinda ingaat ve gayrimenkul faaliyetlerinin énemli bir etkisi s6z
konusudur. Temel olarak gayrimenkullere dayali projelere, haklara ve
sermaye piyasasi araglarina yatirim yapabilen ve halka acik portfoy
yonetim sirketi olan Gayrimenkul Yatirnm Ortakliklar1t (GYO),
tilkemizdeki insaat ve gayrimenkul faaliyetlerinin etkinlik ve
verimliliginin arttirllmasina destek olurken aynmi zamanda gerek
kurumsal sermayenin ve gerekse bireysel yatirimcilarin sahip oldugu
kiigiikk sermayelerin  biiyiilk yatirnmlara donlismesine aracilik
etmektedir. GYO’lar bu 6nemli fonksiyonu sayesinde Ulkemizde
yuksek likidite gerektiren projelerin hayata gecirilmesinde 6nemli bir

destegi yerine getirmektedir.
GYO’larin  yerine  getirmis oldugu finansal aracilik
fonksiyonunun bir neticesi olarak Sermaye Piyasas1 Kanunu
cercevesinde meydana getirilen duzenlemelere tabi tutulmakta ve

Ozellikle varliklarimin  y6netimi  iizerine  belirli  kisitlamalar
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getirilmektedir. GYO’lar agisindan varlik yonetimi ayni zamanda
finansal performanslarinin sekillenmesinde en 6nemli faaliyetlerin
basinda gelmektedir. GYO’larin varliklar1 igerisinde Onemli bir
agirhiga sahip olan gayrimenkuller ve gayrimenkullere dayali
projelerin  gercek degerlerinin  belirlenmesi GYO’larin  varlik
yonetimindeki basarilarinin ortaya ¢ikarilmasinda vazgegilemez bir
slre¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle Sermaye Piyasasi
Kanunu c¢ercevesinde olusturulan diizenlemelerde degerlemeye tabi
tutulacak varliklar, islemler ve degerleme yapacak kurumlar ve
uzmanlar detayl olarak belirlenmistir.

Degerleme calismalarinin basaris1 degerlemeye konu varligin
gercek degerinin isabetli bir sekilde tahminidir.  Bunun elde
edilebilmesi ancak degerlemeye konu varligin ¢ok iyi bilinmesine,
varhiga bagli uygun degerleme yoOntemleri izlenmesine, degerleme
uzmanlarinin yetkinligine ve bu degerleme calismasini etkileyebilecek
diger tiim ekonomik ve finansal ¢evrenin dikkate alinmasina baghdir.

Bu c¢alismada Ulkemizdeki GYO’larin varliklar1 igerisinde
onemli bir yer tutan gayrimenkullerin degerlemesindeki basariy1
etkileyen faktorler ve degerleme siireci degerlendirilerek agiklanmis
ve GYO vyetkilileri ile yapilmis olan bir anket ile birlikte gayrimenkul
degerlemesi ile ilgili Gayrimenkul Degerleme Sirketlerinin
calismalarimin - GYQO’lar nezdindeki degerlendirilmesi yapilarak
degerleme siirecinin etkinligini arttirabilecek calismalar konusunda

bilgiler verilecektir.
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1. Gayrimenkul Yatirom Ortakhklarinda Olgusal ve Yasal
Cercevede Gayrimenkul Degerlemesi

GYO’lar  gayrimenkuller,  gayrimenkul  projeleri  ve
gayrimenkule dayali haklara yatirnm yapmak amaciyla kurulmus olan
portfoy yonetim sirketleridir ve bunun dogal bir sonucu olarak aktif
toplamlarinin dagilimi ile ilgili belirli diizenlemelere ve sinirlamalara
tabidir. Ornegin GYO’larin gayrimenkullere, gayrimenkul projelerine
ve gayrimenkule dayali haklara aktif toplaminin en az %51°1 oraninda
yatirnm yapma zorunluluklari, milkiyetlerini edinmek kaydiyla
yurtdisindaki gayrimenkullere ve yabanci sermaye piyasasi araglarina
yapilacak yatirimlarin ve belirli gayrimenkule dayali haklarin portfoye
alinmasi1 amaciyla sinirh olarak faaliyet konusu yalnizca gayrimenkul
olan yurt disinda kurulu sirketlere yapacaklari yatirnmin aktif
toplamimin en fazla %49’u olabilmesi ve portfdylnde bulunan ve
alimindan itibaren bes yil ge¢mesine ragmen {lzerlerinde proje
gelistirilmesine yonelik herhangi bir tasarrufta bulunulmayan arsa ve
arazilerin aktif toplammin %20’sini asamamasi GYO’larin aktif
toplamlarinin dagilimi ile ilgili diizenleme ve sinirlamalar arasinda yer
almaktadir. (Gayrimenkul Yatinm Ortakliklarina Iliskin Esaslar
Tebligi- 111-48.1-24.madde)

GYO’lar 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu diizenlemelerine
tabi olarak faaliyet gosteren kuruluslardir ve tiim halka a¢ik anonim
ortakliklar gibi Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya liskin
Esaslar Tebligi (l1-14-1) cergevesinde finansal raporlarint Kamu
Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari  Kurumu(KGK)
tarafindan yayinlanan Tiirkiye Muhasebe Standartlari (TMS) ve
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Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarina (TFRS) gore dizenlemek
ve yillik finansal tablolarim1 bagimsiz denetimden gegirmek
zorundadir (SPK Tebligi:11-14-1-Madde-5 ve Madde-
21)(Gayrimenkul Yatinm Ortakliklarina Iliskin Esaslar Tebligi- I11-
48.1-38.madde) Bu zorunluluk GYO’larin yatinm amagh
gayrimenkullerini Sermaye  Piyasast ~ Kurulu  tarafindan
yetkilendirilmis Gayrimenkul Degerleme Kuruluslarina gergege
uygun (rayi¢) degerlerinin tespiti i¢in degerleme c¢aligmasini
yaptirmalarint ve bu gergege uygun deger lizerinden yatirim amaglt
gayrimenkulleri i¢in 6l¢glim yaparak finansal durumlarin1 ve finansal
performanslarini raporlamalarini gerektirmektedir. (TMS 40 — Yatirim
Amacli Gayrimenkuller, TFRS 13 — Ger¢ege Uygun Deger Ol¢iimii ve
Finansal Raporlamaya iliskin Kavramsal Cergeve)

GYO'’lar agisindan degerleme ile ilgili 6nemli bir diizenleme ise
GYO’larin belirli bazi islemleri i¢in, isleme konu olan varliklarin ve
haklarin rayi¢ degerini ve rayi¢ kira bedellerini tespit ettirme
yukumltlukleridir. Ornegin portfoylerinde yer alan gayrimenkullerin,
gayrimenkule dayali haklarin ve gayrimenkule dayali projelerin alim
veya satimi, portfoyde yer alan gayrimenkullerin kiraya verilmesi,
portfoyde vyer alan gayrimenkullerden kiraya verilenlerin kira
sOzlesmelerinin yenilenmesi veya uzatilmasi ve ortakliga ayni
sermaye konulmasi durumlart GYO’larin rayi¢ deger ve rayic kira
bedeli tespitine iliskin yiikiimliiliikleri arasindadir. (Gayrimenkul
Yatirim Ortakliklarma Iliskin Esaslar Tebligi-34.madde)

Aktif toplamlar1 igerisinde gayrimenkullere, gayrimenkul

projelerine ve gayrimenkule dayali haklar1 en az %51 seviyesinde
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bulundurmak zorunda olan GYO’lar agisindan bu varliklarinin rayig
degerlerindeki  degisiklik  finansal performanslarint  dogrudan
etkilemektedir. Nitekim GYO’larin finansal tablolarina bakildiginda
gelir ve giderleri igerisinde yatirim amacli gayrimenkullerden deger
artis1 ve azalis1 kalemlerinin 6nemli bir yer tuttugu goriilebilmektedir.
GYO’larin yillar itibariyle gayrimenkullerin, gayrimenkul projelerinin
ve gayrimenkule dayali haklarinin aktif icindeki payindaki gelisimi
diisiiniildiiglinde bu varliklarin GYO’larin performansi i¢inde ne kadar
onemli oldugu anlasilabilmektedir. Asagidaki grafikte GYO’larin
2007-2016 doneminde gayrimenkullere, gayrimenkul projelerine ve
gayrimenkule dayali haklarin toplam aktif i¢indeki % pay1 gelisimi
gorilmektedir.

Grafik-1

GYO’larm 2007-2016 Déneminde Gayrimenkullerin,
Gayrimenkul Projelerinin ve Gayrimenkule Dayalh Haklarinin
Aktif Icindeki Payindaki Gelisimi (%)
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(Kaynak: SPK Aylik Bultenleri)
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GYO’larin performansmin dogru tespiti yatirimcilarin dogru karar
vermesini saglayarak yatirimlarmi  dogru yOnlendirmelerine  destek
olmaktadir. GDS’lerin GYO’lara ait gayrimenkulleri degerlemesindeki
etkinligi yatinmcilarin GYO’larin performansini dogru olarak izlemelerine
imkan vermekte ve artan giiven ortami ile birlikte daha fazla yatirimecinin
borsamizda GYO hisselerine ragbet etmelerini saglamaktadir. Yatirimcilar
acisindan aktiflerinin 6nemli bir bolimiinii gayrimenkul ve gayrimenkul
projelerinde tutan GYO’larin varliklarinin GDS’ler tarafindan dogru olarak
degerlemesinin yapilmasi hisse basi deger tespitinin dogru bir sekilde
belirlenmesi icin dnemli bir kistas olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim
dogru bir sekilde rayi¢c bedelleri belirlenen gayrimenkul ve gayrimenkul
projeleri GYQO’larin Net Aktif Degerinin dogru tespitini saglamaktadir.

Tim dinyada GYO’larin Net Aktif Degerinin hesaplanmasinda
GDS’lerin degerleme raporlari etkin bir rol oynamaktadir. Ciinkii Net Aktif
Degerin tespitinde GYO’larin aktiflerinin dnemli bir bolimiinii olusturan
gayrimenkul ve gayrimenkul projelerinin rayi¢ bedel tespitinin GDS’larin
degerleme calismalar1 olmadan giivenilir bir sekilde hesaplayabilmek s6z
konusu degildir.GDS’lerin Net Aktif Degeri tespitindeki bu islevine ragmen
diinyadaki bircok ulkenin menkul kiymet borsalarinda GYO’larin hisse
senetleri iskontolu yani Net Aktif Degerinin altinda islem gormektedir.
(Liow ve Yeo, 2018) (Morri ve Baccarin, 2016)

Benzer bir durum ulkemiz igin de gegerlidir. Asagidaki grafikten de
goriilebilecegi gibi Ulkemizde2007-2016 yillart arasinda Net Aktif Degerine
gore iskontolu islem goren GYO sayisi toplam GYO sayisina gore yiiksek
bir orana sahiptir. 2007-2016 yillar1 arasinda iskontolu islem goren
GYO’larin sayist degerlendirilirken SPK’nin aylik biiltenlerinde 2011
yilindan itibaren GYO’larin Net Aktif Degerleri yaymlanmamas: durumu
g6z Oniinde bulundurulmalidir. GYO’larin 2011 yilindan sonraki Net Aktif
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Degerlerinin hesaplanmasinda kullanilan finansal durum tablolarinda satmak
amaciyla yapilan gayrimenkuller maliyet degeri ile yer aldigindan, 2011
yilindan itibaren hisse senetleri iskontolu islem géren GYO’larn sayisinin
ve iskonto oranmin en az olarak kabul edilmesi gerekir. SPK’nin yillik
olarak GYO’larmn net aktif degerlerinin ilanin1 siirdiirmesi gerceklestirilecek

bilimsel ¢alismalarda ve yatirimcilarin karar verme siirecine destek olabilir.

Grafik-2
Net Aktif Degerine Gore Hisse Senetleri Iskontolu Islem Goren
GYO’larin 2007-2016 Dénemi Gelisimi
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(Kaynak : SPK Aylik Istatistik Biiltenleri)

Ulkemizdeki hisse senetleri iskontolu islem goéren GYO’larin
hisse senetlerinin BIST’de iskontolu islem gorme oranlarinin 2007-
2016 doneminde artan oranli bir seyir izledigi goriilmektedir. GYO
hisse senetlerinin iskontolu islem gérme orani hesaplamasinda 2007-

2010 ve 2011-2016 donemleri i¢in farkli hesaplama yontemleri
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1zlenmistir. 2007-2010 donemleri i¢in SPK’nin biiltenlerinde
yaymlamig oldugu her bir GYO ig¢in piyasa degerleri ve net aktif
degerleri esas alinarak iskontolu islem gérme oranlar1 hesaplanmustir.
2011-2016 doneminde ise SPK’nin biiltenlerinde sadece piyasa
degerleri ilan edildiginden net aktif degerleri yerine GYO’larin
konsolide yillik finansal tablolarindaki 6zkaynaklar toplami esas
alinarak iskontolu islem gérme oran1 hesaplanmistir. Asagidaki
grafikten de goriilebilecegi gibi 2007 yilinda %36,73 olan ortalama
iskonto oran12012 yilinda %42,54’¢ ¢ikmis ve2016 yilinda ise bu oran
%51,61’e yiikselmistir.

Grafik-3
Hisse Senetleri Iskontolu Islem Goren GYO’larin 2007-2016
DénemiOrtalama iskontolu Islem Gorme Oram Gelisimi (%)
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(Kaynak : SPK Aylik Istatistik Biltenleri)
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2. Literatiir Taramasi

Konu ile ilgili bilimsel ¢alismalara bakildiginda genel olarak
yapilan  calismalarin  gayrimenkul  piyasalarindan  finansal
piyasalardaki yatirimcilara olan bilgi akis problemi iizerine
konumlandigi gorilmektedir. GYO’larin sahip oldugu gayrimenkul
varliklariin kompozisyonu, bu varliklarin gergege uygun degerinin
tespiti, gergege uygun degeri tespit edilen gayrimenkul varliklarinin
GYO’larin  finansal performansina olan etkisi ve finansal
piyasalardaki yatirimcinin GYO’larin finansal performansina iligkin
olusan algis1  ve yatinmcit davramiglarindaki  degisikliklerin
tima,yatirim slreci icerisinde bilgi akis sorunu temelindeki yansimasi
olan konular olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Gayrimenkul Degerleme Kuruluslart (GDS), GYO’lar ait
gayrimenkul varliklarinin gergege uygun degeri i¢in yapmis oldugu
degerleme caligmalariyla, gayrimenkul piyasalarindaki operasyonel
faaliyetlerden yatirimci davraniglarina uzanan siire¢ icerisindeki bilgi
akig zincirinde Onemli bir halkayr temsil etmektedir.  Nitekim
GDS’lerin objektif olarak yapmis oldugu GYO’larin gayrimenkul
yatirimlarina iliskin gercege uygun deger tespitleri hem GYO’larin
finansal performanslarinin dogru olarak tespitini saglarken hem de
yatirrmeinin  gayrimenkul yatirimlart ile ilgili gercekci sonuglar
olarak GYO hisse senetleriyle ilgili yatirim kararlarii dogru
vermesini saglamaktadir. Bu mekanizma igerisinde GDS’lerin
gayrimenkul degerleme ¢aligmalarindaki etkinliinin yatirimci
kararlar1 {izerindeki etkisinin degerlendirilmesi konumuzla ilgili
bilimsel ¢aligmalarin merkezini olusturmustur.
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GYO’lar 6zl itibariyle birer portfoy yonetim sirketleridir ve
varliklarini gayrimenkullere, gayrimenkul projelerine ve gayrimenkule
dayalt haklara yatirarak finansal performanslarini arttirmalari
beklenmektedir. Bu amagla Yetgin ve Icten tarafindan 2018 yilinda
yaymlanmis bir calismada Borsa Istanbul’da faaliyet gdsteren
GYO’larin 2007-2016 yillar1 arasinda igerisindeki TOPSIS Yontemi
kullanilarak Olgiilen ortalama finansal performansi ile GYO’larin
gayrimenkullere, gayrimenkul projelerine ve gayrimenkule dayali
haklarinin aktif icindeki payindaki gelisimi arasinda pozitif yonlii bir
ilisgkinin mevcut oldugu ve bu iliskinin giiclii denebilecek %82,89
oraninda pozitif korelasyona sahip oldugu tespit edilmistir.(Yetgin-
Icten, 2018)

GYO’larin  gayrimenkul projelerinin varliklar1 igerisindeki
oranindaki degisiklikle birlikte gayrimenkul projelerinin igerisindeki
cesitlendirmenin de gerek finansal performans ve gerekse yatirim
getirisi artiginda farklilik meydana getirmesi beklenmektedir. Nitekim
Coskun, Selguk-Kestel ve Yilmaz tarafindan 2017 yilinda yayilanmis
bir ¢aligmada, Borsa Istanbul’da faaliyet gdsteren GYO’larm Finansal
Varliklar1  Fiyatlama ve Fama-French Modelleri kullanilarak
cesitlendirme faydasi ve getiri performansi varlik odaklanmasina bagl
olarak degerlendirilmis ve Borsa Istanbul’da faaliyet gdsteren
GYO’larin varlik odaklanma g¢esitliligine bagli olarak etkin portfoy
yonetiminde getiri artig1 saglayacak bir kapasiteye sahip oldugu tespit
edilmistir.(Coskun, Selcuk-Kestel ve Yilmaz, 2017)
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GYO’larin aktiflerinin 6nemli bir boliimiiniin gayrimenkul ve
gayrimenkul projelerinden olusmasi ve GDS’lerin objektif ve gercekei
bir sekilde GYO’larin gayrimenkul varliklarinin gercege uygun
degerlerini tespitine ragmen birgok GYO hisse senetlerinin diinya
borsalarinda net aktif degerlerine iskontolu olarak islem gdérmesi
yatirirmemnin GDS’lerin degerleme raporlarina olan giiveni ile ilgili bir
bilgi problemi olup olmadigini akla getirmektedir. Bu konuda Laakso
2016 yilinda yayinlanan c¢aligmasinda bagimsiz degerlemeye tabi
tutulmus varliklarinin  degerleriyle ilgili giiveni sorgulamis ve
bagimsiz dis degerlemeye tabi tutulmus varlhiklara olan glveni
bagimsiz dis degerlemeye tabi olmamis varliklarina olan giiveni
regresyon modeli araciligi ile karsilagtirmis ve dis degerlemeye tabi
tutulmus varliklara olan giivenin daha yiiksek oldugunu tespit ederek
artan risk ve belirsizlik ve yonetimle ilgili olumsuz 6n yargilarin
olmasi halinde net aktif degerine gore hisse senetlerinin daha diisiik
iskonto gormesini isteyen gayrimenkul sektoriindeki isletmelerin
bagimsiz degerlemeyi daha fazla kullanmalart gerekebilecegini
belirtmistir.(Laakso, 2016)

GYO’larin net aktif degerlerine gore iskontolu islem gdrmenin
GDS’lerin gayrimenkul degerleme raporlarina olan yatirimer giliven
kaybinin diginda baska faktorlere bagli oldugu yoniinde egilimi
gosteren bilimsel caligmalar s6z konusudur. Nitekim Morri ve
Baccarin’in 2016 yilinda yayinlanan ¢alismalarinda Hollanda,
Ingiltere ve Fransa’daki GYO’larin net aktif degerlerine gore
iskontolu iglem gérmenin guven disinda 6lgek, borgluluk ve likidite

gibi temel faktorlerle iliskili oldugu belirtilmistir. (Morri ve Baccarin,
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2016).Clayton ve MacKinnon 2002 yilinda yaymlanmis
calismalarinda GYO’larin yonetimsel maliyetlerinin iskontolu islem
gorme derecesi lizerindeki etkisi incelenmis ancak ¢aligmalar
sonucunda yonetim maliyetleri ile iskontolu islem gorme arasinda
giivenilir bir iligkinin mevcut olmadigi tespit edilmistir. (Clayton ve
MacKinnon, 2002). Brounen ve Ter Laak 2005 yilinda ve Clayton ve
Mackinnon 2000 yilinda yayilanmis ¢aligmalarinda kaldirag etkisinin
yani uzun vadeli bor¢larin toplam varliklara olan oraninin iskontolu
islem gormeye olan etkisi degerlendirilmis ve uzun vadeli borg
seviyesinin iskontolu islem gorme derecesini pozitif ve negatif yonli
etkileyebildigi sonucuna varmislardir. (Clayton ve MacKinnon, 2000)
(Brounen ve Ter Laak, 2005) Bond ve Shilling’in 2004 yilinda
yayinlanmig c¢alismalarinda GYO’larin isletme 6l¢eginin iskontolu
islem gorme durumu tizerindeki etkisi degerlendirilmis ve arastirma
neticesinde isletme 6lcegi ile iskontolu islem gérme arasinda anlamli
bir iliskinin mevcut olmadigi sonucuna varilmistir.(Bond and Shilling,
2004) Barkham ve Ward 1999 yilinda yaymlanan calismalarinda
GYO’lar acisindan daha fazla likit varliklara sahip olmanin daha az
iskontolu islem gérmeye neden olup olamayacagi arastirilmis ve
arastirma sonucunda daha likit olan GYO’larin hisse senetlerinin
daha az iskontoya tabi tutuldugu sonucuna varmiglardir.(Barkham ve
Ward, 1999)

Liow ve Yeo 2018 yilinda yayinlanan ¢alismalarinda Japonya,
Hong Kong, Singapur, Malezya, Filipinler ve Tayland ulkelerindeki
GYO’larin hisse fiyat1 ve net aktif degeri orani degisiminin piyasa

yapisina bagli olarak birbirinden bagimsiz hareket ettigini tespit
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etmiglerdir. Akinsomi, Coskun ve Gupta 2018 yilinda yayimlanmis
calismalarinda Gelisen Piyasalardaki GYO’lardaki siirii davranisini
Tiirkiye Orneginde 2007-2016 dénemi igin analiz etmisler ve ¢alisma
sonuclarinin siirti davranisini ve fiyat dalgalanmalari ile siirii davranisi
arasinda dogrusal bir iligskiyi ifade ettigini belirtmislerdir. (Akinsomi,

Coskun ve Gupta, 2018)

3. Gayrimenkul Yatirim Ortakhklarinda Gayrimenkul
Degerleme Siireci

GYO'’lar i¢in gayrimenkul degerleme ¢aligmalar1 sahip olduklari
gayrimenkullerin, gayrimenkul projelerinin veya bir gayrimenkule
bagli hak ve faydalarin belli bir tarihteki muhtemel degerinin bagimsiz
ve tarafsiz olarak takdirini iceren ve kimler tarafindan hangi usullerle
yerine getirilecegi belirli olan bir bilgi akist ve sonucunda bir
degerleme raporu iretilen siireci ifade etmektedir. Sema-1’de temel
olarak GYO’larda gayrimenkul degerleme siirecinin is akisi

gorulmektedir.
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Sekil-1
GYO’larda Gayrimenkul Varhg Degerleme Siireci

Diizenleme ve Kontrol ; .
/ Sermaye Piyasas! Kurulu Diizenleme ve Kontrol

Big Ak Gayrimenkul Degerleme Sirketleri
X l (Sorumlu Degerleme Uzmanlan,
Degerleme Raporu Degerleme Uzmanlar ve Degerleme

Uzman Yardimalan)

Degerleme Faaliyeti

Sahiplik incelemeleri

Bilgi Akisi

Degerlemeye Kaytt ve Sicil Tutma
KonuVarlik,
Haklar ve
Projeler

Kamu Bilgi

— Saglayiclan

(Kaynak : Yazarlar)

Sermaye Piyasast Kurulu gerek GYO’lar agisindan degerlemeye
tabi tutulmas1 gereken varlik, hak ve projeleri belirleyerek ve gerekse
GDS’lerin  degerleme c¢alismalarinda gorev alacak uzmanlarin
niteliklerini, sorumluklarin1 ve degerleme ¢alismalarindaki stireci
belirleyerek degerleme ¢aligmalarindaki diizenleme ve kontrol
fonksiyonunu yerine getirmektedir. Sermaye Piyasasi Kurulu
yaymlamis oldugu ¢Sermaye Piyasast Mevzuati Cergevesinde

Gayrimenkul Degerleme Hizmeti Verecek Sirketler Ile Bu Sirketlerin
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Kurulca Listeye Alinmalarmna iliskin Esaslar Hakkinda Teblig” (Seri:
VIII, No: 35), “’Sermaye Piyasasinda Uluslararas1 Degerleme
Standartlar1 Hakkinda Teblig’’(111-62.1) ve "Gayrimenkul Yatirim
Ortakliklarma iliskin Esaslar Tebligi” (Seri:I1I-48.1) ile degerleme
streciyle ilgili duzenleme ve kontrol faaliyetlerini temel olarak
diizenlemistir.

GYO’lar  degerleme  caligmalarinda  gayrimenkullerin,
gayrimenkul projelerinin veya bir gayrimenkule bagli hak ve
faydalarin sahibi olmasi nedeniyle degerleme caligmalarindaki ilk
baslangic  noktasim1  olusturmaktadir. GYO’lar degerleme
calismalarinda isveren konumunun yaninda degerlemeye konu
varliklarla ilgili bilgilerin eksiksiz ve dogru olarak GDS’lere iletilmesi
gorevini de Ustlenmektedir.

GDS’ler degerleme siireci igerisinde degerleme hizmetini Ureten
birim konumundadir. Bu hizmeti SPK tarafindan g¢ergevesi belirlenmis
sekilde ve SPK tarafindan yetkilendirilmis Degerleme Uzmanlari
araciligr ile gerceklestirmektedir. ~ GDS’ler degerlemeye konu
varliklarla ilgili bilgileri gerek hizmet verdigi GYO’dan ve gerekse
Kamu Bilgi Saglayicilarindan elde ederek degerleme ile ¢alismalarin
piyasa dinamikleri ve makro ekonomik kosullar1 dikkate alarak
tamamlamaktadir. GDS’lerdeki Degerleme Uzmanlarinin degerleme
calismalarinda oldukga énemli bir rolii bulunmaktadir. Bu uzmanlarin
degerleme ile ilgili mesleki uzmanlik bilgisinin yaninda basaril
olmasi i¢in degerlemeye konu olan varligi, hizmet verilen GYO’yu ve
makro ve mikro diizeyde ekonomi ve piyasa dinamiklerini ¢ok iyi

bilmesi gerekmektedir.
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GDS’ler gayrimenkul degerleme c¢alismalarinda degerlenen
varliklarin igerigine gore Uluslararas1 Degerleme Standartlarina uygun
olarak

a) Maliyet Yaklagimi,
b) Pazar Yaklasimi,
c) Gelir Yaklagimi

olmak Uzere farkli yaklagimlar kullanmaktadir. (SPK Tebligi-
111-62.1) Bu yaklasimlarin her biri farkli uygulama ydntemlerini
icermektedir. Bu yaklagimlardan hangisinin GYO’larin yatirim amagli
gayrimenkullerinin degerlendirilmesinde GDS’ler tarafindan daha
yogun kullanildiginin tespiti amaciyla, sektorii temsil edebilecek5
GYO’nun 2016 yili bagimsiz denetimden gecmis finansal tablolarin
dipnotlar1 secilerek arastirilmis ve elde edilen bilgilere gére GDS’ler
tarafindan 1ilgili yatirim amacli gayrimenkullerin finansal tablolarda
goriilen degerlerinin  hangi degerleme yaklasimi ve yontemiyle
belirlendigi tespit edilmeye ¢alisiimistir. Asagidaki tabloda tespitlerin

detaylar1 yer almaktadir.

Tablo-1
Secilen 5 GYO’nun 2016 Yih Yatirim Amag¢h Gayrimenkullerinin
Degerlemesinde Kullanilan Yaklasim ve Yontemleri

Sira Yaklasim ve Yontem Yatiriom Amacgh %
No. Gayrimenkul
Degeri
1 Pazar Yaklasimi1 2.756.883.102,00 66,79
2 Gelir Yaklasimi 748.144.280,00 18,13
3 | Maliyet Yaklagimi 622.743.200,00 15,08
Toplam 4.127.770.582,00 | 100,00
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Yukaridaki tablodan da goriilebilecegi gibi 6rneklemde en fazla
kullanilan degerleme yaklagimi ve yontemi Pazar Yaklagimi-Emsal
Karsilagtirma Yontemidir. Bu yaklasim ve yontem Gelir Yaklagimi-
Gelir Indirgeme Yontemine gore 3,7 kat ve Maliyet Yaklasimi-
Maliyet Yontemine gore ise 4,4 kat daha fazla kullanilmistir.

Maliyet yaklagimi esasli yontemde ilgili gayrimenkuliin
degerleme giiniindeki maliyet degerine ulasilmasi amaglanmaktadir.
Bu yontemde ilgili gayrimenkulii meydana getiren tim maliyet
kalemleri 6rnegin beton, demir, tesisat, boya, arsa ve isgilik gibi
kalemler olarak dikkate alinabilecegi gibi benzer nitelikteki
gayrimenkullerin m? maliyetleri de dikkate alinabilmektedir.Maliyet
yaklagimi piyasadaki deger artis1 gibi faktorleri dikkate almadigindan
pazar ve gelir yaklasimina gore daha az tercih edilmektedir.Clnki
maliyet yaklasiminda ilgili gayrimenkuliin ne piyasadaki islem goren
rayi¢ degeri ne de gelecekte meydana getirebilecegi potansiyel katma
deger artis1 gosterilebilmektedir. Ancak ne olursa olsun maliyet esaslt
degerleme yaklasimi GYO’larin degerlemeye konu gayrimenkul
varliklart i¢in deger belirlemede asgari bir seviye meydana
getirmektedir.

GDS’ler gayrimenkul degerleme yontemleri igerisinde en fazla
kullandiklar1 yontem pazar esasli degerleme yaklagimidir. Cunki
gayrimenkul varliklariin degerinde piyasada olusan rayi¢ bedellerin
ilgili gayrimenkul varliklar1 icin gercege en uygun deger olabilecegi
diistiniilmektedir. Bu yaklagim igerisinde ilgili gayrimenkul varliginin
emsallerine gore tasimigs oldugu deger hesaplanmakta ve bu deger

tizerinden ilgili gayrimenkul varliginin deger tespiti yapilmaktadir.
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Ancak emsal esasli degerleme yaklasiminda emsal alinan
gayrimenkuller, degerlemeye konu gayrimenkullerden farkli yonlere
sahip olabilmektedir. Ornegin ilgili gayrimenkuliin marka degeri, onu
meydana getiren GYO’nun benzer projelerdeki tanmirhigi ve
gayrimenkuliin  gelir  iiretme kapasitesi degerleme konusu
gayrimenkulli emsallerine gore farkli degerlere sahip olmasina neden
olabilecektir.

Gelir esasli yaklasim GDS’lerin degerledikleri gayrimenkul
varliklarinin gelecege yonelik olarak olusturacagi gelir kapasiteleri
tizerinden deger tespitini igermektedir. CUnkl bir gayrimenkulin
degeri bedeli maliyet bedelinin 6tesinde gelecekte gelir ve deger artisi
meydana getirme potansiyeli Gzerinden belirlenmektedir. Bu
degerleme yaklagiminda kullanilan gelir indirgeme yontemindeki en
onemli basar1 faktorii GYO’larin sahip oldugu gayrimenkul
varliklarinin gelecekte elde edecegi diisiiniilen nakit akislarinin
giinlimiize indirgemesini saglayacak gercekci bir iskonto oraninin
tespit edilmesidir. (D’Amato ve Anghel, 2013) Iskonto oranimin
belirlenmesinde temel olan risksiz getiri orani iizerine risklerle ilgili
primin hesap edilerek ilave edilmesidir. Bu nedenle ekonomik
gelecekle ilgili ongoriilerin saglikl yapilamadigi ve risk faktorlerinin
etkin oldugu ortamlarda saglikli bir iskonto oraninin belirlenmesi
mimkin olamayabilir. (Psunder ve Cirman, 2011) iskonto oraninin
tespitinde fazla iyimser olunmasi degerleme konu gayrimenkul
varliginin asir1 degerlenmesine neden olurken tam tersi bir durumda
fazla hesaplanan iskonto oraninin ilgili gayrimenkul varliginin olmasi

gerekenden daha diisiik bir rakamla degerlenmesine neden
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olabilecektir. Gelir esasli yaklasim yontemi GYO’lara ait
gayrimenkul varliklarinda marka degerini, onu meydana getiren
GYO’nun benzer projelerdeki tanmirligi ve gelecekle ilgili genel
makro ve mikro ekonomik piyasa dinamiklerini dikkate almasi
nedeniyle pazar yaklasimi igindeki emsal karsilastirma ydntemine
gore iistiinliik saglamaktadir.

Ulkemizde degerleme yontemleri igerisinde pazar yaklasim
cergevesinde emsal karsilagtirma yoOnteminin diger yaklasim ve
yontemlere gore daha fazla kullanilmasinin sebebinin altinda
GDS’lerin gayrimenkul varligi ile ilgili en hizli ve gergekei degerlere
ulagma istegi yatabilir. Maliyet yaklagiminin ilgili gayrimenkul
varliginin piyasa piyasada olusan katma degeri gdsterememesi ve gelir
yaklagiminin ise gelecekle ilgili ekonomik biiyiime, faiz ve kur gibi
faktorlerin  tahminindeki giiclik nedeniyle kullandig1 iskonto
oranlarindaki dogrulugun rahatlikla sorgulanabilmesi yol acacagindan
GDS’lerin  Pazar yaklasimi cercevesinde emsal karsilastirma

yontemine zorunlu olarak yonelmesi s6z konusu olabilir.

4. Gayrimenkul Yatirim Ortakhiklar1 Acisindan Gayrimenkul
Degerleme Problemleri ve Coziim Onerileri

GYO’lar agisindan degerleme siireci olduk¢a hassastir ve slirece
GDS’ler basta olmak iizere oldukca fazla degisken dahil oldugundan basarili
bir degerleme calismasinin meydana gelmesini engelleyecek bircok
problem ortaya ¢ikabilmektedir. Degerleme ¢alismalarinin basarisinin
arttirabilecek faaliyetlerin hayata gegirilebilmesi igin olarak surecle

ilgili varsa problemlerin tespit edilmesi gerekmektedir. Sonrasinda ise
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ilgili problemleri ortadan kaldiric1 ¢oziim Onerileri uygun bir sekilde
uygulamaya konmalidir. Elbette GYO’lar agisindan degerleme ile
ilgili sorunlar konusundaki en isabetli goriisii verebilecek kisiler
GYO’larin degerleme galismasina muhatap olan GYO yetkilileridir.

Bu dogrultuda calismamizda GYO’larin degerleme siireci ile
ilgili olarak karsilagsmasi muhtemel problemleri piyasa izlenimlerinden
ve uzman goriislerinden hareketle belirlenmis, bu problemlerle ilgili
goriisler faaliyette olan GYO’larin yetkililerine elektronik posta
yontemiyle anket sorulari ve aymi zamanda agik uglu sorularla
kendilerinin sorunlarla ilgili goriisleri alinarak ¢oziim Onerileri elde
edilmistir. Anket c¢alismasmna 17 GYO’nun yetkilileri katilarak
sorularimizi cevaplandirmistir. Anket calismasina katilan GYO’lar
SPK 2017 Aralik Ay1 Aylik Istatistik Biilteni verilerine gore
GYO’larin  toplam c¢ikarilmis sermayesinin yaklasik %76’sini,
konsolide olmayan toplam aktiflerinin %68’ini ve toplam piyasa
degerinin %72’sini temsil etmektedir.

Anket caligmasimin amact GDS’lerin GYO’larin gayrimenkul
varliklarinin degerleme stlirecine olan olumsuz etkisinin Olgiilmesi,
GDS’lerin bu siirecte belge ve bilgi akisi, is baskisi, zaman ve yasal
diizenleme gereksinimi gibi dig faktorlerden ne derece etkilendiginin
tespiti, GYO’larin hisse senetlerinin net aktif degerinin altinda islem
gormesinin nedenlerinin  belirlenmesi ve GDS’lerin  GYO’larin
gayrimenkul varliklarint degerinin dogru tespiti ile ilgili neler

yapilabileceginin belirlenmesidir.
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Bu amag kapsaminda ankette ¢oktan se¢meli ondort adet ve agik
uclu iki adet olmak Uzere on alti soru anket katilimcilarina
yoneltilmistir. Coktan se¢meli anket sorulari ise kendi igerisinde {i¢
farkli gruba ayrilmustir. Ilk grupta (G1) GDS’lerin degerleme siirecine
olan olumsuz etkisinin élctilmesine yonelik sorular yer almistir. Ikinci
grupta (G2) GDS’lerin dig faktorlerden etkilenme derecesinin
olgiilmesine yénelik sorular yoneltilmistir. Ucgiincii grupta (G3)’te
hisse senetlerinin iskontolu islem goérme nedeni ile ilgili goriisiin
belirlenmesi amaciyla soru yoneltilmistir. Son grupta (G4) ise GYO
Yetkililerinin degerleme siirecinin varlik degerlerinin dogru tespiti ve
net aktif degerinin altinda islem goérmenin engellenmesine yonelik
Oneri ve tavsiyelerinin alinmasi i¢in acgik uglu sorularin
cevaplandirilmasi istenmistir.

Asagidaki tabloda GYO Yetkililerine yoneltilen anket
sorularinin listesi gortlmektedir.

Tablo-2
GYO Yetkililerine Yonetilen Anket Sorulari

Soru Soru Soru
Grubu | Numarasi
Gl S1 GYO hisse senetlerinin Borsa Istanbul’da iskontolu

islem goérmesi durumu s6z konusu oldugunda, bu
durumun  Gayrimenkul Degerleme Kuruluslarinin
degerleme raporlarinin  yanlis oldugunu gosterdigi
fikrine katiliyor musunuz?

Gl S2 Gayrimenkul Degerleme Kuruluslarinin GYO’lara ait
gayrimenkullerin  degerlemesine iliskin  kullandig:
yontemlerin ve degerleme raporlar igeriginin ilgili
gayrimenkullerin gergek degerini ortaya ¢ikarmada
etkin olmadig fikrine katiliyor musunuz?

Gl S3 Gayrimenkul Degerleme Kuruluslarinin GYO’lara ait
gayrimenkullerin ~ degerlemesine  iliskin  siklikla
kullandig1 emsal yonteminin yetersiz oldugu ve bunun
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yerine iskonto oranmi 6n plana ¢ikaracak yontemlerin
daha fazla kullanilmasit gerektigi fikrine katiliyor
musunuz?

G1

S4

Gayrimenkul Degerleme Kuruluslarinin GYO’lara ait
gayrimenkullerin degerlemesine iligskin ¢alismalarda
iskonto orani belirlenmesinde yetersizlikler oldugu
diisiincesine katiliyor musunuz?

Gl

S5

Gayrimenkul Degerleme Kuruluslarinin GYO’lara ait
gayrimenkullerin degerlemesine iliskin ¢alismalarin
asir1 iyimser varsayimlara dayandigi fikrine katiliyor
musunuz?

Gl

S6

GYO’lara ait gayrimenkullerin degerlemesi siirecinde
Gayrimenkul Degerleme Kuruluglarinin istihdam ettigi
uzmanlarin egitim yeterlilikleri ve yetkinliklerinin ilgili
gayrimenkullerin gercek degerinin tespitinde yeterli
olmadig: fikrine katiliyor musunuz?

Gl

S7

Gayrimenkul Degerleme Kuruluslarmin GYO’larin
gayrimenkullerinin degerinin dogru tespiti
calismalarinda ilgili Gayrimenkul Yatirim Ortakligi’nin
piyasadaki durumunun yeterince dikkate alinmadig
fikrine katiliyor musunuz?

Gl

S8

Gayrimenkul Degerleme Kuruluglarmin  GYO’larin
gayrimenkullerinin ~ degerinin  tespitinde  piyasa
dinamikleri ve makro ekonomik etkileri yeterince goz
oniinde bulundurmadig: fikrine katiliyor musunuz?

Gl

S9

Gayrimenkul Degerleme Kuruluglarmin  GYO’larin
gayrimenkullerinin degeri ile ilgili hazirladig1 raporlarin
GYO yatirimeilari tarafindan tam olarak
degerlendirmeye uygun bir yapiya sahip olmadigi
fikrine katiliyor musunuz?

G2

S1

Gayrimenkul Degerleme Kuruluslarma GYO’lara ait
gayrimenkullerin degerlemesi ile ilgili olarak belge ve
bilgi akiginin ilgili gayrimenkullerin gergek degerinin
tespiti icin yeterli olmadig fikrine katiliyor musunuz?

G2

S2

GYO’larin igveren olarak Gayrimenkul Degerleme
Kuruluglar1  iizerinde 1ilgili gayrimenkulin dogru
degerinin tespitini engelleyebilecek sekilde bir baski
meydana getirdigi fikrine katiliyor musunuz?

G2

S3

Gayrimenkul Degerleme Kuruluglarmin  GYO’larin
gayrimenkullerinin degerinin dogru deger tespiti ile
ilgili olarak taninan siirelerin yeterli olmadig1 fikrine
katiliyor musunuz?

G2

S4

Gayrimenkul Degerleme Kuruluglarmin  GYO’larin
gayrimenkullerinin ~ degerinin  dogru  tespitindeki
calismalara yol gosterecek ve standardi saglayacak etkin
bir yasal diizenlemeye ihtiya¢ oldugu fikrine katiliyor
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musunuz?

GYQ’lara ait hisse senetlerinin iskontolu iglem gérmesi
halinin ilgili  hisse senetlerinin ikincil piyasa
performansinin bir sonucu oldugu diisiincesine katiliyor
musunuz?

GYO’larin Borsa Istanbul’da Net Aktif Degerinin
altinda iskontolu islem gormesinin nedenleri hakkinda
ne disiliniiyorsunuz? Bu nedenleri ortadan
kaldirabilecek neler yapilabilir? Liitfen disiincelerinizi
asagidaki boliime yaziniz

Gayrimenkul Degerleme Kuruluglarmin  GYO’larin
gayrimenkullerinin degerinin dogru tespiti ile ilgili
olarak neler yapilabilir? Konuyu SPK, GYO’lar ve
Gayrimenkul Degerleme Kuruluslar1 agisindan nasil
degerlendirebiliriz? Liitfen diislincelerinizi agsagidaki
boliime yaziniz

G3 S1

G4 S1

G4 S2

Ankette (Gl), (G2) ve (G3) grubu sorulart igin anket
katilimcilarina dort adet cevap segenegi sunulmustur. Bu gruplarda
yer alan anket sorularina verilen cevaplarin degerlendirilmesi ig¢in
Likert Olgegi kullanilmis ve her bir grubun igerisinde yer alan sorulara
esit agirhik verilerek Likert Olcek Degerleri ortalamasina gore etkisi
degerlendirilmistir. Anket degerlendirmesinde anket katilimcilariin
mutlak bir kanaat belirtmeleri icin Likert 4’1u Likert Tipi Olgek
kullanilmigtir. (Chang, 1994) (Joshi ve digerleri, 2015)  Asagidaki
tabloda li¢ soru grubu i¢in kullanilan cevap secgenekleri ve Likert
Olgek Degerleri goriilmektedir.

Tablo-3
Anket (g}l), (G2) ve (G3) Grubu Sorularimin Cevap Secenekleri ve
Likert Ol¢ek Degerleri

1.Secenek 2. Secenek 3.Secenek 4.Secenek
Cevap Kesinlikle Katilmiyorum | Katiliyorum | Kesinlikle
Icerigi Katilmiyorum Katiliyorum
Likert 1 2 3 4
Olcek
Degeri
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Anket (G1), (G2) ve (G3) soru gruplarin cevaplarina gore her
bir grubun etki derecesinin 6lctlmesinde bulunan grubun ortalama
Likert Olcek Degerleri asagidaki tabloda yer alan siniflandirmaya gore

yorumlanmustir.

Tablo-4
(G1), (G2) ve (G3) Grubu Sorularimin Cevap Secenekleri ve
Likert Olcek Degerleri

1,00-1,99 2.00-2,49 2,50-2,99 3,00-4,00
Etki Etkisiz Zayif Kismi Guclu Etkili
Kategorisi Etki Kismi Etki

Ankete katilan 17 GYO’nin ilk grupta (G1) yer alan GDS’lerin
degerleme siirecine olan olumsuz etkisinin Olgiilmesine yoOnelik
sorulara verilen yanitlar asagidaki tabloda goriilmektedir. Bu grupta
(G1) yer alan sorulara verilen cevaplara gore elde edilen Ortalama
Olgek Degeri 2,25 olarak belitlenmis ve GDS’lerin degerleme
stirecine olan olumsuz etkisinin “’Zayif Kismi Etki’’ kategorisine

sahip oldugu gorilmiistiir.
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Tablo-5
(G1)Grubu Anket Sorular1 Cevaplari ve Likert Olgek Degerleri

S £ £ ] £ = ~
S |g | 325 | %% $ | ¥25 | _ % |E: |3 |2
O] =] “sEZ N8 z R < SeZ ca ®sa 2 >
5 c oz E o g o= oz E O x S 3 /[ >
S S o P = D = L E L= B = 0N =
S 2 MV “ g °s Px g = | o = 5
3 2 2 = ™ °©
Gl S1 5 11 1 0 1,76 0,55 1 3
Gl S2 2 9 5 1 2,29 0,75 1 4
Gl S3 0 12 4 1| 2,35 0,59 2 4
G1 S4 0 9 6 2 | 2,59 0,69 2 4
Gl S5 4 12 1 0 1,82 0,51 1 3
Gl S6 2 11 3 1 2,18 0,71 1 3
Gl S7 2 8 5 2 2,41 0,84 1 4
Gl S8 1 10 4 2| 2,41 0,77 1 4
Gl S9 1 9 5 2 2,47 0,78 1 4
G1 Grubu Ortalama Olgek Degeri | 2,25

(G1) Grubu anket sorularina verilen cevaplar cercevesinde
ankete katilan GYO Yetkililerinin  %94,12’sinin  GYO hisse
senetlerinin Borsa Istanbul’da iskontolu islem gdrmesi durumu soz
konusu  oldugunda, bu durumun Gayrimenkul Degerleme
Kuruluslarinin degerleme raporlarinin yanlis oldugunu gosterdigi ve
Gayrimenkul Degerleme Kuruluslarinin GYO'’lara ait
gayrimenkullerin degerlemesine iliskin caligmalarin asir1 iyimser
varsayimlara dayandigir goriislerine de katilmadiklar1 goriilmiistiir.
Bununla birlikte ankete katilan GYO Yetkililerinin %47,06’s1
GDS’lerin gayrimenkul degerlemesinde iskonto orani belirlemede
yetersiz  oldugu, 9%41,18’1 degerleme raporlarinin igeriginin
yatirimcilar tarafindan tam bir degerlendirmeye uygun bir yapiya
sahip olmadigin1 ve degerleme c¢aligmalarinda ilgili GYO’nun
piyasadaki yerini dikkate almada yetersiz oldugunu, %35,29°u
degerleme siirecinde makro ekonomik dinamikler ve piyasa
kosullarinin yeterince dikkate alinmadigini ve kullanilan degerleme
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yontemleri ve rapor igeriginin gayrimenkul varliginin gercek degerini
ortaya ¢ikarmada yeterli olmadigini, %29,41°1 degerlemede kullanilan
emsal yonteminin yeterli olmadigin1 ve iskonto yaklagimini 6n plana
cikaracak yontemlerin  kullanilmas1  gerektigini ve %23,53’i
GDS’lerde gbrev yapan uzmanlarin egitim yeterlilikleri ve
yetkinliklerinin yeterli olmadigini diistinmektedir.

Ankete katilan 17 GYO’nin ikinci grupta (G2) yer alan
GDS’lerin dis faktorlerden etkilenme derecesinin Sl¢iilmesine yonelik
sorulara yonelik verilen yanitlar agagidaki tabloda gorulmektedir. Bu
grupta (G2) yer alan sorulara verilen cevaplara gore elde edilen
Ortalama Olgek Degeri 2,01 olarak belitlenmis ve GDS’lerin
degerleme stirecinde dig faktorlerden etkilenme derecesinin *’Zayif

Kismi Etki’” kategorisine sahip oldugu goriilmiistiir.

Tablo-6

(G2) Grubu Anket Sorular1 Cevaplari ve Likert Ol¢ek Degerleri
> = = = =
S s | 25| 5 | £B| s2E| Blze|% |3
6 |5 | a8EE|~5EE|lwss |v5cE| 22|25 |2 |3

a = - = o = IS}
2 | 5| 885 8% | 8% | 583 °318% | |:
3 X3 2 2 X3 B wo| o
G2 S1 5 12 0 0 1,71 0,46 1 2
G2 S2 3 12 2 0 1,94 0,54 1 3
G2 S3 4 12 1 0 1,82 0,51 1 2
G2 S4 2 6 6 3 2,59 0,91 1 4
G2 Grubu Ortalama Olgek Degeri | 2,01

(G2) Grubu anket sorularina verilen cevaplar g¢ercevesinde
ankete katilan GYO Yetkililerinin %100’tiniin gayrimenkullerin
degerlemesi ile ilgili olarak GDS’lere belge ve bilgi akisinin ilgili

gayrimenkullerin gercek degerinin tespiti i¢in yeterli oldugunu ifade
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ettikleri goriilmiistiir.  Ayrica anket katilimcilarinin %94,12’sinin
gayrimenkul degerlemesi i¢in tanmnan siirenin yeterli oldugunu ve
%88,24’linlin GDS’ler {izerinde GYO’lar tarafindan degerleme
siirecini ~ etkileyebilecek miigteri  baskist olmadigi  goriisiini
belirmiglerdir.  Bununla birlikte anket katilimcilarinin %52,94’1
gayrimenkullerinin degerinin dogru tespitindeki c¢aligmalara yol
gosterecek ve standardi saglayacak etkin bir yasal diizenlemeye
ihtiyac oldugu fikrini desteklemislerdir.

Ugiincli grupta (G3) yer alanve hisse senetlerinin iskontolu
islem gorme nedeni ile ilgili goriisiin belirlenmesi amaciyla sorulan
soruya verilen cevaplar asagidaki tablodan goriilmektedir. Bu grupta
(G3) yer alan soruya verilen cevapa gore elde edilen Olgek Degeri
3,00 olarak belirlenmis ve hisse senetlerinin iskontolu islem gorme
nedeni ile ilgili olarak ilgili hisse senedinin ikincil piyasa
performansindan etkilenme derecesinin “’Etkili’’ kategorisine sahip

oldugu goriilmiistiir.

Tablo-7
(G3) Grubu Anket Sorusu Cevaplar ve Likert Olcek Degerleri

> = = g = =
5 S x25| x5 x5 x5 Blecg | B2 |2
o zZ == L = 85 =2 2 < £ Z X
o S A BECEE| NBEE| @@ 2 <~ocgE| ER| B85 a S
S g S S S £2zE| C%| 28 =
= 3 A » 3 53 hYE S 5? | 5 c
%) ] 4 4 4 <) w
G3 S1 0 4 9 4 | 3,00 0,69 2 4
G3 Grubu Ortalama Olgek Degeri | 3,00

Asagidaki sekilde (G1), (G2) ve (G3) grubu sorularina verilen
cevaplara gore her bir grubun etki kategorilerinin toplu gérunumu yer

almaktadir.
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Sekil-2
(G1), (G2) ve (G3) Grubu Anket Sorularina Verilen Cevaplara
Gore Etki Kategorileri Genel Gorunumu

(61)

1G3)
< 3,00

Dordincu grupta (G4) yer alanagik uglu sorularla ankete katilan
GYO yetkililerinin GYO hisse senetlerinin net aktif degerinin altinda
iskontolu iglem gérme nedenleri ve bu nedenleri ortadan kaldiracak
neler yapilabilecegi ve GDS’lerin GYO’larin  gayrimenkul
varliklariin ~ degerinin  dogru  tespit edebilmesi icin  neler
yapilabilecegi ile ilgili gorlisleri almmmaya ¢alisilmistir.  Anket
katilimcilarinin  agik uglu sorulara verdikleri cevaplar asagida
gorulebilmektedir;

G4 S1 :GYO’larin Borsa Istanbul’da Net Aktif Degerinin
altinda iskontolu islem gormesinin nedenleri hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz? Bu nedenleri ortadan kaldirabilecek neler

yapilabilir?
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Anketin bu bolimiinde anket katilimcilarma GYO hisse
senetlerinin Borsa Istanbul’da iskontolu islem gérmesinin nedenleriyle
ilgili neler diislindiikleri ve nedenleri ortadan kaldirabilecek neler
yapilmasi gerektigi ile ilgili agik uclu soru sorulmustur.

Bu soruya cevap veren GYO yetkilileri genel olarak cevaplarini

a) Jeopolitik ve Ekonomik Risklerdeki Artiglar

b) GYO’larin Finansal Durumu ve Finansal Performansi ile

llgili Gelismeler,

¢) Yatirimct Agisindan Degerlendirmeler
Basliklar1 altinda toplamiglardir.

a) Jeopolitik ve Ekonomik Risklerdeki Artis

GYO Yetkililerinin bu soruyla ilgili ilk altin1 ¢izdikleri konu
yatirnmeinin giiven duygusunun hisse senetlerinin islem gormesinde
onemli bir faktor oldugudur. Yatirnme1 finansal tablolarin
yaymlanmasi ile birlikte GYO’larin finansal durumlarini gérmekte ve
finansal performansini analiz edebilmektedir. Ancak gelecekle ilgili
olumsuz beklentilerin s6z konusu olmasi halinde yatirimer giiven
kaybina ugramakta ve GYO hisse senetlerine olan talep diismektedir.
Ornegin iilkemizin jeopolitik konumunun getirmis oldugu risklerin
varligl, siyasi belirsizlikler, enflasyon ve faiz oranlarindaki artiglar,
maliyet artiglar1 ve kar marjlarindaki diisiiklik yatirnmcinin giivenini
olumsuz olarak etkilemekte ve ge¢mis finansal tablolar ne kadar
olumlu olsa da yatirimecilarin giiven kaybi1 nedeniyle ikincil
piyasalarda GYO hisse senetlerinin performans: diigsmektedir.

Yatinnmct GYO’lara ait gayrimenkul, gayrimenkul projeleri ve
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gayrimenkule dayali haklar her ne kadar Gayrimenkul Degerleme
Sirketleri tarafindan degerlense ve deger artislar1 raporlarda gosterilse
de yatirnmcilar nihayetinde ilgili deger artis kazancinin satig kazanci
haline geldigini gormeyi istemektedir. Bu nedenle yatirimcinin
gelecekle ilgili gliven duygusu GYO hisse senetlerinin iskontolu islem
gormesi ile dogrudan ilgilidir.  Giliven tesis edilmesi amaciyla
iilkemizde yapisal reformlarin hiz kesmeden siirdiiriilmesi ve dis
yatirimeiyt iilkemize ¢ekecek gayrimenkul anlaminda yeni cazibe

merkezleri olusturulmasi 6nerilmektedir.

b) GYO’larin Finansal Durumu ve Finansal Performans: ile Tlgili
Gelismeler

Anket katilimcilarinin bu soruyla ilgili ikinci olarak altini
cizdikleri husus ise GYO’larin ingaat ve gayrimenkul sektoriindeki
daralma ve enflasyon ve faiz artisi ile birlikte karliliklarinda meydana
gelen azalmanin, GYO hisse senetlerinin ikincil piyasadaki
performansimin diismesine neden oldugudur. Ulkemizde son yillarda
konut stokunun yukselmesi ve konut fiyat endeksi artisinin enflasyon
oraninin altinda kalmas1 GYO’larin gelirlerinde belirli bir gerilemeye
neden olmaktadir. Bununla birlikte faizlerdeki yiikselme ve enflasyon
oranlarindaki artis GYO’larin maliyet ve giderlerini arttirmakta ve kar
marjlarini daraltmaktadir. GYO finansal performansindaki gerileme
ve bunun yaninda likidite eksikligi nedeniyle artan borgluluk
GYO’larin  hisse senetlerinin  yatirimcit  nezdindeki  talebini
geriletmektedir. Diger yandan Borsa Istanbul’da islem goren

GYO’larin pek ¢ogunun piyasa degeri disiikligi ve disiik likidite
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problemi yasadigindan yabanci yatirimci agisindan pozisyona girme
ve pozisyondan ¢ikma konusunda sorunlar meydana getirmektedir. Bu
nedenle Borsa Istanbul genelinde 60% iizerinde agirliga sahip yabanci
yatirimcilarin GYO hisse senetlerine yeterince yatirim yapmaktan
kaginmalar1  iskontolu islem gormenin nedenleri  arasinda
sayllmaktadir. GYO hisse senetlerine olan yatirimi desteklemek
amaciyla GYO’lar arasinda GYO hisse senetlerinin geneline yatirim
yapabilecek bir fonun kurulmasi iskontolu islem gérmeyi engelleyici

faaliyetler arasinda tavsiye edilmektedir.

¢) Yatirimci Acisindan Degerlendirmeler

Ankete katilan GYO Yetkililerinin bu konuda altimi ¢izdikleri
diger bir konu ise GYO’larin temettii dagitma zorunluluklari
olmamasi nedeniyle yatirnmcinin sabit getirili varliklara gére GYO
hisse senetlerinden daha diisiik bir getiri elde etmeleridir.
Ulkemizdeki likidite sorunu GYO’lar icin de séz konusudur ve
GYO’lar hizli biiylimenin finansmani i¢in temettii dagitimmi gz ardi
edebilmektedir. Bu durum da yatirnmciin sabit getirili yatirim
araglarina gére GYO hisse senetlerini daha az tercih etmesine neden
olmakta ve hisse senedi talebini azaltmaktadir. Bu nedenle Amerika
Birlesik Devletleri’nde oldugu gibi asgari bir temettii oraninin zorunlu
olmast GYO hisse senetlerine olan talebin siirekliligini arttiracagi ve
iskontolu islem gormeyi engelleyecegi Ongorilmektedir.

G4 S2Gayrimenkul Degerleme Kuruluslarinin GYO’larin
gayrimenkullerinin degerinin dogru tespiti ile ilgili olarak neler

yapilabilir? Konuyu SPK, GYO’lar ve Gayrimenkul Degerleme
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Kuruluslarni  acisindan  nasil  degerlendirebiliriz?  Liitfen
diisiincelerinizi asagidaki boliime yaziniz

Anketin bu boliimiinde anket katilmecilarina GYO’larin
gayrimenkullerinin degerinin dogru tespiti ile ilgili olarak neler
yapilabilecegi ile ilgili fikirleri sorulmus vebu soruya cevap veren
GYO Yetkililerinin genel olarak fikirlerinin

a) Degerleme Calismalarindaki Yaklagim,

b) Yasal Duzenleme Gereksinimi,

¢) Degerleme Uzmanlariin Nicelik ve Niteliginin Arttirilmast,

d) GYO ve GDS’lerin Calisma Siirekliligi

basliklar1 altinda toplandig1 goriilmiistiir.

a) Degerleme Calismalarindaki Yaklasim

Soruyu cevaplandiran anket katilimcilar1 tarafindan degerleme
calismalarinin  dogrulanmis ve gerceklesmis degerler {izerinden
gidilmesinin gayrimenkullerin dogru tespitini saglayacak onemli bir
adim oldugu belirtilmektedir. Ozellikle Gayrimenkul Degerleme
Sirketlerinin kullanabilecegi gercek satis degerlerini iceren deger
haritalarinin meydana getirilmesinin bu anlamda 6nemli bir ihtiyaci
karsilayacag ifade edilmektedir. Ancak deger haritalarinin meydana
getirilmesinde bilginin hangi kanaldan saglanacagi, hangi kamu veya
0zel hangi merci tarafindan bu verilerin sistematik bir sekilde
kullanicilara agilabilecegi ise ayr1 bir tartisma konusudur. Bu konuda
ilk akla gelen kamu merci Tapu ve Kadastro Genel Midiirligi

biinyesinde yapilan alim ve satim ve devir iglemlerindeki esas alinan
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degerlerin bu amacla kullanilmasidir. Ancak iilkemizde ozellikle
bireyler arasindaki gayrimenkul alim ve satim1 ve devir islemlerindeki
gercek degerlerin gerek tapu harglari ve gerekse vergisel ¢ekincelerle
gergek degerler lizerinden isleme tabi tutulmamasi nedeniyle Tapu ve
Kadastro Genel Miidiirliigii kapsaminda yapilan islemlerin bu amagcla

kullanilmas1 zorlagsmaktadir.

b) Yasal Dizenleme Gereksinimi

Bu anket sorusuna cevap veren GYO Yetkilileri degerleme
raporlarinin nitelik ve nicelik itibariyle tasimasi gereken ozelliklerin
yasal duzenleme ile belirlenmesi onerilmekte ve hatta Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun en iyi vaka degerleme raporlarini tiim sektore
dagitmasinin  degerleme raporlarindaki kaliteyi arttiracagi  one
strilmektedir. SPK binyesinde bu amagli bir miikemmeliyet
merkezinin kurulmasi ve en iyi vaka degerleme raporlarinin diger
GDS’lerin  lrettigi degerleme raporlarina olan {stiinliiklerinin
aciklanmast ve en iyi vaka degerleme raporu sahibi GDS’lerin
tanitilarak  odullendirilmesi bu gergevede degerleme raporlarinin

kalitesini arttirabilecektir.

c) Degerleme Uzmanlarimin Nicelik ve Niteliginin Arttirilmasi
Soruyu  cevaplandiran  anket  katilimcilar1  tarafindan
Gayrimenkul Degerleme Sirketlerinin istihdam ettigi degerleme
uzmanlarini nicelik ve nitelik olarak arttirmasinin faydali olacagi
ongoriilmektedir. Degerleme uzmanlarinin nitelikleri ile ilgili olarak
da bir branslagsmanin faydali olacagi ve Sermaye GYO Yetkilileri

tarafindan Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yapilan lisanslama
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smavlart ile bu branslasmaya gore lisanslamanin degerleme

caligmalarinin etkinliginin artacagi belirtilmektedir.

d) GYO ve GDS’lerin Calisma Siirekliligi

Anket sorusunu cevaplayan GYO Yetkilileri, Gayrimenkul
Degerleme Sirketlerinin GYO’lar ile 3 yillik bir slireden sonra
iligkisinin kesilmesinin degerleme siirecinin hizin1 ve dogrulugunu
olumsuz etkiledigini ifade etmektedir. Nitekim GYO ile uzun sure
caligsmis olan Gayrimenkul Degerleme Sirketinin isi birakmasi halinde
tim degerleme bellegi sifirlanmakta ve yeni gelen degerleme
sirketinin ilgili gayrimenkulii tanimasi1 belirli bir siire almaktadir. Bu
nedenle GYQ’lardaki belirli gayrimenkul paketleri icin Sermaye
Piyasas1 Kurulu tarafindan farkli Gayrimenkul Degerleme Sirketinin
atanmas1 bu tarzdaki bir problemi ¢bzecegi ve is potansiyeli
yakalayamamis Gayrimenkul Degerleme Sirketlerinin de faaliyet
kapasitelerini dolduracagi ongoriilmektedir. Bu sekilde bir ¢calismanin
yapilmasi i¢in Tiirkiye Degerleme Uzmanlar1 Birligi’nin bilgi alt
yapist  kullanarak SPK tarafindan gerekli gorevlendirmeler

yapilabilecektir.

Sonug ve Oneriler

Gayrimenkul Yatinm Ortakliklar1 acisindan  gayrimenkul
degerlemesi ile ilgili problemlerin tespiti ve ¢dziim Onerilerini elde
etmeyi amaglayan bu calismada sadece konunun teorik alt yapisi ile
degil ayn1 zamanda sektoriin i¢inden GYO Yetkilileri goriislerinin de
alinmasi amaglanmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda sektoriin igerisinden

birebir goriismelerle elde edilen bilgilere gore gayrimenkul
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degerlemesine yonelik muhtemel problemler belirlenmeye c¢alisilmig
ve bu problemlerin derecesinin él¢tlmesi icin ¢oktan se¢meli ve agik
uclu sorular GYO Yetkililerine anket yontemiyle yonetilerek cevaplar
analize tabi tutulmustur. Coktan se¢cmeli anket sorularina verilen
cevaplar ii¢ farkli grup altinda toplanarak Likert Olcegine gore
degerlendirilerek etki dereceleri Olcililmiistiir. Acgik uglu sorulara
verilen cevaplar ise bir araya getirilerek belirli gruplamalar altinda
¢Oziim Onerileri elde edilmeye calisilmigtir. Ankete katilan 17 GYO,
toplam GYO sermayesi, aktif biiyiikliigli ve piyasa degeri biytikligii
sektori temsil edecek niteliklere sahip olup, ankete GYO’lar adina
cevaplandiran yetkililer ilgili GYO’lar1 temsil niteligine sahip
yoneticilerdir.

Anket sorularma verilen cevaplar neticesinde Gayrimenkul
Degerleme Sirketlerinin degerleme siirecine olan olumsuz etkisinin
“Zayif Kismi Etki’’ niteliginde oldugu goriilmistiir. Anket
sonuclarma gore GDS’lerin GYO hisse senetlerinin Borsa Istanbul’da
iskontolu islem gormesinin degerleme raporlarinin bir neticesi olarak
goriilmedigi ve degerleme calismalarinin asir1 iyimser varsayimlara
dayanmadigina iliskin goriistin hakim oldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte ¢ogunluk olmasa da belirli bir grup (%48-%23
araliginda degisen oranlarda) GYO Yetkilisinin  GDS’lerin
gayrimenkul degerlemesindeki iskonto orani belirlemede yetersiz
kaldig1, degerleme raporlarinin iceriginin yatirimcilar tarafindan tam
bir degerlendirmeye uygun bir yapiya sahip olmadigi, degerleme
calismalarinda ilgili GYO’nun piyasadaki yerini dikkate alinmasinda

yetersizlikler oldugu, degerleme siirecinde makro ekonomik
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dinamikler ve piyasa kosullarinin yeterince dikkate alinmadigi,
kullanilan degerleme yontemleri ve raporlama igeriginin gayrimenkul
varliginin gercek degerini ortaya ¢ikarmada yetersizliklere sahip
oldugu, degerlemede kullanilan emsal yonteminin yeterli olmadig1 ve
iskonto yaklagiminin 6n plana c¢ikaracak yontemlerin kullanilmasi
gerektigi ve degerleme uzmanlarinin egitim ve yetkinlikleri ile belirli
yetersizlikler oldugu konusunda goriis beyan etmis olmalari,GDS’ler
tarafindan dikkate alinmasi gereken konular oldugu tespit edilmistir.

GDS’lerin degerleme stirecinde dig faktorlerden etkilenme
derecesi ile 1ilgili anket sorularina verilen yanitlar c¢ergevesinde
GDS’lerin degerleme siirecinde dis faktdrlerden etkilenme derecesinin
“Zayif Kismi Etki’’ niteliginde oldugu belirlenmistir.  Ayrica
GYO’lardan GDS’lere degerleme siirecinde bilgi ve belge akisinda
herhangi bir sorun olmadigi, degerleme ile ilgili taninan siirenin
yeterli oldugu, herhangi bir miisteri baskisi s6z konusu olmadigi
fikrinin hakim oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte gayrimenkul
degerinin dogru tespiti ile ilgili calismalara yol gdsterecek ve
standard1 saglayacak etkin bir yasal diizenlemeye ihtiya¢ oldugu
fikrinin agirlikli olarak paylasildig: tespit edilmistir. Bu durum GDS
ve SPK tarafindan dikkate alinmasi gereken bir konu olarak dikkat
cekmistir.

Anket cevaplar1 neticesinde GYO hisse senetlerinin iskontolu
islem gormesinde ilgili hisse senetlerinin ikincil piyasa
performansinin etkililik derecesinin “’Etkili’’ niteliginde oldugu

belirlenmistir. Bu durum
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yukarida bahsedilen GYO hisse senetlerinin Borsa Istanbul’da
iskontolu islem gormesinin degerleme raporlarinin bir neticesi olarak
goriilmedigini ifade eden anket sonucunu bir agidan teyit etmektedir.

GYO hisse senetlerinin iskontolu islem gérmesinde yatirimcinin
gelecekle ilgili beklentilerini etkilemesinde global, bolgesel ve llkesel
risk ve belirsizliklerin artisinin payr olabilmektedir.  Risk ve
belirsizliklerle ilgili gelismelerin bir cogu ekonomi dis1 faktérlerden
kaynaklansa da Ulkemizde bu risk ve belirsizliklerin etkisini
azaltabilecek yapisal reformlarin siirdiirilmesi yerli ve yabanci
yatirimeilarin iilkemize gelmesine yardimer olacaktir.  Ulkemizde
insaat ve gayrimenkul sektoriindeki daralma, enflasyon ve faiz
oranlarindaki artig, konut stokundaki ylkselme ve konut fiyat
endeksinin enflasyon oranindan daha diisiik seviyede artigina baglh
olarak GYO’larin karliliklar1 azalmaktadir.Ayrica GYO’lar agisindan
likidite eksikligi ve artan bor¢luluk seviyesi de GYO hisse senetlerinin
yatirimct nezdindeki talebini diisiirmekte ve yatirrmeinin GYO hisse
senetleriyle pozisyon almasini zorlagtirmaktadir. Bu nedenle GYO
hisse senetlerine olan talebin canli tutulmasimi saglayabilecek
desteklerin hayata ge¢irilmesi 6rnegin GYO’larin geneline yatirim
yapabilecek 6zel fonlarin kurulmasi ve yabanci yatirimciy: iilkemize
cekebilecek gayrimenkul anlaminda yeni cazibe merkezlerinin
olusturulmas1 6nem arz etmektedir.  Ayrica yatirimcinin hisse
senedine olan ilgi siirekliliginin saglanmasinda GYO hisse senedi
getirisinin sabit getirili finansal varliklara gore daha cazip olmasi

saglanmalidir. Bu c¢ercevede Borsa Istanbul’da islem goren
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GYO’larin  diizenli temetti dagitimma iligkin diizenlemelerin
yapilmasi faydali olacaktir.

GYO’lara ait gayrimenkullerin degerinin dogru tespiti igin
degerleme c¢aligmalarinin dogrulanmis ve gerceklesmis degerlerin baz
alinarak yapilmasi en etkin yontem olarak kendisini gostermektedir.
Bu verilerin dogru olarak saglanabilmesi ve sistematik olarak ilan
edilmesinde Tapu ve Kadastro Miidiirliigii etkin rol alabilir ancak
gayrimenkul alim ve satim1 ve devir iglemlerindeki gergek degerlerin
ilanindaki vergisel cekinceler nedeniyle gergcek degerler iizerinden
isleme tabi tutulmamasi sistemin isleyisini olumsuz olarak
etkileyecektir. Hi¢ kuskusuz degerleme siirecinin en dnemli halkasi
degerleme uzmanlaridir. Bu uzmanlarin nitelik ve niceliklerinin
arttirilmast  degerleme  ¢alismalarmin  etkinligini  arttiracaktir.
Degerleme uzmanlarinin niteliksel artisinda sadece SPK tarafindan
istenen egitimler disinda ¢alistiklart GDS’lere oldukca fazla is
diismektedir. GYO gayrimenkullerine iligkin degerleme caligsmalarinin
birbirinden farkliliklar arz etmesi nedeniyle gelecek donemlerde
degerleme uzmanlar1 arasinda branslasmanin olmasi1 SPK tarafindan
giindeme alinabilecek konular arasinda olmalhidir.  Degerleme
uzmanlarinin GD$’lerdeki niceliksel artis1 i¢in ise GDS’ler tarafindan
insan kaynaklar1 planlamasi ¢alismalarinin yapilmasi konusunda SPK
tarafindan belirli kriterlerle 6zel raporlamalar ve planlamalarin
istenmesi faydali olabilecektir. Farkli GDS’lerin farkli nitelik ve
niceliksel Ozelliklere sahip raporlar tretmesi, bu raporlarda belirli
standartlar1 saglayici yasal diizenlemelerin yapilmasi ihtiyacini ortaya

cikarmaktadir.  SPK bu ihtiyaca yonelik olarak dizenlemeleri
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giindemine alirken ayni zamanda kendisinin belirledigi en iyi vaka
degerleme raporlarin1 tiim sektdre dagitmast ve hatta bir
mitkemmeliyet merkezi kurulmasina 6ncelik etmesi bu amaca 6nemli
bir katk: saglayacaktir. Ancak sektoriin her seyi SPK’dan yapmasini
beklemesi de yanlis bir yaklagimdir. Sektorde faaliyet gdsteren
GDS’lerin de 6z diizenleme mekanizmasini hareket gegirerek belirli
uygulama ilkelerini almalar1 gerekmektedir. GYO ve GDS$
calismasina iliskin siireklilik degerleme siirecini hizlandirmakta ve
degerleme raporlarinin dogruluguna olumlu katki saglamaktadir.
Ancak yasal diizenlemeler ¢ergevesinde 3 yillik bir siireden sonra
GDS’nin GYO ile iliskisinin kesilmesi ¢alisma siirekliligini olumsuz
etkileyecektir.  Bu nedenle SPK tarafindan belirli gayrimenkul
paketleri i¢cin GDS’nin atanmasi bu anlamdaki aksakliklar1 ortadan
kaldirirken ayn1 zamanda is potansiyeli yakalayamamis GDS’lerin de
kapasitelerini doldurabilmesi miimkiin olabilecektir. Bu sekilde bir
calismanin yapilmasinda Tiirkiye Degerleme Uzmanlar1 Birligi’nin

bilgi alt yapis1 SPK’ye destek olabilecektir.
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1. GIRIS

Diinyada ve iilkemizde insaat sektoriine bakildiginda ekonomi
icin ¢ok oOnemli bir konumda oldugu anlasilmaktadir. Yiiklenici
firmalarin pazarda kendilerine yer edinebilmek i¢in izledikleri
yonetim planlar1 gz oniine alindiginda, rekabetin giderek daha yogun
bir hal aldig1 anlagilmaktadir. Rekabet ortami, zorlayiciligi sebebiyle
yiiklenici firmalarin ihale siire¢lerinde dogru kararlar alabilmelerini
zorlagtirmaktadir. Firmalar arasinda olusan rekabet, teklif marjini
diistirecektir. Boylece saptanan risklerin dogru degerlendirilmemesi
durumunda, yapilan teklifler yiiksek kalabilir veya teklifin diisiik
tutulmasiyla riskler yiiklenici firma tarafindan {istlenilmis olur. Dogru
kararlarin verilebilmesi i¢in dncelikle firma menfaatlerine uyacak olan
bir igin saptanmasi ve bu is i¢in sirket menfaatleri dogrultusunda
uygun teklifin verilmesi gerekmektedir.

Risk, herhangi bir belirsizligin olusmasi ile projede hedeflerinin
olumlu ya da olumsuz etkilenmesidir (Al-Bahar ve Crandall, 1990).

Risk yonetimi, risk-getiri profilinin ortaya konulmasini ve kapsam-



zaman-maliyet gibi stratejik proje hedeflerinin saglanmasini
amaclamaktadir (Komiirlii ve Dogru, 2018). Ulkemizde firmalar
genellikle tahmine dayali teklif metodunu tercih etmekte,
hesapladiklar1 proje maliyetine %10’luk risk tolerans1 eklemekte,
bdylece riskin yok edildigini Ongdrmektedir. Ancak geleneksel
yontemle verilen tekliflerin az olmasi durumunda firmalar geri doniisii
olmayan kayiplara siiriiklenebilirken, verilen teklifin fazla olmasi da
baska yiiklenici firmalar1 tercih edilen konuma taginmasina sebep
olmaktadir (Birgoniil ve Ozdogan, 1996).

Ihalelere katilan ingaat sirketleri proje ile ilgili riskleri
degerlendirip en uygun teklifi vermek durumunda oldugundan bu
caligma ile, bu sirketlerin risk degerlendirme siirecine rehberlik etmesi
ve konuyla ilgili bilimsel ¢alismalara 11k tutmasi hedeflenmektedir.
Yapilan literatiir taramasi ile ihaleye teklif verme hazirliginda olan
yiiklenici firmalar i¢in yapim Oncesinde ya da yapim siirecinde
karsilasabilecekleri proje riskleri; politik, ¢evresel, finansal ve ingaat
riskleri olarak saptanmistir. Bu ¢alisma kapsaminda insaat riskleri bes
grupta incelenmis ve ingaat risklerinin belirlenmesi, analizi ve uygun
iyilestirme stratejileriyle (cevaplar) beraber degerlendirilmesi

yapilmustir.

2. IHALEYE TEKLIiF HAZIRLAMA SURECINDE
DEGERLENDIRILMESI GEREKEN INSAAT RiSKLERI

Ihale, ortaya konmasi istenen bir isi amagclanan dogrultuda
yapmak i¢in aday olan yiikleniciler arasindan en uygun olan firmanin
secilmesi islemidir (Ocal, 2014). Insaat firmalarmin ihaleye teklif

hazirlama siireci de ihale siirecinin bir pargasidir. Ihale siirecindeki



firmalarin iistlenmeye aday oldugu isin yapimi Oncesinde ya da
yapimi sirasinda karsilasabilecegi risk gruplari, yapilan literatiir
taramasi ile politik, gevresel, finansal ve insaat riskleri olarak dort
grupta toplanmustir.

Insaat sektdriiniin en onemli ayagi olan finansal riskler ile
politik risklere ne zaman ve ne sekilde karsilasilacagini 6nceden
belirlemek ¢ok miimkiin degildir. Ulke enflasyon degerleri, kredi ve
faiz rakamlarindaki degiskenlikler, yasal diizenlemeler gibi pek cok
risk kaynagi lilke ekonomisinde yaratacagi diizensizliklerden dolay1
yiiklenici firmalar1 dogrudan etkiler (ilhan, 2010). Benzer sekilde
politik riskler {ilke riskleri ve yasal riskler olarak ikiye ayrilmaktadir.
Ulke riskleri politik degiskenlige bagli olup yasal riskler mevzuat
degisikliklerinden kaynaklanmaktadir. Diger yandan yapim sektorii
iklim, proje yeri gibi duyarhliklara ve etkilerine gore ¢evresel riskleri
de barindirmaktadir. Ornegin, sadece giindiiz faaliyet yapilacak bir
santiye, kazi yapilacak alanda tarihi kalintilara rastlanmasi, kiiltiirel
etkiler, altyapt ve imar durumu sorunlari, ingaata karsi ¢ikan baski
gruplari, siyasi ortam vb. gibi yapili cevrenin planlanan proje
iizerindeki etkileri cevresel riskler baglaminda degerlendirilebilir
(Almasri, 2013). Bu c¢aligma kapsaminda ele alinan risk grubu ise
ingaat faaliyetlerinin basindan sonuna kadar sahada karsilagilabilecek
olan insaat riskleridir. Teklif hazirlama asamasinda degerlendirilmesi
gereken ingaat riskleri; fiziksel etkenlerden kaynakli riskler,
uygulamada karsilasilan riskler, proje riskleri, lojistik riskler ve

yonetimsel riskler olmak iizere bes grupta toplanabilir.



2.1. Fiziksel Etkenlerden Kaynakh Riskler

Fiziksel etkenlere bagli olarak (hava sartlari, deprem, patlama
vb.) yapim siirecine etki edecek risklerin 6nceden tahmin edilmesi
oldukea giictiir. Bu nedenle karsilasilabilecek risk gruplari i¢in gerekli
analiz ve degerlendirmeler yapilarak paydaslar, gerceklesecek
durumlart  kendi  aralarinda  sorumluluk derecelerine  gore
iistlenmelidir. Yani sorumlulugu kim tstlendiyse riskin sigortacisi da
o olacaktir (Korkmaz, 2004). Yapilan literatiir taramasi ile fiziksel

etkenlerden kaynakli riskler agagida verilmistir.

¢ Dogal olaylar: Deprem, sel, toprak kaymasi, kasirga gibi
beklenmedik durumlar olarak ifade edilebilir ve ¢ok biiyiik mali
kayiplara sebep olabilir.

e Iklim kosullar:: Yapim sektdriinde insaat alam1 hava
sartlarindan ayr1 diisiiniilemeyecegi icin teklifler hazirlanirken
iklim  kosullarindan  kaynakli  gecikme  riskleri  de
degerlendirilmesi gereken 6nemli bir konudur. Ornegin siirekli
yagislar is programinda esnemelere sebep olur, diisikk veya
yiiksek sicakliklar beton dokiimiinii zorlastirir.

e Zemin kosullari: Hazirlanan zemin etiit raporlari, yapilmasi
diisiiniilen proje i¢in zemin degerlerinin analizi ile bu alanin ne
kadar saglikli oldugu bilgisini verir. Mal sahibinin zemin
degerlerinin analizini yaptirmasi, tasarim ekibinin projelendirme
sirasinda bu degerlere uygun hareket etmesi, yiiklenici firmanin
tasarlanan projeye uygun insaat yapmasi ile, karsilasilabilecek

riskler kontrol altina alinmis olur.



e Konum ve Cevre riskleri: Planlanan proje alani i¢in yapili
cevreye yakinlik (erisim) ve altyap1 hizmetlerinin alinmis olmasi
onemlidir. Bunlarin yaninda konumdan kaynakli olarak
yasanabilecek dig faktorlerin etkisi gbz ardi edilmemelidir.
Ornegin giindiiz yiiriitillecek insaat faaliyetleri ¢evre binalara

olan etkileri sebebiyle kisitlanabilir.

2.2. Uygulamada Karsilagilan Riskler
Insaat  uygulamalarmin  fiilen  gerceklesmesi  sirasinda

karsilagilabilecek her tiirlii risk bu baglamda degerlendirilmistir.
Yapim alanindaki riskler genellikle 6nceden tahmin edilebilir. Fakat
yapimla ilgili baz1 durumlarda, risk kaynaginin yol acacagi sonuglarin
onceden tahmin edilemedigi durumlar olusabilir (Fisk ve Negele,
1988). Eger ki sorun tasarim ekibinde degil ve yapimdan kaynakliysa,
riskli durumlarin sorumlulugunu sahada uygulama yapan taraf yani
yiiklenici {istlenecektir (Smith ve Bohn, 1999). Uygulamada

karsilagilabilecek risklerin baslicalar1 asagida ifade edilmistir.

e Santiye kosullart: Is giivenligi énlemleri eksikligi, isci eksigi,
ekipman eksikligi ya da ekipmanin korunamamasi, santiye
alaninda yeteri kadar makine alaninin olmamasi vb.,

¢ Teknoloji se¢imi: Proje ¢aliganlarinin projede uygulanacak
yeni ingaat teknolojileri, makine ve ekipmanlarin kullanimi
konusundaki bilgi birikiminin yeterli olmamasi,

e Ingaat teknikleri: Bilgisizlik, tecriibesizlik,

e Endiistriyel iliskiler: Ozellikle taseronlar ya da bolgedeki

malzeme tedarikgisi firmalarla iletisim eksikligi,



e Tageron riski: Tageronun isi geciktirmesi ya da gesitli
gerekeelerle birakmast,

e Isveren etkisi: Isveren taleplerindeki degisim ile isverenin
kalite, zaman ve maliyete dogrudan etki edebilmesi,

e Miisteri etkisi: Firmalarin daha 6nce yapmis oldugu islerle

dogru orantili olarak sekillenecek miisteri taleplerinin degisimi.

2.3. Proje Riskleri
Tasarimci, tasarimdan ve boyutlandirmadan kaynakli sorunlari

genellikle ilk iistlenen taraftir. Ancak bazi durumlarda mal sahibi de
tasarim siirecine miidahil olabildigi i¢in taraflar, ilgilendikleri oranda
sorumlulugu paylagirlar. Hatali tasarimlarin magduriyetini uygulama
asamasinda yasayan yiiklenici ve mal sahibi, bu durum igin risk pay1
ayrmalidir (Fisk ve Negele, 1988). Tasarimdan kaynakli riskleri
istlenmemek igin taraflar sozlesmede sorumluluklarini beyan
etmelidir. Aksi takdirde ¢ok sik rastlanildigi iizere bu riskleri

yiiklenici ve mal sahibi iistlenmek zorun kalacaktir (Korkmaz, 2004).

e Projenin biiyiikk ve karmasik olmasindan kaynakli riskler:
Iletisim eksikligi, yanlis anlamalar, hatali imalatlar, hatali bolluk
siiresi vb.,

e Tasarimdan kaynakli riskler: Tasarim hatalar1 ve ihmaller,
revizyonlarin diizensiz takibi,

e Upygulanabilirlik: Tasarimcinin hazirladigi projenin sahada

uygulanabilir olmast,



e Yasal riskler: Ruhsat ve ingaat izni gibi biirokratik
stireclerdeki aksamalar, mevzuatta yasanacak degisiklikler, imar
durumu,

e Siire: Projenin kapsami diisiiniildiiglinde bitirilmesi istenen

slirenin yetersiz olmast.

2.4. Lojistik Riskler
Insaat sektoriinde lojistik ©nemli bir yer tutar. Lojistik

kavramimin temel ilkeleri, yapilan islerin kaliteli, giivenli ve etkin
olmasi, ingaatin devamlilig1 i¢in ihtiya¢ duyulan malzeme, ekipman, is
giicii ve teknoloji gibi kaynaklarin zamaninda tedarik edilmesi ve
mobilizasyonu, proje alaninin altyapisinin  hazirlanmasi, siireg
yonetimi ve sahadaki fiziksel akisin kontrolii olarak siralanabilir. Goz
ard1 edilen lojistik yonetimi, yapimdan 6nce ya da yapim asamasinda
yiiklenici firmalar igin biiyiik riskler ortaya c¢ikarmaktadir. Ornegin,
yapilmasi planlanan proje i¢in bdlgeye uygun malzemenin se¢ilmemis
olmasi, ekipman ve personel yetersizligi, insaat sahasinda depolama
alan1 yetersizligi, kaynaklarin dogru zamanda dogru konumda
olmamasi, envanter yonetimi sorunlart gibi pek c¢ok sorun insaat
firmalarmin degerlendirmesi gereken lojistik riskler arasinda ifade

edilebilir (Gliner ve Cebeci, 2015).

2.5. Yonetimsel Riskler

Basarilar ya da basarisizliklar yonetimlerin eseridir. Bu nedenle
risk kaynagi da proje paydaslarimin  yOnetimlerine  aittir.
Yonetimlerdeki farkli uzmanlik alanlar1 kendi alanlarinda paylastiklar

riskleri yonetmekle sorumludurlar. Yiiklenicinin, proje siirecindeki



farklr katilimcilarin basarisizliklarini {istlenmek durumunda kalmast,
projenin siire, kalite ve maliyetine dogrudan etki eder (Fisk ve Negele,

1988).

e lslemsel diizen: Tecriibe ve bilgi birikimi eksigi, ge¢ alinan
kararlar, organizasyonel sorunlar, koordinasyon, tedarik zinciri
yOnetiminin yapilamasi vb.,

e SoOzlesmeye stratejisi: S6zlesmelerin proje taraflarina ait olan
sorumluluklart agik olarak ifade etmesi sebebiyle insaat
firmalar1 i¢in biiyiik 6nem tagimasi,

e Firma riskleri: Firma biiytikligi, kredi hacmi, 6z sermayesi,

ekipman kapasitesi, yerellik vb.

3. RISK ANALIZIi VE RiSK ETKIiSININ
DEGERLENDIRILMESI

Risk analizi, dnceden tanimlanmis risklerin yapim siirecinin
basindan sonuna kadar etkilerinin belirlenmesi ic¢in yapilan
caligmalardir. Risk analizi yapilirken ger¢ek¢i tahminlerden
uzaklagilmamasi ve tiim sonuglariyla irdelenmesi gereklidir. Yapilan
risk analizinin sonunda tek bir goriise baglh kalinmayarak tiim
goriiglerin somut verilerle ifade edilmesi 6nemlidir (Thompson ve

Perry, 1992).

Risklerin degerlendirilebilmesi i¢in, risk kaynagi tanimlandiktan
sonra etki derecelerinin belirlenebilmesi, yani sayisallagtirilmasi
gereklidir. Etki dereceleri belirlenen riskler siraya koyularak ortaya

cikabilecek tiim durumlara kars1 hazirlikli olunur (Tablo1).



Risk degerlendirme siirecinde, nelerin ters gidebilecegi, bu
tersliklerin meydana gelme olasiligi ve meydana gelirse etkisinin ne
olacag1 deneyime dayali olarak degil, sayilarla ifade edilebilmelidir.
Burada amag belirsizligi sayisallagtirmaktan ziyade potansiyel

sonuclarin maliyeti bulunmaya ¢alismaktir (Wang ve Roush, 2000).

Tablol1: Risk degerlendirme siireci (Wang ve Roush, 2000)

1. Risk kaynagini tanimlama

Risk Degerlendirme Siireci |2. Sayisallastirma (olasilik/siddet)

3. Oncelik siras1 olusturma

4. RISKLERE YONELIK GELISTIiRiILEN STRATEJILER
(CEVAPLAR)

Projelerde karar verici kisilerin, risk yonetimi uygulamalarinin
sonunda yapilan analizlerin degerlendirilmesiyle saptanan risklere
dikkat etmesi gerekmektedir. Saptanan risklere gore sirket menfaatleri
dogrultusunda stratejiler gelistirilir. Bu dogrultuda temelde iki
yaklagim vardir. Birincisi risk kaynaginin etkilerini azaltmaya calisan
risk kontroliidiir. Ikincisi ise bu riskli durumlarin gergeklesmesi
halinde gerekli finansal fonun ayrilmasidir (Al-Bahar ve Crandall,
1990). Risk kaynagini kontrol altina alabilmek tahmin edilenden daha
zor ise, bunu maddi olarak bu riski karsilamaya giicii yetecek taraf

iistlenmelidir (Fisk ve Negele, 1988).

Yapilan literatlir ¢alismasi sonucunda, yiiklenici firmalarin,
yaptiklar1  iglerde zaman — kalite - maliyet baglaminda

karsilagabilecekleri riskleri tamamen ortadan kaldiramayacak olmalari




durumunda karsilasacaklari risklerle ilgili baslica stratejiler (cevaplar);
riski tutma, riski azaltma, riskten ka¢inma, riski devretme/transfer

etme olarak saptanmustir.

Riski Tutma: Riskin etkisi az ise bu riski kabullenerek

iistlenmek ve siire¢ hakkinda bir strateji olusturmak esas alinir.

Riski Azaltma: Riskli oldugu saptanan olayin yaratacag: kaybi
onlemek adima, belirli dnlemler ile kayip azaltilabilir. Ornek olarak,
yangin riski tagiyan bir sathada yangin sondiirme sistemi kullanmak,
hirsizlik oranlarinin yiiksek oldugu bir bolgede santiyede bekgi

bulundurmak verilebilir.

Riskten Kacinma: Riskin meydana gelme ihtimali ve
beklenilen etkisi ¢ok fazla ise riskten ka¢inmak iyi bir tercih olabilir.
Ornegin, sozlesmeye konan tazminatla ilgili bir maddeye, yerine

getirememe riski olan bir yiiklenicinin itiraz etmesi (Geng vd., 2018).

Riski Devretme/Transfer etme: Yapilan iste karsilasilan riski
ortadan kaldirmadan sorumlulugu bir baska paydasa ya da {igiincii
sahislara devretmektir. Ornegin, yiiklenici firmanimn isin gecikmesinin
sorumlulugunu alt yiiklenicilere aktarmasi ya da ongoriilen riskin bir

kisminin sigorta sirketlerine devredilmesi (Geng vd., 2018).

5. SONUC

Insaat  sektorii c¢ok  sayida  disiplinin es  zamanli
koordinasyonuyla yliriitiilmesi sebebiyle igin baslangicindan teslimine
kadar birgok riski blinyesinde barindirir. Bu ¢alisma kapsaminda ihale

siirecinin bir pargast olan teklif hazirlama asamasindaki insaat



sirketleri i¢in, yapilmasi planlanan ise etki edebilecek insaat riskleri
aciklanmistir. Teklif asamasindaki sirketlerin genel yaklasimi, ihaleye
hazirlik siirecinde herhangi bir analiz yapilmaksizin tecriibeye dayali
risk degerlendirmesi yapilmasindan yanadir. Ancak bu durum teklif
veren sirketleri, yliksek teklif sonucu ihale disinda kalma veya diisiik

teklif sonucu riske maruz kalma durumunda birakir.

Bu baglamda, insaat sirketleri kalite, maliyet ve zaman
hedeflerinde  olumsuz  yonde  sapmalar yasamamak  i¢in
kargilagabilecegi riskleri Onceden saptamalidir, analiz ederek
degerlendirmeli ve uygun iyilestirme stratejileri gelistirmelidir.
Riskler saptanmali ve etkileri degerlendirilmeli, bu etkiler
sayisallastirilarak olasiligi  belirlenmeli, siddetine bagli olarak
onceliklendirme yapilmalidir. Bu dogrultuda gelistirilecek risk
stratejileri (cevaplari) ise; kabullenme anlamina gelen riski tutma (1),
onlem almay1 igeren riski azaltma (2), riski, olusmadan 6nce 6nleme
olan riskten ka¢inma (3) ve riskin ii¢lincli sahislara aktarilmasi olan

riski devretme/transfer etme (4) sayilabilir.

Bu c¢alisma ile ingaat sirketleri i¢in risk degerlendirme siirecinin
yararlart konusunda farkindalik yaratmak ve proje degerlendirme
asamasinda sadece maliyet hesabmnin degil, insaat risklerinin de
dikkate alindig1 gercege daha yakin maliyet tahminlerinin yapilmasi
amaglanmistir. Bu sayede ihalelere teklif veren firmalarin tekliflerinin
gercekei olmasi ve ihale siirecinin daha saglikli hale gelmesi

hedeflenmistir.
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GIRIS

Yillar boyunca Tiirkiye’de yasanan krizler, Ulke ekonomisi
acisindan aktif ve 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle bozulan
ekonomik yap1 sonrasinda iilkede uygulamaya konulan ekonomi
politikalar1 ¢ergcevesinde bankacilik sektoriine sik¢a miidahale edilmek
zorunda kalmmuistir. Bu miidahaleler sonucunda bir¢ok banka iflas
etmis, el degistirmis, birlesmis veya 6zellesmistir. Bankacilik sektorii
acisindan doniim noktasi olarak kabul edilen 2001 krizi sonrasinda,
Bankacilik Sektorii Yeniden Yapilandirma Siireci ile kirillgan bir
yapiya sahip olan bankacilik sektoriinlin daha saglam temeller iizerine
atilmasi hususunda 6nemli bir adim atilmistir.

Bu amacla kamu sermayeli bankalar ile 6zel sermayeli
bankalarin 2001 yilindan 2017 yilina kadar yasanan gesitli krizler

sonrasinda gigli ekonomiye gegis programi (GEGP)’nin uygulanmasi

%MCBU Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde yiiriitiilen “Tiirkiye’de Kamu ve Ozel Bankalarin Gri
Iliskisel Analiz Yontemine Gore Faaliyet Performanslarinin Karsilagtirilmasi” baglikli yiiksek
lisans tezinden tiiretilmistir.
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ile faaliyet alanlarina yonelik donemler itibartyla en iyi performansi
belirlemek icin Gri iliskisel Analiz (GIA) Yéntemi ile faaliyetlerinin

karsilastirilmast yapilmistir.

2.Literatiir Taramasi

Bu alanda yapilan calismalara baktigimizda Astarcioglu ve
Demir, finansal sistemde islem goren IMKB’de diizenli olarak takip
ettikleri dokuz bankanin 2006 yili finansal performanslarini tahmin
etmeye caligmistir. Bu c¢alismada kullandiklar1 yontem ise Veri
Zarflama Analizi Yontemi olarak bilinmektedir. Diger bir adiyla
Girdi-Cikt1 analizi olarak bilinen bu analizde girdi olarak kullandigi
arglimanlar; mevduat, faiz giderleri ve faiz dis1 giderler olarak
belirlenirken, ¢ikt1 olarak kullandig1 arglimanlar; krediler, faiz gelirleri
ve faiz dis1 gelirler olmustur. Yapilan ¢aligmalarda analiz sonuglarina
gore dokuz bankanin yedisi 2006 yili i¢in performanslarinin yiiksek
olacagimi diger iki bankanin ise performanslarinin diisiik olacagini
tahmin etmislerdir. (Demir ve Astarcioglu, 2007: 273-297)

Taskin ise 1995-2009 yillar1 arasinda finansal sistemde
bankacilik sektoriiniin icerisinde yer alan ticari bankalarin faaliyet
performanslarin1  etkileyen faktorleri tespit etmek amaciyla
aragtirmalar yapmistir. Bu aragtirmada aktif karliligi, 6zkaynak
karlilig1 ve net faiz marj1 rasyolari baz alinarak panel veri analizi
kullanilmigtir.  Yapilan bu analiz sonucunda ticari bankalarin
performanslarinin makro diizeyde degil, mikro diizeyde ekonomik
etkinliklerden etkilendigi ispatlanmistir. Bu ispata ek olarak

bankacilik sektoriiniin iilke ekonomisini dogrudan etkiledigi ve
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istikrarli bir seyir izlemesinde biiyilk Oneme sahip oldugu da
anlasilmustir. (Taskin, 2011: 289-298)

Bitirak ve Cetin'in ¢alismasinda ise kamu, 0zel ve ticari
bankalarin yani sira ¢alismaya katilim bankalar1 da dahil edilerek mali
karlilik performanslarinin 6l¢iim analizi yapilmistir. Bu bankalarin
karlilikk performans analizinde kullandigi yontem ise Analitik
Hiyerarsi Siireci Yontemi'dir. Se¢mis oldugu bu ydntemi tercih
etmesinde bankacilik sektoriine yonelik yatirim kararlart alinirken
Analitik Hiyerarsi Siireci YoOnteminin karar mekanizmasi olarak
calistig1 diistiniilmektedir. 2008 yilinda yapilan bu ¢alisma ge¢mis iki
yilin mali finansal tablolarindan elde edilen rasyolarla her bankaya
ayr1 ayrt uygulanarak finansal performanslarin 6lgiimleri yapilmstir.
Sonug olarak ise ticari bankalardan olan Akbank ve Katilim bankasi
olan Bank Asya en iyi mali yonde karlilik sagladiklar1 ispatlanmuistir.
(Cetin ve Bitirak, 2010: 75-92)

Demirel'in aragtirmasinda ise kamu, o6zel ve mevduat
bankalarinin ~ faaliyet  performanslar1 ve  karlililk  rasyolar
karsilagtirilmistir. 2013 yilinda yapilan bu calismada ekonometrik
model olan Zaman Serisi ve Panel Analizi kullanilarak gegmis on yilin
mali verileri kullanilmigtir. Karlilik rasyolar1 olarak personel ve
operasyonel toplam aktifteki yeri kullanilmis ve kamu bankalarinin
verimi yiiksekken, yabanci sermayeli bankalarin verimlerinin daha
yiiksek c¢iktigr ispatlanmistir. Bunun yami sira yapilan calismada
personel giderleri ile kidem tazminatlarinin aktifteki pay1 ve faaliyet

giderlerinin aktifteki payr incelenmis ve kamu bankalarmin bu

80



rasyolarda da basarili olduklar1 gézlemlenmistir. (Demirel, 2013: 101-
112)
3. Yontem

Kiiresellesen diinyada teknolojik devinimlerin yani sira bir¢ok
sektor ve konuda gelismeler yasanmaktadir. Bu gelismelere ayak
uydurmaya calisan {lilkeler bilim ve teknoloji alaninda arastirmalara
yonelmislerdir. Bu arastirmalar sonucunda evrensel teorilere yeni
teoriler eklenmis ve daha gercek¢i sonuglar elde edilmesi
amaclanmistir. Gri Sistem Teorisi (GST)’de bunlardan biridir. Gri
Sistemler Teorisi baslhig1 altinda yer alan Gri Iliskisel Analiz Y&ntemi
de kiiciik sayida 6rneklem kullanan ve arastirma konusunda basit ve
kesin sonuglar elde eden bir yontem olarak ortaya ¢ikmistir. (Yildirim
ve Onder, 2014: 229)

Gri Sistemler Teorisi Cinli Profesér Deng Ju Long 1982 yilinda
yazdigi makalede bahsetmis ve bu makaleden haberdar olan
akademisyenler =~ GST’yi  kendi  ¢aligmalarinda  uygulamaya
baslamiglardir. GST birgok arastirmacinin kullandigi bir yontem
olarak akademik siirece yerlesmis ve bu yontemin gelismesinde etkin
rol oynamislardir. GST Orneklemi az olan ve kategorize edilebilen
verilerin siralanmasi ile performanslarinin 6lgiilmesidir. Ana amaci
karmagik yapida olan yontemlerin daha gerg¢ek¢i sonuglara ulasmak
icin daha kolay ve anlasilir bir hale getirmek olmustur. Bu yiizden
verilerin smirli sayida olmasi1 yontemi daha kolay ve avantajh hale
getirmigstir. (Aydemir, 2013: 188)

Gri Sistem Teorisi; veri seti sayilabilir olan, veri seti

arttirilabilen, bagimsiz degiskenler ile kesikli sayisal seriler arasindaki
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iliskinin derecelendirilmesidir.?*> Bu teorinin alt dallarina deginecek
olursak;

1. Gri Iliskisel Analiz Y&ntemi,

2. Gri Modelleme,

3. Gri Tahmin,

4. Gri Karar Verme, olarak siralamak  miimkiindiir.
(Buyukgebiz, 2013: 18)

Gri Sistem Teorisi belirsizlik olan verileri kategorize ederek az
sayidaki veri grubuyla daha gergek¢i sonuglar elde etmeye yarar.
Teorideki bilgi eksikligi veya belirsizlik gri renk ile agiklanmaktadir.
Analiz sonuglar1 asagidaki durumlari ortaya ¢ikarmaktadir;

e Sistem yapisi,

e Sistem sinirlari,

e Sistem davranisi ve parametreler.

Gri iliskisel Analiz Yontemi sonuglarina yorum renk skalasina
gore yapilmaktadir. Renk skalasinda bilginin kesinlik diizeyine gore
renkler yer almaktadir. Renk skalasinda tam bilgiye ulasildiginda
analiz sonucu beyaz rengi, bilgi ye ulagamadiginda ya da yanlis
bilgiye ulasildiginda analiz sonucu siyah rengi, eksik bilgiye
ulagildiginda da analiz sonucu gri rengi gostermektedir. (Yildirim ve

Onder, 2014: 230)
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Tablo 1: GST’de Renk Skalasinin Gosterilmesi

Renk Skalasi Siyah Beyaz Gri

Bilgi Bakimmdan Bilinmiyor Biliniyor Tam degil
Gorilinim Bakimmndan |Karanlk Aydmhk Gri

Siire¢ Bakimindan Yeni Eski Gegis DOonemi
Ozellik Bakimmmdan Diizensiz Diizenli Kompleks

Yontem Bakimmdan Olumsuz Olumiu Degisken

Davranig Bakimindan |Hosgori Kat1 Tolerans

Sonu¢ Bakimmdan Sonug Yok |Tek Co6zum|Birden Cok C6zim

Kaynak: Bahadir Fatih Yildirim, Emrah Onder, Cok Kriterli Karar
Verme Yontemleri, Dora Yayincilik, 2014 Bursa, s.s.230.

Gri Sistem Teorisi’nin uygulama alanlarina deginecek olursak;

¢ Cevresel Sistemlerde,

e Sosyal Sistemlerde,

¢ YOnetim ve Organizasyonel Sistemlerde,

e Ekonomik Analizlerde,

e Egitim ve Askeri Sistemlerde,

e Cok Cesitli Ticari Islemlerde kullanilabilmektedir.

GST’nin yam sira GIA'min da uygulama alanlari gok genis
olmakla birlikte en popiiler olan sistemdir. GIA Yéntemi karar verme
yontemi olarak kesikli veri setinden ve eksik bilgiden yola ¢ikarak
derecelendirme ve siralama yaparak performansi en iyi olan1 segmeye
yonlendirmektedir. Tercih edilmesinin en dnemli sebebi sinirli sayida
veri setiyle en kesin sonuca ulasmasi olmustur. GIA Yontemi

sonucunda ulagilan siralama ile performans 6l¢iimii ile kriterler tekrar

degerlendirilebilir. (Bektas ve Tuna, 2013: 187-188)
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4, Karar Modeli ve Asamalari

Gri Iliskisel Analiz Yontemi uygulanabilmesi igin veri seti
olusturularak tiim veriler seri haline getirilmelidir. (WEN, 2004: 4)
Seri haline getirilen verilere referans serisi belirlenir. Bu referans
serisini veri setinin maksimum deger alan verisidir. Referans serisinin
amact veri setinin biiyilk degerler almasi ve karmasik rakamsal
yapidan kurtulmak istenmesidir. Ayrica referans serisi ile
karsilagtirma siireci daha kolay hale gelmektedir. Bu karsilagtirma
sonrasinda veri setindeki serilerin dereceleri belirlenerek siralama
yapilir. Siralamada birinci sirada yer alan seri performans agisindan en
iyi olan veri setidir. (Ozdemir ve Deste, 2009: 148)

Karsilagtirma yapilan veri setinde dereceyi belirlemek igin
yukarida siire¢ sirayla uygulanmaktadir. Boylece karar verme
asamasina gelinmesi saglanmis olur. Bu asamalar1 tablo halinde

siralayacak olursak; (Dogan, 2013: 215-225)

Tablo 2: Gri Iliskisel Analiz Karar Modelinin Asamalari

KARAR ASAMAILARI

. Karar Matrisinin Olusturulmasi

. Karsilastirlma Matrisinin O lusturulmasi

. Normalizasyon Matrisi O lusturulmasi

. Fark Matrisi Olusturulmasi

. Gri Iliskisel Katsay1 Matrisi Olusturubmasi
. Iliski Derecesinin hesaplanmasi

A0, [WIN]|=
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4.1 Karar Matrisinin Olusturulmasi;
Karar matrisi olusturulurken oncelikle asagidaki gibi x, adet

matris olusturulur.

x (1) (2) - x(n)
() = x:[lj:x:(zj x:[::n)

W52 - x,n)

Olusturulmus olan matris degerleri karsilastirilacak olan x, adet

matris verileri ile yeni bir seri olusturulur.

4.2 Referans Serisinin Belirlenmesi;

Referans serisinin belirlenebilmesi i¢in olusturulan seri
igerisinden her bir referans serisi igin maksimum degere sahip olan
seri secilir. Referans serisi;

2y = (2p(1),25(2),25(3) ... 25(F), ... xg(n)) serisi igerisinden
x,(1) serisi maksimum degere sahip olan seri olarak belirlenip

normalizasyon serisinin diizenlenmesi asamasina gegilir.

4.3 Normalizasyon Matrisi;

Gri Sistem Teorisi icerisinde Normalizasyon Matrisi Gri
Iliskisel Olusum olarak da bilinmektedir. Referans serisi
belirlendikten sonra verilerin karsilastirilabilir olmasi agisindan farkl
Olgeklerde olan serilerin daha diisiik veya aymi birimlere
dontstiiriilmesi  gerekir. Olusturulmus olan serinin veri araligi
yiiksekse bu veri araligmin daraltilarak daha kiiciik bir degere

indirgenmesine normalizasyon denir. (Y1ldirim ve Onder, 2014: 233)
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Normalizasyon matrisi olusturulurken farkli degerlere sahip olan
verilerin referans serisine gore normalize edilmesi 3 farkli durumu
meydana getirmektedir. Karsilastirma yapilan serilere gore bazen
yiksek bazen diisikk bazen de belirli bir standarda gore analiz
yapilmasi gerekmektedir.

Olusturulan normalizasyon matrisindeki serinin degerinin;

Yiiksek olmasi isteniyorsa;

x.(j) = %; (j) — minx; ()

N maxx;(j) — minx,(j)

Diisiik olmas1 Isteniyorsa;

maxx, (7) — x,(7)

maxx;(j) —minx,(j)

x ()=

Standart olmasi isteniyorsa;

x,(j) = x,(7) — x5 ()

- maxx,(j) — %, (f)

Formuldeki x_, (j) kriterin standart degeri gosterir. Bu deger

maxx;(j)> x,,(j) < minx,(j) arasinda olmak zorundadir. Bu

asamalar gectikten sonra en basta olusturulan matris su hali alir.

xy (1) x(2) - xy(n)
() = x:(]_]:x:(zj x:[E:n)

W52 - x,n)
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4.4 Fark Matrisinin Olusturulmasi;

Normalizasyon matrisi olusturulduktan sonraki asama Fark
matrisinin olusturulmasi agsamasidir. Fark matrisinin diger adi Mutlak
Deger Tablosu’dur. Fark matrisinin olusturulmasini  gosterecek
olursak; Ay, (j) = x,(j) — x,(j) formdlu her bir veriye uygulanarak

asagidaki matris halini alir.

Bg (1) Agy(2) - Ay (n)
ﬁu:(j-jlﬁu: (2) ﬂu:l(”)
ﬁul[ljlfﬁm[z] ﬂuil[”]

4.5 Gri Iliskisel Katsay1 Matrisi Olusturma;
Mutlak Deger Tablosu olusturulduktan sonra Gri iliskisel
Katsayr Matrisi olusturulur. Bu matrisi olusturmak icin bir katsay1

kullanilarak asagidaki formiil kullanilir.

v () = Amin(j)+{Amax (j)
-0 Agi L) —{Amax (f)

Yukaridaki formiilde min ve max degerleri fark matrisindeki
minimum ve maksimum degerlere sahip olan verilerdir. “C” degeri ise
katsayiy1 ifade etmektedir. Katsay1 kullanmasinin amaci fark matrisi
ile fark matrisindeki en biiylik deger arasindaki farki dengeleyebilmek
icindir. “C” katsayist 0-1 arasinda olmalidir. Genellikle “C”
katsayisinin 0,5 alinmasi 6nerildiginden bir¢ok ¢alismada 0,5 olarak

alinmaktadir. Bu degerin 0,5 alinmasinin nedeni fark matrisindeki
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maksimum degerin etkisini azaltabilmektir. Eger “(” katsayisi

hesaplanmak istenecek olursa;

ﬂ'mnx U:] = IHMEUI)IHM_;'U.)&DE Uj ’
E":'J-u';'z Uj = 1‘?‘11']‘1:- U)Tninjﬁ)&ﬂi U)

Yukaridaki bu iki formiilden hesaplanabilmektedir.

4.6 iliski Derecesini Hesaplanmas;
Katsay1r matrisi olusturulduktan sonra son olarak da verilerin
karsilastirilmasi agisindan iliski dereceleri hesaplanir. iliski derecesi

hesaplama formiilii ise; (LU ve LIN, 2010: 35)

mn

Ta() == 1o ()

n
=1

Kullanilan bu formiil ile her serinin Gri Iliskisel Derecesi
hesaplanmus olur. Iliski derecesinin biiyiikliigii referans olarak alinan
seri ile karsilagtirllan seri arasindaki benzerligin  sayisala
dontstiiriilmiis halidir. Bu karsilastirilan iki serinin degeri de ayni ise
o zaman gri iliski derecesi 1 degerini alir.

Eger karsilagtirllan her bir serideki kriterin agiliklar1 farkl
olarak ele alinmuis ise;

To: () = w; (Dxye: (1)

Formiilii kullanilarak Gri Iliskisel Derecesi hesaplanur.
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[liski dereceleri hesaplandiktan sonra arastirmanin analiz kismi
sona erer ve arastirmacinin analizi yorumlama kismina gegilir.
Tablo 3: 2002-2009 Dénemi ve 2010-2017 Donemi Gri iliskisel

Derecelendirme ve Siralama

2002-2009 Dénemi Gri iliskisel 2010-2017 Dénemi Gri iliskisel
Dercelendirme (r) ve Siralama Dercelendirme (r) ve Siralama
Faaliyet Faaliyet Faaliyet Faaliyet
BANKALAR Performans Performans  BANKALAR Performans Performans
Derecesi (r) Siralama Derecesi (r) Siralama
Birlesik Fon B. 0,5391 1 Akbank 0,4277 1
Finansbank 0,3955 2 Birlesik Fon B. 0,3828 2
Akbank 0,3804 3 iller Bankas1 0,3796 3
iller Bankas1 0,3749 4 Ziraat Bankas1 0,3171 4
Finans KB. 0,3567 5 Istanbul Takas SB. 0,3096 5
EXIM Bank 0,3328 6 Adabank 0,3050 6
T.Ekonomi B. 0,3250 7 Halk Bankas1 0,2901 7
Anadolubank 0,3215 8 EXIM Bank 0,2690 8
Albaraka Turk KB. 0,3103 9 Kalkinma Bankas1 0,2614 9
Vakiflar Bankas1 0,3085 10 Finansbank 0,2574 10
Halk Bankas1 0,3072 11 Garanti Bankas1 0,2527 11
YapiKredi Bankas1 0,2966 12 T.Ekonomi B. 0,2498 12
HSCB 0,2956 13 Turkish Bank 0,2492 13
Kiveyt Turk KB. 0,2875 14 Anadolubank 0,2426 14
Deniz Bank 0,2868 15 YapiKredi Bankas1 0,2421 15
ING Bank 0,2827 16 Vakiflar Bankas1 0,2389 16
Adabank 0,2820 17 Finans KB. 0,2357 17
Kalkinma Bankas1 0,2728 18 Deniz Bank 0,2347 18
Ziraat Bankas1 0,2713 19 ING Bank 0,2341 19
Is Bankas1 0,2627 20 Albaraka Tirk KB. 0,2339 20
Garanti Bankas1 0,2592 21 Kuveyt Tirk KB. 0,2314 21
Sekerbank 0,2552 22 Fibabanka 0,2261 22
Fibabanka 0,2356 23 HSCB 0,2232 23
Turkish Bank 0,2158 24 15 Bankas1 0,2192 24

N
(6]
N
(3]

Istanbul Takas SB. 0,1948 Sekerbank 0,2147
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2002-2009 dénemi ve 2010-2017 dénemi Gri liskisel Katsayi
Matrisi hesaplandiktan sonra Gri Iliskisel Derecelendirme ve
Siralamasi olusturulmustur.

Hesaplama yapilirken gri iligkisel katsayilarin genel ortalamasi
yoluyla siralama dereceleri hesaplanmistir. Arastirma verisindeki tim
rasyo oranlar1 toplaminin tiim arastirma verilerinin toplam rasyosuna
boliinmesi sonucu her bir rasyonun bu degerle ¢arpilmasi sonucu elde

edilen rasyo degerlerinin toplami1 siralama derecesini vermektedir.

Z (Z iraat Bankas: Tiim Rasya Oranlar Topimm)

Tiim Bankalarin Rasyo Oranlar1 Teplam
- Ziraat Bankas1 L1,L2...G3, G4 Rasyo Oranlar: Toplamz)

Asa@idaki tabloda Kamu ve Ozel Banka ayrimi yapilarak
donemler itibariyla siralama ylizdeleri hesaplanarak faaliyet
performanslar1 agisindan bir dnceki doneme gore siralama degisimleri

gosterilmistir.
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Tablo 4: Dénemler itibariyla Gri iliskisel Derecelendirme

Karsilastirmasi
2002-2009 2010-2017 [ JUIIIN Gri liskisel
BANKALAR Donemi Donemi - . Derecelendirme
Siralamasi1 Siralamasi Srralama Yiizdesi Siralamasi (+)

(%)

KAMU BANKALARI

Ziraat Bankas1 19 4 375 2

Halk Bankasl 11 7 57 8

Vakiflar Bankas1 10 16 -38

iller Bankas1 4 3 33 9

EXIM Bank 6 8 -25

Kalkinma Bankas1 18 9 100 5

istanbul Takas SB. 25 5 400 1

Birlesik Fon B. 1 2 -50

Adabank 17 6 183 4

OZEL BANKALAR

T.Ekonomi B. 7 12 -42

Akbank 3 1 200 3

Sekerbank 22 25 -12

is Bankas1 20 24 -17

YapiKredi Bankas1 12 15 -20

Turkish Bank 24 13 85 7

Fibabanka 23 22 5 10

Anadolubank 8 14 -43

Albaraka Turk KB. 9 20 -55

Kiveyt Turk KB. 14 21 -33

Finans KB. 5 17 -71

Garanti Bankas1 21 11 91 6

ING Bank 16 19 -16

Finansbank 2 10 -80

HSCB 13 23 -43

DenizBank 15 18 -17

Dénemler itibartyla Kamu ve Ozel Banka ayrimi igerisinde
faaliyet performans 6lglimlenmesi yapilarak dénemsel siralama artis
yilizdeleri hesaplanmis ve dnceki doneme gore siralamada yiikselen
bankalar siralama artisi olarak saptanmistir. Gri Iliskisel Analiz
Yontemine yeni bir asama olarak eklenen bu karsilastirma derece

6lcimi sonucunda en ylksek dereceye sahip olan degil, donemler
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itibartyla karsilastirma yapildiginda en yiiksek siralamaya sahip olan

bankanin en iyi performansi sergiledigi ispatlanmistir.

5.Sonug ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Kamu ve 6zel sermayeli bankalarin gostermis olduklar: faaliyet
alanlarmin  Gri  lliskisel Analiz Yontemi’ne gdre performans
Olctimlemesi yapilan bu ¢alismada; Tiirkiye Bankalar Birligi’nin kabul
gordiigii ve bankacilik sektoriinde yogun olarak kullanilan basta
faaliyet rasyolar1 olmak iizere likidite, gelir-gider ve karlilik rasyolari
da kullanilmistir. Bankacilik sektdrii giinlimiiz kosullar1 itibariyla
Giiclii Ekonomiye Gegis Programi kapsaminda 2002-2009 ve 2010-
2017 yillar1 arasinda iki doneme ayrilarak ele alimmistir. Her iki
doneme de ayr1 ayr1 GIA Yontemi uygulanmis olup, kamu ve Gzel
sermayeli ~ bankalarin  faaliyet  performanslart  hesaplanarak
derecelendirme yapilmustir.

2002-2009 dénemi Tablo 3’de Gri Iliskisel Derecelendirme ve
Siralama’ya bakildiginda; Birlesik Fon Bankasi 0,5391 derece puani
ile birinci sirada yer alirken ikinci sirada olan Finansbank’in derece
puani 0,3955°tir. Ardindan 0,3804 derece puani ile Akbank, 0,3749 ile
de iller Bankas1 gelmektedir. Ilk sirada yer alan Birlesik Fon Bankasi
ile Finansbank arasindaki farkin yiiksek olmasinin sebebi; TMSF’ye
devredilen bankalarin fonlarinin yonetiminin Birlesik Fon Bankasi’na
verilmesidir. TMSF’ye devir sonrasinda fon saglayan ve fon yoneten
bankalarin faaliyet performanslar1 acisindan 6zel sektérdeki bankalar
ile neredeyse basa bas ilerlemesinin sebebi 6zel sermayeli bankalarin

mevduat toplama yetkilerinin olmasit ve kredi kullandirilmasindan
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kaynakli faiz gelirlerinin yiiksek olmasidir. 2002-2009 doéneminde
derece siralamasinda ilk 10 banka incelenecek olursa; Mevduat
toplama yetkisine sahip olan kamu sermayeli bankalardan Vakiflar
Bankas1 bu siralamada 10. sirada yer alsa da kamu bankalar1 igerisinde
0,3085 derece puani ile Gri Iliskisel Derece’de ilk olmay1 basarmustir.
Hemen ardindan Halk Bankasi1 0,3072 ile 11. siray1 alirken 2. siraya,
kamu mevduat bankalarinin sonuncusu olan Ziraat Bankasi genel
siralamada 0,2713 derece puani ile 19. sirada yer alirken kamu
bankalar1 igerisinde sonuncu siraya yerlestigi saptanmustir. Ozel
sermayeli bankalardan Finansbank 0,3955 derece puani ile 2. sirada
olsa da 6zel bankalar arasinda 1. siraya yerlesmistir. Ardindan Akbank
0,3804 derece puant ile 3. sirada yer alirken, katilim bankalarindan T.
Finans Katilim Bankas1 0,3567 derece puani ile 5. sirada iken 6zel
sermayeli bankalar igerisinde 3. sirada konumlanmistir. Derece
siralamas1 baglaminda ilk 10 banka icerisinde Birlesik Fon Bankast,
[ller Bankasi, EXIM Bank ve Vakiflar Bankas1 olmak iizere 4 adet
kamu sermayeli banka yer alirken, Finansbank, Akbank, T. Finans
Katilim Bankasi, T. Ekonomi Bankasi, Anadolu Bank ve Albaraka
Tiurk Katilim Bankasi olmak iizere 6 adet 6zel sermayeli banka yerini
almis durumdadir.

2010-2017 doénemi Tablo 3’de Gri iliskisel Derecelendirme ve
Siralama’ya bakildiginda; Akbank 0,4277 derece puani ile birinci
sirada yer alirken ikinci sirada olan Birlesik Fon Bankasi’nin derece
puani 0,3828°dir. Ardindan 0,3796 derece puami ile iller Bankasi,
0,3171 ile de Ziraat Bankasi gelmektedir. Ozel sermayeli banka olan

Akbank’in bir 6nceki donemde 3. sirada yer alirken bu dénemde
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birinci siraya yerlesmesi TMSF’ye devri gergeklesen ve bu devir
sonucunda BFB’nin TMSF biinyesine alinan bankalarin mevduatlarini
yonetme yetkisi almasmma ragmen fonlar1 bu donemde iyi
yonetemedigi kredi verme yetkisi ve mevduat toplama yetkisi yokken
tasfiye islemlerini gerceklestirme asamasinin bu donemde sona erdigi
gorulmektedir. Bununla birlikte genel gorevlerini yerine getiren banka
faaliyetlerine devam edebilme adina yonetmelikte cesitli degisikliklere
giderek;

Fon Kurulunun 01.12.2016 tarih ve 2016/358 sayili karartyla
Bankalarin, kayyimlik gorev ve yetkileri TMSF’ye tevdi edilen ve
edilecek olan sirketler ile Fon Istirakleri arasinda sinirli olmak iizere;
kredi kullandirma, mevduat kabul etme ve diger bankacilik
enstrimanlart1 ~ lizerinden  kurumsal  bankaciik  faaliyetleri
gerceklestirebilmesine  karar  verilerek yeni  bir  dizenlemeye
gidilmistir.

Bu donemde dikkat ¢eken diger bir ayrint1 ise tablo 4’de kamu
sermayeli bankalar icerisinde 2002-2009 doneminde 19. sirada yer
alan Ziraat Bankasi’nin 2010-2017 doneminde 4. siraya yerlestigidir.
Ziraat Bankasi’nin bu denli atak yapmasinin yani sira derece
siralamasinda 2002-2009 déneminde sonuncu olarak yer alan Istanbul
Takas Saklama Bankasi bu donemde 5. siraya yikseldigi
g6zlemlenmektedir. 2010-2017 déneminde derece siralamasinda ilk
10 banka incelenecek olursa; mevduat toplama yetkisine sahip olan
kamu sermayeli bankalardan Ziraat Bankas1 0,3171 derece puani ile 4.
sirada yer alirken Halk Bankast 0,2901 derece puani ile 7. siraya

yikselmis ve onceki donemde ilk 10 banka igerisinde yer alan
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Vakiflar Bankas1 0,3085 derece puani ile 10. siradan 0,2389 derece
puani ile bu dénemde 15. siraya geriledigi goriilmektedir.

Ozel sermayeli bankalar icerisinde Akbank bu dénemde 0,4277
derece puani ile 1. sirada yer alirken 2002-2009 déneminde 2. sirada
yer alan Finansbank bu dénemde 0,2574 derece puani ile 10. siraya
geriledigi saptanmistir. Derece siralamasi baglaminda ilk 10 banka
icerisinde BFB, Iller Bank, Ziraat Bankasi, istanbul Takas Saklama
Bankasi, Adabank, Halk Bankasi, EXIM Bank, Kalkinma Bankasi
olmak Uzere 8 adet kamu sermayeli banka yer alirken, Akbank ve
Finansbank olmak iizere 2 adet 0zel sermayeli banka yer almistir.
2010-2017 doneminde Gri Iliskisel Derece Siralamasi’nda kamu
sermayeli bankalarin daha da yogunlastig1 goriilmektedir. 2002-2009
ve 2010-2017 déneminde Gri Iliskisel Derece Siralamasi yapilmis ve
elde edilen bulgularin daha spesifik sonuglar vermesi amaciyla Gri
Iliskisel Derecelendirme Karsilastirmas1 yapilmakla birlikte Gri
Iliskisel Derecelendirme Siralama Yiizdesi hesaplanarak iki donem

itibartyla siralamadaki artislari ylizdesel olarak hesaplanmustir.
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GIRIS
Makro iktisat Ozellikle finansal iktisat literaturiinde uzun
zamandan beri hem teorik hem de ampirik olarak tartisilan ve analiz
edilen iligskilerden biri kisa ve uzun vadeli faiz oranlar1 arasindaki fark
olarak tanimlanan ““faiz getiri farki1” ile gelecekteki ekonomik kosullar
arasindaki dinamik iliskidir. Ilgili literatirde teorik olmasa bile
ampirik olarak faiz getiri farkinin gelecekteki ekonomik kosullar
hakkinda 6nemli bir bilgi potansiyeline sahip oldugu konusunda
kuvvetli bir uzlas1 mevcuttur. Bernanke (1990), Fama (1990), Harvey
(1991) ve Friedman ve Kuttner (1993, 1998) buuzlasiya katki
saglayan Oncu ¢aligmalardir. Ne var ki, mevcut ampirik caligmalar
cogunlukla faiz oranlarindaki getiri farki ile reel sektor faaliyetleri
arasindaki iligkilere yogunlagmistir. Getiri farki ile beklenen enflasyon
arasindaki dinamik iligkiler teoride fazlaca yer almasma ve

tartisilmasina ragmen ampirik olarak yeterince irdelenmemistir.
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Getiri farki ile beklenen enflasyon arasindaki teorik iliskiler
izerine bir¢ok hipotez ileri siiriilmiistiir. Bunlar arasinda iki 6nemli
hipotez bulunmaktadir.  Hipotezlerden en Onemlisi Estrella ve
Mishkin (1997) tarafindan ortaya atilmustir. Estrella ve Mishkin
(1997)’e gore faiz oranlarindaki getiri farki para politikasinin genel
gbriinlimiinii ortaya koymada yararl bir gostergedir. Soyle ki, kisa
donem faiz oranlar1 uzun donem faiz oranlarina kiyasla yiiksek olmasi
ve dolayistyla getiri farkinin diisiik olmas1 uygulanmakta olan mevcut
para politikasinin nispeten daraltici oldugu sinyalini verecektir. Bu
nedenle diisiik getiri farki gelecek donem igin daraltici para politikasi
uygulamasi neticesinde reel ekonomik faaliyetlerin daralacagi ve
dolayistyla enflasyon oranin diisecegi sinyalini verecektir. Bir diger
hipotez teorik Fisher denkleminden hareket eder. Bu hipotezde faiz
oranlarimin getiri farki ii¢ kisma ayrilir: Beklenen reel faiz
degismeleri, beklenen enflasyon degismeleri ve vade primi. Hipoteze
gore, getiri farki eger beklenen enflasyondaki degismelerden dolayi
biylkse o zaman getiri farki gelecek donem enflasyon oraninin
tahmininde 6nemli bir gosterge olacaktir. Buradan anlasilan getiri
fark: ile beklenen enflasyon arasinda aslinda tek yonlii bir iliskiden
ziyade karsilikli bir dinamik iligkinin bulundugudur. Mevcut getiri
farki gelecek donem enflasyon oranin tahmininde kullanilan 6nemli
bir gosterge oldugu kadar mevcut beklenen enflasyon orani da gelecek
donem getiri farkinin olusumunda 6nemli bir gosterge niteligindedir.
Ampirik literatirde genellikle getiri farkinin beklenen enflasyon

tizerindeki etkileri arastirilmistir. Oysa beklenen enflasyonun da getiri
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farki tizerindeki etkileri 6zellikle ikinci hipotez geregi arastirilmasi
gerekir.

Getiri farkinin beklenen enflasyonun Onemli bir belirleyicisi
oldugu seklinde ampirik bulgulara ulasan bazi Oncii c¢aligmalar
mevcuttur. Mishkin (1988, 1989),Fama (1990), Jorion ve Mishkin
(1991), Abken (1993), Blough (1994), Frankel ve Cara (1994),
Tzavalis ve Wickens (1996), Gerlach (1997)Day ve Lange (1997) ve
Kozicki (1997) bu c¢alismalara 6rnek gosterilebilir.Bunun yaninda,
ampirik literatiirde sayilar1 az da olsa iki degisken arasinda iliskinin
bulunmadig1 sonucuna ulasan ¢alismalar da vardir. Ornegin, Davis ve
Fagan (1997).

Bu calismanin amaci; Tirkiye 6zelinde vade bakimindan
alternatif getiri farklar1 ile beklenen enflasyon arasindaki olasi
dinamik iliskilerin varligin1 zaman serisi yontemleri kapsaminda
belirlemektir. Calismanin ampirik kisminda kullanilan veriler aylik
olup 2011:1-2018:2 donemini kapsamaktadir.  Getiri farklar1 ile
beklenen enflasyon arasinda uzun donem iliskinin varligir Pesaran ve
Shin (1999) ve Pesaran vd. (2001) tarafindan gelistirilen Gecikmesi
Dagitilmis Otoregresif yontemi altinda arastirilmistir. Nedensellik
testleri ise  Toda-Yamamota (1995) yaklagimi  altinda

gergeklestirilmistir.

1. VERI SETI VE YONTEM
Mevcut calismanin amaci faiz oranlarindaki getiri farki ile

beklenen enflasyon orani arasindaki dinamik iliskileri ortaya koymak
oldugundan ¢aligmanin ekonometrik analizindeki en 6nemli degisken
farkli vadelerdeki faiz getirisi degiskenidir. Faiz oranin farkli
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vadelerde olmasindan dolay1 getiri oran1 degiskeni i¢in asagidaki dort
farkli olglit olusturulmus ve her biri analizlerde ayr1 ayri
kullanilmistir.

GF1; TL fizerinden agilan mevduatlara uygulanan 3 aya kadar
vadeli faiz oran ile yine TL {izerinden ag¢ilan mevduatlara uygulanan
1 aya kadar vadeli faiz oraninin arasindaki farki gostermektedir.

GF2; TL flizerinden agilan mevduatlara uygulanan 6 aya kadar
vadeli faiz orani ile yine TL iizerinden a¢ilan mevduatlara uygulanan
1 aya kadar vadeli faiz oraninin arasindaki farki gostermektedir.

GF3; TL f{izerinden agilan mevduatlara uygulanan 1 yillik
vadeli faiz orani ile yine TL iizerinden ag¢ilan mevduatlara uygulanan
1 aya kadar vadeli faiz oraninin arasindaki farki gostermektedir.

GF4; TL tizerinden agilan mevduatlara uygulanan 1 yildan daha
uzun vadeli faiz orani ile yine TL tizerinden agilan mevduatlara
uygulanan 1 aya kadar vadeli faiz oranminin arasindaki farki
gostermektedir.

Calismanin bir diger degiskeni beklenen enflasyon orani olup
BENF olarak gosterilmistir. Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
elektronik veri dagitim sisteminden(EVDS) elde edilen veriler aylik
olup 2011:1-2018:2 doénemini kapsamaktadir.

Bu c¢alismada amag, Pesaran ve Shin (1999) ve Pesaran vd.
(2001) tarafindan gelistirilen Gecikmesi Dagitilmis Otoregresif
(Autoregressive Distributed Lag- ARDL) smir testi yaklagimin
kullanarak getiri farki ile beklenen enflasyon orani arasinda olasi kisa
ve uzun donem iliskileri belirlemektir. Analizde ayrica, her iki

degisken arasindaki olas1 nedensellik iligkilerini belirlemek amaciyla
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Toda-Yamamoto nedensellik testinden yararlanilmigtir. Calismanin ilk
asamasinda;serilerin duragan olduklar1 derecelerin belirlenmesi
amaciyla Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) birim kok testi
uygulanmistir. Birim kok testinin hemen ardindan seriler arasindaki
uzun donemli iligkiyi analiz etmek i¢cin ARDL sinir testi yaklagimi
kullanilmustir.

Bilindigi tlizere sinir testi iki asamadan olusmaktadir. Birinci
asamada degiskenler arasinda uzun donem iliskinin varlig
sinanmaktadir. Tkinci asamada ise birinci asamada es-biitiinlesik
olduklar1 tespit edilen seriler kullanilarak kisa ve uzun donem
katsayilar elde edilmektedir. Sinir testi yaklagiminda seriler arasindaki
uzun donemli iligkinin varliginin sinanmasi amaciyla (1) numarali
denklem tahmin edilir.

p q
ABENF =+ B, BENFt_l+ﬁZGFt_1+Z 8,ABENF, + z Y1, AGF +e 1)
i=1 i=1

(1) numarali denklem farkli gecikme uzunluklart i¢in tahmin
edildikten sonra seriler arasinda uzun donem iliskinin olmadigini ifade
eden sifir hipotezi t ve F istatistikleri yardimi ile test edilmektedir.
Ancak buradaki t ve F istatistiklerinin asimptotik dagilimi standart t
ve F dagilimlarina uymamaktadir. Sabitli trendsiz model olan (1)
numarali modelde F istatistigi seviye degiskenlerinin gecikmeli
degerlerinin bir biitiin olarak sifira esit olup olmadigim test
etmektedir. t istatistigi ise (1) numarali denklemde bagimli degisken
gecikme katsayisinin sifira esit olup olmadigini test etmektedir. Eger

hesaplanan test istatistigi Pesaran, Shin ve Smith (2001) tarafindan
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belirlenmis alt kritik smirin altinda kalirsa seriler arasinda es-
biitiinlesme  iliskisi  olmadigin1  ileri siiren sifir  hipotezi
reddedilememektedir. Ancak eger hesaplanan F istatistigi, list sinir
degerini asiyorsa seriler arasinda uzun dénem iliski oldugu sonucuna
ulasilmaktadir. Hesaplanan F istatistiginin alt ve {ist kritik sinirlar
arasinda kalmasi durumunda ise uzun dénem iliski hakkinda herhangi
bir karar verilememektedir. Pesaran smir testi ile ¢esitli sinamalar
sonucunda seriler arasinda uzun donem iliski tespit edildikten sonra
uzun ve kisa donem katsayilar elde edilmektedir. ARDL(p,q)
(Autoregressive Distributed Lag) modeli (2) numarali denklemde
gosterilmistir.

p q
BENF=p,+ z 5,BENF,,; + Z v, GF iy @)
i=1 i=0

(2) numarali denklemde g, 6 ve y katsayilari; p ve q optimal
gecikme uzunluklarini gostermektedir. Sinir testi yaklasiminda
ARDL(p,q) modeli yardimi ile uzun donem katsayilar1 tahmin
edilmektedir. Uzun donem katsayilarin tahmin edilmesinden sonra
hata diizeltme modeli kurularak kisa donem katsayilar elde edilir.

Seriler arasindaki nedensellik iligskisini belirlemek igin
kullanilan Toda-Yamamoto (1995) nedensellik testinin regresyon

denklemleri ise asagida ifade edildigi gibidir;

K k+dmax k k+dmax
BENF= o + ) ByBENFu+ ) B, BENFi+ ) 5:,0Fu+ ) 8:CFuituy,  (3)
i=1 i=k+1 i=1 i=k+1
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k k+dmax k k+dmax
GF= g+ ) ayGFi+ ) @GR+ ) gBENF+ ) @nBENFy +i, @
i=1 i=k+1 i=1 i=k+1

(3) ve (4) numarali Toda-Yamamoto modelinde k; bagimh ve
bagimsiz degiskenler i¢in gecikme uzunlugunu, dmax; degiskenlerin
maksimum entegre derecesini, Bii, P2i 01, O2i, 01, O2i, Q1i, P2i ler
degisken katsayilarini, Syve ag; sabit terimleri temsil etmektedir. (3)
numaralt modelden GF’nin BENF’nun nedeni olmadigini belirten Hg

hipotezi asagida gosterildigi gibidir.
Ho: Vid4;=0

Benzer olarak (4) numarali modelden BENF’ nunGF’nin nedeni

olmadigini belirten Hy hipotezi asagidaki gibidir.
HO: Vi(pliZO

Katsayilarin grup olarak sifira esit oldugu seklinde kurulan Hy
hipotezi, Wald testi sonucu reddedilirse nedensellik iligkisinin varlig

kabul edilmis olmaktadir.

2. BULGULAR VE DEGERLENDIiRME
Calismada getiri farklar1 ile beklenen enflasyon arasindaki

olast dinamik iligkilere ge¢meden Once degiskenlerin duraganlik
ozellikleri belirlenmistir. Degiskenlerin duraganlik 6zelliklerinin veya
derecelerinin belirlenmesinde Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF)
birim kok testi uygulanmis ve sonuclar Tablo 1’de Ozetlenmistir.
Tablo 1’de goriildiigii lizere gergeklestirilen ADF birim kok testi
neticesinde GF1, GF3 ve GF4’ln seviyesinde, GF1 ve BENF
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serilerinin  birinci  devresel farklarinda duragandirlar. ARDL
yaklagiminin farkl entegre diizeyindeki degiskenler arasi uzun déonem
iligkilerin aragtirilmasinda etkin olmasi yaninda bagimli ve bagimsiz
degiskenlere farkli gecikme uzunlugu verebilme imkani tanimasindan

dolay1 alternatiflerine gore daha etkin sonuglar verdigi bilinmektedir.

Tablo 1: ADF Birim-Kok Test Sonuglar:

Degisken Sabitli Sabitli+Trendli | Sabitsiz+Trendsiz
GF1 -1.912 -2.006 0.1340

GF2 34177 [-3.396 -0.471

GF3 -9.088"" |-9.051"" -0.134"

GF4 33627 [ -3.373°7 -2.095 "

BENF 0.652 -1.692 1.331

AGF1 -8.0237" [-7.9827" -8.038

ABENF 6.91277 [-7.0417 -6.748 "

Not: ~ %1; ~%5; %10 anlamlilik seviyesini gostermektedir. Maksimum gecikme uzunlugu
11 olarak belirlenmistir. Optimal gecikme uzunlugu Akaike Bilgi Kriterine (AIC) degerine
gore belirlenmistir.

ARDL analizlerinde getiri farki ile enflasyon beklentisi
degiskenlerinin  kullanildigi regresyonlarda maksimum gecikme
uzunlugu bagimli ve bagimsiz degiskenler i¢in 4 alinmistir. Optimal
gecikme uzunluklar1 Akaike (AIC) bilgi kriterine gore belirlenmistir.
ARDL sinir test istatistiklerinin yer aldigi Tablo 2°de getiri farkini
temsil eden dort olglt ile beklenen enflasyon arasinda istatistiksel
olarak en az %5 seviyesinde uzun donem iliskisi belirlenmistir.
Sadece 6 aylik mevduat faiz orami ile 1 aylik mevduat faiz oram
arasindaki fark olarak hesaplanan getiri farkinin (GF2) kullanildig:
regresyonda iligki %1 anlamlilik diizeyinde tespit edilmistir. Ancak
ARDL tek denklem sistemine dayandigindan uzun doénem iligkinin
varhig iki degiskenden hangisinin bagimli hangisinin bagimsiz
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olduguna bagl olarak degismektedir. Tablo 2’den goériilecegi iizere
beklenen enflasyon oranin bagimli oldugu durumlarda ARDL
sonuclarina gore uzun donem iliski mevcut degildir. Uzun donem
iligki Olciite bagli olmaksizin getiri farkinin bagimli degisken oldugu

durumlarda ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 2: ARDL Testi Sonuglar:

Bagimh-Bagimsiz | F istatistigi | ECTy, Uzun  Doénem
Degisken Katsayisi
BENF-GF1 1.724 -0.107 ** | 0.923 **
GF1-BENF 5.180 -0.195*** | 0.228***
BENF-GF2 1.451 -0.091 ** | 0.510*
GF2-BENF 6.192"" -0.257 *** | (0,239%**
BENF-GF3 3.063 -0.102 *** | 0.627**
GF3-BENF 4570 -0.193*** | 0.223***
BENF-GF4 1.479 -0.071** | 0.151
GF4-BENF 5.724" -0.228 *** | 0.131***

Not: ~ %1; = %5; %10 anlamlilik seviyesini gostermektedir

Uzun donem iliskinin varligina isaret eden ARDL modellerine
iligkin hata diizeltme terimi ile beklenen enflasyonun uzun donem
katsayis1 yine Tablo 2’de rapor edilmistir. Hata diizeltme teriminin
katsayis1 beklenildigi gibi dort olgiit i¢in de negatif ve istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Hata diizeltme katsayisi -0.19 ile -0.25
arasinda degismektedir. Ayrica beklenen enflasyon oranin getiri farki
tizerindeki uzun dénem etkisini veren katsay1 her bir 6lgiit i¢in pozitif
ve istatistiksel olarak %1 seviyesinde anlamli tahmin edilmistir. Bu
katsay1 0.13 ile 0.24 arasinda tahmin edilmistir. Bu sonuglara gore
beklenen enflasyon uzun donemde getiri farkinin artmasina neden

olmaktadir. Cari donemde beklenen enflasyon arttikca (azaldikga)
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uzun ve kisa donem faiz oranlar1 arasindaki

(azalmaktadir).

Tablo3: Diagnostik Test Sonuclari

fark artmaktadir

Bagimli- Otokorelasyony? | DegisenVaryansy? | Istikrarhlik
Bagimsiz

Degisken

BENF- 0.303 8.891* [stikrarlt
GF1

GF1 0.599 1.930 Istikrarli
BENF

BENF- 0.455 5.648 [stikrarlt
GF2

GF2 1.968 9.544 ** [stikrarlt
BENF

BENF- 8.071** 8.018 [stikrarlt
GF3

GF3 0.503 6.254 * [stikrarlt
BENF

BENF- 0.270 5.305 Istikrarlt
GF4

GF4 3.514 8.261** Istikrarsiz
BENF

Not: “"%1; “%5; %10 anlamlilik seviyesini géstermektedir.

Tahmin edilen ARDL modellerinin otokorelasyon, degisen

varyans ve istikrarlilik test sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir. Ozellikle

uzun donem iliskinin mevcut oldugu modellerin tamaminda herhangi

bir otokorelasyon sorunu bulunmamaktadir.

Clnku hesaplanan

Breusch-Godfrey istatistikleri tablo kritik degerini agmamaktadir.

Ancak Breusch-Pagan-Godfrey testi GF1 hari¢ (¢ model icgin de

degisen varyans sorunun bulunduguna isaret etmektedir. Bu nedenle

sorunu gidermek icin Newey-West yaklagimi altinda diizeltme
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yapilmistir. Tablo 2’deki uzun dénem katsayilarinin anlamliliklar1 bu
diizeltmeye gore rapor edilmistir. Son olarak tahmin edilen ARDL
modellerinin istikrarli olup olmadiklar1 CUSUM  testine gore
belirlenmistir. CUSUM istatistiklerine gore, TL iizerinden agilan
mevduatlara uygulanan 1 yildan daha uzun vadeli faiz orani ile yine
TL {izerinden agilan mevduatlara uygulanan 1 aya kadar vadeli faiz
oraninin arasindaki farkin temsil ettigi getiri farkinin (GF4)
kullanildigi model disindakilerin de %5 anlamlilik diizeyinde herhangi

bir istikrarsizliga rastlanmamustir.

Tablo4:Toda-Yamamoto Nedensellik Test Sonuclari

H, Hipotezi Gecikme Wald Test Karar
Uzunlugu Istatistigi

GF1 Neden BENF k=1 2.83 Red
Sonug Degildir dmax=1
BENF Neden GF1 k=1 138.18" Red
Sonug Degildir Jmax=1
GF2 Neden BENF k=2 8.12" Red
Sonug Degildir dmax=1
BENF Neden GF2 k=2 263.68" Red
Sonug Degildir Jmax=1
GF3 Neden BENF k=1 2.69 Red
Sonug Degildir dmax=1 Degil
BENF Neden GF3 k=1 129.75" Red
Sonug Degildir Jmax=1
GF4 Neden BENF k=1 0.010 Red
Sonug Degildir dmax=1 Degil
BENF Neden GF4 k=1 143.97 Red
Sonug Degildir Jmax=1

Not: 7"%1; ~%5; %10 anlamlilik seviyesini gostermektedir

(Calismada son olarak getiri farki ile beklenen enflasyon
arasindaki Granger anlamdaki nedensellik iliskisinin bulunup

bulunmadigi belirlenmistir. Arastirmaya konu olan serilerdeki farkli
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duraganlik 6zelliklerinden dolayr Toda-Yamamoto nedensellik testi
uygulanmigs ve test sonuglart Tablo 4’te Ozetlenmistir. Testin
uygulanma agamasinda degiskenlerin maksimum duraganlik seviyeleri
I(1) oldugu i¢in dmax = 1 olarak kabul edilmistir.Tablo 4’tekiToda-
Yamamoto nedensellik testine gore,dort farkli getiri farki igin
olusturulan toplam sekiz H hipotezinin sadece ikisi %10 seviyesinde
red edilememistir. Bir kere beklenen enflasyonun neden getiri farkinin
sonu¢ olmadig1 seklindeki hipotez getiri farkinin dort 6l¢iitii igin de
red edilmistir. Buradan anlasilan, getiri farki vade anlaminda nasil
tanimlanirsa tanimlansin beklenen enflasyonun Granger anlamindaki
bir sonucu durumundadir. Beklenen enflasyonun bu yonlii nedensel
etkisi GF1 disindaki getiri farklarinda istatistiksel olarak %1
seviyesinde anlamlidir. TL tizerinden agilan mevduatlara uygulanan 3
aya kadar vadeli faiz orani ile yine TL {izerinden agilan mevduatlara
uygulanan 1 aya kadar vadeli faiz oranimmin arasindaki farkin
kullanilmast durumunda beklenen enflasyonun getiri farki tizerindeki
nedensel etkisi istatistiksel olarak digerlerine kiyasla zayif
bulunmustur. O da %10 seviyesindedir. Granger anlaminda getiri
farkinin neden beklenen enflasyonun sonug¢ olmadigr seklindeki
hipotez, dort Olciitiin ikisi i¢in red edilmis diger ikisi i¢in red
edilememistir. GF1 ve GF2 getiri farki olarak kullanildig1 analizlerde
s6z konusu hipotez red edilmistir. GF3 ve GF4’iin kullanildigi
regresyonlarda H, hipotezi red edilememistir. Bu iki bulgudan
cikarilabilecek sonug, vade itibariyle kisa donemli getiri farklar
beklenen enflasyonu etkilerken daha uzun donemli getiri farklar

beklenen enflasyonun nedeni olmamaktadirlar.
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3. SONUC

Kisa ve uzun vadeli faiz oranlar1 arasindaki fark olarak
tanimlanan getiri farki veya getiri egrisinin egimi, gelecekteki reel
ekonomik aktivite hakkinda oldugu kadar enflasyon beklentileri
hakkinda da anlamli bilgileri igerisinde barindirabilmektedir. Diger
taraftan beklenen enflasyonun da faiz getiri farklari hakkinda 6nemli
bir bilgi potansiyeline sahip olabilecegi konusunda beklentiler
mevcuttur. Bu caligmada farkli getiri farklar1 ile beklenen enflasyon
arasindaki dinamik iligkiler zaman serisi ydntemleri altinda
irdelenmistir. Ele alinan dénem 2011-2018 dénemini kapsamaktadir.

Zaman serisi analizleri geregi Oncelikle degiskenlerin
duraganlik dereceleri belirlenmistir. Ardindan vade itibariyle
olusturulan dort alternatif getiri fark: ile beklenen enflasyon arasinda
uzun doénem iliskinin gergeklesip gergeklesmedigi sorusu ARDL
yontemi altinda cevaplandirilmigtir.  Getiri  farklarinin = bagimli
degisken oldugu dort durumda da s6z konusu iki degisken arasinda
uzun donem iligki tespit edilmistir. Ancak beklenen enflasyon oranin
bagimli degisken olmasi durumunda istatistiksel olarak uzun donem
iligkiye rastlanmamistir. Uzun donem iligkilerin tespit edilmesinden
sonra Granger anlamindaki nedensellik testine  gecilmistir.
Nedensellik test sonuglarina gore, Tiirkiye oOrneginde beklenen
enflasyon ile getiri farki arasinda tek yonlii bir nedensellik iligkisi
mevcuttur. Bu nedensellik iliskisi beklenen enflasyon oranindan getiri
farkina dogru gitmektedir. Sonucta, Tirkiye nin 2011-2018 ddnemi
icin beklenen enflasyon getiri farkinin 6nemli bir belirleyicisi

konumundadir.
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Pazarlamada miisteriye yoOnelik tutum, pazarlamanin esasini
olusturan unsurlardan biridir. Isletmeler de her calisan ve
departmanini miisterinin hizmetinde olacak sekilde kurgulamalidir.
Miisterilerin {irlin ve hizmetleri alirken neleri diisiindiikleri, nasil
davrandiklari, satin alma kararlarim1 nasil verdikleri ve tiiketicileri
nelerin motive ettigi gibi konularin hepsi arastirilmalidir. GUniimizde
bir taraftan tiiketiciler diger taraftan da miisteriler siirekli
degismektedir. Dolayisiyla yogun rekabet ortaminda isletmelerin
varligin1 devam ettirebilmesi veya gelisebilmesi miisteri odakli anlayis
ve yapilanmalara baglidir.

Gunlmiz pazarlama stratejilerinin  miisteri odakli olarak
gelistirilmesi, isletmelerin hedef veya var olan miisterilerini analiz
etmelerini saglayacaktir. Firmalar iiretim, {irlin ve hizmet 6zellikleri
ile calisanlarin1 miisterilerinin memnuniyetine gore diizenlemekte
veya yapilandirmakta basarili olmasi onlar1 hem giiglii hem de biiytik

bir pazar paymna sahip olmalarma katkida bulunacaktir. Isletmelerin,



eski ve siirekli miisterileri lizerinde yogunlasmasi, bu anlayigin dnemli
noktalarindan biridir. Eski miisterilerin ihtiyac, istek veya onlarin tiim
beklentilerinin karsilanarak tatmin edilmesi, hem firmanin daha
sonraki satiglarini etkilemekte hem de yeni miisterilerin isletmeye
kazandirilmasini saglayacaktir.

Stirekli degisen miisteri istek, arzu, beklentileri tespit ederek,
isletmelerin {iriin ve hizmet Ozelliklerine, bunlarin yiiklenmesi,
miisteriyle karsi karsiya geldiklerinde herhangi bir ters etkinin
olmamasini ve misterinin kesin satin alma davranigini gostermesini
miimkiin kilmaktadir. Miisterilerin iiriin ve hizmetleri, hem ekonomik
acidan, hem goriintii hem de kullanim bigimi, onlarla birlikte sunulan
diger avantajlar, cezp edici diger firma faaliyetleriyle birlikte
kendisine uygun bulmasi, iiriin ve hizmetleri kullanmasini saglamakta
ve firmaya kendini daha yakin hissetmektedir. Bu ¢alismanin amaci
giiniimiiz isletmelerin ekonomik hayatta kalabilmeleri ve daha iyi
rekabet edebilmeleri i¢in miisteri odakli nasil stratejiler izlemeleri
gerektigi ve miisterilerin neden isletmeler icin Onemli oldugu

acgiklamaktir.

1. MUSTERININ TANIMI

Miisteri bir iirlinii veya hizmeti satin alan kurulus, kisi ya da
kisilerdir. Miisteri kavrami sadece iiriin satin alanlar1 degil, isletmenin
irettigi mal ve hizmetlerden etkilenen herkesi kapsamaktadir. Bundan
dolay1; isletmenin bir bolimiiniin ¢iktilarin1 kullananlar veya bu
ciktilarin etkiledigi insan, organizasyon, sistem veya siirecler de birer

miisteridir.



Miisteri memnuniyeti, misteri beklentilerinin karsilanmasi
amaciyla ihtiyaglar1 anlama, yonetme ve onlara etki etmedir (Uzkurt
ve Torlak, 2007). Artik isletmeler miisterilerini tanimak ve onlarin
isteklerine gore lretimini yonlendirebilmek i¢in miisteri bilgilerini
stirekli olarak takip edip bu bilgileri degerlendirmeye baslamiglardir.
Hatta cogu isletme her yil miisterilerinin ne oranda memnun
olduklarii belirleyebilmek i¢in miisteri anketleri yapmaktadir. Bu
anlamda, isletmenin basaris1 miisterilerin memnun olup olmamasina
da baghdir. Miisteri memnuniyeti, herhangi bir igletmenin anahtar
performans degerlendirme kriterlerinden biri durumuna gelmistir.
Miisteri olarak iki tiir miisteriden bahsetmek miimkiindiir. Bunlar i¢
miisteri ve dig miisteridir (Eroglu, 2005: 9; Uygun; Guner ve
Mete,2013).

1.1. D1s Miisteri

D1s miisteriler olarak adlandirilan miisteriler, bir {iriin ya da
hizmetin kaliteli olmasi1 kosuluyla en yiiksek fayday1 saglamak isteyen
ve satin alma giicii ile desteklenmis bireylerdir. Diger bir ifadeyle, i¢
miisterilerin irettiklerini tliiketen miisterilerdir. Dis miisterilerle olan
iligkilerde, ayn1 dili konusmak, dinleyici olmak ve anlagmaya varmak
icin gerekli esnekligi saglamak, alinan sonuglar1 6l¢ebilmek, gerekli
diizenlemeleri yaparak sifir hata diizeyini yakalamak gerekmektedir
(Dogan ve Kilig, 2008: 15).

Di1s miisteriler, isletmenin sundugu {iriin ve hizmetlerden
yararlanan kisi ve kuruluslardir. Bu kisi ve kuruluglarin ihtiya¢ ve

beklentileri siirekli arastirilmali ve karsilanmaya ¢alisilmalidir.



Isletmeler sadece miisterilerin mevcut ihtiyag ve beklentilerini degil
daha oOteye giderek miisterilerin dahi farkinda olmadiklari, ancak
ihtiya¢c duyduklar1 tirlinleri iiretebilmelidirler. Bu gerceklestirildigi
takdirde, miisteri odaklilik 0gesinin sadece {iriiniin olusturulmasi
asamasiyla iligkili olmadigi, bunun disinda gerek satis gerekse satis
sonrast hizmetlerle de ilgili oldugu agikca anlasilabilir.
1.2. i¢ Miisteri

I¢ miisteri ise s6z konusu mal ve hizmetlerin tretilmesinde ve
dis miisteriye ulastirilmasinda dogrudan veya dolayli olarak katki
saglayan tiim isletme calisanlaridir. I¢ miisteri ile ilgili iki saptama
yapmak yararli olacaktir. Ilki calisanlar, isletme faaliyetlerinin
stirekliligi i¢in bedensel ve diisiinsel yeteneklerini isletmeye sunan ve
bunun karsiliginda isletmeden beklentileri olan isletme i¢i bir ¢ikar
cevresidir. Isletmeler, dis miisterilerini mutlu etmek ve karlarim
artirmak istiyorlarsa ¢alisanlarini ¢ok iyi anlayip, onlar1 mutlu etme
yollarini arastirmalidirlar. Bu kapsamda isletme, calisanlarini motive
etme, bilgi ve yetenek seviyelerini yiikseltici egitimler verme,
yonlendirme gibi calisanlarin gelistirilmesi, kalitelerinin ve isletmeye
baghliklarinin  arttirilmasina  yonelik calismalara biiylikk 6nem
verilmelidir. Isletmede herkesin birbirini miisteri olarak gormesi,
isletmede miisteri tedarik¢i zincirinin olugturulmasini saglamaktadir.
Dolayisiyla isletmenin {list kademe yoneticilerinden en alt kademedeki
calisanina kadar, isletme amaclarina yonelik olarak faaliyet sunan tiim

calisanlar1 i¢ miisteri olarak adlandirilabilir (Coban, 2004: 89).



Is hayatinda yasanan gelismeler incelendiginde; gegmiste
pazarlama stratejilerinin uygulama alaninin sadece dis miisteriler
olduguna iliskin yaklasimin bir hayli revizyona ugramis oldugu ve
artik isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugunun pazarlama stratejilerini
belirlerken firma g¢alisanlar1  yani i¢ misteriler i¢in de
uygulanabilirligini dikkate almaya basladiklar1 goriilmektedir. Clinkii
verilen kararlarin dogrulugunun i¢ miisteriler nezdinde denendikten
sonra disa agilma politikasinin benimsenmesi isletmelere zaman,
maliyet, prestij ve daha pek c¢ok acgidan artilar getirecektir. Bunun
disinda sayet herhangi bir hata yapilmissa, isletmelerin geriye donerek
hatalarin1 bertaraf etme sansinin artma olasiliginin mevcudiyeti de bir
baska olumlu faktér olarak karsimiza cikmaktadir. Ifade edilen
gerekeeler sebebiyle basarili firmalar misterilerine ulasmadan once,
calisanlar1 irettiklerinden kullanmaya sevk edip, calisanlarin
tatminine Oncelik vermektedir. Nedeni ise; i¢sel pazarlamaya islerlik
kazandirmanin yolu motive olmus ve ayni zamanda miisteri odakli
calisani ele gecirmekten baska bir deyisle kazanmaktan gegmektedir.

Clnku icsel pazarlama, firma faaliyetlerini gerek i¢ gerek dis
miisterilerin tatminini saglayacak sekilde orgiitleyerek, nihai firma
misyonuna ulagsmak amaci ile kabiliyetli personeli istthdam ve
muhafaza etmek, isletmenin biitiin c¢alisanlarin1 igsel iletisimi ve
motive edici diger unsurlar1 kullanarak dis miisteri tatminini

saglamaya yoneltmektir (Diindar ve Giineri Firlar, 2006: 132).



2. MUSTERILERIN OZELLIKLERI

Dijitallesme ile gelen degisim, miisterileri de etkilemis,
davraniglarinda, satin alma tercihlerinde degisiklikler meydana
getirmistir. Aym1 zamanda hedef Kkitle Ozelliklerinde sapmalar
yasanmis, bu durumda koklii ve miisteri egilimlerini tahmin edemeyen
isletmeleri bile zorlamustir. Isletmeler bir yandan yeni dénemi
anlamaya calisirken, diger yandan yeni donemin miisteri ihtiyaclarina
cevap vermeye calismaktadirlar. Miisterilerin 6zellikleri asagidaki gibi
Ozetlenebilir (MEGEP, 2007; Cihangiroglu ve Uzuntarla, 2016;
Erdogan Arici, 2016):

2.1.Arastirma Yapmay1 Sevmeleri

Son dénemde yapilan bir¢ok arastirma, miisterilerin bir {iriin
alirken eskisine oranla daha fazla arastirma yaptiklarini gosteriyor.
Arastirma yapmak eskisine oranla daha kolay ve keyifli. Tiiketiciler
yorulmuyor. Istedikleri bilgilere kolaylikla ulasiyorlar. Tiiketiciler bir
{irin almadan once onun hakkinda arastirma yapiyorlar. Uriin
hakkinda yapilan yorumlar1 inceliyorlar. Bazilar1 iiriini, {iriin
karsilagtirma sitelerinde inceliyor ve en uygun fiyata almaya calistyor.
Uriin ve marka hakkinda Sosyal Medyada yazilanlar1 énemsiyorlar.
Uriin alma kararlarinda markanin online itibar1 nemli bir nokta

oluyor.

2.2. Daha Bilgili ve Giiclii Olmalar:
Markalarin tiiketicileri etkileme giicli giderek azalmaktadir.
Ciinkii tliketici bircok alanda arastirma yaptigt i¢in marka

yoneticilerinden daha bilgili hale geldigi i¢in onu ikna etmek de daha



da zorlasmustir. inanmadiklar1 bir sey sdylediginizde size kanitlariyla,
ekran gorintiileriyle Oyle olmadigin1 gostermektedirler. Tiketiciler
farkindalik diizeylerinin artmasi onlar1 daha gii¢lii hale getirmistir.
Tiiketici haklar1 konusunda daha bilingliler ve bir sekilde marka veya
isletme onlar1  magdur ederse, bunun karsisinda sessiz
kalmamaktadirlar. Sosyal Medyada aracilifi ile magduriyetlerini
paylagmakta, ¢evrelerine o markadan {iriin almamalarini tavsiye
etmektedirler. Bu da miisteri hizmetlerine yeterli 6nem vermeyen

isletme veya markalar1 olumsuz etkilemektedir.

2.3.Alternatiflerinin Coklugu

Dijitallesmenin en onemli etkilerinden biri; mekan kavramini
degistirmesidir. Lojistik imkanlarinin da artmasiyla mekan kavrami
ortadan kalkmis, artitk diinyanin bir ucundaki iiriine hizlica
ulagilabilmektedir. Bir iirlin almaya karar verdiginizde magazaya
gitmenize gerek kalmamig, tek bir tikla kapmiza kadar
getirebilmektesiniz. Bu durum tiketicilerin elini giclendirdi,
alternatiflerini ¢ogaltt1 ve tercihlerinde daha 6zgiir hareket etmelerini
saglamistir. Isletme ve markalar ise, en uygun iiriin olma igin ¢aba sarf
etmek zorunda kalmistir. Ciinkii igletmenin {riinii tiiketiciler ig¢in

uygun degilse, secilme ihtimali de yok demektir.

2.4.Sadik Olmamalan

Tuketiciler eskisine oranla ¢ok fazla marka ile muhatap
olmalarindan kendilerini belli bir isletme veya markaya sadik
hissetmemektedirler. Kendilerine en yakin markayr tercih etme

egilimindedirler. Eger baska bir marka onlara giizel bir firsat sunarsa o



markay1 tercih edebilirler. Tiiketiciler i¢cin 6nemli olan o iirlinii alirken
kendilerini 1yi hissetmeleri ve ihtiyaglarimin istedikleri gibi
karsilanmasidir. Ayrica markalara kolay ulasabilmeleri, tercih ve
secimlerini etkilemektedir. Gergekten tiiketicilerin baglanacaklari
marka sayis1t da ¢ok azalmistir. Ciinkii teknolojik gelismeler sonucu
rakip isletmeler de ayni Uriinii aym kalite ve Ozellikte iiretebilme
yetenegine sahip olmustur. Dolayisiyla isletmeler sadik miisterilerinin
olmasini istiyorlarsa, her zamankinden daha ¢ok caligsmalari

gerekmektedir.

2.5. Etkileyenlerinin Coklugu

Tiiketiciler oOzellikle, aile, akraba ve yakin ¢evre, referans
gruplar1  gibi  ¢ok sayida grup veya kisiler tarafindan
etkilenmektedirler. Ozellikle internet ve haberlesme teknolojisinde
meydana gelen gelismeler sonucu bir¢ok sosyal ag gruplar da
etkilemistir. Dolayisiyla isletmeler her zamankinden daha fazla
miisteri tatmin ve memnuniyetini 6n plana alarak ona ydnelik yeni

strateji ve politika belirlemelidirler.

3. MUSTERI NEYE GORE SATIN ALIR

[Ik basta satilan Urin ya da hizmetle bir ilgisinin olup
olmadigina bakmaksizin, miisterinin sorununu ¢ézmek icin kafasinda
tasarladig1 bir ¢oziimdlr. Bu taslak 6znel karakterde ve miisteriden
misteriye farklilik gosteren bir yapidadir. Miisterinin isinde basarmak,
diizeltmek ya da engellemek istedigi herhangi bir seyle dogrudan
baglantilidir. Basarili satis sonuglari i¢in, bu konsepti net olarak ortaya

cikartmali, {izerinde konusulabilir konuma gelmeli ve sonrasinda iiriin



ya da hizmetten bahsedilmeye baslanmalidir.Dikkat edeceginiz iizere,
miisterilerinizin glivenini kazanmak amaciyla ilk baglarda attiginiz
adimlarla yukarida tarif ettigimiz siire¢ arasinda benzerlikler vardir.
Daha basarili satig aksiyonlar1 ve ayni1 zamanda gilivene dayali uzun
soluklu bir miisteri iliskisi i¢in gereken sey, her iki uygulamada ortak
olarak miisterinin ne tasarladiginin net olarak bilinmesidir. Kredinizin
giderek ylikseldigi, miisterinizin size daha fazla agildigi ortamlarda
yapmaniz gereken, sizi degil miisterinizi konugmaniz ve onu anlamaya
calismanizdir.

[k olarak sunu hatirlatmak isterim ki, firmalar kendilerini ifade
edecek konseptlere sahip degilken, i¢cinde calisan her bir kisinin kisisel
bir konsepti vardir. Bu nedenle miisteri firma i¢indeki karar verici ya
da etkileyicilerin farkl {iriin 6zellik ve yararlarina egilim gostermeleri
ve bunlardan etkilenmeleri s6z konusu olmaktadir. Satis elemanlari
miisterileriyle ilgili bu farkli isteklendirme unsurlarin1 kesfetmeye
odaklanmal1 ve satig goriigmelerini bu unsurlart dikkate alarak dizayn
etmelidirler.Cozim Onerinizi sunmadan 6nce miisterinizin konseptini
tam olarak anladigimmizdan emin olmalisiniz. Ayrica satig goriismesi
sirasinda aktaracaginiz lirlin 6zellik ve faydalarinin belirlenmesinde
secici olmali ve miisteri konseptini karsilayanlar1 kullanmalisiniz.
Kotli bir goriismenin temelinde satis elemaninin devamli olarak
konusmas1t ve miisterinin bu konusmadan isine yarayanlari
secememesinde yatmaktadir. Insanlar size degil kendi nedenlerine
gore satisa evet ya da hayir demektedirler. Satis1 kapatabilmenize ya
da kapatamamaniza neden olan sundugunuz iiriin ya da hizmet degil,

ortaya koydugunuz c¢oOziimiin miisteriniz algisinda neyi yapip



yapamadigidir. Bir satig gériismesinde benim onerim hatta yapilmasini
sart gordiigim aksiyon, karsimizdaki kisinin kafasindaki ¢0zUm
taslaginin ortaya c¢ikartmanizdir. Kisaca bir satis elemaninin ana
gorevi satin alma siirecini etkileyen tim miisterilerin kisisel
konseptlerini ele almas1 ve bunlar {izerinde ¢alismasidir. Bu size basit
ve kolay yapilabilir geliyorsa, miisteri konseptlerinin giiniin sartlarina
gore hizla degisebildigini ve bir sonraki goriismede bambagka bir
¢ozlim tasarimma sahip bir miisteriyle karsilasabileceginizi
hatirlatmak isterim. Bu durumu en kolay sekilde ele almanin yolu,
dinleme becerinizi konusma becerinizden daha etkin kullanarak,
goriisme siirenizi %20 konusarak ve %80 dinleyerek gecirmenizdir.
Satis elemanlarimin  miisterileriyle  goriismelerinde  fazla
konustuklari, dinlemeye ¢ok odaklanmadiklari sdylenir. Insanoglu
olarak iki kulagimiz ve bir agzimiz var. Satista bu oranlara gore
konusmali ve dinlemeliyiz. Bilgi almak ve bilgi vermek arasinda
anlamli bir denge kurmak ve satilan {iriin ya da hizmetin karsilayacagi
miisteri konseptini ortaya cikartict yetkinlikleri kullanmak hayatidir.
Satis elemanm eger dinlerse, miisterinin satisa evet diyebilecegi ana

motivasyonlar1 yakalamis olur(Batuk,2013).

4, ISLETMELERIN UYGULAMADA MUSTERI iLE ILGILI
YANLISLARI

Tim isletmeler miisterinin kendileri icin Oneminden s0z
etmelerine ragmen uygulamada birgok yanlighklar yapilmaktadir.
Miisterinin 6nemine ait yapilan konusmalar sadece teoride kalmakta

uygulamada ¢ogu zaman goz ardi edilerek sadece isletme igci



faaliyetler {izerinde odaklanmaktadir. Isletmelerin miisteri odakliliktan
uzaklagmasina neden olan genel yanhslann  asagidakileri
sayabiliriz(Kagnicioglu,2002:88).
* Miisteri gruplarinin boliimlere ayrilmamasi ya da az sayida
boliimlere ayrilmasi
* Miisteri hakkinda ¢ok az ya da hi¢ veri olmamasi
+ Isletme yonetiminin pazarla ilgili kararlarda miisteri istek ve
beklentilerini g6z 6nline almamasi
s Isletme i¢i ve dis1 tiim problemlerde neden olarak sistem
yerine ¢alisanlarin goriilmesi
* Birbirlerine bagli faaliyette bulunan isletme I¢i béliimlerin
isteklerinde = pazardaki  miisteriye  yonelik  calismada
bulunmamasi
» Sadece belirli bir miisteri grubunun istek ve beklentilerine
Onem verilmesi
» Isletme faaliyetlerinde yogunlugun miisteriyi elde tutma yerine
yeni miisteri kazanmaya verilmesi
» Miisterilerin Insandan daha ¢ok maddi bir varlik gibi

gorulmesi.

5. PAZARLAMANIN GELISIM SURECI

Pazarlamanin gegirdigi donemler konusunda, ise Sekil 1’de
goriildiigli gibi 1850 ile 1990 arasindaki siirecte pazarlamanin
gelisiminin 4 ana donemde ele alarak, son agamay1 “miisteri Odakl
pazarlama anlayis1” olarak ifade etmigtir. 1850-1900 yillari, iiretim

odakli isletmelerin donemidir. Bu donemde, arz talebi karsilamadigi



i¢in igletmeler trettiklerinin tamamini satabildiklerinden dolay1 satis
cabalari, tutundurma, reklam vb. tanitim ¢abalar1 gostermemislerdir.
Ayrica miisterilerin istek ve ihtiyaglar1 ve {irliniin kalitesine iliskin
hicbir faktér ele alimmamistir. 1900 — 1950 yillari, satis odakli
isletmelerin donemidir. Miisterilerin ilgilenecegi diisiiniilen {iriinler
ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmaktadir. Reklam, satis ve dagitim kanallari
On plandadir. Pazarin gelistigi gorilmektedir (Yeygel, 2008; Bilgic ve
Ozay, 2017).

1950-1990 yillari, veri tabani kullanarak pazarlama yapan
isletmeler ortaya ¢ikmaya baslamis ve onceki pazarlama faaliyetleri
sonuclart ve hedef miisteri kitlesi g6z Oniine alinarak pazarlama
yapilmaktadir. Bu donemde isletmeler, kendi direttiklerini almaya
insanlar1 ikna etmek yerine, onlarin istediklerini iiretmek zorunda
olduklarini anlamaya baslamislardir. Bu durum, pazar boéliimlerinin
miisteri ihtiyaglarina odaklanmayi ifade eden ve pazar odaklilik olarak
anillan  anlayisin  baglangicti  olarak  kabul  edilmektedir

(Alabay,2010:216).

Sekil 1: Pazarlamanin gecirdigi donemler

Urstim Sanhg Pararlama Mitgteri Odaklihk
185071 yallar 1900 T yllar 19307 yallar 19907l yillar

Kaynak: Nurettin, Alabay (2010). “Geleneksel Pazarlamadan Yeni
Pazarlama Yaklasimlarina Gegis Siireci” Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve

Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi ss. 216.
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6. YENI PAZARLAMA ANLAYISI: MUSTERI ODAKLILIK

Bu yeni duruma gore, isletmeler heniiz {iriinii iretmeden Once,
miisterilerin nasil bir {irlin istediklerini onlardan 6grenerek, hangi
fonksiyonlarin olmasini istediklerini anlayarak, sézkonusu bu driind
tiretmek durumundadirlar. Diger taraftan unutulmamalidir ki, insan
olarak miisteriler her zaman kendilerini gelistirmekte ve degismekte
olduklarindan, isletmelerin bu siireci siirekli olarak yapmalar1 ve
misterilerini takip etmeleri gerektigi agiktir. Yeni pazarlama
anlayisinda, sadece Uretilen drunleri satmak ve tlketicilerin istek ve
ihtiyaclarimi karsilamak ve isletme icin kar elde etmek, giiniimiizde
yeterli goriilmemektedir.

Miisterinin, istek ve ihtiyaglarina uygun dretilmig {rlin ve
hizmetlerle onu tam olarak tatmin etmek gerekmektedir. Aksi halde
isletmelerin varligini devam ettirmeleri miimkiin gériilmemektedir. Bu
baglamda, pazarlama planlamasinin, tiiketicinin istek ve ihtiyaglarinin
tespitiyle baslayip, iiretim siirecini de icerisine almasi geregi aciktir.
Geleneksel pazarlamadan giiniimiize birgok yeni yaklagimlar ortaya
koyulmustur. Buna, miisteri iliskileri yonetimi, bire bir pazarlama,
modern pazarlama, postmodern pazarlama gibi yaklasimlar o6rnek
olarak verilebilir(Alabay,2010:227).

Miisteri odakli diisiince yapisi, sirketin miisteri ihtiyaglarini
kendi bakis acisiyla degil; miisteri gozliyle belirlemesini
gerektirmektedir. Is anlayisini miisterisine iliskin temel unsurlari
anlamaya doniik bir bakis acist ile miisteri odakli ¢aligma prensibi
lizerine oturtan bir pazarlama plani, pazarlama agisindan 6nemli bir

gelisme teskil etmektedir. Miisteri odakli pazarlama yaklasimi



pazarlamaciya; ¢ok sayida veri elde etme, iirlin veya hizmet agisindan
Oonemli pazar bolimlerini ortaya ¢ikarma ve dolayisiyla bu bilgiler
1s181inda yatirim geri doniisii en yiiksek olan pazarlama ve iletisim
kampanyalar1 ingsa etme yoniinde son derece verimli kaynak
saglamaktadir.

Modern pazarlama anlayisina gore amag, Once miisteri elde
etmek, bu miisteriyi her kosulda tatmin etmek, tatmin olan miisteriyi
firmaya sadik ve onun friinlerini tekrar tekrar satin alan bir miisteri
haline getirmektir. Geleneksel pazarlama anlayigina gore sirketlerin
amaci sadece daha ¢ok satmakken, modern anlayisa gore firmanin
miisterisi ile iligkisi satis Oncesini ve sonrasini kapsamaktadir.
[liskinin devamu igin gereken ise miisterinin her zaman memnun
kalmasidir. Bugiin hemen hemen tiim pazarlamacilarin kabul ettigi
gibi yeni bir miisteriyi etkilemek mevcut miisteriyi etkilemekten daha
maliyetlidir. Bu nedenle yeni miisterinin dikkatini c¢ekmektense
mevcut miisteriyi kaybetmeme daha énemli gorilmektedir.

Miisteriyi kaybetmemenin anahtari da miisteri memnuniyetidir.
Bazilarina gére memnun kalmis bir miisteri tekrar satin almada
bulunur, sirket hakkinda gilizel seyler soyler, rakip iirlin ve
reklamlarina daha az dikkat eder, sirketin diger iiriinlerinden de satin
alir. Bir girketin en degerli hazinesi olarak kabul edilebilen miisteri
memnuniyeti saglandiginda, miisteri sirket ile ilgili olumlu seyler
anlatir. Bazi {iriin kategorilerinde memnuniyet sahibi bir miisterinin
medyada yer alan reklamdan daha etkili bilgi kaynagi oldugu
sOylenebilir. Memnun olmus bir miisteri girket i¢in bu kadar biiyiik

Oonem tasirken memnun olmamis miisteri, bununla karsilastirildiginda



cok daha yiiksek oranda potansiyel tehlike teskil etmektedir. Kisaca
kotii bir seyin agizdan agiza dolasmasi, iyi bir habere gére ¢ok daha
yaygin ve ¢ok daha hizli gerceklesmekte ve insanlarin firma
hakkindaki diislincelerini etkilemektedir.

Ote yandan miisteri yonlii olmak sadece kendini miisteri yerine
koyarak beklentileri karsilayacak iiriinler ve hizmetler gelistirmek
degil; beklentilerin oniline gecerek onlara yeni iirlin ve ihtiyaglar da
olusturmaktir. Yani istenen urtnlerin verilmesinin 06tesinde yeni
pazarlar da olusturmak gerekmektedir. Bu durum isletmenin
gelismesini  ve rakiplerinin  Online  gegmesini  saglayacaktir
(Uzunoglu,2007:12).

Miisterinin  kaliteyi belirlemesi sonucu rekabet¢i avantaj
olusturacak sekilde kalite miisteri memnuniyetini olusturur. Kisaca,
bilginin ekonomik bir veri olarak kabullenildigi ve 6énemli bir rekabet
saglama unsuru olarak degerlendirildigi giliniimiiz kosullarinda
piyasada kalabilmenin temel sarti, miisteri odakli bir yOnetim
felsefesinin uygulanmasi ile miimkiindiir. Bu baglamda miisteri
odaklilik, vizyon, amag¢ ve hedeflerle yayilimi saglanmis agik bir
hizmet stratejisine sahip olmak seklinde ifade edilebilir ve {iriin,
hizmet, beklenti, tatmin ve yeterlilik boyutunda diizenli bir iligkiyi
gerektirir(Oguzhan ve Abdioglu,2005:73).

Miisterileri kitlesel olarak degerlendiren, yiiksek kaliteli ve
diisiik fiyathh drlinler iireterek bunlarnn fazla sayida miisteriye
ulagtirmaya ¢alisan geleneksel pazarlama anlayis1 degismeye
baglamistir. Pazarlama uygulamalari son yillarda pazara degil

miisteriye odaklanmaktadir. 1990°larin en biiyiik 6zelligi, tiiketicilerin



giiclerini ortaya koymalar1 olmustur. Tiiketiciler artik kendilerinin de
sOyleyecekleri bir seyleri oldugunun ve bunu dinletmeleri gerektiginin
farkina varmislardir. Firmalar da pazarda var olabilmek igin
tiikketicilerini dinlemek ve anlamak zorunda olduklarint anlamiglardir.
Bireyselligin 6n plana ¢ikmasiyla birlikte, tiiketiciler sadece kendileri
icin iretilmis, sadece kendilerine sunulmus, sadece kendileri igin
tasarlanmus tirlinler, hizmetler, iglemler gérmek istediler.

Uretimin ve iireticinin fazla oldugu, iiriin 6zelliklerinin rakipler
tarafindan kisa siirede tekrarlandig1 diistintildiigiinde, pazarlamanin
basarilt olabilmesi i¢in miisteri odakli olmaktan baska c¢aresi
kalmamisti. Miisteri odakli anlayistaki gelismelerden sonra,
geleneksel pazarlama kavramlart gegerliligini korusa da, birgok
pazarlama kavrami yeniden sorgulanmaya baslanmistir(Demir ve
Kirdar,2007:295).

Miisteri odaklilik ya da miisteriye doniikliikk kavramindan once
misteriyi tanimlamak gerekir. Miisteri belli bir magaza ya da
kurulustan diizenli aligveris yapan kisi ve kuruluslardir. Yeni miisteri
anlayisinda ise, aligveris siireci daha da genisletilerek; satis oncesi ve
sonrasi tiim eylemleri kapsayan, karsilikli yarar1 ve ihtiya¢ tatminini
iceren bir silire¢ olarak tanimlanmaktadir. Daha yakin bir ge¢cmiste,
miisteriler  bilinmeyen, taninmayan, biiyuk kitleler  olarak
algilanmaktaydi. Ancak giiniimiizde, bilgi ve egitim diizeyi yiiksek,
bilingli ve segici bir topluluk olan miisteriler; iiriinlerin kendi beklenti
ve ihtiyaclarina uygun olmasini beklemektedir.

Bu durumda, miisteri odakli bir strateji, miisteriye yakin olma,

O0zen gosterme, bireysel bag kurma ve gerekli diizenlemeleri



saglayarak; miisteri karhiliginm1 artirmaktadir. Miisteri konusunda
tilkketiciyi hedefleyen pazarlar sektoriinde bu gibi degisiklikler olurken
orgiitsel pazarlar da bu konuda payina diisenleri yasamaktadir.
Ozellikle internetin biiyiik ve hizli gelisimi globalizasyon ve
teknolojik degisim siireclerinden sonra firmalarin diger isletmelerle is
yapma tarzlarim1 da olduk¢a degistirmektedir (Tirkkan,2004:13).
Pazarlamanin en temel ve en genel bigimi. Misteriyi bdtin
faaliyetlerin odagina merkezine yerlestirmeyi ongoriir. Uzun yillar,
pazarlama miisteriyi dikkate almadan kendi {iriin ve Onerilerini kabul
ettirmeye ugrasmis, miisteri odakli olmayr olduk¢a yakin zamanda
kesfetmisti. Miisteri odakli pazarlama kimi zaman “Miisteri Giidiimli”
pazarlama olarak da amlir. Miisteriyi tanimak, anlamak,
boliimlendirmek, istediklerini karsilamakla ilgilenir. Pazarlamanin
hazir ve bilinen ihtiyaglarin karsilanmasiyla mi, yoksa yeni ihtiyaclar
iiretilmesi, miisterinin yeni ihtiyaglarimin farkina varmasinin
saglanmastyla mu ilgili oldugu yillardir tartisilmaktadir. Bu baglamda,
miisterinin kendisine sunuldugunda memnun olacagi yeni ihtiyaglari
gideren iiriinlerin kesfedilmesi, bu yoldan yeni pazarlar agilmasi,
pazarlarin  yeniden sekillendirilmesi anlaminda birde “Miisteri
Yoneten Pazarlama”dan da bahsedilir. Her iki halde de firma

miisteriye odaklanmak durumundadir(Kaya,2009,68).

7. MUSTERI ODAKLI KULTUR OLUSTURMAK
Etkin miisteri iliskileri isletme kiiltiirinlin aynasidir. Etkin
miisteri iliskileri sadece c¢alisanlarin bilgi ve becerilerine dayanmaz

aym zamanda calistlan isletmenin kiiltiirine dayamir. Isletme



kiiltliriiniin yansimasi, yonetim stratejisi, isletme politikalari, kalite ve
davranislarin, agik isletme talimatlarina ve pazarlama yaklasimlarina
dontistiiriilmesi seklinde olabilir. Miisteri iliskileri isletmelerde en {ist
kademeden en alt kademeye kadar herkesin sorumlulugunda olmalidir.
Miisterilerle ilgilenen herkese miisteri sorunlarin1 ¢6zme yetkisi
verilmelidir. Isletme kiiltiirii, tepe ve iist kademe yoneticilerin miisteri
iligkilerinin  gelistirilmesi konusunda liderlik yapmasini, miisteri
odakli isletme talimatlarini, isletmenin kalite standartlarinin
bulunmasini, istikrarli pazarlama iletisimini, organizasyon yapisinin,
sistemlerin, miisterilere yonelik olarak kurulmasini, orta ve ilk kademe
Gilinlimiizde, isletmelerin yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in miisteri
odakli olmalar1 bir gereklilik olarak kabul edilmektedir.

Isletmeler, gercekten miisteri odakli olduklarmi amagclan ve
faaliyetleri ile gostermek durumundadir. Bunun anlami sudur: Miisteri
odaklilik sadece kagit iizerine yazilan bir agiklama degildir. Miisteri
odaklilik s6ziinii eyleme doniistiiriirken isletme i¢in uygunlugu ve isin
ciddiyet derecesi incelenmeli ve iist diizey yonetim miisteri odaklilik
kiiltiiriinii tesvik etmelidir. Miisteri odaklilik bir niyettir. Isletmenin su
anki durumunu degistirmek istediginin ve diinya piyasalarinda basaril
isletmelerin kullandigi yeni kavramlari ve yonetim disiplinlerini
benimseyeceginin bir isaretidir. Miigteri odaklilik ayni zamanda, bir
defada dogru isi zamaninda yaparak yeni sistem, yontem ve yollar
olusturarak ve miisterilere hizmet konusunda en iyinin yapilmaya

calisilmasidir (Kagnicioglu,2002:83).



Isletme kiiltiirii, tepe ve iist kademe y®neticilerin miisteri
iligkilerinin  gelistirilmesi konusunda liderlik yapmasini, miisteri
odakli isletme talimatlarini, isletmenin kalite standartlarinin
bulunmasini, istikrarli pazarlama iletisimini, organizasyon yapisinin,
sistemlerin, miisterilere yonelik olarak kurulmasini, orta ve ilk kademe
yoneticilerin tam destegini, biitiin ¢calisanlarin kisisel olarak yaptiklari
islerde bilgili, becerikli olmalarin1 ve Ogrendiklerini uygulamaya

dontistirmelerini gerektirir(Taskin, 2000: 33).

8. MUSTERI MEMNUNIYETINi BELIRLENMENIN ONEMI
Miisteriyi tatmin etme ve hayatta kalma ilkesinin altinda yatan
bir bagka olguda degisen sartlara uyum saglayabilmenin gerekliligidir.
Gelisen teknoloji ve artan rekabet gilicii firmalarin  miisteri
memnuniyetinde verdikleri tavizleri her gecen gin daha da
artirmaktadir. Aldig1 mal veya hizmetten memnun kalan miisteri,
isletmeye olan baghligi1 artirmakta ve miisterinin isletmeye
baghliginin artmasi sonucunda igletmelerin gelirlerinde artiglar
gorilmektedir. Uriin veya hizmetin temel islevi, miisterilerin istek ve
gereksinimlerini karsilamaktir. Diger bir ifade ile {irlin veya hizmetler
insanlarin gereksinimlerini karsilayan bir aractir. Bir {riin veya
hizmetin kaliteli olmasi, onun miisteriyi ne diizeyde tatmin ettigi ile
orantili olmaktadir. Miisteri istek ve ihtiyaglarinin tatmin edilmesi
olgusu, modern pazarlama anlayisinin temelini olusturmaktadir.
Modern pazarlama anlayisiin  bir geregi olan miisteri
memnuniyetini  saglayabilmek ise; miisteri yonli diislinmeyi,

miisteriye yakin olmayi, miisteri ile 1iyi iliskiler kurmayi ve



miisterilerle kurulan iliskilerin stirekliligini saglamay1
gerektirmektedir. Pazarlama fonksiyonunun temel amaglari, tiiketimin
oldugu kadar, tiiketici tatmininin ve kisisel seceneklerin arttirilmasini
hedef almaktadir. Miisteri memnuniyetini saglamak, isletme
yonetimleri igin sosyal sorumlulugun geregidir. Uretilen mal ve
hizmetlerle tiiketicilerin ihtiya¢larinin en uygun bi¢cimde karsilanmasi,
onlarin biitiin beklentilerine cevap verebilmesi, toplumsal yararin en
ist diizeye cikarilmasi anlamina da gelmektedir. Memnuniyetin tist
simirinin - olmamast 6nemli bir konudur. Miisteri memnuniyeti
olusturmanin birtakim avantajlar1 vardir. Bunlar; sadece mevcut
miisteriyi firmaya ¢ekmek degil, ayni zamanda firmadan sagladigi
hizmet sonucunda tatmin olan miisterinin g¢evresine olumlu

diisiinceleri yaymasini da saglamaktir.

Clinkii yapilan tiim caligmalarda miisterinin
memnuniyetsizliginin yayilisi ile ilgili benzer sonuglar ¢ikmistir.
Miisteriler kendilerine iyi hizmet sunan firmalar1 bagka kisilere
anlattiklar1 gibi sunulan hizmetlerden memnun kalmayan miisteriler
yasadiklart bu olumsuz deneyimi de bagka kisilere anlatirlar. Bu
noktada isletmeye diisen gorev, sikdyetin ya da memnuniyetsizligin

etkin bir bicimde ¢oztlmesidir(Midilli,2011:36).

9. MUSTERI ODAKLI PAZARLAMA STRATEJILERI

Ileriki konularda gériilecek olan stratejik endiistriyel pazarlama
planlamasinda ana etmen miisteri olarak alinarak, burada bahsedilecek
olan miisteri odakli pazarlama stratejileri olusturulacaktir. Miisteri

odakli pazarlama stratejilerinde stratejinin tim adimlarinda miisteri



temel alinmaktadir. Boylece eski klasik anlayistan yani pazarlama
karmasi1 kavramindan farkli stratejiler burada iiretilmektedir. Yani
stratejiler olusturulurken fiyat, tutundurma, promosyon ve dagitim
degil miisteri hedeflenmektedir. Diger her seyi yine miisteri
sekillendirmektedir. Miisteri odakli pazarlama stratejileri hazirlanirken
daha sonra da bahsedecegimiz iliski pazarlamasi, miisteri iligkileri
yoOnetimi ve bire bir pazarlama gibi terimlerden sik¢a yararlanilacaktir.

Isletmeler i¢in iyi miisterinin elde tutulmasi, insanlarin nefes
almas1 gibi dogal olmasi1 gereken bir eylemdir. Bircok igletme Oyle
cok yeni miisteriler elde etme pesindedirler ki satis gerceklestikten
sonra uzun donemli iliskilere hi¢ yatirim yapmamaktadirlar. Dahasi
bir¢ok tedarik¢i en karli miisterilerini belirlemekte yetersizdir ve bu
sebepten uzun donemde en c¢ok kar getirecek firsatlari
yitirmektedirler.

Yeni miisterilerini kazanmak i¢in ayrilan kaynaklar gelecekteki
satislar1 desteklemek igin yetersiz olabilir. Iste bu durumda devreye
miisteri odakli pazarlama stratejileri girecektir. Yogunlasan rekabet
kosullari, isletmek ve miisteri arasinda kurulan olumlu iliskileri
istiinliik saglayici dnemli bir faktor olarak ortaya ¢ikarmaktadir. Belki
de, saglikli ve uzun donemli miisteri iligkileri isletmelerin tek 6nemli
rekabet araci olabilecektir(Tiirkkan,2004:35).

Giliniimiiziin  degisken pazar ortaminda firmalarin ayakta
kalabilmeleri, miisterilerinin gereksinim ve isteklerini karsilamalarina
baglidir. Basarili bir firma her kararinda miisteriyi 6n plana
cikarmalidir. Miisteri sikdyetlerini analiz etmek ve ilgili sorunlari

¢ozmek, misteri sikintilarin1 gidermenin en iyi yoludur. Miisteri



anketlerinden edinilen bilgi ayn1 zamanda miisteriyi daha da memnun
etmekte kullanilabilir. Siiphesiz ki, miisteriye odaklanma ¢abalarinin
tiimiiniin amac1 miisteri tatminidir.

Misteri  odaklilik, miisterinin sesinin firmada duyulup
dinlenmesi ve iirlin ile hizmet tasarimima girdi olusturmasi 6ziinii
olusturur. Miisteri odaklilik, en genel ifadesiyle, “miisteri istek ve
beklentilerini karsilama ilkesini, kurulustaki tiim g¢alisanlarin gorevi
olarak ortaya koyan ve bu dogrultuda iiriin kalitesini hedefleyen
yaklagimdir”.

Son derece onemli olan “miisteri merkezlilik, en basta diisiince
olarak, misterilerin organizasyonun varlik nedeni oldugunu
benimsemek ve dolayisiyla onlarin gereksinim, beklenti ve isteklerini
cesitli yollarla 6grenmek ve elde edilen verileri {irlin (mal ve hizmet)
tasarimina yansitmak” seklinde tanimlanabilecektir. Bir bagka
ifadeyle, bir isletmeyi miisteri odakli yapmak demek, onlarin bakis
acilartyla gorebilmektir. Miisteri odaklilik 6gesini, ‘kaliteyi miisteri
tanimlar’ deyimiyle kisa ve 6z bir sekilde de ifade etmek miimkiindiir.
Ciinkii bu yeni yonetim modelinde, islemler miisteri merkezlilikle
baslayip miisteri memnuniyeti ile sona ermektedir. Miisteri odakli
yonetimin temel 6zellikleri su sekilde siralanabilir.

* Tiim calisanlarin “miisteri kraldir” anlayigina sahip olmalarini

saglamak.

* Miisterilerin istek ve ihtiyaglarini belirlemek i¢in arastirmalar

yapmak.

s Uriin ve hizmetlerin miisterinin isteklerini tam karsilayacak

sekilde diizenlemek.



* Miisteri ile iliskinin satis sonrasinda da devam etmesinin

onemine inanmak.

Miisterilerden geribildirim almanin ve dolayisiyla onlarin
gereksinimlerini, sikayetlerini ve Onerilerini belirlemenin ¢esitli
yontemleri vardir. Miisterileri dinlemek ve onlarla konusmak, onlarin
gercek gereksinimlerini belirleyebilme konusunda c¢ok énemlidir ve
bunu basarabilmek icin c¢esitli yollar bulunmaktadir. Bunlardan
bazilar1 asagida siralanmistir(Cildag, 2007).

* Miisterilerle yiiz yiize yapilan goriismeler

* Telefonla yapilan goriismeler

+ Insan davranislari ile ilgili olarak gézlem yapilmasi

* Miisteri sikayetleri

* Pazar aragtirmalari

* Bayii bilgileri

Pazarlama anlayisinin isletmelere saglamis oldugu pazar ve
miisteri yonelimli diistinme tarz1 ve bu baglamda, yoneticilere sunmus
oldugu pazarlama aracglari, miisteri tatminini gerceklestirmede son
derece 6nemlidir. Isletmeler, miisterilerin ihtiya¢ ve isteklerine cevap
verebilecek iiriin ve hizmet lretebilmek igin pazari yakindan takip
edebilmeli, geri bildirim sistemi ile de isletme igerisindeki biitiin
stiregler bu amag dogrultusunda harekete gegirilebilmelidir.

Gergekte de, pazarlama anlayisinin geregi olan biitiinlesik ya da
biitiinlesmis pazarlama faaliyetleri, isletmenin degisik bdliimleri
arasindaki uyumu ve bunun geregini ifade etmektedir. Pazar yonelimli
diistinme tarzi ve isletmenin karlilig1 ile toplam kalite iliskisine isaret

etmektedirler. Isletmelerin pazara sunmus olduklar iiriin ve hizmet



kalitesinin, miisterilerin kalite beklentilerini karsilayabilmesi igin,
pazar yonelimli diistinme tarzi 6n kosul durumundadir.

Kaliteli iiriin ve hizmet, miisteri bagimlilig1 ve artan pazar pay1
anlamma geleceginden, isletmenin karliligi da olumlu olarak
etkilenecektir. Kisa donemde, ilk ya da ilave yatirim maliyetlerinden
dolay1 karlilik diismesine karsin, orta ve uzun donemde karlilik
olumlu olarak etkilenecektir. Denilebilir ki pazarlama, isletme
icerisinde herkesin sorumlulugu haline gelmistir. Isletmede calisan
herkes, kendisini miisterinin yerine koyabilmeli ve onun gibi diisiiniip,
hareket edebilmelidir. Ancak bu sekilde, miisterilerin memnun
kalmasi saglanabilecektir(Kilig,2000:3-5).

Bugiin artik miisteri denildiginde sadece mal veya hizmeti satin
alan kisi ya da kurumlar degil, ayn1 zamanda s6z konusu mal veya
hizmeti iireten bireyler ve birimler de anlasilmakta ve bu gruplar “i¢
miisteri” ve “dis miisteri” olmak {iizere ikiye ayrilmaktadirlar. Genel
olarak miisteri kavrami, bir ihtiyacinin karsilanmasi igin bir kurum ve
kuruluga basvuruda bulunan (birey, toplum, organizasyon, vb.)
anlamimdadir. Isletmenin {irettigi iiriin ya da hizmeti satin alan isletme
disindaki kisi ve kuruluslardir. Bir diger tanimlamaya gore dis
miisteri; “bir organizasyonda Uretilen mal ya da iiriinii satin alarak, o
isletmenin  piyasada var olmasmi saglayan kisi” seklinde
tanimlanabilir.

Miisteri isletme icin sadece son kullanici degildir. Isletme igin
bir gelir kaynagi oldugundan éneminin kavranmasi ve mutlu edilmesi
gerekendir. Dig miisteri, bir mal veya hizmetin nasil, hangi siire¢

i¢inde, kim tarafindan ve hangi araclarla yapildigindan ¢ok; kendisine



nasil yansidigina,kusursuz ve hatasiz olmasma, doyum saglayip
saglamadigina, ihtiya¢ ve beklentilerine ne derece uyduguna, verilen
sOzlerin ve taahhiitlerin ne Olglide yerine getirildigine dikkat
etmektedir.

Miisteri denildiginde genel olarak son kullanici ve nihai tiiketici
anlagilmaktadir. Yine miisteri, {iriin ya da hizmeti alan kimse veya
kurum/kuruluslardir denilmektedir. Isletmelerde her is géren dogrudan
dis miisterilere hizmet vermemekte, is gorenlerin ¢ogu siireclerin akist
icinde dis miisterilere hizmet sunmak i¢in mal ya da hizmet sunanlar
i¢in caligmaktadir. Bu nedenle isletmenin i¢inde veya disinda olsun
isletmenin c¢iktisin1 kullanan herkes isletmenin miisterisi olarak
tanimlanmaktadir(Okay ve Ak¢ay,2009,26).

Uretilen mal ve hizmetleri kullanan kisiler “miisteri” olarak
adlandirilmaktadir.  Toplam  kalite  yoOnetiminin en  &nemli
amaglarindan birisi de miisteri memnuniyetinin saglanmasidir.
Toplam kalite yonetimine miisteri tatmini konusunda; “her faaliyetin
temeli miisteridir” ve “lretim mdisteri i¢in yapiliyorsa nasil olmasi
gerektigi konusunda o karar vermelidir” anlayis1 ve kalite gelistirme
stratejilerinin belirlenmesinde de miisterinin memnun kalacag: fakat
farkinda olmadigi dizayn ve ozelliklerde ve ayrica gizli kalmis
ihtiyaglari1 tatmin ederek ona beklediginden fazlasin1 vermek
gerektigi varsayimi yol gostermektedir(Sezer,2008:151).

Miisteri memnuniyeti veya diger bir deyisle miisteri tatmini,
siiphesiz ki igletmeler i¢in en Onemli stratejilerden biridir. 1980’1
yillardan bu yana, gelismis iilkelerin firmalar1 tarafindan tartisilan ana

konulardandir. Firmalarin karhiligi, pazar paylart ve biiylime



oranlarinda en onemli etken olan miisteri memnuniyeti, temel olarak
firma  sadakatine  baglidir.  Miisteri  memnuniyeti  veya
memnuniyetsizligi, onceleri miisterinin beklentileri ile tiiketim ya da
kullanim sonucunda ortaya c¢ikan gercek durum arasindaki fark
incelenerek belirlenmekteydi.

Miisteri kendi zihinsel siireci icerisinde beklentileri ile
gerceklesen durumu karsilagtirmak suretiyle, sunulan {iriin ya da
hizmetin degisik boyutlar a¢isindan memnuniyetini ya da
memnuniyetsizligini ne sekilde etkiledigini degerlendirmekteydi. Bu
calismada miisteri memnuniyetinin ne sekilde islenildiginden ote;
miisteri memnuniyetinin hangi alt boyutlara sahip oldugu ve bu
boyutlarin miisteri memnuniyeti ile iliskilerinin ne derecede oldugu
tizerinde durulmaktadir.

Bir iirlinii satin alan miisterinin, satin aldig1 {iriin konusunda
bazi beklentileri vardir. Uriin istenilen yararlart sundugu ve
beklentileri karsiladigt zaman miisteri memnun edilmis olur.
Memnuniyeti yiiksek olan miisteri daha sonraki satin alma eylemini de
ayn1 markaya (firmaya) yoneltir. Pazarlama i¢in ortaya konan halkla
iligkiler, satin alma sonras1 memnuniyeti (6zellikle duygusal yonden)
saglamay1 amaclar.

Yogun rekabet ve dinamik pazar ortaminda ¢agdas pazarlama
anlayis1 geregi miisterinin memnuniyeti pazarlama faaliyetlerinin odak
noktasint olusturmaktadir. Miisterinin memnuniyeti dogrultusunda
kararlar almak ve bunlart uygulamak ancak miisteri davraniglari

hakkinda bilgi sahibi olmakla miimkiin olmaktadir.



10. PAZAR PAYI KAVRAMINDAN MUSTERI PAYI
KAVRAMINA GECIS

Geleneksel pazarlama anlayisi ile deger temelli pazarlama
anlayis1 arasindaki en temel farklilik, geleneksel pazarlama
anlayisinda performans Ol¢limiiniin pazar paymna dayanmasindan
kaynaklanmaktadir. Deger temelli pazarlama anlayisinda ise basari,
her miisteriyi birebir ele almak suretiyle, miisterinin payina bakilarak
Olgilur. Geleneksel pazarlama ydoneticisinin amaci, Uriin ya da
hizmetleri i¢in miimkiin olan daha fazla miisteri bulmay1 amaglarken,
deger temelli pazarlama anlayis1 odakli bir isletme, mevcut miisterileri
icin daha fazla {irlin ve hizmet sunmay1 amaglamaktadir. Bir baska
ifade ile siirekli olarak yeni misteriler bulmak ve bu sekilde pazar
paymnt artirmak yerine, mevcut ve gorece sadik miisterileriyle
ilgilenerek, onlarin biitgelerinden alinacak payin yiikseltilmesi, deger
temelli pazarlama anlayisinin temel amacini olusturmaktadir.

Gliniimiizde pazarlama yonetimi, miisterilerinin igletmelerindeki
payint siirekli olarak artirmak istemektedirler. Bu yaklasim, miisteri
paymin pesinde olmak seklinde ifade edilmektedir. Bu duruma 6rnek
olarak; sdzgelimi bankalar, miisterilerinin clizdanindaki pay1 artirmak
istemektedirler. Siipermarketler, miisterinin midesindeki pay1 artirmak
istemektedirler. Isletmeler agisindan yapilmasi gereken, miisteri payim
artirmak olmalidir. Bir bagka ifade ile ayn1 miisteriye birden fazla
Urlin satabilmek, onu aktif ve sadik miisteri olarak tutabilmek ve
bdylece ayni miisterinin biit¢esinden isletmeye aktarilacak pay1 en iist

diizeye ¢ikarmak isletmelerin dncelikli hedefi olmalidir.



11. MUSTERI ILISKILERI ALANINDA ORTAYA CIKAN
DEGISiM

Misteri iligkileri agisindan, pazarlama uygulamalar1 6nemli bir
asama gecirmistir. Bu asamalar ii¢ baslikta ele alinabilir. Ilk dsnemde
ticari iligkiler, alma satma temeli iizerine kurulmustur. Daha sonraki
donemde ise, kitle pazarlama mantig1 egemenligini siirdiirmiistiir. Bu
donemde iligkiler, kitlesel boyutta ele alinmistir. Son donem ise,
iligkilerin tekrar bireysellesmesini ve ayn1 zamanda kitlesel diislinceyi
birlikte ele almayr oOnermektedir. Teknoloji, rekabet ve kiiresel
pazarlamanin gelismesi sonucu, giiniimiiz miisterileri ¢ok fazla
sayidaki {iriin ve hizmet secenegi arasindan tercihlerini yapmakta ve
kendilerine daha iyi hizmet sunan isletmelere yonelmektedir.

Glinlimiiz pazarlama anlayisinda isletmenin miisterilere ne
sattig1 degil, onlarin ne aldig1 ve neden, nasil, ne zaman ve nerede
satin aldig1 onem tasimaktadir. Miisteriler, aldiklar1 verdiklerinden
farkli oldugu siirece iligkiyi stirdiiriirler. Bu agidan tiim igletme ve
calisanlar1 miisteri iligskileri ve sunulan hizmetlere inanmali,

benimsemeli ve bunlar1 dl¢iilebilir uygulamalara doniistiirebilmelidir.

Guniimiizdeki rekabet ortami, isletmeleri bireysel hizmetlerde
daha fazla yogunlagmaya yoneltmistir. Bu durum, miisteri iliskilerini
basli basina bir proje kapsaminda ele almayi gerektirmistir. Yogun
rekabet kosullarinda, miisterilerinin gereksinimlerine ve bakis agisina
Oonem vermeyen ve onlara uzak kalan isletmeler rekabette basarisiz
olmaktadir. Miisteri iliskilerinde belirgin bir fark olusturmak igin,

isletmedeki biitiin kademeler bir orkestra gibi uyumlu caligmalidir.



Herkesin birbirine giiven duyabilecegi, etkili bir iletisimin
kurulabilecegi, sorumluluklarin bilincine varildigi ve bir duygu
ortakliginin olusabilecegi ortam olusturulmalidir.

Glinlimiiz ig diinyasinda miisterilerle olan iligkiler farkli bir
boyutta ele almip degerlendirilmektedir. Bu c¢ercevede, miisteri
iligkileri yonetimi Oncelikle miisterileri tanima ve anlama temeli
lizerine kurulmustur. Bu baglamda, miisteri iliskileri yonetimi, farkli
miisterilerin davranislarini, farkli miisterilerin degerini anlamay1 ve
miisterilere ait bilgileri elde etmeyi ve bu bilgilerin etkinligini

artirmay1 amaglayan bir yaklagimdir(Tekin ve Cigek,2005:64-65).

12. MUSTERI ILISKIiLERI YONETIMININ ONEMi VE
KAPSAMI

Yeni ekonominin yeni patronlart olan miisteriler artik aligveris
sirecinde gecmiste olduklarindan daha secici ve Ozgiirdiirler.
Isletmeler i¢in miisterileri memnun etmek ve iliskiyi siirekli kilmak
daha da zorlasmistir. Ciinkii miisteri, tercihini kendisine bir digerinden
daha fazla deger sunan isletme lehinde hizla degistirebilmektedir.
Miisteri merkezli pazarlama stratejilerinin temelinde miisteriye deger
sunarak tatmin etme ve miisteri yasam boyu degerini maksimum
kilarak miisteri sadakati gerceklestirmek yer almaktadir. Miisteri,
sirketin simdiki kar1 ve gelecek biiylimesinin tek kaynagidir. Fakat iyi
bir miisteri (daha az kaynakla daha cok kar saglayan) daima az
bulunur, ¢iinkii miisteriler bilgili ve rekabet azilidir. Bazen, kimin

gercek miisteri oldugunu ayirt etmek zordur.



Ciinkli alim karar1 sik sik karar verme siirecinin katilimcilar
arasinda isbirligi yapilabilen bir etkinliktir. Bilisim teknolojileri;
miisterileri ayirt etme ve ydnetme yeteneklerini saglayabilir. iliski kisa
ya da uzun vadeli, siirekli ya da gecici, tekrarli ya da tek seferlik
olabilir, tutumsal ya da davranigsal da olabilir. Miisterilerin girket ve
onun iriinlerine dogru pozitif tutuma sahip olmasina karsin, alim
davraniglar1 yiiksek derecede durumsaldir. Hayat boyu miisteri degeri,
bu iliski l¢limii icin bir aragtir. Miisterinin bir 6miir boyu degeri su
sekilde hesaplanabilir: Bir miisterinin sirkete aylik veya yillik
kazandirdig1 paradan aylik veya yillik sabit giderleri disiiliir, elde
edilen aylik veya yillik net kar miisterinin tahmini 6mrii ile ¢arpilir.
Ortaya miisterinin sirket i¢in toplam degeri c¢ikar. Bu toplam
degerden, bir miisteriyi elde etmek i¢in yapilan reklam harcamalari,
miisteriyi elde tutmak i¢in yapilan harcamalar ve yatirimlar dustliir.
Sonugta miisterinin  bir Omiir boyu degeri ortaya c¢ikar
(Ozilhan,2010:24).

Kiiresellesen diinyada degisen miisteri yapisi, isletmeleri ¢ok
ciddi bir sekilde yeniden yapilanmayir ve miisterilerine yonelik
stratejilerini yeniden gozden geg¢irmeyi zorunlu hale getirmistir. Bu
baglamda, miisterilere yonelik olarak uygulanacak temel pazarlama
stratejilerinden biri, miisteriyi isletmenin odak noktasina yerlestiren ve
miisteri memnuniyetinin Otesine gecip, miisteriye deger saglamayi
hedefleyen miisteri iliskileri yonetimi yaklasimidir. Miisteri iliskileri,
isletme ile miisteri arasinda kurulan, satis Oncesi ve sonrasi tim
eylemleri kapsayan, karsilikli yarar1 igeren bir siiregtir. Miisteri

iliskilerinin sonucunda, miisteri tatmini ve baglhiliginin ana amag



oldugu da sdylenebilmektedir. Boyle bir amaca miisteri iligkilerinin
yonetimi ve isi ilk basta dogru olarak yapmanin sonucunda
ulasilabilmektedir. Miisteri Iliskileri Yonetiminin temel amaci;
miisteri bilgisini saglamak ve bunu uygun is yapma kararlar i¢in
kullanmaktir. Miisteriyi daha iyi anlamaya yardimci olmakta ve
pazarlamaciya daha hizl ve daha iyl hizmet
saglamaktadir(Ytiicel,2013:163).

Miisteri iligkileri yOnetiminin amaglarini asagida belirtildigi

sekilde siralamak mimkundr;

1. Misteri ihtiyaclarini, zevk ve tercihlerini dogru olarak

belirlemek, miisteri taleplerini karsilamak.

2. Satis dncesinde elde edilen dogru, zamanl ve ilgili bilgilerin

ilk seferinde dogru, hatasiz {iretim yapilmasimi saglamak i¢in

kullanmak.

3. Satis esnasinda miisteri odakli satis1 gergeklestirmek ve

miisteriye fayda ile deger sunmak, Maliyet minimizasyonu

saglamak.

4. Satis ve satig sonrasinda miisteriyi siirekli izleyerek tatmin ya

da tatminsizligin ol¢lilmesini saglamak.

5. Miisteri tatminini ve bu tatminin sadakate doniistliriilmesi ile

miisterinin isletmeye sadakatini saglamak, Miisteri iliskilerini

karl hale getirmek.

6. Farklilasma saglamak, Isletmenin verimini arttirmak, uyumlu

faaliyetler saglamak. Miisteri iliskileri yonetimi, miisteri odakli

bir ig stratejisidir.



SONUC

Giliniimiizde hem iiretim hem de hizmet sektoriinde calisan
isletmeler pazarda sz sahibi olmak istiyorlarsa miisteri odakli olmak
durumundadir. Bu durumun en Onemli nedenlerinden birisi
kiiresellesmeye baglh olarak rekabetin  blylmesi, digeri ise
miisterilerin istek ve gereksinimlerinin siirekli olarak artmasina bagli
olarak miisterilerin memnun edilmesinde yasanilan zorluklardir. Tiim
isletmeler i¢in odak noktast miisteri olunca, isletmeler kendilerini bu
duruma uyumlu hale getirmek zorunda kalmaktadir. Pazardaki yogun
rekabet ortaminda kalite kavrami 6n plana ¢ikarken, en yiiksek kaliteli
iriin veya hizmet liretmek tiim isletmeler icin ulasilmasi gereken bir
hedef halini almaktadir.

Ancak, bu uygulamalarin bir kism1 basarili olurken, bir kismi
uygulamadaki hatalardan dolay1 basarili olamamaktadir. Bu yontem
ve tekniklerin basarili olamamasinin en 6nemli nedenlerinden birisi de
miisteri istek ve gereksinimlerine gereken Onemin verilmemesidir.
Isletme ici yapilan tiim gelistirme ¢alismalarinin temelinde isletmenin
verimliligi ve karlilig1 ile birlikte miisteri istek ve gereksinimlerinin
tam olarak karsilanmasi bulunmalidir. Ancak, bazi isletmeler miisteri
memnuniyetinin saglanmasim1 goz ardi1 ederek biiylik bir hata
yapmaktadir. Miisterisini memnun edemeyen isletmeler er ya da geg
ekonomik yasamdan ¢ekilmek zorunda kalacaktir.

Isletmeler miisteri odaklilik konusundaki ¢alismalarim tek yonlii
stirdirmemeli, sadece isletmeye saglayacagi katkilar1 degil, aymi
zamanda miisteriye kazandiracagi katkilar1 da g6z Oniline almalidir.

Miisteriye saglanan katki sonug¢ olarak miisterinin mutlulugu ve



isletmeye bagliligr ile geri donecektir. Kisa donemli karlar pesinde
gidilip miisteriler soyutlanarak elde edilecek iyilestirmeler, uzun
donemde isletmeye katki saglamayacaktir. Bu nedenle, rekabetin
yogun oldugu giiniimiizde, miisterinin "kral" oldugu unutulmadan,
memnuniyeti en {ist diizeyde saglanmaya calisiimalidir. Isletmelerin
miisteri odakli olma konusunda kararliligi ve zamaninda ve dogru
uygulamalar1 pazarda biiyiik basanlar elde etmelerine neden olacaktir.
Miisteri odaklilik konusunda gelisme kaydeden isletmeler Incelendigi
zaman isletmelere sagladigi katkilar genel olarak asagida
belirtilmektedir:

e Pazar payinda artis,

e Miisteri sikayetlerinde azalma,

e Maliyetlerde azalma,

¢ Calisanlarin daha kolay gudulenmesi,

e Rekabet giiciinde artis, Isletme imajinda iyilesme,

e Uriin bagimlhiliginda artis,

e Karlilikta artis.

Avrupa Birligine iiye olma ¢alismalarimiz ¢ergevesinde miisteri
odaklilik olgusunun 6nemi iilkemizdeki isletmeler agisindan rekabete
bagl olarak daha da artmaktadir. Uluslararas: biiyiik isletmeler ile
rekabet edebilmenin yolu miisteri istek ve gereksinimlerinin ve hatta
beklentilerinin karsilanmasindan ge¢gmektedir. Bunu basarabilmenin
yolu da isletmenin miisteri odaklilig1 kararli ve bilingli bir sekilde
uygulamasindan gegmektedir.

Degisen ve gelisen diinyamizda miisteri istek ve gereksinimleri

de stirekli gelisme gostermektedir. Bu gelismeleri izleyebilmek i¢in



miisteri ile siki1 bir iliski kurularak memnun edilmesi Isletmeyi
rakiplerine gore pazarda avantajli duruma getirecektir. Miisteri Istek
ve gereksinimlerini goz 6niine almadan Uriin ve/veya hizmet Ureten bir
isletmenin rakipleri karsisinda uzun donemde basarili olmasi
beklenemez. Isletmelerin pazarda varliklarmi siirdiirebilmelerinin en
onemli gereklerinden birincisi miisteri odakli olarak miisteri
memnuniyetini saglamaktir. Isletmelerin ancak miisterileri izin verdigi

stirece varliklarini siirdiirebilecegi unutulmamalidir.
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GIRIS

Tiirkiye, Avrupa Birligi katilim siireci kriterleri geregi planli bir
gelisim kaydetmek, bolgesel gelisimi saglamak ve bdlgeler arasi
dengesizlikleri giderici politikalar1  belirlemistir. Bu politikalar
cercevesinde 1999 yili Helsinki Zirvesi sonrasi Bolgesel Kalkinma
Ajanslar1 kurulma calismalar1 baslamis, 2006 yilinda 5449 sayili
kanun ile resmen kurulmustur.

Kalkinma Ajanslar1 bazi Avrupa Ulkelerinde &zellikle 1950°li
yillardan sonra bdlgesel ekonomiyi canlandirmak, bdlgeler arasi
gelismislik  farkim1  azaltmak, isletmelere damismanlik yaparak
gelistirmek, destek vermek amaciyla kurulmuslardir. Ulkemizde de
1990’11 yillardan sonra tartigilmaya baglanmis ve 2006 yilindan sonra
resmiyete kavusturularak agilmstir.

Gilinlimiizde isletmelerin faaliyetleri incelendiginde nitelikli
urin Gretememe, kalifiye personel bulamama, satis hacminde azalma,
optimal satis fiyat1 belirleyememe... vb. gibi problemlerin yani sira
isletmelerin yasadigi temel sorunlardan bir tanesi de finansal kaynak

problemidir. Bu finansal kaynak problemi isletmelerin is akisi igin
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ciddi bir tehlike arz etmekte ve isletmeleri yeni kaynak arayislarina
surtiklemektedir. Isletmelerde arzu edilen minimum maliyetle kaynak
bulmaktir. Diisiik maliyetle edinilen kaynak, atil kullanilmadigi
takdirde, isletmeleri gelistirecek, isletmelerin gelismesi de bolgeyi ve
ilke ekonomisine katki saglayacaktir.

Isletmelerin 6zkaynaklar1 yeterli olmadigi durumlarda, ihtiyag
duyduklar1 yabanci kaynak konusunda Devletimizin de isletmelere
saglamis oldugu destek ve hibeler mevcuttur. Bu destek ve hibe

saglayan kurumlardan birisi de Kalkinma ajanslaridir.

BIRINCI BOLUM
KALKINMA AJANSLARI

Tirkiye’de 1960’11 yillardan itibaren bolgeler arasi gelismislik
diizeyi arasindaki fark artarak devam etmistir. Bu amacgla 1990’1
yillarda ozellikle bolgeler arasi gelismislik diizeyleri arasindaki
farklarin dengelenmesi i¢in yeni fikirler ortaya ¢ikmustir. Bu yeni
fikirlerden birinin de temelinde yerel yonetim politikalarinin
arttirilmasi, sosyal toplum kuruluslar1 ve iiniversitelerarasi igbirliginin
arttirilarak  bolgelesel kalkinmanin  bolgeyi tamiyan kurum ve
kuruluslar tarafindan gelistirilmesi yatmaktadir. Bu amaglarin yerine
getirilmesi amaciKalkinma Ajanslarinin  kurulus nedenini ortaya

cikarmustir (Arslan, 2005: 280)

1.1.Kalkinma Ajanslarimin Tanimi
Kalkinma Ajanslar ile ilgili bircok tanim yapilmistir. Avrupa
Bolgesel Kalkinma Ajanslar1 Birligi (EURADA) tarafindan yapilan

tanim soyledir: “Kalkinma Ajanslari (KA), sektorin ve tlkenin genel



anlamda kalkinmaya yonelik sorunlarimi saptayan, bu sorunlarin
cozumdine politikalar dreten, belirleyen ve bu ¢éziimleri gelistirecek
projeleri destekleyen birimlerdir (Kayasii ve Yasar, 2004: 348-349).”

Ayrica KA, bir tlkenin belirli bir bolgesi iginde 6zel ve kamuya
ait isletmeler, yerel kurumlar ile sivil toplum kuruluslar1 arasinda
esglidim saglayarak, bolgenin her anlamda gelismesini ve
kalkinmasini saglayan kurumlardir (Arslan, 2005: 280).

KA;kamu-0zel sektor-STK’lar arasinda olan igbirligini
gelistirip, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasin1 saglamak,
bolgesel dinamikleri gelistirmek sartiyla, (lke ici plan ve
programlarda yer almasi gereken politikalarla esyonlii olarak bolge
bazinda kalkinmay: arttirmak, kalkinmanin ve gelisimin siirdiiriilebilir
olmasint saglamak, gerek bolge icinde gerekse bolgeler arasi
gelismiglik farkini azaltmak amaciyla kurulmustur. Ayrica KA, 6zgiin
teknik ve mali bitceye sahip olan, kar gayesi olmaksizin, hizli karar
verip uygulamaya koyan, bolgesel ve merkezi idare disinda, kamu-
Ozel sektor-STK’larla birarada olan, tiizel kisiligi olan, 5449 sayili
Kanunla diizenlenmemis hususlarda 6zel hukuk mezuatina tabi olan,
Istatistiki Bolge Birimleri baz almarak Bakanlar Kurulu Karari ile
kurulan, Teknik agidan kapasitesi yiiksek, uygulamadan ziyade
destekleyici rolii olarak faaliyet gosteren kurumlardir (Ahiler

Kalkinma Ajans1,2018).


http://ahika.gov.tr/kalkinma-ajansi-nedir

1.2.Kalkinma Ajanslarinin Amacglari

Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri
Hakkinda 5449 sayili Kanunun 2. B6liim 5.Maddesine gore Kalkinma
Ajanslarmin Gorev ve Yetkileri soyle siralanmistir(5449 Sayili
Kanun);

a) Bolgesel  yonetimlerin  planlama  ¢alismalarinda
kendilerineteknik destek saglamak.

b) Bolgesel plan ve programlarin uygulanmasini saglayan
projelere destek vermek, destek verilen projelerin de takibini yaparak
degerlendirmek ve ortaya c¢ikacak sonuglar1 Devlet Planlama Teskilati
Muistesarligina iletmek.

c) Bolgesel plan ve program amaglariyla uyumlu olarak, yerel
ve bolgesel kalkinmaya yonelik kapasitenin  arttirilmasini
desteklemek, destekleyici projelere katki saglamak.

d) Bolgede kamu-0zel sektdr-STK’lar tarafindan siirdiiriilen,
yerel kalkinma agisindan katma deger olusturacak diger projeleri
desteklemek.

¢) Bolgesel gelisim amacini gergeklestirmek adina, kamu-0zel
sektor-STK ’larla uyumu saglamak.

f) 4. Maddenin(c) bendi geregince ajansa ayrilan kaynaklari,
yerel planlar dogrultusunda etkin kullanmak ya da kullandirmak.

g) Bolgenin imkanlarin1 ve kaynaklarimi saptayarak, bu
kaynaklarin bolgenin sosyo-ekonomik agidan gelisimini hizlandirmak,
bolgenin rekabet giclniln artmasini saglamak, bu konuda arastirmalar

yapmak, yaptirmak ya da yapilan ¢aligsmalara destek saglamaktir.



h) Bolgeye ait yatirim ve istthdam olanaklarinin, ilgili kurum ve
kuruluslarla uyum halinde yurt i¢i ve yurt dis1 kapsaminda tanitmak ya
da tanittirmak.

1) Bolgede yer alan illerde yatirimcilarin, kamu kuruluslarinin
yetkileri dahilinde olan izin islemleri ve diger islemleri kanunlarda
Ongoriilen zaman igerisinde sonuclandirmak i¢in tek noktada takip
etmek ve yonetmek.

J) Yonetim, imalat, reklam, pazarlama, teknoloji, finansman,
orgutlenme ve istihdam egitimi gibi hususlarda, bu hususlarla ilgili
kuruluslarla ortak c¢alisarak KOBI’lerle, yeni miitesebbisleri
desteklemek.

k) Turkiye'nin miidahil oldugu iki daha daha fazla tarafli
uluslararas1 programlarina dair isleri tanitmak, katki saglamak igin
projeler gelistirmek.

1) Ajansin faaliyetleri, finansal yapisi ve ajansla ilgili diger
konularin giincel olarak yer alacagi bir web sitesi olusturmak.

KA, kamu-6zel sektor-STK’lar arasindaki ortak birlikteligi
gelistirerek finansal ve teknik kaynaklarin daha etkin ve optimal
kullanilmasimma imkan vermek ve bdlgesel giicii ortaya cikarmak
kaydiyla, yoresel gelisimi canlandirmak, siirdiiriilebilirligi saglamak,
bolgelerarast gelismislik farkinin elemine edilmesi gayesiyle ortaya
cikmistir (Serhat Kalkinma Ajans1,2016).

Kalkinma ajanslarinin stratejik temel amaglarini asagidaki gibi
bes temel baslikta toplamak mimkindur (Hughes, 1998: 620).

1. Mali yardim veya destek saglamak,

2. Yeni yatirim alanlarini ortaya ¢ikarmak,



3. KOBI’lere danismanlik yapmak,
4. Bolgenin uzun vadeli kalkinma hedeflerinisaptamak,

5. Sosyal alandaki gelismelere katki saglamak.

1.3.Kalkinma Ajanslarmin Diinya ve Tiirkiyedeki Gelisimi
1.3.1.Kalkinma Ajanslarinin Diinyadaki Gelisimi

Diinyada kalkinma politikalarinda meydana gelen degisiklikler
nedeni ile kalkinma ajanslarinin kurulmasi giindeme gelmistir. Ilk
kurulan kalkinma ajans1 geleneksel kalkinma politikalarina olan
giivenin sarsilmasi sonucunda ortaya ¢ikmistir (Pehlivan, 2013:415).

Kalkinma Ajanslari ilk olarak 1930’lu yillarda bdlgenin sosyo-
ekonomik yapisinin gelistirilmesi amaciyla kurulmustur. Ozellikle
Diinya Savaslarindan sonra iilkelerin yasadiklar1 ekonomik buhranlar
kalkinma ajanslarinin  kurulma ihtiyacin1 dogurmustur. Bolgesel
Kalkinma ajanslari olarak kurulan bu kuruluslarin diinyada ilk 6rnegi
1933 yilinda ABD’de kurulan Tennessee ValeyAuthority (TVA)’dir.
TVA llkenin goreceliolarak yoksul sekiz giiney eyaletinin kalkinmasi
amaciyla olusturulmus bir bolgesel kalkinma programidir (Dinler,
1994: 309-310). Bu kalkinma ajansi ile, bolgenin dogal kaynaklar
kullanilarak bolgenin ekonomik ve sosyal acidan kalkinmasi
amaglanmistir. Yapisal acidan kamu isletmelerinden ziyade &zel
isletmelerin sahip oldugu esnek bir yapiya sahiptir.

Kalkinma Ajanslar1 1933’te ABD’de ortaya ¢ikmis olmasina
ragmen Avrupa Ulkelerinde daha fazla yaygmlagmistir. 1930l
yillardan sonra Avusturya, Almanya,Belcgika, Brezilya, Cek



Cumhuriyeti,Hollanda,  Ispanya,italya, = Macaristan,  Polonya
vePortekiz’de bircok bélgesel KA kurulmustur (Glney, 2010).

Fransa’da Ozellikle Paris ve cevresinde bulunan illerde daha
biiyiik gelisim goriilmesi, aym sekilde italya’da ekonomik dengesizlik
olusturacak boyutta ekonomik anlamda adeta iki ayr1 devlet olmasi,
Galler, Ingiltere ve Iskogya’da eski teknoloji imalat sanayinin geri
kalmis olmasi, Avrupa Devletlerinde yeniden yapilanma ve bdlgesel
farkliliklarin azaltilmasi ihtiyacini ortaya ¢ikarmustir (Parlak ve Ozgiir,
2002:257).

Tum dinyada KA esnek yapilar1 ve bolgesel hassasiyetleri,
merkeze gore bolgeyi daha iyi bilmeleri nedeniyle piyasalarin etkin
islemesini  engelleyen asimetrik bilgi, dissalliklar ve piyasa
basarisizliklarin1 azaltip, dengeyi saglayaci denge mekanizmalari
olarak gorulmektedir (Cameron ve Danson, 2000: 11-36).

Bati Avrupa iilkelerinde 20.yiizyilin ortalarindan itibaren Once
kurulmaya baglanan bu kurumlar, AB’nin etkisiyle Orta ve Dogu
Avrupa ilkelerinde 1990’1 yillarin ikinci yarisinda kurulmaya
baslamistir. Bugiin KA olmayan gegcis tilkesi neredeyse yoktur ve bu
Ulkelerin  ajanslar1  farkli  deneyimlerin  yasanmasi  sonucu
olusturulmustur. AB’nin gorevlendirdigi uzmanlar tarafindan kurulan
bolgesel kalkinma ajanslarinin baslangigta finansman1 da AB
tarafindan saglanmistir. 1990’11 yillar bu kurumlarin gegis tilkelerine
kanalize edildigi ve olumlu/olumsuz sonuglarin beraber yasandigi bir
donemi kapsamaktadir(Turan, 2005: 185).

1950’1 ve 1970’11 yillar arasinda bolgesel politikalarda sosyal

ve ekonomik acidan bazi miidahalelerin 6n planda oldugu bilinmekle



beraber, 1970’li yillarda bolgesel politikalar degisim gostermis ve
ulkelerin i¢ kalkinma politikalart nem kazanmistir. 1970°1i yillardan
itibaren Batt Avrupa’da iki farkli yaklagim bir arada uygulanmaya
baslamistir (Kaya, 2007:107).

Gunumuzde KA’larina sahip olan Ulkelerden iyi noktalarda
bulunan Ingiltere, ABD, Kanada, Avusturya ve bazi gelismis Avrupa
iilkelerinde kalkinma ajanslarinin tarihi eski olmasina karsin,
1990’lardan itibaren gelismekte olan lilkelerde de kalkinma ajanslari
varligini géstermeye baslamistir (Karaca, 2013:93).

Tarihsel siire¢ igerisinde Tirkiye’nin de iginde bulundugu
Avrupa Ulkelerinde bélgesel KA’lar1 kurulus donemleri Tablol’de
belirtilmistir;

Tablo 1: Baz1 Diinya Ulkelerinde Kalkinma Ajanslarinin Kurulus
Tarihleri

YILLAR ULKELER
1930-1940 | ABD
1940-1950 | Avusturya, Belgika, Brezilya,Fransa, Irlanda,

1960-1970 | Almanya, Hollanda,ingiltere, italya
1980-1990 | Danimarka, Finlandiya, Ispanya, Yunanistan

1990- Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Estonya,
Isveg,Litvanya,Macaristan, Polonya, Portekiz,
Kaynak:EuropeanAssociation of Development Agencies

1.3.2.Kalkinma Ajanslarmin Tiirkiye’deki Gelisimi

Tiirkiye’de bolgesel gelismislik seviyelerine bakildiginda,
bolgeler arasi ciddi gelismislik farki oldugu goriilmektedir. Bolgeler
aras1 gelismislik farkinin giderilmesi amaciyla 1960’11 yillardan

itibaren 5 yillik kalkinma planlar1 hazirlanmaya baslamistir.



KA modeline gecilmesi 0Oncesinde Turkiye’de uygulanmak
sartiyla 8 adet kalkinma plam1 hazirlanmis, bu planlar; yetki
karigiklig1, kurumlar arasinda tam uyum olmamasi, yapilan planlarin
iilke realitelerinden uzak olmasi, objektiflikten uzak olmasi... vb.
nedenlerle uygulamaya koyulmamis ya da yarim kalmustir.

Yapilmast planan bu projelerden bazilar1 sirasiyla; Dogu
Marmara Planlama Projesi,Cukurova Bolgesi Projesi, Zonguldak-
Bartin-Karabik Bolgesi Projesi,Antalya Projesi, Dogu Anadolu
Projesi Plan1 ve Dogu Karadeniz Bolgesi Gelisme Plan1 ve
Giineydogu Anadolu Projesi’dir (Yiiceyilmaz, 2007: 51-52).

Bu zaman iginde, yatinm tesvikleri, KOY projesi yani
Kalkinmada Oncelikli Yéreler, Organize Sanayi Bolgeleri ve Kirsal
Kalkinma Destekleme Kurumlari kalkinma politikasi araglari olarak
kullanilmustir (Tutar ve Demiral, 2007: 71).

Avrupa Birligi tyelik uyum siireci zarfinda Tiirkiye 1999
Helsinki Zirvesi ile kalkinma ajanslarini tanimistir. Ve Tiirkiye’nin
AB’ye entegrasyonu kapsaminda miizakereler hazirlanmigtir.
Turkiye’nin i¢inde bulundugu 35 miizakereden 22’si bolgesel
kalkinmayla ve bélgesel politikalarla alakalidir.

2001 ve 2003 yillarinda Tiirkiye’nin AB’ye iiyelik siirecinin
hizlanmas1 ve AB’ye aday iilke olarak mali fonlarindan
yararlanabilmesi i¢in yer aldigi Katilim Ortaklig1 Belgeleri’nde
bolgeler arast gelismislik diizeyinin giderilmesi amaciyla olmasi
gereken politikalar belirlenmigtir. Bu sartlardan bazilari; bolgesel
farkliliklarin giderilmesi amaciyla bir ekonomik ve sosyal politikanin

belirlenmesi, AB’ye uyum amaciyla gerekli yasal diizenlemelerin



olusturulmasi, bolgesel gelisimin saglanmasi amaciyla yerel
yonetimlerin etklinliginin arttirilmasi gibi bazi sartlar1 kapsamaktadir.
Bu sartlar kapsaminda ele alinan ilk ¢alisma Istatistiki Bolge Birimi
(IBB)olusturulmasidir. Béylelikle iilke genelinde yapilacak calismalar
bolgelere ayrilarak daha koordineli bir sekilde ylriitiilerek AB ile
bolgesel karsilastirma yapilacak, ortaya ¢ikacak analizler daha saglikli
olacaktir (Kayasii ve Yasar, 2006: 202).

2006 yili subat ayinda Kalkinma Ajanslarina iliskin kanunla
birlikte Cukurova Kalkinma Ajansi ve Izmir Kalkinma Ajanslari
kurulumustur. Bunu takiben 8 kalkinma ajansi1 daha kurulmustur. Son
olarak 14 Temmuz 2009 tarihinde Kalkinma Ajanslarinin
kurulmasinda dair karar yaymnlanarak yiiriirliigiie girmis, boylece 16
Kalkinma Ajansi daha kurularak Tiirkiye’deki Kalkinma Ajansi sayisi
26 olmustur.

2009 yilinda Devlet Biitcesinden Kalkinma Ajanslar i¢in 125
milyon Euro ayrilmistir. Bu da kalkinma ajanslarinin iilke
ekonomisinde etkinliginin arttinginin bir gostertgesidir.2016 yili
itibariyle Biitgeden Kalkinma ajanslari i¢in ayrilan pay 456 milyon TL
olmustur.

Kalkinma Ajanslarindan hedeflenen; Tiirkiye’nin Kalkinma
Politikalar1 stratejileri ¢ercevesinde, bolegeler arasi dengesizliklerin
azaltilmasi, kirsal kesimde yasayan halkin refah diizeyinin
yiikseltilmesi, ¢arpik kentlesmenin Onlenmesi, biiyiik sehirlerde
biriken ndfusun optimal yuritilmesi gibi amacar hedeflenmistir
(Sarica, 2001: 166-167).



Ancak diger tlkeler ile kiyaslandig1 zaman Tiirkiye’de kalkinma
ajanslart daha yeni yapilanmaya baglamis olup, ¢ok az sayida
kalkinma ajans1 fonksiyonlarini tam olarak yerine getirebilmektedir
(Y1lmaz,2010:176). Bunun yaninda Tiirkiye’de kalkinma ajanslarinin
kurulmasinda Avrupa Birligi’ne uyum siireclerinin etkili oldugu

gorulmektedir (Engin, 2011: 65).
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Tirkiye’de yer alan 26 Kalkinma Ajansi isimleri ve kapsadiklari

iller asagida Tablo-2’de verilmistir:

Tablo 2. Tiirkiye’de Yer Alan 26 Kalkinma Ajans: Isimleri Ve

Kapsadiklari iller

KALKINMA AJANSININ ADI

KALKINMA AJANSININ KAPSADIGI ILLER

Ahiler Kalkinma Ajans1 (AHIKA)

Aksaray, Kirikkale, Kirsehir Nigde, Nevsehir

Ankara Kalkinma Ajans1 (ANKARAKA)

Ankara

Bat1 Akdeniz Kalkinma Ajansi (BAKA)

Antalya, Burdur, Isparta

Bati Karadeniz Kalkinma Ajans: (BAKKA)

Bartin, Karabiik, Zonguldak

Bursa,Eskisehir,Bilecik Kalk.Aj. (BEBKA)

Bilecik, Bursa, Eskisehir

Cukurova Kalkinma Ajanst (CKA)

Adana, Mersin

Dogu Akdeniz Kalk. Ajans1 (DOGAKA)

Hatay, Kahramanmarag, Osmaniye

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi1 (DAKA)

Bitlis, Hakkari, Mus, Van

Dogu Karadeniz Kalkinma Ajans1 (DOKA)

Artvin, Giresun, Glimiishane, Ordu, Rize, Trabzon

Dogu Marmara Kalkinma Ajansi (MARKA)

Bolu, Diizce, Kocaeli, Sakarya, Yalova

Dicle Kalkinma Ajanst (DIKA)

Batman, Mardin, Sirnak, Siirt

Firat Kalkinma Ajansi (FKA)

Bingdl, Elazig, Malatya, Tunceli

Giiney Ege Kalkinma Ajansi1 (GEKA)

Aydm, Denizli, Mugla

Giiney Marmara Kalkinma Ajans: (GMKA)

Balikesir, Canakkale

Ipekyolu Kalkinma Ajansi (IKA)

Adiyaman, Gaziantep, Kilis

Istanbul Kalkinma Ajans1 (ISTKA)

Istanbul

Izmir Kalkinma Ajans1 (IZKA)

Izmir

Karacadag Kalk. Ajans1 (KARACADAG)

Diyarbakir, Sanliurfa

Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi (KUZKA)

Cankir1, Kastamonu, Sinop

Kuzey Dogu Anadolu Kalk. Aj.(KUDAKA)

Bayburt, Erzincan, Erzurum

Zafer Kalkinma Ajansi (ZAFER)

Afyonkarahisar, Kiitahya, Manisa, Usak

Mevlana Kalkinma Ajanst (MEVKA)

Karaman, Konya

Orta Anadolu Kalkinma Ajansi (ORAN)

Kayseri, Sivas, Yozgat

Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi (OKA)

Amasya, Corum, Samsun, Tokat

Serhat Kalkinma Ajans1 (SERKA)

Agr1, Ardahan, Igdir, Kars

Trakya Kalkinma Ajansi1 (TRAKYAKA)

Edirne, Kirklareli, Tekirdag

Kaynak: Acar, 2014




IKINCI BOLUM
KALKINMA AJANSLARININ VERDIGI DESTEKLER
KA, bolgesel kalkinmanin gerceklesmesi ve bu kalkinmanin
gerceklesmesi i¢in biiylik 6nem arz eden projelerin hayata gegirilmesi
cercevesinde destek vermektedir.
KA’larmin verdikleri destekler teknik ve finansal (mali) destek

olarak iki baslik altinda incelenecektir:

2.1.Mali Destekler

Ajans, yillik ¢alisma plan ve programlari dogrutulsunda bagvuru
rehberinde agik olarak ifade edilmek sartiyla; 06zel-kamu
isletmelerinin ve STK’larin, iiniversitelerin, kamu kurumlarma ait
meslek kuruluglarinin, yerel yonetimlerin ve yerel yOnetimlere ait
birliklerin ve kuruluslarin, bu belirtilenlerin diginda kalan diger gercek
ve tizel Kisilerin asagida belirtilen faaliyetlerine destek saglayabilir
(DPT,2008):

a) Bolgesel yapilmasi planan projelerin icrasini saglayacak
faaliyetler,

b) Bolgenin kalkinmasin1 destekleyecek, bolgesel ve yerel
kalkinma i¢in kapasitenin arttirilmasini saglayacak faaliyetler,

c) Kamu-6zel kurumlar-STK’lar arasindaki isbirligini ve
ortaklig1 gelistiren projeler,

d) Bolgenin kaynak ve imkanlarin1 saptamaya, sosyo-ekonomik
gelismeyi hizlandirmaya, rekabet giiciinii ve yenilik kapasitesini

artirmaya,iilke sinirlar1 icinde ve disinda etkinligi ve verimliligi



artirmaya yonelik her tiirlii proje ¢alismasi, arastirma, inceleme ve
calismalar,

e) Bolgenin istihdam ve yatirnm imkanlarmin saptanip ve
gelistirilmesine yonelik proje ve faaliyetler,

f) YoOnetim, imalat, reklam, pazarlama, teknoloji, finans,
orgutlenme ve istihdam egitimi konularinda, KOBI’lerle yeni
miitesebbisleri dogrudan veya dolayli olarak destekleyici nitelikte
proje ve faaliyetler,

g) Turkiye'nin yer aldig1 iki veya daha ¢ok tarafinda yer aldigi
projelerin tanitim faaliyetlerini yapmak, gelisimine dair kaynak
tedarigine yonelik faaliyetlerde bulunmak,

h) Bolgede yer alan kurum ve kuruluslarin proje Uretim ve
uygulama  kapasitesinin  gelistirilmesine, hizmet  sunumunda
niteliklerinin artirilmasina, insan kaynaklar1 ve kurumsal altyapilarinin
gelistirilmesine yonelik proje ve faaliyetler.

KA’larminverdikleri mali destekler; dogrudan finansman
destegi, faiz destegi ve faizsiz kredi destegi olarak 3 baglik altinda ele

alinabilir. Asagida bu mali destek tiirleri agiklanacaktir:

2.1.1.Dogrudan Finansman Destegi

Dogrudan Finansman Destegi, Kalkinma Ajanslarinin belirli
kurallar cercevesinde faaliyet ve projelere verdikleri karsiliksiz
desteklerdir. DFD ¢ogunlukla proje teklif cagris1 yontemiyle olsa da
bazi zamanlarda dogrudan faaliyet destegi ve giidiimlii proje destegi,

faiz destegi olarak da gergeklesebilmektedir.



2.1.1.1.Dogrudan Faaliyet Destegi

Proje teklif usiiliiniin uygulanmadigi destek tiirtiidiir. Bu destek

tiriinden sadece sadece yerel yonetimler, iiniversiteler, diger kamu

kurum ve kuruluslari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari,

sivil toplum kuruluslari, birlikler ve kooperatifler yararlanabilir.

Kalkinma Ajanslarin1 sadece asagida belirtilen durumlarda

Dogrudan Faaliyet Destegi verirler (Karacadag,2018):

Bolgesel kalkinmasi ve rekabet agisindan Onemli
firsatlardan yararlanilmasi igin,

Bolge ekonomisinin karsilasabilecegi tehdit ve risklerin
onlenmesinde tedbirlerin alinmasi igin,

Stratejik Oneme haiz olan arastirma ve planlama
caligmalari igin,

Bolgedeki  yenilik¢i  ve  girisimci  Kapasitesini
gelistirmeye dair is gelistirme merkezleri, teknoloji
gelistirme merkezleri, teknoparklar gibi kuruluslarin ve
bunlarin tesislerinin kurulmasi amaciyla yapilacak
fizibilite benzeri 6n calismalar gibi bolge i¢in Onemli
olabilecek stratejik eylemlerin baslatilmasina ve
gerceklestirilmesi i¢in,

Buyuk kapasiteli yatirnm kararlarina kisa vadede etki
etmesi ve yonlendirilmesi icin katki saglayacak
faaliyetlere destek verirler (Tamer, 2012: 333).



2.1.1.2. Giidiimlii Proje Destegi

Gidiimli proje desteginin amaci, gelisimin bdlgesel bazda
kalkindirilmasi, bolgenin rekaber giliciiniin gelistirilmesi, bolgede
mevcut ¢alisma ortamlarinin gelistirilmesi bakimindan énem arz eden
konularda ajansin  Oncii olmast ve organize edilmesidir
(BEBKA,2018).

Bu konularda, bélgenin stratejilerine uygun olacak sekilde
sektor bazli uzmanlasma tavsiye edilir. GDP’ninKA’nin verdikleri
diger mali desteklerden farki, bu destegin ajans Onciiliigiinde
baslatilmas1 ve gelistirimesidir. Bu noktada, ajans fikrin ilk c¢ikis
asamasindan baslayarak genel sekli verilen projenin icra edilebilmesi

icin gerekli diizenlemeleri yapmaktadir (Tamer, 2012: 339).

2.1.1.3. Faiz Destegi

Faiz destegi, kar amaci tasiyan gergek ve tiizel kisilerin araci
kurumla ajans arasinda yapilacak protokolde yer alan sartlarda
projeler i¢in, aract kurum/kuruluslardan talep ettikleri krediler icin
katlanacaklarin faiz giderlerinin KA tarafindan karsilanmasini
ongoren bir destektir. Bu deetek, KA tarafindan k&r amaci tasiyan
gercek ve tilizel kisilerin ilgili aract kurum/kurulus ile yapacagi
protokolde yer alan projeler igin, ilgili aract kurulus tarafindan kredi
verilmesini ve bu destegin KA’ninajanslar1 proje ve faaliyet
destekleme Yonetmeligi ve bu kilavuzda belirtilen usul ve esaslar
dahilinde Ajans tarafindan gerceklestirilen bu destegin faiz 6demeden
taksitler ~ seklinde  geri  O0demesini  saglayan  karsiliksiz

yardimdir(DOGAKA, 2018).Burada ilgili arac1 kurulus, faiz-faizsiz



kredi destegi ile ajansin anlasmis oldugu kurum/kuruluslar olup, bu
hususta teknik inceleme ve degerlendirmeye yetkili olanlar KOSGEB,
IGEME gibi aract kamu kurumudur. Mali degerlendirme yapma
yetkisini elinde bulunduranlar ise araci finansal isletmeler olarak
adlandirilmaktadir (Tamer, 2012: 344).

Faiz-faizsiz kredi destegi uygulamalarinin yillik toplam tutarlart,
KA’nin baslangigtaki gider biitcesinin % 15’inden fazla olamaz. Fakat
bu % 15, Miistesarligin onayidogrutulsunda % 25’ e kadar artirilabilir
(Kalkinma Ajanslar1 Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi,
2008).

Faiz destegi ile desteklenmek istenen her bir ayri1 projeye
verilecek maksimum destek miktari, o yil aiz destegi i¢in ayrilan
toplam 6denegin % 25’inin gegcemez. Faiz-faizsiz kredi destegi igin
ayrilmasi planlanan biitce ve destek konular1 ise KA’nin ¢alisma
programlarinda detayli bir bicimde gosterilir ve programlar
dogrultusunda icra edilir (Kalkinma Ajanslar1 Proje ve Faaliyet

Destekleme Yo6netmeligi, 2008).

2.2.Teknik Destekler

KA’nin verecegi teknik desteklerin amaci, bdlgenin kalkinmasi
icin dnem rol oynayip, ancak kapasite noksanlig1 nedeniyle fizibilite
ve uygulama slireglerinde problem ile karsilasilan durumlarda, bu
aktorlerin ¢aligsmalarina destek olmaktir (SERKA, 2018).

KA’nin verdigi teknik destek, Ajans tarafindan ilan edilen

herhangi bir proje teklif cagirisi ile iligkili olmamak sartiyla;



I) Yerel yonetimlerin 6ncelikli planlama g¢aligsmalari, bolgesel
bazda bu planalrin uygulanmasi, bolgesel kalkinma kapasitesinin
gelistirilmesi faaliyetlerini,

II) Diger kamu kurum ve kuruluslarinin, bolgede yer alan
STK’larin yerel ve bolgesel kalkinmayakatki saglayabilecek
calismalar1 kapsamaktadir.

KA, destek talebinde bulunana kurum ya da kurulusun ayni
projesi icin, mali detsek ya da teknik destekten sadece birisini
saglayabilir. Fakat girisimcilik ve yenilik¢ilik alt yapisinin
gelistirilebilmesi amaciyla giidiimlii projeler i¢in bu sart s6z konusu
degildir. Teknik destekler i¢in ayrilmasi planlanan tutar, KA’ nin yillik
gider butcesinin %2’sinden fazla olamaz (Tamer, 2012: 354).

UCUNCU BOLUM
GAZIANTEP ILININ SOSYO-EKONOMIK YAPISI
3.1.Gaziantep iline Genel Bakis

Gaziantep ili Giineydogu Anadolu Bolgesinin en eski kultur
merzkezlerinden birisidir.
Tarihi MO 4000’1i yillara dayanan, ilk uygarliklarin ortaya ¢iktig
Mezopotamya ve Akdeniz arasinda bulunan Gaziantep, Ipekyolu
tizerinde olmas1 sebebiyle sosyo-ekonomik agidan da stratejik bir yere
sahiptir. Cografi konumu itibari ile Sanliurda, Osmaniye, Hatay,
Kahramanmaras, Adiyaman ve Kilis illerine ve giineyinde Suriye’ye
komsu olan Gaziantep ili 6.887 km? yiiz6l¢iimiine sahiptir (Sehitkamil
Kaymakamligi, 2018).



Gaziantep, niifus olarak Giineydogu illeri igerisinde en fazla
niifusa sahip ildir. Ayn1 zamanda ekonomik ve gelismislik agisindan
da Giineydogu Bolgesinde birinci sirada yer almaktadir. Bunda ilin
Anaoldu ile Orta Dogu arasinda olmasi, liman kentlerine yakinligi
sehrin sanayi ve ticaret acisindan kalkinma nedenleri sayilabilir.
Gelismislik ac¢isindan da ilk 20 il i¢inde yer alan Gaziantep’in tarihi de
cok eskilere dayanmasi itibari ile tarihi mekanlar1 acgisindan da ilgi
odag1 olmustur (Sandal, 2013: 45).
3.2.Gaziantep ilinin Niifus Durumu

Gaziantep, niifus bakimindan Giineydogu Anadolu Bdlgesi'nin
en buyuk ilidir, Turkiye'nin ise 6. en blyuk ilidir. Gaziantep'te nifus
Adrese Kayitli Niifus Sistemine gore 2015 yili sonu itibariyle
1.931.836 kisidir. Niifus yogunlugu, merkez ilgelerde kilometrekarede
280 kisiyi agsmaktadir (Ttik, 2018).

1927 yili niifus sayiminda 214.499 olan il niifusu gecen 88 yil
icerisinde yaklasik % 825 oraninda artis gdstermistir. Gaziantep’te
Tiirkiye ortalamasinin iizerinde bir niifus artisinin oldugu yillar
gectikce gorulmektedir. Bunda ekonomik gelismisligi, endistri
durumu, istihdam olanaklar1 g6l almasinda temel sebeplerden
olmustur(Tuik, 2018).

Asagidaki grafik-1’de Gaziantep Ilinin son 9 yila ait (2007-

2015 yillar1 arasi) toplam niifus sayisindaki degisim verilmistir.



Grafik-1. 2007-2015 Yillari Gaziantep Niifus Degisim Grafigi
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Grafik-1’e bakildiginda 2007 yilinda Gaziantep ilinin niifus

sayist 1.560.023 kisi iken 2015 yilina gelindiginde niifus yaklasik %
24 artig gostererek 1.931.836 kisiye ulagsmistir. Ancak bu rakamlar
Adrese Kayitli Niifus Sistemine aittir. Yani resmi rakamlar olup, gayri
resmi niifus bu rakamlara dahil degildir. 2011 yilinda baslayan Suriye
olaylarindan dolay1 Suriye’den goc alan Ulkemizde Suriyeli gdgmen
barindirma bakimindan Gaziantep ili biiyiik bir O6neme sahiptir.
Gaziantep Kent Konseyi Yiirlitme Kurulunun Aralik 2014°te
yaymladigi “Gaziantep’te Yasayan Suriyeli Misafirlere Iliskin
Rapor”da 314.917 kisi oldugu bildirilmektedir. Bu rakam 2014 yilinda

Gaziantep niifusunun % 17’sini olusturmaktadir.

3.3.Gaziantep ilinin Ekonomik Durumu

Gaziantep ili, ekonomik gelismisligi, liretimdeki gayretleri,
turizm hacmi ile Tiirkiye’de 6rnek illerden birisidir. ilin demir yollar,
karayollarinin gegis giizergahinda olmasi, bir ¢ok bolgeye bu yollarla
baglanmasi, Havaalaninin uluslararasi nitelige sahip olmasi ve bir ¢ok

ilden direkt ucus olmasi sehrin cazibesini arttirmistir. Bu ozellikler
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bliyiiksehir olan Gaziantep’i sosyo-ekonomik agidan Tiirkiye’nin 6nde
gelen illerinden biri kilmistir.

Gaziantep ilde topraklarin % 25’inden fazlasinin verimli
topraklar olmasi nedeniyle tarim da sehir ekonomisine katki
saglamaktadir. Firat Nehri’nin sulariyla sulanan bu verimli topraklarda
antep fistigindan {iziime, pamuktan zeytine, kirmizibiberden bazi
baklagillere kadar bircok tarim {irlinii yetismektedir. Pamugun
tekstilde kullanilmasi da ayrica pamuk iiretimini, sehir i¢in daha
katma degeri yiiksek kilmistir.Gazintep ilinin, tarihi ve turistik
zenginligi, dogal giizellikleri, sanatsal ve Kkiiltiirel degerleri, yoresel
riinleri, essiz zengin mutfagi, sanayideki Uretim gayretleriyle
Glineydogu’nun cazibe merkezi olmustur ve bir ¢ok yerli ve yabanci
turist tarafindan ziyaret edilmektedir (Investln Gaziantep, 2018).

Gaziantep, tarim ve turizmden ziyade One ¢ikaran faktor
sliphesiz ticaret ve sanayisidir. Tirkiye’ni en buyik sanayi
sitelerinden birisi Gaziantep’te yer almaktadir. Ilde suan aktif olarak 5
sanayi sitesi mevcut olup 6.organize sanayi sitesinin fizibilite
calismalar1 yapilmaktadir. Uretim bakiminda Tiirkiye’de 5.siradadir.
Suriye olaylar1 6ncesinde sinir ticareti ile de ticaret hacmini gelistiren
Gaziantep’te Ozellikle, akrilik, pamuk, hali, giyim, gida {iriinleri, yag,
plastik, deterjan ve deri Gretimionemlidir(Investin Gaziantep, 2018).

Tiurkiye ihracat hasilati igerisinde Gaziantep ilinin pay1
%13'tur.Tiirkiye ihracatindaki onemi, iiriin bazinda incelendiginde;
Tiirkiye’ nin antefistig1 liretim ve ihracatinin % 90'1,makarna isleme ve
ihracatinin % 60'1, pamuk ipligi imalat ve ihracatinin % 45', havlu

imalat ve ihracatinin % 10'u Gaziantep ili tarafindan yapilmaktadir.



Bu rakamlar da Gaziantep ilini Tiirkiye’nin ihracat siralamasinda
6.konumuna tagimistir(InvestIn Gaziantep, 2018).

Sanayi Bakanliginin yayimladigi Sanayi Raporuna gore; sanayi
isletmelerinin, basta Istanbul (%31) olmak iizere, Bursa (% 8),
Ankara(% 7), 1zmir(% 5), Konya(% 4), Gaziantep (% 3), Denizli(%
3), Kocaeli(% 2) , Adana(% 2), Tekirdag(% 2), Kayseri(% 2 ),
Mersin(% 2) olmak (zere, toplam % 71 i, oniki ilimizdedir. Bu veriler
de Gaziantep ilinin Tirkiye acgisindan ekonomik 6nemini
gostermektedir (Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2014).

Gaziantep ekonomisi igerisinde blyik 6neme sahip sanayi ve
ticaret sektoriiniin bazi alt sektorleri gida, tekstil, kimya ve makine
imalatidir.

Gaziantep ilinin imalat yapisint 3 baslik altinda incelemek
mimkindir(Ipekyolu Kalkinma Ajansi, 2018);

a)Evlerde Yapilan imalat: Bu imalat tiirii, imalati yapanin
kendi ihtiyaclarini tedarik etmesi i¢in yapilan liretimi ifade etmektedir.
Ozellikle kirsal bolgelerde yapilan pamuklu ve ipeksi dokumalar,
kece, kilim, gibi Oriinlerin tiretimi gergeklestirilmektedir. Fistik igi
cikarilmasi da bireysel yapilan iiretim tiirlerinden biridir. Ayrica
tekstil liretimine ait mikro anlamda bobin sarma, masure gibi bazi
uretimler de evlerde tretilebilmektedir.

b)Atolye Tipi Imalat: Bu tir imalat, fabrikasyon imalatin
destekleyicisi niteliktedir. Fabrika tipi {iretime gecis asamasi igin
yapilan turtine torna—tesfiye atdlyeleri, demir ve profilcileri,kasacilari,

kaportacilari, oto tamirhanelerini,dingil ve karoser imalat¢ilarini,



imalat bakircilari, dokiimciileri ve cesitli makine parca tiretimleri
atolye tipi imalata 6rnek olarak verilmektedir.

C)Fabrika ve Modern Imalat Tipi: Son zamanlarda o&zellikle
teknoloji ve otomasyonun gelismesiyle birlikte atdlye tipi liretimden
fabrika tipi liretime gecis oldugu goriilmektedir. Ayrica pamuk, tiitiin
gibi bazi tarimsal {iriinlerin de iiretiminin bireysel ve atdlye tipi
Uretimden ziyade fabrika tipi Uretime gecmesi bu Gretim tlrindn
oneminin artigm ve tercih edildigini gdstermektedir. Ozellikle
Birlesmis Milletler destegiyle kurulan Kiigiikk Sanayiyi Gelistirme
Teskilat'nin  (KUSGET), yine Gaziantep’te bazi iiretim alt
sektorlerine ait fabrikalar kurulmasini saglamstir.

Asagida Ozet bilgiler de Gaziantep ilinin sanayi ve ticarette
nitelik ve nicelik olarak blytk gelisme gosterdigini isaret etmektedir.
Gaziantep’te imalat isletmelerinin % 26’s1 tektril tirlinleri imalati, %
20’si gida iriinleri imalatidir. Geriye kalan sektorler ve Onem
yiizdeleri asagidaki gibidir(ipekyolu Kalkinma Ajansi, 2018):

% 9 Giyim urunleri imalatt,

% 8 Kimyasal Urtinlerin imalati,

% 7 Deri tirtinlerin imalati,

% 5 Bagka yerde siniflandirilmamis makine ve ekipman imalati,

% 3 Fabrikasyon metal iirlinleri imalati, makine techizati harig;

% 3 Diger metalik olmayan mineral iiriinlerin imalati

% 2 Kagit ve kagit iiriinleri imalati,

% 2 Ana metal sanayi

% 2 Diger madencilik ve tasocake¢iligt

% 2 Mobilya imalati,



% 1 Kok komiirii ve rafine edilmis petrol tirtinleri imalati,

% 1 Elektrikli techizat imalati,

% 1 Motorlu kara tasiti, treyler (rdmork) ve yari treyler (yari
romork) imalat

% 1 Agac ve mantar iirlinleri imalat1 (mobilya harig)

% 1 Diger imalatlar,

% 7 Diger (Igecek imalati, Metal cevherleri madenciligi, Kayith
medyanin basilmas1 ve cogaltilmasi, Bilgisayarlarin, elektronik ve
optik lrtinlerin imalati, Diger ulagim araglarinin imalati, Elektrik, gaz,
buhar ve havalandirma sistemi iiretim ve dagitimi, Temel eczacilik
iriinlerinin ve eczaciliga iliskin malzemelerin imalati, Ham petrol ve
dogal gaz ¢ikarimi ve saha arama ve tetkiki hari¢ petrol ve gaz
cikarimu ile ilgili hizmetler)

Ayrica suan Gaziantep iline ait I. , II. , III. ve IV. Etap organize
sanayi, Nizip Organize sanayisi ve Besi organize sanayisi olmak lizere
6 tane organize sanayi mevcut olup 7.organize sanayi de V. Etap
olarak Gaziantep-Kilis Polateli arasina yapilmasi planlanmaktadir.

Grafik-2. Gaziantep ilinin Sanayi Uretim Rakamlari ve Tiirkiye
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2004-2011 yillar1 arasinda Tiirkiye’nin  sanayi lretim
rakamlarinda 2008 yil1 (2008 finansal krizi nedeniyle) haricinde tiim
yillarda sanayi iiretimi artmigtir. Buna uyumlu olarak Gaziantep ilinin
Tiirkiye sanayisindeki pay1 da 6zellikle 2009 yilindan sonra ciddi bir
artis gostermistir. Bu da Gaziantep ilinin ekonomik Onemini
gostermektedir.

Grafik-3.  Gaziantep Itinin  Thracat Rakamlari ve Tiirkiye
Thracatindaki Payt
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Grafik-3’te Gaziantep ilinin 2010-2015 yillar1 arasindaki 6 yillik
ihracat rakamlar1 ve Tirkiye ihracatindaki pay1 gosterilmistir. 2010
yilindan sonra 2014’teki ¢cok az diislis haricindeki Gaziantep ilinin

Tiirkiye ihracatindaki payinin siirekli artis gosterdigi goriilmektedir.

DORDUNCU BOLUM

UYGULAMA

KALKINMA AJANSLARININ KOBI’LER TARAFINDAN
FARKINDALIGI: GAZIANTEP ORNEGI

4.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi
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Bu c¢alismanin amaci, kamu ve 6zel isletmelere ait finansal ve
teknik destek saglayarak bolgelerarasi gelismislik dengesizliginin
giderilerek tilke kalkinmasinin saglanmasi amaciyla kurulan Kalkinma
Ajanslarinin bu temel amaclarina ulasip ulasmadiginin Gaziantep
ilinde KOBI’lere yapilan anket ¢alismasiyla tespit edilmesidir. Bu
noktada, c¢alisma Kalkinma Ajanslarinin gelecekte yapacaklari

calismada yol gosterici olmasi1 bakimindan 6nem arz etmektedir.

4.2.Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alismada, arastirmanin birincil verilerini Gaziantep’te
faaliyet gosteren KOBI’lerle iizyiize goriisme yoluyla 800 anket
dagitimi yapilmistir. Konu ile ilgili yapilan ¢alismalar ve istatistiki
veriler ise ¢aligmanin ikincil verilerini olusturmaktadir.

Arastirmanin  6rneklem hacmi asagidaki formil yardimiyla

hesaplanmistir (Weiers, 2008:300):

61*10*(—)2

1+—*[q*p — —1]

p: Anakiitlede gozlenen X’in orani
g: (1-p) degeri

N: Anakdtle hacmi

n: Orneklem hacmi

Z a: 0=0.05 i¢in 1.96.

d: kabul edilebilir hata orani

Yukaridaki formiilde, p ve q degerleri genel olarak
bilinmemektedir. Bu nedenle anaktileyi en iyi temsil edecek érneklem

secimi i¢in basar1 orani (anakiitlede gézlenen X olayinin orani) p=0,05



olarak kabul edilir. Anakiitlenin 5000 oldugu ve %90 giiven
seviyesinde, %3 kabul edilebilir hata orani ile formiile gore 654 adet
isletme ile anket yapilmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir.

Bu calismada, Gaziantep’te faaliyet gosteren KOBI’lere 800
anket dagitimi yapilmistir. Bu 800 anketin 689’u firmalar tarafindan
cevaplandirilmistir.  Yani bu sayr yapilmasi gereken orneklem
hacminikarsilamaktadir. Isletmelerin anketlere katilim orani yaklasik
% 86°dir. Yapilan anketler SPSS 18.0 programinda analiz edilmistir.
Bu analiz kapsaminda ReliabilityTests (Giivenilirlik Testi), Gegerlilik

Analizi ve Frekans analizi ile ¢calisma yapilmistir.

4.3.Arastirmanin Bulgular
4.3.1. Hipotezler

Kalkinma Ajanslarmin KOBI’ler Tarafindan Farkindaligmin
tespiti icin isletmelere yapilan anket c¢alismasinda ulagilmasi
amaglanan hipotezler sunlardir:

Hi:Kalkinma Ajansinin  bolgesel kalkinmada ve {ilke
ekonomisinin kalkinmasinda énemli bir rolii vardir.

H,:Kalkinma ajanslarinin  verdigi desteklerin isletmemin
finansman sorununu tam olarak karsilamaktadir.

Hs:Kalkinma Ajanslarinin kendilerini tam olarak piyasaya
tanitmaktadirlar.

H,:Isletmelerin Ajanstan almak istedigi desteklerin vade yapisi
isletmelere uygundur.

Hs:Kalkinma Ajanslarinin ¢aligma performansi yeterlidir.

He:Kalkinma Ajanslarinin resmi yazisma ve prosediirleri uzun

ve karisiktir.



H7:Kalkinma ajanslarinin proje ve destek degerleme siirecini
¢ok uzundur.

Hg:Kalkinma  Ajanslari  verdikleri  desteklerde  objektif
davranmaktadirlar.

Hg:Kalkinma  Ajanslarinin  mevcut  faaliyet  gosteren
isletmelerden ziyade, yeni kurulan isletmelere daha fazla destek
vermektedir.

Hio:Kalkinma Ajanslari c¢alisanlarinin kurum ve kuruluglara
olan ilgisi yeterlidir.

Hii:Kalkinma Ajanslarinin tiim igletmelere yaklagimi esittir.

Hio:Kalkinma Ajanslari isletmeleri ve kurumlar1 girisim ve yeni
proje anlaminda gelistirir.

His: Kalkinma Ajanslar1 verdikleri desteklerde bdlgenin sosyo-
ekonomik degerlerini goz 6niinde bulundurmaktadir.

Hi4: Kalkinma Ajanslari bolgeye yabanci yatirimcilarin yatirim
yapmasini kolaylastirir.

His:Kalkinma Ajanslarinin  bolgesel ekonomik gelismislik
farkinin ortadan kaldirilmasina yardimci olmaktadir.

His: Anket calismast uygulanan isletmeler Kalkinma

Ajanslarinin diger KOBI’lere de tavsiye etmektedir.

4.3.2. Anket Formu

Isletmelere uygulanan anket formu iki kisimdan olusmaktadir ve
isletmelere toplamda 23 soru sorulmustur. Birinci bolimde,
isletmelerin Ozelliklerin belirten, igletmeleri tanimlayan tanimlayict

sorular sorulmustur. Calismanin ikinci bolimiinde ise, isletmelerin



goziinden Kalkinma Ajanslarimi goérmek icin isletmere agiklayici
sorular sorulmustur. Aciklayict sorular i¢in; 1- Kesinlikle katiliyorum,
2- Katiliyorum, 3- Kararsizim, 4- Katilmiyorum, 5- Kesinlikle
katilmiyorum seklinde bes aralikli Likert Olgegi ile degerlendirmeleri

istenmistir.

4.3.3.Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Arastirma neticesinde ulasilan verilere, arastirmada ulagilmak
istenen amaclar dogrultusunda gerekli goriilen istatistik analizleri
uygulanmigstir.

4.3.3.1. Giivenilirlik Test Sonuclari

Tablo 3. Durum Gelisim Ozeti

N %
Gecerli 689 100,0

DURUMLAR Haric Tutulan 0 ,0
Toplam 689 100,0

Tablo-3’ten  anlasildigni  tlizere, isletmeler  tarafindan
cevaplandirilan 689 anket ¢alismasinin tamami analize dahil

edilmistir, hari¢ tutulan veya gecersiz olan bir anket ¢alismas1 yoktur.

Tablo 4.Guvenilirlik Testleri
Cronbach's | Standartlastirilmis Ogelere Dayali Cronbach Ogelerin Sayisi
757 ,763 23

Tablo-4’e  bakildiginda, isletmelere  uygulanan  anket
sorularinin yaklasik % 76 giivenilir oldugu goriilmektedir.Cronbach
Alpha degerinin ¢ogunlukla % 70’in {lizeri olmasi arzu edilir (Eymen,
2007: 74-80). Bu da isletmelere uygulanan sorularin ve cevaplarin

objektif bir nitelige sahip oldugunun gdstergesidir.



4.3.3.2.Ankete Katilan isletmelere ( Tammlayic1 Sorulara) Ait
Istatistikler

Ankete katilan igletmelerin % 52,2 gibi biiyiik cogunlugu 10 yil
ve daha fazla siire faaliyet gosteren isletmelerdir. Bu da ankete katilan
isletmelerin  biiyiik ¢ogunlugunun 2006 yilinda resmen kurulan
Kalkinma Ajanslarini kuruldugu tarihten itibaren var olduklarini
gostermektedir.Ankete katilan isletmelerin % 41,8 ‘i ticaret
isletmeleri, % 39,2°si iretim isletmeleri ve % 18,9’u hizmet
isletmeleridir.

Ankete katilan isletmelerin biiyilkk cogunlugu yillik aktif
biiytikliikleri 501.000 TL ve daha fazlasidir. 172 igletmenin yillik aktif
blyukligi 151-500 bin TL arasidir. 197 isletmenin yillik aktif
blytikligi 51-150 bin TL arasidir. 54 isletmenin ise aktif biiyikligii
1-50 bin TL araligindadir.



Tablo 5. isletmelere Tamimlayici Istatistikler

Sikhk Yuzde Gegerli Toplam
13yl 78 113 1123 113
. , 46yl 100 145 145 25,8
1$1eug¢_1ere Ait 79y 151 219 219 478
are 10 yil ve Gsti| 360 52,2 52,2 100,0
Toplam| 689 100,0 100,0
Tletmelerin dretim| 270 39,2 39,2 39,2
Faaliyet ticaref 289 41,8 41,8 81,0
Gosterdikleri hizmet 130 19,0 19,0 100
Sektor Toplam| 689 1000 | 1000
1000-50000 54 7.8 7.8 7.8
. [ 51000-150000 197 28,6 28,6 36,4
Islg.‘.n‘?flri‘;IAlfuf 151000-500000 172 25.0 25.0 61,4
HyUKIUKIeN 501000 ve tsti| 266 38,6 38,6 100,0
Toplam] 689 100,0 100,0
, ilkogretim| 50 73 73 73
Isletme lise 221 2.1 2.1 39.4
é?tr;itl':r':ﬂ Gniversitd 376 545 545 93,9
Egitim Durumu lisanstisti 42 6,1 6,1 100,0
Toplam| 689 100,0 100,0
%l vealt] 64 9.3 9.3 9.3
. ‘ %1-25 334 48,5 48,5 57.8
Slastlftlf;flzrrlt‘: 02650 192 27.9 27.9 85,6
i)ram 3 %51-100, 72 10,4 10,4 96,1
%101 ve Ustd] 27 3.9 3.9 100,0
Toplam| 689 100,0 100,0
evet aldim| 237 34,4 34,4 34,4
Alrlng;:kDﬁﬁ’mu hayr almadim] 452 65,6 65,6 100,0
Toplam| 689 100,0 100,0
KOSGEB| 105 15,2 15,2 15,2
Kalkinma 48 7,0 7,0 22,2
TOBITAK| 12 17 17 23.9
Destek Alan AB 3 0.4 0.4 24,4
Isletmelerin Bakanliklar 18 2,6 2,6 27,0
Destek Aldiklari Diger| 39 5,7 5,7 32,7
Kurum/Kuruluslar Hicbirif 452 65,6 65,6 98,3
Kosgeb ve 7 1,0 1,0 99,3
Kal.Ajans1 ve 5 0,7 0,7 100,0
Toplam] 689 100,0 100,0




Ankete katilan isletme yonetici/ortaklarinin %54,5 gibi biiyiik
cogunlugu iiniversite mezunudur. %7,3 ilkogretim, %32,1 ‘i lise,
%6,1’1 ise lisansusti mezunudur. Ankete katilan yonetici veya
ortaklarin ¢ogunlugunun mezuniyet derecesinin lisans ve lisansiistii
olmasi, anketorlerin kalkinma ajanslar1 konusunda daha bilingli
olabileceklerini gostermektedir.

Ankete katilan isletmelerden 64’1 satiglarim1 %1 ve daha az;
334 isletme satiglarint %1-25; 192 isletme satiglarint %26-50; 72
isletme satiglarin1 %51-100; 27 isletme ise satiglarini %101 ve daha
fazla oranda arttirmistir.

Ankete katilan isletmerin %65,6’s1 herhangi bir kurum ya da
kurulustan destek almamis, %34,4’i destek almigtir. Bu da
isletmelerin yabanci kaynak konusunda daha az alternatiften
yararlandiklarini gosterir.

Ankete katilan isletmeler icerisinde destek alan 237 isletmeden
105t KOSGEB’den, 48’i kalkinma ajanslarindan, 12’si
TUBITAK’tan, 3’i Avrupa Birligine bagl projelerden, 18’i
Bakanliklardan, 7°si hem KOSGEB hem de TUBITAK’tan, 5’i hem
kalkinma ajanslarindan hem de TUBITAK’tan, 39’u ise bu
kurumlarindan disinda kalan diger kurumlardan destek almustir.
Kalkinma ajanslarindan destek alan isletmeler, ankete aktilan

isletmelerin % 7’sini olusturmaktadir.



4.3.3.2.Ankete Katilan Isletmelere Sorulan Aciklayici Sorulara Ait
istatistikler

Tablo 6.isletmelere Aciklayic Istatistikler

Kesinlikle | Katiliyo- Kararsizim Katilmiyo- Iﬁ:itrllii‘rl-e
Katihyorum rum rarsizy rum —
yorum
Kalkinma Ajanslarmin Ulke ve | Stklik 159 287 147 1 25
Bolge Kalkinmasinda Rolil Yuzde 23,1 41,7 21,3 10,3 3,6
Desteklerin Finansman Siklik 50 159 224 209 47
Sorununu Karsilama Durumu Ylizde 73 23,1 32,5 30,3 6,8
Kalkinma Ajanslarmin Sikhik 25 123 164 265 112
Kendilerini Piyasaya Tanitma Yizde 36 179 238 385 163
Durumii ' ' ! ' !
Kalkinma Ajanslari Sikhk 28 212 241 171 37
DS Yiizde 41 30,8 35 248 | 54
Vade Yamsi
Kalkinma Ajanslarinin Calisma Sikhk 40 143 198 232 76
Performanslari Yilzde 58 20,8 28,7 33,7 11
Kalkinma Ajanslarinin Resmi Sikhik 126 253 190 99 21
e Yizde | 183 | 367 | 216 | 144 | 3
| ve Prosediir Siires
Kalkinma Ajanslarmin Proje ve Sikhik 113 264 202 88 22
Destek Degerleme Siireci Ylzde 16,4 38,3 29,3 12,8 3,2
Kalkinma Ajanslar1 Objektif Sikhik 57 168 246 148 70
Ol Yiizde 83 24,4 357 215 | 102
Kalkinma Ajanslarmim Yeni Sikhik 156 258 131 109 35
Kurulan Isletmelere Daha Fazla Yizde 226 374 19 158 51
Destek \/ermesi ' ’ ' '
Kalkinma Ajanslarinin Sikhk 30 166 228 199 66
Calisanlarinin Isletmelere Olan Yizde W 241 331 289 96
iloisi ! ! ! ! !
Kalkinma Ajanslarmin Sikhk 30 166 219 194 80
Isletmelere Olan Yaklasimi Yizde W 241 318 282 1.6
~ Kalkinma Ajanslarinin Sikhk 52 202 254 146 35
Isletmeleri Projede Gelistirme Yizde 75 293 369 212 51
Durumi ! ! ! ! !
Kalkinma Ajanslarmm Sikhik 64 221 234 134 36
Verdikleri Desteklerde Bolge Yizde 03 321 3 194 52
Deserlerine Bakisi ' ' ' '
Kalkinma Ajanslarmm Yabanci| Sikhk 64 9,3 64 9,3 64
Ya“r‘mCII“,‘f)‘I]Ef’rLglfye Cekme ™ Vizde 194 28,2 194 28,2 194
Kalkinma Ajanslarmin Bolge Sikhk 69 216 244 126 34
Gelismislik Farkinin Yuzde 10 313 | 354 | 183 | 49
Kananmasina Katkisi ' ' ' '
Kalkinma Ajanslarim Diger Sikhk 114 270 183 75 47
KOBI'lere Tavsiye Durumu ™7 g 16,5 39,2 26,6 10,9 6.8




Ankete katilan isletmelerin biiyiik ¢cogunlugu yani %64,8’1
Kalkinma Ajanslarinin iilke ve bdlge ekonomisinin kalkinmasinda
6nemli bir roll oldugunu diisinmektedir.

Ankete katilan isletmelerin %30,4’ti Kalkinma Ajanslariin
verdikleri desteklerin isletmelerin finansman sorununu karsiladigini
diisiiniirken, % 37,1°1 finansman sorununu tam olarak karsilamadigini
diisiiniirken %32,5°1 bu konuda fikir beyan etmemislerdir.

Ankete katilan isletmelerin % 21,5’1 Kalkinma Ajanslarinin
kendilerini piyasaya tam olarak tanittigini diistiniirken, % 54,81
kendilerini 1yi tanitamadigini diistinmektedirler.

Ankete katilan isletmelerin %34,9’u Kalkinma Ajanslariin
verdikleri mali desteklerde vade yapisinin isletmelere uygun oldugunu
diisiiniirken, % 30,2’si uygun olmadigimi diisiinmektedir. Kararsiz
kalanlar ise %35’tir.

Ankete katilan isletmelerin % 26,6’s1 Kalkinma Ajanslariin
calisma performanslarinin yeterli oldugunu disiintirken, % 43,7’si
yeterli olmadigini diisiinmektedir. Isletmelerin % 28,7’si ise goriis
bildirmemistir.

Ankete katilan isletmelerin % 55’1 Kalkinma Ajanslarimin
verdikleri desteklerde resmi yazisma ve prosediirlerinin uzun ve
karigik oldugunu diistiniirken %17,4’(i uzun ve karisik olmadigini
distinmektedir.

Ankete katilan isletmelerin %54,7°si Kalkinma Ajanslarinin
proje ve destek degerleme siirecinin uzun oldugunu diisiiniirken,
%16’s1 uzun olmadigini diisiiniirken %29,3’1i herhangi bir fikir beyan

etmemistir.



Ankete katilan isletmelerin %32,7’si Kalkinma Ajanslarinin
objektid davrandiklarini disiiniirken, %35,7°s1 kararsiz kalmustir.
Kalkinma Ajanslarindan destek alanlar, anket yapilan toplam
isletmelerin yaklasik %9’una denk geldigi i¢in isletmeler fikir beyan
etmemislerdir.

Ankete katilan isletmelerin %60 gibi biiylik c¢ogunlugu
Kalkinma Ajanslarinin mevcut faaliyet gosteren isletmelerden ziyade
yeni kurulan isletmelere destek vermesi gerektigini beyan ederken,
%20,9’u bu goriise kars1 ¢gikmis, %19°u kararsiz kalmustir.

Ankete katilan isletmelerin % 28,5’1 Kalkinma Ajanslar
calisanlarinin kurum ya da kuruluslara olan ilgisinin yeterli oldugunu
diisiiniirken, % 39,51 yeterli olmadigimi diisiiniirken % 33,1’1 fikir
beyan etmemistir.

Ankete katilan isletmelerin % 28,5’1 Kalkinma Ajanslarinin
tiim isletmelere yaklagiminin esit oldugunu, % 39,8°1 esit olmadigini
diisiiniirken, %31,8 ‘i kararsiz kalmistir.

Ankete katilan igletmelerin % 36,8’1 Kalkinma Ajanslarinin
isletme ve kurumlar1 girisim ve yeni proje anlaminda gelistirirken %
26,31 bu goriise katilmazken % 36,9 ‘u kararsiz kalmistir.

Ankete katilan igletmelerin % 41,4 ‘i Kalkinma Ajanslarinin
verdikleri desteklerde bdlgenin sosyo-ekonomik degerlerini goz
oniinde bulundurdugunu diisiiniirken, % 24,6’s1 buna kars1 ¢ikmuistir.
Ankete katilanlarin %34°1 ise goriis bildirmemistir.

Ankete katilan isletmelerin  %37,5’1 Kalkinma Ajanslar

bolgeye yabanci yatirimeilarin yatirirm yapmasint kolaylastirdigini



fortisiine katilirken %29,2°si bu goriise katilmamis, %33,4’°1 kararsiz
kalmustir.

Ankete katilan isletmelerin % 41,3 ‘i Kalkinma Ajanslarinin
ana amaglarindan birisi olan bolgesel gelismislik farkinin ortadan
kaldirilmasina yardimci oldugunu, % 23,2°i etkisi olmadigini
diisiinmektedir. % 35,41 ise herhangi bir gbriis sunmamustir.

Ankete katilan isletmelerin % 55,7°si Kalkinma Ajanslarim
diger isletmelere de tavsiye ederken % 17,7’si tavsiye etmeyecegini

bildirmistir. Ankete katilanlarin %26,6’s1 ise kararsiz kalmistir.

4.3.3.3.Hipotezlerin Sinanmasi

Calismanin bu kisminda hipotezlerin sinamasit Anova ve T-
testiyle yapilacaktir. Parametriktestler arasinda kullanilabilecek olan
bu testlerin t-testi; iki bagimsiz 6rneklem iki bagimsizoérneklem
ortalamalar1 arasindaki farkin; anova testi ise, bagimsiz ii¢ veya daha
fazladrneklem ortalamasi arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli

olup olmadiginisinamak amaciyla gelistirilmistir (Bayram, 2004: 80-
99).



Hi: Kalkinma Ajansinin bolgesel kalkinmada ve {ilke ekonomisinin

kalkinmasinda 6nemli bir rolii vardir.

Tablo 7. Hipotez 1 Sinamasi

Kareler df | KarelerOrt. | F Sig.
Aktif Gruplar 12,685 4 3,171 3,266 | ,011
Gruplar i¢cinde 664,107 684 971
Toplam 676,792 688
|Egitim Gruplar 8,075 4 2,019 4,017 | ,003
Gruplar i¢cinde 343,756 684 ,503
Toplam 351,832 688
Satis Artis Gruplar 19,148 4 4,787 5,578 | ,000
Gruplar icinde 586,997 684 858
Toplam 606,145 688
|Destek Kurulus Gruplar 165,158 4 41,289 7,504 | ,000
Gruplar Icinde 3763,678 684 5,502
Toplam 3928,836 688
Sure Gruplar 15,003 4 3,751 3,461 | ,008
Gruplar icinde 741,299 684 1,084
Toplam 756,302 688

Sig. Degerleri dikkate alindiginda bu degerin 0,05 altinda olmasi
tizerinde durulan soru ile aralarinda iliski oldugunu gosterir. Sig.
degeri 0’a yaklastikca aradaki iliskinin daha kuvvetli oldugunu
gosterir.

Kalkinma  Ajanslarmin  bdlgesel kalkinmada ve iilke
ekonomisinin kalkinmasinda ©nemli bir rolii oldugunu diisiinen
isletmeler  aktif  biiyiikliiklerine, yoOnetici/ortaklarinin  egitim
seviyelerine, destek aldiklari kuruluslara ve faaliyet gosterdikleri siire
acisindan isletmeler arasinda kuvvetli anlamlilik vardir. Yani bu
faktorler ele alindiginda, Kalkinma Ajanslarinin bdélgesel ve iilke
ekonomisi agisindan farklilik oldugunu diisinmektedir. Bu sebeple

hipotez 1 kabul edilir.



H,: Kalkinma ajanslarinin verdigi desteklerin isletmemin finansman

sorununu tam olarak karsilamaktadir.

Tablo 8. Hipotez 2 Sinamasi

Kareler df [ Karelerort. | F Sig.
Aktif Gruplar 11,074 4 2,768 2,844 1 ,023
Gruplar 665,719 684 973
Toplam 676,792 688
Egitim Gruplar 5,781 4 1,445 2,857 | ,023
Gruplar 346,051 684 ,506
Toplam 351,832 688
Destek Gruplar 220,107 4 55,027 10,149 | ,000
Kurulug Gruplar 3708,729 684 5,422
Toplam 3928,836 688

Kalkinma ajanslarinin verdigi desteklerin isletmemin finansman
sorununu tam olarak karsilamayip karsilamadigi hususu ankete katilan
egitim

aktif  buyiikliiklerine, ydnetici/ortaklarinin

isletmelerde
seviyelerine ve destek aldiklari kuruluslar agisindan farklilik arz
etmektedir. Bu bakimdan bu faktorler agisindan hipotez 2 isletmeler
arasinda 6nemli farkliliklar olusturdugu i¢in hipotez 2 kabul edilir.

Ha:

tanitmaktadirlar.

Kalkinma Ajanslarinin kendilerini  tam olarak piyasaya

Tablo 9. Hipotez 3 Sinamasi

Kareler Toplami| df | Kareler Ort. F Sig.
Egitim Gruplar 5,870 4 1,467 2,901 | ,021
Gruplar 345,962 684 ,506
Toplam 351,832 688
Destek Gruplar 143,837 4 35,959 6,498 | ,000
Kurulus Gruplar 3784,999 684 5,534
Toplam 3928,836 688

Kalkinma Ajanslarmin kendilerini tam olarak piyasaya tanitip

tanitamadiklari

Sorusu

ankete

katilan

isletmeler

arasinda

yonetici/ortaklarin egitim durumlar1 ve destek aldiklar1 kuruluslar



acisindan farklilik goriilmektedir. Bu iki faktor ile hipotez arasinda

anlamli farklilik vardir. Yani Hipotez 3 kabul edilir.

Hg: lsletmelerin Ajanstan almak istedigi desteklerin vade yapisi

isletmelere uygundur.

Tablo 10. Hipotez 4 Sitnamasi

Kareler df | KarelerOrt. | F Sig.
Egitim Gruplar 7,523 4 1,881 3,736 | ,005
Gruplar 344,309 684 ,503
Toplam 351,832 688
Destek Gruplar 109,586 4 27,397 4,907 | ,001
Kurulus Gruplar 3819,250 684 5,584
Toplam 3928,836 688

Kalkinma Ajanslarindan alinacak desteklerin isletmelerin vade
yapisina  uygun olup olmadigi  sorusu ile isletmelerin
ortaklarinin/yoneticilerinin egitim durumlar1 ve isletmelerin destek
aldiklar1 kuruluslar ile arasinda kuvvetli bir anlamli iliski vardir. Yani
egitim durumlar1 ve destek alinan kuruluslar, Kalkinma Ajanslarindan
alinan desteklerin vade yapist ile iliskilidir. Yani hipotez 4 kabul
edilir.

Hs: Kalkinma Ajanslarinin ¢alisma performansi yeterlidir.

Tablo 11. Hipotez 5 Sitnamasi

Kareler df | KarelerOrt. | F Sig.
Sire Gruplar 9,358 4 2,340 2,142 | 074
Gruplar 746,944 684 1,092
Toplam 756,302 688
Egitim Gruplar 5,861 4 1,465 2,897 ,021
Gruplar 345,970 684 506
Toplam 351,832 688
Satis Artis Gruplar 10,199 4 2,550 2,926 | ,020
Gruplar 595,946 684 ,871
Toplam 606,145 688
Destek Gruplar 221,250 4 55,312 10,204 | ,000
Kurulus Gruplar 3707,586 684 5,420
Toplam 3928,836 688




Kalkinma Ajanslarinin ¢alismas1 performansit sorusu ile
isletmelerin ortaklarinin/yoneticilerinin egitim durumlari, isletmelerin
satiglarini arttirma oranlar1 ve destek aldikalrikuruliglar ile aralarinda
anlaml1 bir iligki vardir. Yani hipotez 5 kabul edilir.

He: Kalkinma Ajanslarinin resmi yazisma ve prosediirleri uzun ve

karigiktir.

Tablo 12. Hipotez 6 Sinamasi

Kareler df | Kareler Ort. F Sig.
Sektor Gruplar 4,930 4 1,233 2,270 | ,060
Gruplar 371,430 684 543
Toplam 376,360 688
Aktif Gruplar 10,311 4 2,578 2,645 ,033
Gruplar 666,482 684 ,974
Toplam 676,792 688
Destek Gruplar 89,593 4 22,398 3,990 | ,003
Kurulus Gruplar 3839,243 684 5,613
Toplam 3928,836 688

Kalkinma Ajanslarinin resmi yazisma prosediirlerinin uzun ve
karisik olmasi sorusu ile isletmelerin aktif biiyiikliikleri ve destek
aldiklar1 kuruluslar arasinda anlamli iliski vardir. Yani bu soru
isletmelerin aktif biiyiikliiklerine ve destek aldiklar1 kuruluslara gore

farklilik olusturmaktadir. Hipotez 6 kabul edilir.



H7: Kalkinma ajanslarinin proje ve destek degerleme siirecini ¢ok

uzundur.

Tablo 13. Hipotez 7 Sitnamasi

Kareler df Kareler Ort. F Sig.
Sire Gruplar 7,262 4 1,816 1,658 | ,158
Gruplar 749,039 684 1,095
Toplam 756,302 688
Sektor Gruplar 8,412 4 2,103 3,909 | ,004
Gruplar 367,948 684 538
Toplam 376,360 688
Aktif Gruplar 9,268 4 2,317 2,374 | ,051
Gruplar 667,524 684 ,976
Toplam 676,792 688
Egitim Gruplar 6,678 4 1,670 3,309 | ,011
Gruplar 345,153 684 ,505
Toplam 351,832 688
Satis Artis Gruplar 7,526 4 1,881 2,150 | ,073
Gruplar 598,620 684 875
Toplam 606,145 688
Destek Kurulus Gruplar 134,163 4 33,541 6,046 | ,000
Gruplar 3794,673 684 5,548
Toplam 3928,836 688

Kalkinma Ajanslarinin proje ve destek degerleme siirecinin
cok uzun oldugu soru ile isletmelerin faaliyet gosterdigi sektor,
isletmelerin ortaklarinin/ yoneticilerinin egitim durumlar1 ve destek
aldiklar1 kuruluslar ve destek aldiklari1 kuruluslar ile aralarinda anlaml
bir iligski s6z konusudur. Yani bu soru sektore, egitim durumuna ve
destek alman kurulusa gore farklilik olusmaktadir. Yani hipotez 7

kabul edilir.



Hs: Kalkinma  Ajanslari  verdikleri  desteklerde  objektif
davranmaktadirlar.
Tablo 14. Hipotez 8 Sitnamasi
Kareler df | Karelerort. | F Sig.
Sure Gruplar 13,327 4 3,332 3,067 | ,016
Gruplar 742,975 684 1,086
Toplam 756,302 688
Egitim Gruplar 6,077 4 1,519 3,006 | ,018
Gruplar 345,754 684 505
Toplam 351,832 688
Destek Kurulus Gruplar 129,243 4 32,311 5,817 | ,000
Gruplar 3799,593 684 5,555
Toplam 3928.,836 688

Kalkinma Ajanslarinin verdikleri desteklerde objektif davranip
davranmadiklar1 sorusu ile Isletmelerin faaliyet gosterdikleri siire,
isletmelerin ortaklarinin/yoneticilerinin egitim durumlar1 ve destek
aldiklar1 kuruluslar arasinda anlamli iligki s6z konusudur. Yani bu
soru bu 3 faktére goére anlamli farklilik olusturmaktadir. Hipotez 8
kabul edilir.

Ho: Kalkinma Ajanslarinin mevcut faalivet gdsteren isletmelerden

zivade, veni kurulan isletmelere daha fazla destek vermektedir.

Tablo 15. Hipotez 9 Sinamasi

Kareler df | Karelerort. | F Sig.
Egitim Gruplar 4,357 4 1,089 2,144 | 074
Gruplar 347,475 684 ,508
Toplam 351,832 688
Satig Artis Gruplar 14,367 4 3,592 4,152 ,002
Gruplar 591,778 684 ,865
Toplam 606,145 688

Kalkinma Ajanslarinin mevcut faaliyet gosteren isletmelerden

ziyade, yeni kurulan isletmelere daha fazla destek verip vermedigi

sorusu ile isletmelerin satislarini arttirma orani ile arasinda anlamli bir



iliski vardir. Yani bu soru isletmelerin satiglarini arttirma oranina gore
anlamli farklilik arz etmektedir. Yani hipotez 9 kabul edilir.

Hio:Kalkinma Ajanslari ¢alisanlarinin kurum ve kuruluslara olan ilgisi

yeterlidir.

Tablo 16. Hipotez 10 Sinamasi

Kareler df | Karelerort. | F Sig.
Satig Artis Gruplar 7,965 4 1,991 2,277 | ,060
Gruplar 598,180 684 875
Toplam 606,145 688
Destek Kurulus Gruplar 102,945 4 25,736 4,601 | ,001
Gruplar 3825,891 684 5,593
Toplam 3928,836 688

Kalkinma Ajanslari ¢alisanlarinin kurum ve kuruluglara olan
ilgisini yeterli olup olmadigi sorusu ile destek alinan kuruluslar
arasinda anlamli bir iliski s6z konusudur. Yani bu soru isletmelerin
destek aldiklar1 kuruluslara gore farklilik olusturmaktadir. Hipotez 10
kabul edilir.

Hi1:Kalkinma Ajanslarinin tiim isletmelere yaklasimi esittir.

Tablo 17. Hipotez 11 Sinamasi

Kareler df | Karelerort. | F Sig.
Egitim Gruplar 9,456 4 2,364 4,723 | ,001
Gruplar 342,376 684 ,501
Toplam 351,832 688
Destek Kurulus Gruplar 90,314 4 22,578 4,023 | ,003
Gruplar 3838,522 684 5,612
Toplam 3928,836 688

Kalkinma Ajanslarinin tiim isletmelere yaklasiminin esit olup
olmadig1 sorusu ile isletmelerin ortaklarinin/yoneticilerinin egitim

durumlar1 ve destek aldiklar1 kuruluglar arasinda anlamli iliski s6z



konusudur. Yani isletmelere sorulan bu soru ile bu iki faktére gore
isletmeler arasinda farklilik olugturmaktadir. Hipotez 11 kabul edilir.

Hi,:Kalkinma Ajanslari isletmeleri ve kurumlari girisim ve yeni proje

anlaminda gelistirir.

Tablo 18. Hipotez 12 Sinamasi

Kareler df | Karelerort. | F Sig.
Aktif Gruplar 13,489 5 2,698 2,778 | ,017
Gruplar 663,303 683 971
Toplam 676,792 688
Egitim Gruplar 12,762 5 2,552 5,142 ,000
Gruplar 339,069 683 ,496
Toplam 351,832 688
Satig Artig Gruplar 11,458 5 2,292 2,632 | ,023
Gruplar 594,687 683 871
Toplam 606,145 688
Destek Gruplar 113,139 5 22,628 4,050 | ,001
Kurulus Gruplar 3815,697 683 5,587
Toplam 3928,836 688

Kalkinma Ajanslariin isletmeleri ve kurumlari girisim ve yeni
proje anlaminda gelistirip gelistirmediginin test edilmesi igin
isletmelere sorulan soru ile isletmelerin ortaklarinin/yoneticilerinin
egitim durumlar, isletmelerin aktif biiyiikliikleri, isletmelerin
satislarim1 arttirma oranlar1 ve destek aldiklari kuruluslar faktorleri
arasinda anlamli bir iliski s6z konusudur. Yani hedef soru, bu 4
faktore gore isletmeler arasinda anlamli farkliik oldugu

gorulmektedir.Hipotez 12 kabul edilir.



His: Kalkinma Ajanslar verdikleri desteklerde bdlgenin Sosyo-
ekonomik degerlerini g6z oniinde bulundurmaktadir.
Tablo 19. Hipotez 13 Sinamasi
Kareler df | Karelerort. | F Sig.
Siire Gruplar 12,792 4 3,198 2,942 | ,020
Gruplar 743,510 684 1,087
Toplam 756,302 638
Aktif Gruplar 14,265 4 3,566 3,682 ,006
Gruplar 662,527 684 ,969
Toplam 676,792 688
Destek Gruplar 120,551 4 30,138 5,413 | ,000
Kurulus Gruplar 3808,285 684 5,568
Toplam 3928,836 688

Kalkinma Ajanslarinin verdikleri desteklerde bdlgenin sosyo-

ekonomik degerlerini goz 6niinde bulundurup bulundurmadig: sorusu

ile isletmelerin faaliyet gosterdikleri siire, aktif biiytikliikleri ve destek

aldiklar1 kuruluslar ile aralarinda anlamli bir iliski s6z konusudur.

Yani bu soru ile bu ii¢ faktore gore isletmeleri arasinda anlaml

farklilik olusturmaktadir. Hipotez 13 kabul edilir.

His: Kalkinma Ajanslari bdlgeye yabanci yatirimcilarin  yatirim

yapmasini kolaylastirir.

Tablo 20. Hipotez 14 Sinamasi

Kareler df | KarelerOrt. | F Sig.
Aktif Gruplar 9,683 4 2,421 2,482 | ,043
Gruplar 667,110 684 ,975
Toplam 676,792 688
Satis Artis Gruplar 9,804 4 2,451 2,811 | ,025
Gruplar 596,341 684 872
Toplam 606,145 688
Destek Gruplar 64,430 4 16,107 2,851 | ,023
Kurulus Gruplar 3864,406 684 5,650
Toplam 3928,836 688




Kalkinma Ajanslarinin bolgeye yabanci yatirimcilarin yatirim
yapmasini kolaylastirmasi sorusu ile igletmelerin aktif biiyiikliikleri,
satiglarin1 arttirma oranlar1 ve destek aldiklar1 kuruluslar ile ¢ok
kuvvetli olmasa da bir anlamlilik s6z konusudur. Bu faktorlere gore
isletmeler arasinda orta diizeyli bir anlamlilik s6z konusudur. Hipotez

14 kabul edilir.

His: Kalkinma Ajanslarinin bélgesel ekonomik gelismislik farkinin

ortadan kaldirilmasina yardimci olmaktadir.

Tablo 21. Hipotez 15 Sinamasi

Kareler df | Karelerort. | F Sig.
Sektor Gruplar 6,081 4 1,520 2,808 | ,025
Gruplar 370,279 684 541
Toplam 376,360 688
Egitim Gruplar 13,828 4 3,457 6,996 ,000
Gruplar 338,003 684 ,494
Toplam 351,832 688
Destek Gruplar 63,894 4 15,973 2,827 | ,024
Kurulus Gruplar 3864,942 684 5,651
Toplam 3928,836 688

Kalkinma Ajanslarinin bolgesel ekonomik gelismislik farkinin
ortadan kaldirilmasina yardimci olmasi sorusu ile isletmelerin faaliyet
gosterdikleri sektor, isletmelerin ortaklarinin/yoneticilerinin egitim
durumlart ve destek aldiklart kuruluslar arasinda bir iliski soz
konusudur. Yani hedef olan bu soru bu 3 faktdre gore isletmeler
arasinda anlamli farklilik olusturmaktadir. Egitim diizeyleri ile
kuvvetli anlamlilik, diger iki faktorle orta diizeyde bir anlamlilik s6z

konusudur.Hipotez 14 kabul edilir.



His: Anket calismasi uygulanan isletmeler Kalkinma

Ajanslarinin diger KOBI’lere de tavsive etmektedir.

Tablo 22. Hipotez 16 Sinamasi

Kareler df | KarelerOrt. | F Sig.
Egitim Gruplar 6,599 4 1,650 3,268 ,011
Gruplar 345,233 684 ,505
Toplam 351,832 688
Destek Gruplar 152,160 4 38,040 6,889 | ,000
Kurulus Gruplar 3776,676 684 5,521
Toplam 3928,836 688

Anket calismasi uygulanan isletmelerin Kalkinma Ajanslarini
diger KOBI’lere tavsiye etmesi sorusu ile isletmelerin
ortaklarinin/ydneticilerinin  egitim durumlart ve destek aldiklar
kuruluslar arasinda bir iliski s6z konusudur. Hedef bu soru ile bu iki
soru arasinda anlamli farklilik s6z konusudur. Yani bu soru bu iki
faktore gore isletmeler arasinda anlamli farklilik olusturmaktadir.

Hipotez 16 kabul edilir.

BESINCi BOLUM
SONUC VE ONERILER
5.1.SONUC

Gliniimiizde igletmelerin temel problemlerinden bir tanesi de
kaynak tedarigidir.  Ozellikle 6zkaynak yeterliligi diisiik olan
isletmeler ya faaliyetlerini kisitlayarak kiiclilme yoluan gidecek ya da
yabanct kaynak almak zorunda kalacaktir. Yabanci kaynak alacak
isletmelerde arzu edilen minimum maliyetle yabanci kaynak

bulmaktir. Ayrica isletmeler bu dogrultuda c¢esitli kurum ve



kuruluslarin verdikleri tesvik ve hibelerden de imakndahilinde
yararlanmak isteyeceklerdir.

Kalkinma Ajanslari, kamu-6zel sektor-STK’lar arasindaki
koordinasyonu pekistirmek, kaynaklarin verimli ve etkin kullanimin
saglamak, bolgesel ve yerel gelisimi desteklemek, bolge ici ve
bolgeler aras1 gelismislik farkin1 azaltmak gayesiyle kurulmus olan
0zgun teknik ve finansal butceye sahip olan, kar amaci gilitmeyen,
tiizel kisilige sahip, uygulayici olmaktan ziyade daha c¢ok organize
eden ve destekleyici nitelige sahip psan birimlerdir.

Gaziantep ili de gerek sanayisi, gerek tarimsal iirlinleri, gerekse
yoresel trilinleriyle Tiirkiye’de ekonomik gelismislikte iist siralarda
yer alan bir ildir. Hatta Gaziantep Ilinin Tiirkiye Sinai Uretim i¢indeki
payma ve Tirkiye’nin ihracat rakamlarindaki payma bakildiginda
ortay ¢ikan veriler bu tezimizi dogrulamaktadir.

Bu calismada Gaziantep ilinde faaliyet gosteren 800 KOBI’ye
anket caligmasi yapilmis ve 689 KOBI tarafindan cevaplandirilmistir.
Isletmelere herhangi bir destek alip almadiklari, Kalkinma Ajansindan
destek alip almadiklari, almiyorlarsa bunun muhtemel sebeplerinin
nelerden kaynaklandigina yonelik sorular sorulmustur.

Ortaya ¢ikan sonuglara gore;

v’ Isletmelerin cogu faaliyet siiresi 10 yil ve iistiinde olan
isletmelerdir. Yani Kalkinma Ajanslarini kuruldugu tarihten itibaren
faaliyettedir.

v’ Isletmelerin yaklasik % 81 ‘i ticaret ve sanayi isletmesidir.



v  Yine biylk ¢ogunlugu aktif biyiikligii 150.000 TL’nin
iistiinde olan isletmelerdir. Anket sorularini cevaplayan isletme ortak/
yoneticilerinin biiyiik ¢ogunlugu lisans ve lisansiistii mezunudur.

v' Ankete katilan igletmelerin biiyiik ¢ogunlugu yillik satiglarini
% 50’ye kadar arttirabilmiglerdir.

v" Ankete katilan isletmelerin 452 gibi biiyiik kism1 herhangi bir
kurum ya da kurulustan destek almamislardir.

v" Destek alan isletmelerden ¢ogunlugu KOSGEB’den destek
almistir. Kalkinma Ajanslarindan destek alan isletme sayis1 48’tir. Bu
da desmek oluyor ki anket yapilan isletmelerin sadece sadece yaklasik

%7 ‘si Kalkinma Ajanslarindan destek almistir.

5.2.0NERILER
Isletmelere sorulan agiklayici sorulara ait sonuglar ve gerekli
¢Ozlim Onerileri sdyle agiklanabilir;

% Ankete katilan igletmelerin %64,8’i Kalkinma Ajanslarimin
bolgesel kalkinmada ve tilke ekonomisi kalkinmasinda 6nemli bir rolii
oldugunu diistiinmektedir.

% Isletmelerin (kararsiz kalanlar dahil) %70’sinden fazlasi
Kalkinma Ajanslarinin verdikleri desteklerin firmalarin finansal
sorunun tam olarak karsilayamadigini diisiinmektedir. Ozellikle bu
durumda sektorii finanse eden finansal kuruluslarin isletmelerin
taleplerini de goz 6ninde bulundurarak verdikleri destekleri revize
etmeleri ve ¢esitlendirmeleri gerekmektedir.

% Ankete katilan isletmelerin yarisindan fazlasi Kalkinma
Ajanslarmin kendilerini piyasaya tam olarak tanitamadiklarii ifade

etmektedir. Bu dogrultuda Kalkinma Ajanslarinin gerek yazili gerek



gorsel basin yoluyla, cesitli egitim-seminerler yardimiyla, Ticaret
odalart gibi STK’larla birlikte ortak tanitim toplantilar1 yaparak
kendilerini piyasaya daha aktif tanitmalar1 gerekmektedir.

¢ Herhangi bir fikir beyan etmeyen isletmeler dikkate
alinmadiginda, diger isletmelerin c¢ogu Kalkinma Ajanslarinin
verdikleri desteklerin vade yapisinin kendilerine uygun oldugunu
diistinmektedir.

¢ Ankete katilan isletmelerin (kararsizlar disinda) biiylik
cogunlugu Kalkinma Ajanslarinin ¢alisma performansini yeterli
bulmamaktadir. Bunda en 6nemli etken, Kalkinma Ajanslarinin piyasa
tarafindan tam olarak bilinememesinden kaynaklandigi sdyelenebilir.

% Ankete katilan isletmelerin %551 Kalkinma Ajanslariin
resmi prosediir ve yazismalarimin uzun ve karisik oldugunu
diistinmektedir. Bu dogrultuda gerek Kalkinma Ajanslar1 gerekse
diger finansal kuruluglarin elektronik ortamda islemleri uygulayip
hem siireci hizlandirip hem de imkandahilinde biirokratik karmasikligi
¢ozerek isletmeleri karisikliktan uzak ¢6ziimler sunmalidirlar.

¢ Ankete katilan isletmelerin % 54,7’si Kalkinma Ajanslarinin
proje  ve destek degerleme siirecinin ¢ok uzun oldugunu
diisiinmektedirler. Isletmeler icin arzu edilen, minimum maliyetli ve
kisa siirede uzun vadeli yabanci kaynak tedarik etmektir. Bu amag
dogrultusunda, siireci en kisa siirede gerceklestirerek isletmeleri kisa
stirede desteklemelidirler.

% Kararsiz kalanlar diginda Kalkinma Ajanslarmin verdikleri
desteklerde objektif davranip davranmadikalrini diisiinenler neredeyse

esittir.Burada Kalkinma Ajanslarinin objektif dabranilmadigini



diisiinen isletmeler i¢in, bu kaniy1 degistirmek i¢in bankalarin kredi
degerleme siireci gibi daha seffaf ve kamuya acik degerleme kriterleri
belirleyebilirler.

¢ Ankete katilan isletmelerin % 60’1 Kalkinma Ajanslarinin
mevcut isletmelerden ziyade yeni kurulan isletmelere destek vermeleri
gerektigini beyan etmislerdir. Bu dogrultuda Kalkinma ajanslari
ozellikle Risk Sermayesi olarak adlandirilan piyasaya yeni giren geng
girisimcileri de desteklemelidirler.

*» Ankete katilan isletmelerin ¢ekimser kalanlar disinda
degerlendirilmesi yapildiginda biiyiikk kism1 Kalkinma Ajanslarinin
kurum ve kuruluslara olan ilgisini yeterli bulmamaktadirlar. Aslinda
Kalkinma Ajanslar1 alanlarinda nitelikli, donanimli, iletisim gliclii
personellerle calismaktadirlar. Kalkinma ajanslarinin personel alim
sartlart bu soOylediklerimizi desteklemektedir. Ancak Kalkinma
Ajanslarimin  calisanlar1  kendilerini ve kurumlarini tam olarak
tanitamadiklar1 i¢in boyle bir kani olusmustur. Bu konuda tanitim
caligmalar1 bu iletisim sikintisi ortadan kaldiracaktir.

+» Ankete katilan isletmelerin ¢ekimser kalanlar disinda
degerlendirilmesi yapildiginda % 39,8 gbi biiyiik ¢cogunlugu Kalkinma
Ajanslarmin  tim  isletmelere  yaklasimmin esit olmadigini
diisiinmektedirler. Daha once bahsedildigi gibi, daha seffaf ve kamuya
acik degerlemeler bu sorunun 6niine gegecektir.

% Ankete Katilan isletmelerin ¢ogu isletmeleri yeni proje ve
gelisim anlaminda Kalkinma Ajanslarinin  katkilarmin  olacagi
kanaatindedir. Bu dogrultuda isletmelerle gerekirse birebir toplantilar

yapmalidirlar.



*» Ankete katilan isletmelerin biiyiikk c¢ogunlugu Kalkinma
Ajanslarinin  verdikleri  desteklerde bdlgenin  sosyo-ekonomik
degerlerini gbéz Oniine aldigim1 diisiinmektedirler. Bu da aslinda
Kalkinma  Ajanslarinin ~ bolge  tarafindan  benimsendigini
gostermektedir.

¢ Ankete katillan isletmelerin ¢ogu Kalkinma Ajanslarinin
bolgeye yabanci yatirimer ¢ekmede rolii oldugunu diisiinmektedir. Bu
dogrultuda, yabanci dil bilgisi ¢ok iyi olan Kalkinma Ajansi
personellerinin  farkli  dillerde bolge tamitim video/kataloglari
hazirlayarak  Ekonomi/Kiiltiir = Bakanligiyla ortak  caligsmalar
yuritmelidirler.

¢ Kararsiz kalanlar disinda ankete katilan isletmelerin biiyilik
cogunlugu Kalkinma Ajanslarinin temel amaglarindan olan bdlgesel
ekonomik gelismiglik farkinin ortadan kaldirimasinda yardimci
olacagi kanaatindedir.

¢ Ve son olarak ankete katilan isletmelerin % 55,7 gibi blyuk
cogunlugu Kalkinma Ajanslarmin  diger isletmelere tavsiye
etmektedirler. Bu da ankete katilan isletmelerin Kalkinma Ajanslarini
gerek isletme gerek bolge ve gerekse iilke ekonomisinin gelismesinde
bir katki sagladig1 inancin1 dogrulamaktadir.

Son olarak sunu sodylemek gereklidir ki, ankete katilan
isletmelerin yaklasik % 30 -35 civar1 agiklayic1 sorularda kararsiz
kalmislardir. Bunun en biiyiik sebebi, Kalkinma Ajanslarinin piyasada
tam olarak taninmamalarindan kaynaklanmaktadir. Kanaatimize gore
Kalkinma Ajanslarinin ilk 6nem vermeler gereken tanitim faaliyetleri

olacaktir. Bu noktada gerek yazili/ gorsek basin gerek Kamu Spotu ile



gerek isletmelere tamitim gilinleriyle birebir isletmelere gidip
gorlismeler  yaparak  piyasadaki  taninabilirligini  arttirmalart

gerekmektedir.
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BOLUM 8:

TURKIYE’DE MUHASEBE VE FiNANS EGIiTiMINDE
AKREDITASYON

Dog Dr. Nuraydin TOPCU*
Dr. Ogretim Uyesi Nalan ECE?
GIRIS

Isletmelerin icinde bulundugu ¢evre, yasanan teknolojik
gelismeler, kiiresellesme, rekabet ve piyasa kosullan nedeniyle siirekli
degisim i¢indedir. Bu degisim ve etkilesim bilginin hizli {iretilmesi ve
kullanicilara kolay ulagsmasi sonucunu da dogurmustur. Hizli iiretilen
ve kolay ulasilan bilgi rekabeti arttirmakta ve rekabet kaliteyi One
cikarmaktadir. Isletmeler rekabet giiclerini arttirabilmek igin yalnizca
sunduklar1 {riinlin kalitesiyle degil, isgiici ve diger kaynaklarin

kalitesiyle de ilgilenmeye baglamislardir. (Ayanoglu & Zaif 2007)
Isletmelerde finansal bilgiler muhasebe sistemi tarafindan
saglanmaktadir. Muhasebe sistemi ise temelde insan faktoriine
dayanmaktadir. Finansal bilgi iiretilmesinde egitimli, nitelikli, kaliteli
isgliciniin ~ 0nemi  yadsmmamaz hale gelmistir. Bu ihtiyaci
karsilayabilmek i¢in muhasebe egitiminde kalitenin arttirilmasi

zorunluluk haline gelmistir. Kalite, bir seyin iyi veya kotii olma
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ozelligi olarak tanimlanabilir. (Tiirk Dil Kurumu SézIigii) lyi ya da
kotd, goreceli olup ¢ok yonlii verileri igermektedir. Egitimde kaliteyi
ise; ¢evresinde yasanan bu gelisim ve rekabet ortamina ayak uydurma
becerisi olarak tanimlayabiliriz. Muhasebe egitiminin kalitesini
meslege iliskin bilgi ve becerinin verildigi ders programlari, ders
icerikleri, ders verme sekli ve araclari, O6gretim elemanlar1 ve
ogrenciler belirleyecektir. En 6nemlisi ise alinan muhasebe egitiminin
uluslararasi gegerlilikte olmasidir.

Akreditasyon genel anlamda topluma sunulan mal ve
hizmetlerin belirli miikemmeliyet standartlarinda sunuldugunu
giivence altina almaya yonelik bir sistemdir. Okullarin niteligi ve
kalitesini belirleyen en Onemli gostergelerin basinda akreditasyon
gelmektedir. (Aslan&Y1lmaz&Kizil 2018). Globallesme ile birlikte
her giin giderek artan yiiksekdgrenim hizmetlerinde ¢esitliligin
beraberinde kalite dzelliklerinin glvence altina alinmasii kaginilmaz
kilmigtir.  Yiksekogretimde akreditasyon; bir  yiiksekogrenim
kurumunun ya da uygulanan her hangi bir programin,
ulusal/uluslararas1 diizeyde belirli bir performans standartlarina
(kalite, verimlilik, etkinlik vs.) sahip oldugunu ortaya koymaya
amaclayan ve boylece yiiksekogretim de talepte bulunanlarin ve ayni
zamanda kamuoyunda guven tesis etmeye yoOnelik bir sistemdir.
Akreditasyon yliksekdgrenim kurumunun kendi kendini donemsel
olarak degerlendirmesine (kurumsal 6z degerlendirme) hem de
yiiksekogretim kurumunun kurum dis1 bagimsiz akreditasyon ajanslari

tarafindan donemsel degerlendirmesine imkan veren bir goniilli kalite
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giivence sistemidir. Bir bagka ifade ile yiiksekogretimde akreditasyon,
akademik kalitenin iyilestirilmesi, saydamlik ve hesap verme
sorumlulugunun aracidir. (CHEA, 1996)

Muhasebe ve finans Ogretiminde asil amag, Ogrenciye,
meslegin gerektirdigi hem teorik bilgiyi hem de uygulama becerisini
kazandirmaktir.  Elbette = bu  amacin  gergeklestirilmesinde,
egitim/0gretim ortaminda yer alan Ogreten, 0grenen ve uygulayan
olarak isimlendirilebilen ii¢ tarafin kendine diisen gorevleri vardir.
Dolayisiyla verimli bir muhasebe/finans 6gretiminden s6z edebilmek
icin; (Demir 2013:25)

*Qgreticinin, bilgi aktarimi konusunda etkili olmasi ve konu
hakkindaki gelismeleri, degisimleri takip edip bunlar
Ogrencileriyle paylasmasi,
*Qgrenenin, teorik bilgileri anlamaya ve uygulama safhasina
aktarmaya yonelik gayret ve yeteneginin olmasi ve
*Uygulayicinin, (meslek mensubunun) o6gretici titizliginde ve
sabrinda, O0grenenleri desteklemesi ve onlar1 meslek hayatina
hazirlama konusunda istekli olmas1 gerekmektedir.
Muhasebe/finans egitiminden beklenti, 6grencilerin dinamik bir
alan olan ve cevresinden etkilenen muhasebe mesleginin gerektirdigi
bilgi ve becerinin edinilmesidir. Meslegin gerektirdigi bilgi ve beceri
Amerika Muhasebeciler Birligi (American Accounting Association
(AAA), Uluslararast Muhasebeciler Federasyonu (International
Federation of Accountants (IFAC) ve Avrupa Birliginin ¢esitli

duzenlemeleriyle sekillenmistir.
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Bu duzenlemeler cercevesinde, bircok Universite, beklentinin
hangi diizey egitimle (lisans veya yliksek lisans) gergeklesecegini
belirleyip, ders programlarini ve ders iceriklerini gézden gecirerek bir
standart saglamaya calismistir. Ornegin Amerikan Universiteleri bu
standardizasyon ic¢in ulusal dizenlemelerini AACSB ‘Accounting
Accreditation Standarts’ ile yapmaktadir.

Bu standarda gore profesyonel muhasebe/finans egitimi temelde
li¢ baglik altinda toplanmaktadir. Bunlar; (Muhasebe Egitimine Giris
Sartlan Standartlari, IES 2, md.14)

- Muhasebeve Finans ve Ilgili Konular

- Organizasyon ve Isletme Bilgisi

- Bilgi Teknolojileri Bilgisi.

Muhasebe - Finans bashgi altinda: Muhasebe tarihi; raporlama
yapisi, kapsami ve finansal tablolarin analizi; karar almada
muhasebenin rolli; Muhasebe ve denetim standartlari; biitgeleme,
maliyet ve yonetim muhasebesi; vergi; denetim; sermaye piyasalari;
finansal araclar ve mesleki ahlak gibi konulara yer verilmektedir.

Organizasyon ve Isletme Bilgisi: Tktisat; Sayisal ve Istatistik
Bilgisi; Isletme; Kurumsal Yonetim; Proje Yonetimi; Insan
Kaynaklar1 Yonetimi; Uluslararast Ticaret; Hukuk gibi konulari
icermektedir.

Bilgi Teknolojileri Bilgisi ise: Yonetim Bilgi Sistemleri;
Muhasebe Bilgi Sistemleri ve Bilgisayarli Muhasebe gibi konulan
kapsamakta ve meslek mensuplari, teknolojik gelismelerin gerisinde

kalmayacak sekilde gilincellenmelidir.
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Muhasebe/finans meslek mensuplarindan beklenen yalnizca
meslegin gerektirdigi bilgi birikimine sahip olmak degil, ayni
zamanda bu bilgileri kullanma, analiz etme, yorumlama, karar alma,
rakamlar ve olaylar arasinda baglantilar kurma gibi mesleki becerilere
de sahip olmas1 gerekliligi iizerinde durulmaktadir. (Muhasebe Egitim
Programlarinin Igerigi Standartlari, IES 3, md.13) Elde edilen bu
bilgilerin uluslararas1 arena da kullanilabilmesi ve belgelenmesi

zorunlu hale gelmektedir.

LITERATUR TARAMASI

Kiiresellesme kavrami; ticaret ve finansman, iletisim ve bilisim
teknolojileri, bireylerin uluslararast dolasimi, kiiresel toplumlarin
olusumu, dil-kiiltiir ve ideolojik bakimdan olusumlar ve ortak
sembollerin-imajlarin olusumunu kapsar. (Marginson,1999) Dinya
iilkeleri; niifus artisi, ekonomik gelismeler, yeni teknolojilerin
gelismesi ve insanlarin yasam standardini artirma talebi gibi ¢esitli
nedenlerden dolay1 ya farkli is giiciine ya da kendi niifus fazlaliklarini
diger iilkelere gondermeye ihtiyag¢ duymaktadirlar. Diger yandan
iilkelerin gelismislik diizeylerindeki farkliliklar egitim sistemlerine de
yansidigindan ¢esitli mesleklerin bazi1 {ilkelerde yogunlastigi
gorulmektedir. (MESTEK, 2013) Cek Cumhuriyeti cam ustalari ile
Hindistan ise bilgisayar uzmanlar1 ile bilinen {ilkelere 6rnek
olusturmaktadirlar.Kiiresellesen diinyada bilgi ve bilgi teknolojileri
hizla 6nem kazanmaya baslamistir. Bir bilgi sistemi olan muhasebe de
cesitli karar alicilara iletmek {izere finansal verileri bilgiye

doniistiirmek icin tasarlanan insan, siirecler ve donanim gibi kaynaklar
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toplamidir. (Bodner & Hopwood, 1993:2) Son zamanlarda yasanan
gelismeler muhasebe bilgi sisteminin 6nemini daha da arttirmistir.
Ozellikle Enron olay1 ve bu olayin yansimalar1 isletme y&netiminden,
muhasebeye, denetime, raporlamaya ve muhasebe standartlarina kadar
bir¢ok alani kalitenin artirilmasi agisindan olumlu olarak etkilemistir.
(Erisim Tarihi:5 Ekim 2014  www.ekodialog.com/ Makaleler/
enron_skandali) Muhasebe salt kayit sistemi veya vergi yasalari
cercevesinde bilgi hazirlayan bir sistem olarak diisiinlilmemelidir.
Muhasebe isletmenin i¢inde bulundugu cevredeki degisimlerden
dogrudan etkilenen ve kendini siirekli giincelleyen bir bilgi sistemidir.
Bu biitiin i¢inde yalnizca muhasebe bilgisi yeterli olmayip, iktisat,
maliye, hukuk, isletmecilik gibi bilgilerle muhasebecilerin donanmasi
gerekmektedir. Bu nedenle muhasebe egitimin amaci muhasebe
bilgisinin kazandirilmasinin yan1 sira, bu bilgileri yorumlama, analiz
etme ve karar almada kullanmasina yardimci olacak diger
disiplinlerden faydalanmaktir.

Uluslararast mal ve hizmet ticareti eski bir ekonomik faaliyet
olmakla birlikte kiiresellesen ekonomik iliskilere bagli olarak giderek
karmagiklagsmakta ve wuzmanlhik gerektirmektedir. Dis ticaretin
finansmanin1 saglamak iizere uluslararasi finansal piyasalarda ¢ok
sayida farkli biiyiikliiklerde yabanci sermayeli sirketler kendilerine is
alani olusturmaktalar. Firmalarin, modern dis ticaret islemlerini, ¢esitli
belgelerini,  finansman  usullerini  bilen  uzmanlara  blylk
gereksinimleri vardir. Diger taraftan giiniimiiz ekonomik iliskilerinde

ve muhasebe finans uygulamalari da biiylik 6nem kazanmustir.
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Firmalarin maliyetleri i¢inde muhasebe ve finans masraflari
biliylik oranlara ulagmigtir. Bu alanin uzmanlik gerektirmesinden
dolayr firmalar giderek bu faaliyetlerini profesyonel danigsmanlik
sirketlerine devretmektedirler. Ancak yogun rekabet nedeniyle
sirketler muhasebe ve finans bilgilerinin disar1 verilmesinden yani
degiller. Bu nedenlerle, uluslararasi ticaret alanlarinda faaliyet
gosteren firmalar muhasebe ve finans alaninda uzmanlik kesinlikle
bugiiniin ve gelecegin revagta meslekleri arasinda goriilmektedir.
Diinya iizerinde sadece mal ve bilgi dolasimi olmamakta ozelikle is
giliciiniin dolasimi  konusu, ticari hayatta giin gegtikge Onemini
artirmaktadir.

Latince kokenli bir kelime olan akreditasyon; guvenilir ve
inanilir olmak anlamima gelmekte olup bir kurum ya da programin
amaclarinin yerine getirilmesi seviyesini, Onceden belirlenen
standartlara gore goniillii ve resmi olmayan akredite ajansi ile belirli
araliklar ile izleme siirecini ifade etmektedir . (Dogan,1999) Bir baska
ifadeyle “Akreditasyon”; kuruluslarin, tiglincii bir taraf¢a belirlenen
teknik Olciitlere gore calistiginin bagimsiz ve tarafsiz bir kurulus
tarafindan onaylanmasi1 ve diizenli araliklarla denetlenmesidir.
(Demirel&Bayar, 2017) Akreditasyonun temelini Toplam Kalite
Yonetimi ilkeleri ¢ercevesinde tanimlanmis siireglerin ve standartlarin
uygulanmasi ve saglanan faydanin ispati olusturmaktadir. Mesleki
egitimde akreditasyon, bir egitim kurumunda verilmekte olan mesleki
egitimin, uluslararasi kabul gormiis standartlar1 saglamakta oldugunun

belgelenmesi ve siirekliliginin saglanmasi siirecidir. (Tung, 2008)
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Mesleki egitim alaninda akreditasyon kavrami;

* Egitim kalitesinin tescilinde,

* Diploma denkliginde,

* Mesleklerin icrasinda, mesleki yeterlilik kapsaminda,

* Mesleklere ait verilen egitimlerin yetki/yetkinlik ifadelerinde,

yer bulmaktadir.

Akreditasyon, egitim kurumlarinin kendilerini degerlendirmede
kullandiklar1 en Onemli aragtir. Ulusal egitim politikalar
akreditasyonu sart kosabilmektedir; ornegin ABD’de gegerli bir
diploma veren tiim okullar akredite olmak zorundadir. Kurs ve
uzaktan egitim diplomalari, diploma veren kurumun akredite olmasi
durumunda tiim iilkelerde gegerli olmaktadir. Ulkemizde egitim ile
ilgili akreditasyon caligmalar1 Tiirk Akreditasyon Kurumu tarafindan
yuritilmektedir. Uluslararasi niteliklere sahip, en yetkin mezunlari
yetistirmek misyonuyla hareket eden {ilkemizdeki baz1 vakif
universiteleri, kiiresel ¢apta taninmis, saygin kurumlarla isbirlikleri
gergeklestirmektedir.  (Erisim  Tarihi: 04  Aralik  2018:
www.ku.edu.tr/tr/about-ku/international)  Aralik 2009’da bu vakif
tiniversitelerden biri iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve Isletme
Yiksek Okulu ile GBSN’e (The Global Business School Network-
Global isletme Okulu Ag1) katilan ilk iiniversite olmustur. Universite
akreditasyonlar kazanmakta, stratejik ortakliklar kurmakta ve segkin
birliklere iiye olmaktadir. Sosyal sorumluluk bilinci ile hareket bu
vakif liniversiteleri, uluslararasi s6zlesme ve standartlara bagliligiyla

bir diinya vatandast oldugunu kanitlamaktadir.
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Muhasebe egitim programlan yasanan degisimle ihtiyaci
karsilayacak sekilde yapilandirilmali ve &grencilere, uluslararasi
diizeyde iletisim becerileri, bilgiyi olusturma ve kullanma becerileri,
karar alma becerileri, muhasebe, denetim ve vergi bilgileri,
isletmecilik ve ilgili bilgileri ve liderlik becerileri kazandirilmalidir.
(Deppe & Stice, 1991 :260) Ders programlarinda yer alacak muhasebe
derslerinde ise, muhasebe temel kavram ve ilkelerinin 6grencilere
kazandirilmas1 ve finansal bilgilerin analiz edilerek karar almada
kullanilmas1 hedeflenmelidir.

Muhasebenin/finansin {irettigi finansal bilginin karar almada
kullanilabilmesi i¢in 6grencilerin muhasebe siirecini ¢ok iyi kavramasi
ve muhasebe ilke ve kavramlarinin bu siirece etkisi ve dogru ve
guvenilir finansal bilginin Gretilmesindeki etkisi aktarilmalidir. Giiglii
ve global bir vizyona sahip bir mesleki egitim, meslegin gerektirdigi
teknik  becerilerle Dbirlikte meslek ahlakinin da Ogrencilere
kazandirilmasi halinde miimkiin olacaktir. (Ayanoglu & Zaif, 2007
:118) Bu nedenle egitimin kalitesi, 6gretim elemani, 6grenci ve ders
programlarinin bu hedefe es zamanli yonlenmesine baghdir.

Ders programlari ve ders icerikleri belirlenirken, uluslararasi bir
bakis acist ile muhasebe/finans egitiminin hedeflerinin yani sira,
Ogrenilen bilgilerin 6grenciler tarafindan biitiin uluslararasi arenada
faaliyet  goOsteren  firmalarda  uygulanabilirliginin =~ goériilmesi
saglanmalidir. Boylece kalic1 6grenme de gergeklesecek ve iilkemizde
muhasebe ve finans egitimi almis olan mezunlarimizin uluslararasi is

hacmi olan firmalarda istidam edilmesi tercih edilen bir neden
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olacaktir. Istihdam edilen muhasebe personeli her zaman dinamik ve

acik bir vizyon ile mesleki bilgi ve becerilerini yerine getirecektir.

YURT DISINDA MUHASEBE/FINANS EGIiTiMi
AKREDITASYONU

Yuksekogretimde kalite konusu 19.ylizyilin sonunda A.B.D.’de
akreditasyon kuruluslarinin ortaya ¢ikmasi ile baglamistir. Diinya da
yiiksekogretim seckinlere egitim vermekten kitle egitimine dogru
ilerledikge, yani yiiksekogretim kurumlari ve Ogrenci sayilarinda
belirgin artislar baslayinca karar vericiler kalite gilivencesine daha
fazla 6nem vermeye baslamislardir.

Yiiksek Ogretimde akreditasyonun — baslica amaglarini ve
tirlerini  belirtecek olursak; (Erisim tarihi: 03 Aralik 2018
https://www.sophiaacademy.com.tr/yuksekogretimde-akreditasyon/)

* Egitim-0gretim  ve  arastirmalarin  niteliini  arttirmak,

sistematik bir yaklagimla stirekli gelistirerek kaliteyi glivence

altina almak,

* Yiiksekogretim kurumlarinin karsilikli  birbirlerini tanima

stirecini kolaylastirmak ve hizlandirmak,

* Mezunlarin meslek yasamina girislerinde temel standartlar

belirlemek,

* En yiiksek standartlarin garanti edilmesi gerektiginde bir

miikemmeliyet etiketi saglamak ve karsilastirma yapmayi ve list

diizey isbirligini kolaylastirmak,
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* Smur Otesi yliksekogretimin giderek yayginlastigi bir ¢agda
farkli {lkelerde siirdiiriilen yiiksekdgretim kurumlar1 ve
programlar1  hakkinda  hizmete talepte ~ bulunanlar
bilgilendirmek; bir baska ifadeyle eksik enformasyon sorununu
ortadan kaldirmak.

Yiiksekogretimde akreditasyonun genel olarak iki tlrd s6z
konusudur.  Kurumsal  Akreditasyon ve  Programa-Donuk
Akreditasyon.

e Kurumsal Akreditasyon, kurumsal kaliteyi minimum

standartlarda garantilemeyi amaclayan bir akreditasyon

islemidir. Kurumsal Akreditasyon siirecinde, yiiksekogretim
kurumunun idari, mali ve akademik kapasitesi bir butln olarak

degerlendirilir.

* Programa-Donuk Akreditasyon ise yiksekogretim kurumu
tarafindan uygulanan herhangi bir programin(lisans, yiiksek
lisans veya doktora ) kalite ve miikemmeliyet standartlarina
uygun oldugunu ortaya koymayir amaglayan bir akreditasyon
taradur.

Uluslararast bir bakis kazandirmak amaciyla bazi Ulkelerde
yapilan egitim akreditasyonu faaliyetlerinden Ornek verilmesi
mumkindir. Mesela A.B.D.’de 1916 yilinda kurulan ve akreditasyon
islemlerini yiiriiten AACSB International (The Associationto Advance
Collegiate  Schools of Business) uluslararas1 gegerliligi olan bir
kurum olarak faaliyet gostermektedir. Diinya’da giderek artan ve su
anda toplam 13.000 den fazla isletme yiiksekokulu mevcuttur.
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Bunlarin igerisinde toplam %5’i AACSB tarafindan akreditedir. Nisan
2017 itibariyle tim diinyada 716 kurum AACSB akreditasyonu almis
durumda.
(http://www.aacsb.sakarya.edu.tr/tr/icerik/9123/30386/aacsb-nedir)
Bu kurumlarin ¢ok énemli bir boliimii ise ABD’de yer aliyor.

Ingiltere’deki iiniversiteler kamu kaynaklariyla desteklenen
ozerk kurumlardir. Akreditasyon Ingiliz yiiksekdgretimde yaygin
kullanilan bir terim degildir. (Brennan & Williams, 2007)
Akreditasyon daha ziyade bazi meslek kuruluslarinin ¢aligmalarinda
ve derece verme yetkisi olmayan kuruluslarin tniversite adina
kullanabilmesiyle iliskili olarak kullanilir. Meslek kuruluslar
tarafindan yapilan akreditasyon, mezunlarin  mesleki unvan
kullanacak akademik programlar (hukuk, tip ve miihendislik) i¢in s6z
konusudur. Ingiltere’de  iiniversite ve diger yiiksekdgretim
kurumlarinin dis degerlemesi 1997 yilinda bagimsiz bir statiide
kurulan QAA (Quality Assurance Agency for Higher Education) yani
Kalite Giivence Ajansi tarafindan saglanmaktadir.

Almanya’da egitim eyaletlerin sorumlulugunda olup federal
hiiklimetin sinirli yetkileri ile belirlenmektedir. Egitim kalitesinin
gelistirilmesi  Eyalet Egitim ve Kiiltir Bakanlan KMK
sorumlulugundadir. Eyaletler arast1 yapilan koordinasyon ile
akreditasyon faaliyetleri i¢in 2004 yilinda Akreditasyon Konseyi
kurulmugtur. Konsey akreditasyon ajanslarini onaylamakta ve lisans
ve yiksek lisans programlart i¢in akreditasyon dlgiitlerini

belirlemektedir. Konsey kararlarinin kanunen ne derece baglayici
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oldugu konusunda hala belirsizlikler vardir. (Kehm, 2010:236)
Program akreditasyonu pahali ve kurumlara ek maliyet getirmektedir.
Bunun yani sira akreditasyon sisteminin yavas islemesi Almanya’daki
yiiksekdgretim reformlarinin gerisinde kalmaktadir. Lisans ve yiiksek
lisans sistemine gegen programlarinin biiyiik bir kismi akreditasyonu
olmadan egitime baglamiglardir. (Kehm, 2010:236)

Isve¢’de yiiksekdgretimden sorumlu Yiiksekdgretim Ulusal
Ajans1 2001 yilinda faaliyete baglamistir. Ajansin en 6nemli 6zelligi
kalite giivencesi ile ilgili ylksekogretim kurumlarina daha fazla
sorumluluk vermesidir. Bdylece Ajans kendi is yiikiinii azaltmis
olmaktadir. Yiiksekdgretim kurumlarindan istenilen, kalite giivence
prosediirleri i¢in hedefler koymalari ve hedeflere ulasip ulagsmadiginin
izlenebilir/kanitlanabilir olmasidir. ( Hogskoleverket, 2008a/2008b)

Yunanistan  anayasast  sadece devlet {iniversitelerinin
kurulmasina izin vermesinin yani sira kalite giivence prosediirlerini
2005 yilinda yiiriirliige koyan en son lilkeler arasinda bulunmaktadir.
Yiiksekogretim i¢in Yunan Kalite Giivence Ajanst kurulmustur.
Ajansin  hazirlamig oldugu {lkedeki genel durumu belirten
yiiksekdgretim raporu her yil Yunan parlamentosuna sunulmaktadir.
Ilgili rapor hiikiimete yapilabilecek olan tavsiyeleri igermektedir.
(ENQA 2009)Avrupa Konseyi 2005 yilinda Bologna konferansinda
Avrupa Yiiksekogretim Alaninda Kalite Gilivence Standartlart ve
Kilavuzu (ASK) ortaya koymustur. (ENQA 2007)

Genel anlamda diinya’da ‘isletme ve muhasebe’ alaninda

toplam 168 tiniversite akreditasyon almistir. Bunlarin 158’1 A.B.D.,

225 | MALIYE VE FINANS ARASTIRMALARI



5’i Cin, 1’1 Ingiltere, 1’i Avustralya, 1’i Singapur, 1’i Birlesik Arap
Emirlikleri ve 1 tanesi de Yeni Zelanda’ya ait Universitelerde
bulunmaktadir. (Erisim Tarihi: 12 Kasim 2014,
www.aacsb.edu/accreditation)

Goruldugt gibi Ulkelerde Akreditasyon Sistemi ve Kalite
Giivence islemleri kendi kurumlar1 disinda bir¢ok etkene bagl olarak
faaliyet gostermektedir. Bagimsiz olarak hareket ettikleri ve mevcut

sistemle her zaman uyumlu islediklerini soylemek zordur.

TURKIYE’DE MUHASEBE VE FINANS EGITIMi VE
AKREDITASYON

Tiirkiye’de mevcut yliksekogretim sistemi, 1981 yilinda
cikarilan 2547 sayil Yiiksek Ogrenim Kanunu ile 1982 say1li Anayasa
tarafindan belirlenmistir. S6z konusu kanun ile birlikte YOK, iilkedeki
ylksekogretimin planlamasini ve yonetimden sorumlu hale gelmistir.

YOK ’iin kalite denetiminde kullandig1 en énemli arag, boliim ve
program agma ile dgrenci alimmin YOK’iin onayma tabi olmasidir.
Programlar agildiktan sonra, agilan programlarin agilma olgiitlerine ne
derece uygun sekilde ilerledigi yeterince denetlenememektedir.
1990’1 yillardan itibaren YOK, Tiirkiye’de yiiksekdgretimde
akreditasyona gecilmesini adina bir takim ¢alismalar yapmis ve ancak
ciddi anlamda diizenlemeler olmamustir.

YOK 2005 yilinda “Yiiksekdgretim Kurumlarinda Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme” baslhikli bir yonetmelik
yaymlamis ve “Yiiksek Akademik Degerleme ve Kalite Gelistirme

Komisyonu” (YODEK) olusturmustur. Y&netmelik yiiksekdgrenim
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kurumlarinda kalitenin artirilmasi konusunda ilkeler belirlemistir.
YODEK’ nin Avrupa Yiiksekdgretimde Kalite Giivence Birligi
(ENQA)’ ne yapmis oldugu (Associate Status) iiyelik basvurusu 15
Haziran 2007 tarihinde ENQA Kurulunca kabul edilmistir. YODEK
tarafindan getirilen oneriler dikkate alinarak bazi egitim alanlarinda
akreditasyon kurumlar1 yasal olarak faaliyete baglamistir. Bunlar
Miihendislik Egitim Programlar1 Degerleme ve Akreditasyon Dernegi
(MUDEK), Ulusal Tip Egitimi Akreditasyon Kurulu (UTEAK),
Mimarlik Okullar1 Akreditasyon Kurulu (MiAK) ve Ulusal Eczacilik
Egitimi Akreditasyon Kurulu (ECZAK). Bu kurumlar kendi
alanlarinda  sunulan  yiiksek6gretim  programlarint  akredite
etmektedirler. Hepsinde temel ama¢ uzmanlik alanlarinda verilen
yiiksekogretim  kalitenin ~ gelistirilmesi  ve kalite guvencesinin
saglanmas.

Diger yandan, Tiirkiye'de mesleki egitim alaninda akreditasyon
yapilabilmesi i¢in birincil mevzuat olusturulmus, Mesleki Yeterlilik
Kurumu (MYK) kurularak calismalara baglamig, ancak uygulamay1
saglayacak  ikincil =~ mevzuat  ¢alismasi = maalesef  heniiz
tamamlanamamistir. Bu calismalarin kisa siirede sonuglandirilmasi
beklenmektedir. Ancak muhasebe alanindaki akreditasyon i¢in ilk sart
bu alandaki mesleki standartlarin ve yeterliliklerin hazirlanmasidir. Bu
cercevede de MYK tarafindan Ulusal Meslek Standartlar1 (UMS) ve
Ulusal Yeterlilik (UY) calismalart ytriitiilmekte olup, gelismeleri
Kurumun web sitesinden (www.myk.gov.tr) yayinlanmaktadir. MYK

tarafindan belgelendirme kuruluslarinin yetkilendirilmesi kapsaminda
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yiiriitiilen c¢aligmalarda genel cergevenin Isko¢ yaklasimi oldugu

goriildiigiinden egitim akreditasyonunda da Iskog¢ yaklasimina yakin

bir metodoloji kullanilabilecegi degerlendirilebilir.
http://www.turkak.org.tr/turkaksite/HaberDetay.aspx?ID=256)

Standart ve yeterliliklerin hazirlanmasin1 miiteakip, ikincil
mevzuatinda tamamlanmasi  varsayimiyla, MYK tarafindan
belirlenecek kuruluslar bagvuru yaparak egitim kurumlarini akredite
etmek i¢in yetkilendirme talep edecekler, onayin ardindan yetki alan
kuruluglar istekli egitim kurumlarini uluslararasi normlar ve MYK
tarafindan belirlenen kriterler c¢ercevesinde akredite etmek igin
calismalar ytiriiteceklerdir.

Bunlarin yani sira ulusal anlamda akreditasyon faaliyetlerinde
bulunmak tizere EKYA (Egitimde Kalite Yeterlilik ve Akreditasyon
Dernegi) 2012 tarihinde Ankara’da faaliyet baglamistir. Dernegin
temel amaci diinyadaki iyi uygulamalar1 dikkate alarak tilkemizde
istihdam, egitim ve yeterlilik sistemlerinin uyumlu hale getirilmesini
saglamak ve bu cergevede Tirkiye’de egitim akreditasyonu
yapmaktir. (Erisim Tarihi: 04 Aralik 2018 www.ekya.org.tr)

Turkiye’de baz1 yiiksekogretim programlart uluslararasi kalite
giivence kuruluslar: tarafindan akredite edilmistir Miihendislik alanlar1
haricinde simdiye kadar Ulkemizde toplam 7 (Universite ‘isletme
egitimi’ alaninda ABD’den AASCB akreditasyonu almistir. Bunlar
ise; vakif Universitelerinden Bilkent Universitesi 2006, Kog
Universitesi  2009’da,Sabanct  Universitesi 2011°de ve Ozyigin

Universitesi 2018, devlet Universitelerinden ise Istanbul Universitesi
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2012’de, Sakarya Universitesi 2013 ve Gebze Teknik Universitesi
2017 yilinda akredite olmuslardir. Bu Universitelerin faaliyetleri
AASCB tarafindan 5 yilda bir denetlenerek akreditasyonun devam

edip etmedigine karar verilmektedir.

SONUC VE ONERILER

2018 yillinda diinya genelinde yiiksekogretimde okullagma orani
ABD’de %83, Ingiltere’de %58, Yunanistan’da %91 ve
Avustralya’da %25 olmasina ragmen Tiirkiye’de bu oran sadece
%40,74  olarak  kalmistir. (Erisim  Tarihi: 04  Aralik
2018, http://higheredusci.beun.edu.tr/pdf/pdf_HIG_1691.pdf)
Ulkemizde yiiksekdgretim kurum sayismin artirilmast ve mevcut
kurumlarda kalitenin 1iyilestirilmesi i¢in uluslararasi standartlarin
saglanmasi ve ¢esitliligin artirllmasi kaginilmaz olmustur.

Sunulan bir hizmetin ulusal veya uluslararas1 standartlari
saglamakta oldugunun tescili ve diizenli araliklarla denetlenerek
stirekliliginin  saglanmas1 siirecine ‘egitimde akreditasyon’ adi
verilmektedir. Akreditasyonun temelini Toplam Kalite Yonetimi
ilkeleri olusturmaktadir. Mesleki egitimde akreditasyon, bir egitim
kurumunda verilmekte olan mesleki egitimin, uluslararasi kabul
gormiis standartlar1  saglamakta oldugunun belgelenmesi ve
stirekliliginin saglanmasi siirecidir.

. Diinya’da  ‘isletme ve muhasebe’ alaninda toplam 168
tiniversite akreditasyon almistir. Bunlarin 158’1 A.B.D., 5’1 Cin, 1’1
Ingiltere, 1’1 Avustralya, 1’i Singapur, 1°i Birlesik Arap Emirlikleri ve
1 tanesi de Yeni Zelanda’ya ait tiniversitelerde bulunmaktadir. (Erisim
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Tarihi: 04 Aralikk 2018, www.aacsb.edu/accreditation) Fakat
Turkiye’de sadece 4 devlet ve 4 vakif Universitesi tek yonli olarak
‘isletme egitimi’ alaninda akredite olmustur. Ulkemizde ‘muhasebe
egitimi’ alaninda heniiz akredite olmus bir kurum bulunmamaktadir.

Muhasebe ve Finans Egitimi Akreditasyon igin gerekli
calismalarin ve diizenlemelerin yapilmasi kagmilmaz bir sonugtur.
Bunun i¢in Mesleki Yeterlilik Kurumunun muhasebe egitimi ile ilgili
standart, yeterlilikleri ve ikincil mevzuati olusturulmasi ¢alismalarina
hiz vermelidir.

Unutulmamali ki; muhasebe/finans egitiminde akreditasyona
gidilmesi halinde;

e Uluslararas1 derece ve diplomalarin kalitesini ve gegerliligini

kolaylastirir,

e Ulusal ve kiiltiirel degerlerin transferini destekler,

e Yiiksekogrenimden mezun olan genglerimizin ulusal muhasebe

egitim sistemi ile uluslararasi sistemde yasanabilecek uyum

sorunlarini ortadan kaldirir.

Sonug olarak;

eUlkemizde verilen muhasebe/finans egitiminin  global

muhasebe egitimi ile rekabet edebilecek duruma gelebilmesi igin

o6nemli adimlarin atilmasi,

eMezun genglerimizin uluslararasi  sirketlerde istihdam

sayilarin1 artirmak, atil kalmalarimi Onlemek i¢in egitimde

akreditasyona gidilmesi ve
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e Muhasebe/finans egitimi almis olan genglerimize ayni
zamanda her iilkede ya da her uluslararasi sirkette istihdam
edilecek bir vizyon ve misyonun kazandirilmasi gerekmektedir.
Ulkemizde verilen muhasebe/finans meslegi egitimi 6grencileri,
mezunlar1 ve fakiiltelerin global taninirlik kazanmasi aragtirmanin
yapilmasma temel teskil etmektedir. Ozellikle iilkemizde
muhasebe/finans egitimi alinmasinin  yurt disindaki 6grenciler
tarafindan tercih edilmesi ve uluslararasi gegerliliginin olmasi her

zaman hedeflenmelidir.
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BOLUM 9:

VERGI UYUMUNUN iCSEL ETKENLERINE ILiSKIN BIR
DEGERLENDIRME *

Ars. Grv. Dr. Ulvi SANDALCI*
GIRIS

Vergiler tarihsel siire¢ boyunca hem toplumlarin gelisimi ve
kalkinmasi i¢in hem de bireylerin bir arada yasamalar1 sonucu ortaya
¢ikan Devlet’in kamu hizmetlerini yerine getirebilmesi icin énemli bir
gelir kaynagi olmustur. Devletlerin varliklarini ve varliklarinin nedeni
olan kamu hizmetlerini siirdiirebilmek ic¢in topladiklar1 vergiler
vazgecilmez bir gelir kaynagi olusturmaktadir.

Veriler her ne kadar toplumsal bir hizmetin karsilig1 olsa da
bireylerin kullanilabilir gelirlerinde, servetlerinde ve harcamalarinda
daralmalarina neden olmaktadir. Bundan dolay1 vergiler genellikle
bireyler tarafindan bir yiik olarak goriilmekte ve hos
karsilanmamaktadir. Bireyler vergileme sonucu olusan yiikii azaltmak
icin vergiden kacinma, vergi kacgakeiligi gibi bir takim yasal ve yasal
olmayan yollara bagvurmaktadir. Ancak vergisel yiikiimliiliikk altinda
oldugu halde vergisel Odevlerini gonulli olarak yerine getiren
miikellefler de bulunmaktadir. 1990'larda arastirmacilar "Neden pek
cok insan igbirligi igindedir ve hilelere basvuramazlar? sorusuna
odaklanmiglardir. Vatandaslarin daha ahlakli davranmasina, daha

dogru bilgi vermesine ve vergi uyumunu artirmaya ne onculik

* “Bu calisma Ulvi SANDALCI'nin Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Maliye
Bolimuinde 2015 yilinda sunmus oldugu “Vergi Ahlakini Belirleyen Faktérlerin Analizine
Yonelik Bir Uygulama” adli Yiksek Lisans Tezinden yararlanilarak hazirlanmistir.”
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edebilir? Bu sorunun cevabii belirlemeye yonelik birgok c¢alisma
yapilmistir.

Ekonomistler, sosyologlar, psikologlar ve diger disiplinlerden
akademisyenler ¢aligmalarinda bireylerin vergisel ylkiimliliiklerini
yerine getirmeleri i¢in uygulanan denetim, cezai yaptirim, tesvikler
gibi dissal etkenler yerine miikelleflerin vergiye yonelik tutum ve
davraniglar1 iizerinde etkili olan ayiplanma, sayginligi yitirme,
utanma, vicdani rahatsizlik gibi sosyo-psikolojik duygusunu ifade
eden igsel etkenlere yogunlagmaktadir. Devletler de bu sosyo-
psikolojik unsurlardan hareketle vergi uyumunu arttirarak vergi
gelirlerinin daha da arttirma ¢abasina girmislerdir. Vergisel ddevlerin
dissal hicbir baski ve zorlama olmaksizin tam ve zamaninda yerine
getirilmesinde etkili olan unsurlari vergi ahlaki, vergi bilinci, vergi
kaltura, vergi algis1 ve vergi psikolojisi olarak siralayabiliriz. Sekil
1’de vergi uyumunu etkileyen icsel etkenlerine yer verilmistir.

Sekil 1: Vergi Uyumunun igsel Etkenleri

Vergi Uyumu
Vergi Ahlaki Vergi Bilinci Vergi Algisi Vergi Psikolojisi Vergi Kultura

Sekil 1°e gore vergi uyumu Utzerinde; mukelleflerin vergi 6deme
konusundaki ic¢sel bir motivasyonu olarak ifade edilen vergi ahlaki,
vergiler Kkarsisinda bireylerin vergilemeyi algilamalarini, tutum ve

davranislari ile vergileme sonucu gosterdikleri tepkiyi ifade eden vergi



psikolojisi, vergi yiikiimliilerinin verginin alinma amacinin kamu
idaresi yoluyla yine kendilerine hizmet olarak doénecek harcamalarin
finansmanina katilmak oldugunun bilincinde olma ve bu durumu
kabul etme yetenegi olan vergi bilinci, toplumu olusturan bireylerin
hiir vicdanlarinda vergi verme geregini duymalarini ifade eden vergi
kaltard ile mikelleflerin i¢ ve dis uyaricilar yani aldigi duyularla
vergiyle ilgili zihninde olusan fikir veya vergi hakkinda zihninde

olusan anlam veya yargi olan vergi algis1 dogrudan bir etkiye sahiptir.

1. Vergi Uyumu

Uyum kavrami, genelde sosyolojik temelli ve genis capli bir
arastirma alan1 olmasina ve bu konuyla ilgili bir¢ok c¢alisma
yapilmasima karsin genelde vergi uyumu kavrami ihmal edilmistir.
Vergi uyumu kavramina sosyologlar ve diger sosyal bilimciler ise
kisaca deginmistir (Wentworth ve Rickel 1985: 459).

Vergi uyumuna iliskin aragtirmalar ilk olarak Allingham ve
Sandmo (1972) ile Srinivasan (1973)min ¢aligmalariyla baslamis ve
sonraki klasik model ¢alismalarinda konuya daha ¢ok beklenen fayda
(expectedutility) teorisi cercevesinde vergi yikimlilerinin vergi
uyumsuzlugu durumunda yakalanma korkusuyla vergileme 6devlerini
yerine getirecekleri seklinde yaklagilmistir (Tunger, 2002:110).

Vergi uyumu  genel olarak, vergilemeden dogan
yliklimliiliklerin dogru olarak ve zamaninda yerine getirilmesi
seklinde tanimlanabilir. Bu durumda vergi uyumunun; vergiye tabi
gelirin dogru ve vergi yasalarina uygun olarak beyan edilmesi, gelir

duzeltmeleri, yapilan harcamalar, vergi muafiyetleri ve vergi kredileri



gibi vergiden indirilmesi gereken unsurlarin dogru olmasi, vergi
beyannamesinin zamaninda doldurulmasi ve vergi idaresine teslim
edilmesi ile vergi yiikiimliliginiin dogru olarak hesaplanmasi
seklinde ¢esitli unsurlarinin oldugu sdéylenebilir (Roth vd., 1989:20).

Literatiirde vergi uyumunu aciklayan iki yaklasim mevcuttur.
Bunlardan ilki rasyonel tercih yaklasimi, digeri ise ahlaki duygular
yaklagimidir (Aktan, 2006: 126). Allingham ve Sandmo (1972)
tarafindan ortaya konulan rasyonel tercih yaklasimma gore
miikelleflerin vergi kagirma seklinde ortaya koyduklar1 vergi
uyumsuzluguna neden olan faktoérler; gelir diizeyi, denetim orani,
cezalarin boyutu ve etkinligi gibi ekonomik faktorlerdir.Ancak bu
yaklagim, vergi kagirmaya sadece ekonomik fayda maliyet analiziyle
baktigindan ve diger faktorleri disarida tuttugundan dolay:
elestirilmektedir (Ipek ve Kaynar, 2009: 118’den aktarma).

Rasyonel tercihler yaklagiminin ileri slirdiigli tiim miikelleflerin
davranis ve diislincelerinde rasyonel oldugu varsayimi yanlistir.
Nitekim su¢ islemeye meyilli bireyler ceza ve denetime bakmaksizin
su¢ islemeye devam ederler. Ayrica herhangi bir mikellef icin
rasyonel olan baska bir miikellefe rasyonel gelmeyebilir. Bu modelde
bireylerin genellikle karar alirken ahlaki duygularini dikkate aldiklar
gdz ardi edilmektedir. Insanlarin vicdanlar1 ve inanglar1 kararlarim
etkilemektedir. Tiim bu unsurlar rasyonel tercihler yaklagiminin
eksikligini olusturmaktadir (Yurdakul, 2013: 13-14).

Vergi uyumu agisindan ekonomik yaklagim gegerli sayilmakla
beraber tek basma yeterli degildir. Clinkii kisisel ¢ikarlar haricinde

diger baz1 faktorler de vergi uyumuna etki etmektedir



(Wenzel,2005:1-2).Ahlaki duygulara yaklasimina gore mukellefler
vergi idaresi tarafindan terbiye edilen bir grup degil, i¢cinde bulundugu
psikolojik, sosyal ve ekonomik degiskenlerle birlikte degerlendirilip
ona gore hareket edilmesi gereken bir gruptur. Her ne kadar vergi
idaresi tarafindan ulasilmak istenen hedef sonuc¢lar1 mali olsa da bu
sonuclarin merkezinde insan vardir ve vergi uyumu ele alinirken
insanlarin farkli davraniglar gostermesine neden olan degiskenlerin
g6z 6nunde bulundurulmasi gerekmektedir(Saygin, 2018: 32).

Ahlaki duygular yaklasimi da denilen bu yaklagima gore vergi
uyumu ekonomik faktorlerin yan1 sira psikolojik, sosyolojik,
demografik vb. bircok faktérden de etkilenmektedir (Aktan,
2006:130). Bundan dolayidir ki denetim olasilig1 ve cezalarin diginda
vergi teknigi, vergi ahlaki, vergi bilinci, vergi algisi, vergi psikolojisi
ve vergi aflar1 gibi bir dizi sosyo-psikolojik faktér de mikelleflerin
vergisel odevlerini tam ve dogru olarak yerine getirmesi ile ilgili
davraniglarinin belirlenmesinde arastirilmaktadir (Tunger, 2005: 220).

Miikellefler vergisel ddevlerini denetim, ceza ve baskisi altinda
yerine getiriyorsa burada vergi uyumundan bahsetmek zor olacaktir;
clinkii genel felsefeye aykir1 diismektedir. Miikelleflerin zorla vergisel
Odevlerini yerine getirmesi uyumdan ziyade daha cok itaati temsil
etmektedir. Halbuki etkin ve verimli bir wvergi sistemin
isleyebilmesinin en 6nemli kosulu miikelleflerin hi¢bir baski ve zorla
olmaksizin en az diren¢ ve maliyetle vergisini kendi eliyle gonilli
olarak Gdemesidir. Nitekim vergi politikalar1 yiirlten kamu idaresi
icin arzu edilen mikellef, gonillu olarak vergisini tam ve zamaninda

Odeyen mikelleftir. Dolayisiyla miikelleflerin goniilli vergi uyumu



gOstermesini arzu eden kamu idareleri vergi ceza ve denetim ile

goniillii  vergi uyumu arasindaki iliskiyi  dikkate almalari

gerekmektedir (Saygin, 2018: 37-38).

Grafik 1:Goéniilliiliige Bagli- Itaate Bagli Uyum ve Denetim- Ceza
Miskisi
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Kaynak: Saygin, 2018: 38

Garfik 1’e bakildiginda mukellefler digsal higbir baski ve
zorlama olmadan vergisel Odevlerini tam ve zamaninda yerine
getirmelerinin  denetim cezalarin yapilma sikligina bagh olarak
degistigi ve azaldig1 ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore miikellefler ne
siklikla vergi ceza ve denetimine tabi tutulursa goniilli vergi uyumlari
o kadar diisecektir. Sadece sik sik tekrarlanan ceza ve denetimler
sonucu ortaya ¢ikan uzun donemde stirduriilmesi miimkiin olmayan ve
miikelleflerin her zaman vergiden kag¢inma veya kagirma yollarini

aradig1 itaate bagli uyum diizeyi yiiksek olacaktir. Bununla birlikte



hem mikellefler icin hem de kamu idaresi icin en etkin ve kabul
edilebilir olan goniillii vergi uyumu ceza ve denetim sikliklarinin
azalmasina bagli olarak yiiksek seviyede gergeklesmektedir.

Vergi denetim ve cezalart sonucunda mikelleflerin vergisel
Odevlerini yerine getirmesinde vergi uyumundan ziyade vergi
itaatinden bahsedilebilir. Vergi itaati ise uzun vadede surddrulebilir
bir davramig degildir. Nitekim uzun vadede denetim ve cezalarin
azalmasina bagli olarak miikellef eski aligkanliklarina geri donerek ya
vergiden kaginacak ya da vergi kagirma yoluna gidecektir. Bu
durumun kaginilmaz bir son olarak goriilmesi gerekmektedir. CUnk
hicbir vergi sisteminde miikelleflerin  devamli takip edilip
denetlenecegi bir mekanizma mevcut degildir.VVergisel ddevlerini tam
ve zamaninda yerine getirme Odevi miikellefte vicdani bir deger
tasimadik¢a vergi uyumu gerceklesmeyecektir.Burada onemli olan
husus vergi uyumunun devamliliginin saglandigi bir sistemi tesis
etmektir(Saygin, 2018: 39).

Vergi uyumsuzlugu ise; vergi uyumunda belirtilen tanimdaki
kosullara aykir1 olarak, vergi ylkiimliliigiinin hem diisiik
gosterilmesini hem de yuksek gosterilmesini kapsar(Roth vd., 1989:2).
Vergi uyumsuzlugu; vergi yiikiimliiliigliniin, miikellef tarafindan cezai
miieyyidelere de konu olan bilerek diisiik gosterilmesini kapsadigi
gibi, yanlig bilgilendirme, yanlis anlama, dalginlik veya benzeri baska
diger nedenlerden meydana gelen diisiik gosterilmesini de kapsar.
Ancak, vergi yiikiimliisiiniin, 6deyecegi vergileri azaltmak amaciyla,
mali islemlerini vergi mevzuatina uygun olarak yapilandirmasi vergi

uyumsuzlugu degildir (Roth vd., 1989:2).



Miikelleflerin vergi uyumunu arttirmayi hedefleyen kamu
idareleri ceza ve denetim oranlarindan ziyade sosyo-piskolojik yoéne
egilerek bu uyuma etki eden vergi ahlaki ile vergi bilincini artirmal;
mukelleflerin vergileme ile ilgili algilari, vergiye dair psikolojileri ve
toplumdaki vergi kilturind buna uygun diizenlemeli ve dizeltmelidir.
Bu sayede kamu idaresi tarafindan yeni konulan veya teknigi degisen
bir vergiye kars1 miikelleflerin kabul edilebilirlik dizeyleri yikselecek
ve vergi uyumlar1 artacaktir. Nitekim vergi ahlaki ve bilinci artan
mukellefler ile vergi algilar1 ve psikolojileri olumlu yodnde olan
mukelleflerde ve vergi kiltlirl gelismis toplumlarda kamu idaresinin
en optimal sekilde tahsilat yapmasini saglayan vergi uyumu yiiksek
olacaktir. Bu sayede kamu idaresinin vergilere iliskin tahakkuk ile
tahsilat miktar1 arasindaki fark en aza inecektir. Bu gibi faktOrlerden
dolay1 bireylerin ve toplumlarin vergiye karsi sosyo-psikolojik yonuini
ele alan ve vergi uyumunu etkileyen bu unsurlarin ortaya ¢ikardigi
sonucglarin arastirtlmasi ve bunlara uygun politikalarin belirlenmesi

Onem arz etmektedir.

2. Veri Uyumuna lliskin i¢sel Etkenler

Miikelleflerin vergisel ddevlerini tam ve dogru olarak yerine
getirmesini saglayan vergi cezalar1 veya vergi denetimleri gibi digsal
etmenler disinda giintimiizde kamu idareleri tarafindan bireyin sosyo-
psikolojik yoninin o6n plana c¢iktig1 ve goniilli olarak vergi
Odevlerinin yerine getirildigi diizenlemeler yapilmaya baslanmistir.
Bireylerin sosyo-psikolojik yontnden hareketle hi¢bir baski olmadan

kendiliginden vergisel 6devlerini yerine getirmelerinde etki eden igsel



unsurlar vergi ahlaki, vergi bilinci, vergi algisi, vergi psikolojisi ile

vergi kultiru olarak incelenebilmektedir.

2.1. Vergi Ahlaki

Vergi ahlakiyla ilgili ilk 6nemli ¢alismalar 1960-70°1i yillarda
Gunter Schmolders’in dnderlik ettigi Alman bilim adamlari tarafindan
kurulmus olan Kéln Vergi Psikolojisi Okulu tarafindan yapilmistir. Bu
okulun gorisune gore yasanan ekonomik olaylar sadece geleneksel
bakis agistyla degerlendirip agiklanamaz. Bu okul temelde vergi
ahlaki konusunu, vergi uyumu/uyumsuzlugu ile ilgili bir davranig
olarak gormuslerdir (Torgler, 2007: 4).

Gilniimiizde vergi ahlaki, genel ahlaki ¢ok daha geriden takip
etmekte ve vergi kanunlarina aykiri olan yiikiimlii davranislar bir tiir
toplumsal kabiliyet olarak tanimlanmaktadir. Bunun ¢ok c¢esitli
psikolojik nedenleri vardir: Ilk olarak verginin mecburi olma ozelligi
vergi kacak¢iligi sonucu hi¢ kimsenin zarara ugramadigi izlenimini
olusturmaktadir. Ikinci olarak ise, vergi mukelleflerinin, vergiler ile
karsilanan kamu harcamalarinin verimliligi ve etkinligi konusundaki
inanglar1 tam degildir. Bundan dolayi, ¢agdas psikolojinin ispatladigi
gibi, vergi yukimlaligl ile bireyin vicdaninda koklesen ahlaki
arasinda hi¢ ya da pek az iligski oldugu igin, gunlik hayatta devamli
vergi tepkileriyle karsilasilmaktadir (Turhan, 1998: 199).

Vergi ahlaki, gelir elde edenlerin vergilerini kanunlara uygun
6lcl ve zamaninda 6demeleri konusundaki tutum ve davranislar ile
inan¢ ve deger yargilaridir(Seyidoglu, 1992: 949). Baska bir ifadeyle

vergi ahlaki, miikelleflerin vergi 6deme konusundaki icsel bir



motivasyonu olarak ifade edilir (Torgler, 2003: 4). Buradaki icsel
motivasyon ile digsal bir zorlama ve bask1 altina kalmaksizin goniilli
vergi 6deme ifade edilmektedir (Aktan, 2012: 15).

Vergi ahlaki bunlarla birlikte ahlaki pismanligi ya da vergi
O6demde olusan kagake¢ilik gibi vergi dolandiriciigini  kapsayan
suclulugu da igerir. Eger bir vergi yikimlusiinin pismanligi ya da
sucluluk duygusu giiclii ise, kadin ve erkek vergileme 6devlerini
yerine getirmeye daha fazla istekli olacaktir ( Torgler, 2005: 526).

Vergi ahlaki, insanlarin nigin vergi kacirdiklart ile ilgili degil
ni¢in vergi kagirmadiklari ile ilgilenir. Bununla baglantili olarak vergi
ahlakinin daha diisiik seviyede oldugu toplumlarda vergiden kaginma
ve vergi kacake¢iligi seviyesi daha da yiiksektir (Torgler, 2003:136).

Vergi ahlaki vergi kagirmanin aksine bireylerin davraniglarini
6lgmez, onlarin vergi karsisindaki tutumlarini 6lger. Yani vergi ahlaki,
vergi kacak¢iligi ya da kayit disi ekonomi boyutu gibi bir sonug
degisken degildir. Dolayisiyla vergi ahlakini, vergi Odevlerini yerine
getirmeye yoOnelik ahlaki bir zorunluluk ya da vergi 6deyerek topluma
yardimda bulunma gorevi ve inanci olarak da diisintlebilir (Torgler,
2004: 5).

Vergi ahlaki soyut bir kavram olmasindan dolay: arastirilmasi
ve Olculmesinde cesitli gugliklerle karsilasiimaktadir (Tosuner ve
Demir, 2008: 355-373). Vergi yuklenicilerin uygulanan vergi
karisisinda  gostermis olduklar1 igsel motivasyonun belirlenmesi
oldukca hassas bir konudur. Mikellefler vergi karsisinda ahlaki
olmayan davraniglar sergilediklerini, rasyonel distndiklerinde, belli

etmek ortaya c¢ikarmak istemeyeceklerdir. Bu nedenle vergi ahlakini



belirlemek i¢in yapilan calismalarin daha bir titizlikle yapilmasi
gerekmektedir (Tosuner ve Demir, 2008: 355-373).

Vergi ahlaki ile vergi uyumu kavramlarinin altinda sosyal ve
psikolojik etkenler oldugu i¢in bu iki kavram birbirlerine
benzemektedirler. Vergi ahlaki vergi yilikiimliisiiniin karsilastig1 6zel
bir vergi durumunda verdigi bir karar asamasi olmayip miikellefin
gecmis tecriibelerini de kapsayan bir siirectir. Oysa vergi uyumu
miikellefin vergi d6devlerini yerine getirmeden dnce aldig1 bir karardir.
Yani vergi ahlaki vergi ylikiimliisiinde vergi 6devlerini yerine getirme
karsisinda mevcut olan degerlerdir. Bu dogrultuda vergi uyumu vergi
ahlakinin miikellef nezdinde harekete ge¢mis halidir. Bu iki kavramin
birbirinin yerine kullanilmasi ¢ogunlukla sorun olusturmaz ciinkii
aralarinda bulunan tek fark vergi uyumunun eylem igermesidir.
Dolayisiyla vergiye uyum saglayan miikellefler ayn1 zamanda vergi
ahlakina da sahiptirler (Saygin, 2018: 28).

Sonug itibariyle vergi ahlakini, vergiye iliskin gorev ve
sorumluluklarin zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirilmesi, vergi
kagake¢iligl ve vergi cezalari karsisinda takinilan tavir, vatandaslarin
miikellef olarak devletle aralarindaki iligkiyi belirleyen davranis

normlari olarak da tanimlayabiliriz (Tosuner ve Demir, 2007: 9).

2.2. Vergi Psikolojisi

Gunumuzde yasanan mali olaylar1 degerlendirirken, mali
olaylarla ilgili kararalirken mali olayin sadece hukuki, siyasi, idari
veya ekonomik tarafina bakmak yeterli olamayabilir. Yasanan mali

olaylar1 daha dogru ve anlasilir sekilde degerlendirebilmek igin olayin



sosyo-psikolojik  yonlinin de g6z Oninde bulundurulmasi
gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda kisilerin i¢ ve dis etkenler
karsisinda nasil tepki gosterdigini inceleyen psikoloji  bilimi,
vergileme Karsisinda vergi yukiumlilerinin tepkilerinin psikolojik
acidan incelenip degerlendirilmesinde 6nem tasimaktadir (Senyiz,
1995, 3).

Kamu maliyesi alt disiplinleri icerisinde buglne kadar en az
calisma yapilan alanlardan birisi de belki de “davramigsal kamu
maliyesi” (behavioral public finance) yada daha dar anlamda “vergi
psikolojisi” (taxpsychology) olarak ifade edilen arastirma alanlari
olmustur (Aktan, 2012: 14).

Davranigsal kamu maliyesi, en genis anlamda insan tutum ve
davranislari iizerindeki mali olaylarin etkilerini inceleyen, arastiran ve
degerlendiren bir arastirma alamidir. Vergi psikolojisi ise daha dar
anlam1 kapsar ve sadece vergiler karsisinda bireylerin vergilemeyi
algilamalarini, tutum ve davranislari ile vergileme sonucu
gosterdikleri tepkiyi inceleme konusu yapar (Aktan, 2012: 14).Vergi
psikolojisi, vergi ile dogrudan dogruya iliskisi bulunan bireysel ve
toplumsal biitiin psikolojik olaylar1 inceleyen ve degerlendiren bir
bilim dal1 olarak tanimlanabilir (Devrim vd., 1981:45).

Vergi psikolojisi, mali araclardan sadece vergilerin birey
davranislarin1 nasil etkiledigini ve bu davranisin sonuglarinin ne
oldugu ile ilgilenirken; mali psikoloji, tim mali araglarin insan
davraniglar1  lizerindeki etkilerinin ne oldugunun arastirilip

degerlendirilmesini konu edinmektedir. Dolayisiyla vergi psikolojisi,



mali psikoloji alaninin i¢inde yer almaktadir (Sagbas ve Basoglu,
2005: 125-126).

Vergi psikolojisi, vergilemenin sinirlarinin ¢izilmesindeki en
onemli  etkenlerden biri olup, bu psikolojik siniri, vergi
yiiklenicilerinin vergi ahlaki ve vergi bilinci belirlemektedir. Vergi
bilinci ve vergi ahlaki, miikelleflerin vergiyi algilamalari, vergiye
karsi tutum ve davranislari ile bunun sonucunda olusan vergi uyumu
ile ilgili kavramlardir. Vergi uyumu ile ilgili olan bu kavramlar, vergi
psikolojisi alani ig¢inde arastirilan ve dikkat cekilen konular arasinda
yer almaktadir. Bundan dolay1 vergi bilinci, vergi ahlaki ve vergi
uyumu c¢aligmalarinda, vergi psikolojisi alani i¢cinde kullanilan sosyal
psikolojik kavramlara ve yontemlere sik sik basvurulmaktadir
(Simsek, 2003).

Vergilemeden beklenen amaclarin daha etkin verimli bir sekilde
ortaya ¢ikmasi i¢in vergi miikelleflerin vergi 6devlerini hi¢bir baski ve
zorlama olmadan tam ve dogru olarak yerine getirmesini saglamak
gerekmektedir. Bunun icin de psikolojiden ve sosyolojiden eszamanli
olarak yararlanilmas:t 6nem kazanmaktadir. Psikoloji ve sosyoloji
disiplinleri etkin bir sekilde kullanilarak vergilemeden beklenen mali
ve ekonomik amaglara ulasilabilir. Bu yolla siibjektif vergi yikinun
toplum tarafindan daha az hissedilmesi saglanarak veri uyum
diizeylerinin artmasi saglanabilir (Kitap¢i, 2013: 128). Vergi
psikolojisi  dikkate alinarak yapilan vergileme teknigindeki
duzenlemeler veya yeni getirilecek bir verginin mikellefin psikolojik

unsurlar1 dikkate alinarak uygulama konulmasi toplumsal kabul



edilebilirlik anlamma gelen vergi uyumunun artmasia katki
saglayacaktir.
2.3. Vergi Bilinci

Vergi ile saglanmak istenen hedeflere ulasabilmek icin,
vergilemeye  kars1  vergi  miikelleflerinin  bakig  agilarinin
iyilestirilmesine ve bununla ilgili toplum tarafindan genel kabul
edilebilecek ahlaki normlarin gelistirilmesine ihtiyag duyulmaktadir.
Bundan dolay1r vergi bilinci biiyiik 6nem tasirlar (Cataloluk,2008:
214).

Vergi bilinci kavramiyla ilgili literatiirde ¢esitli tanimlar
mevcuttur. Edizdogan vd., (2011:228)’ne gore vergi bilinci, vergi
yukumlulerinin verginin alinma amacimin kamu idaresi yoluyla yine
kendilerine hizmet olarak donecek harcamalarin finansmanina
katilmak oldugunun bilincinde olma, bu durumu kabul etme
yetenegini ifade eder. Devlet var ise ve bize hizmet ediyor ise bu
hizmetleri karsiligi olan vergi devar olmalidir gergeginin farkinda
olunmasidir.

Akdogan (2009: 187)’ne gore kamu hizmetlerinin yerine
getirilmesi bakimindan verginin 6nemini ve zorunlulugunu bilen
toplum bireylerinin, vergileme ile ilgili yukamlaliklerini yerine
getirmedeki istekliklerinin diizeyine vergi bilinci denilmektedir.

Gergek (2003: 210)’ne gore ise vergi bilinci, bireylerin
vergileme asamasinda kendilerine yiklenilmis ddevler karsisinda
gosterdikleri genel tavirdir. Vergi bilinci sadece vergiyi ddeme bilinci
olarak da algilanmamalidir. Vergi bilinci ayn1 zamanda vergi

yukumlulerinin 6dedigi vergilerin harcandigi kamu hizmetlerinin



denetimini de ifade eden bir kavram olarak degerlendirilmelidir
(Sener,1997: 8-9).

Vergi bilinci tanimi iizerinde tam bir uzlasma saglanamamis
olsa da genel olarak bakildiginda, tanimlarin temelini ve ana fikrini
bireylerin vergiyi algilamalar1 ve bunu davraniglarina olumlu sekilde
yansitmalart olusturmaktadir. Bu ¢ergevede vergi bilincinden sz
edilirken, vergi mikelleflerinde olusan vergi farkindaligindan ve
verginin neden 6dendiginin ya da alindiginin farkindaligma vurgu
yapilmis olmasi vergi bilincinin dogru bir sekilde tanimlanabilmesi
icin gereklidir. Burada bahsi gecen vergi farkindaligi, bireylerin vergi
yasalari, vergi yasalarinda yapilan degisikliklerin takibi ve vergi
uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi olmasini ifade etmektedir.
Verginin neden 6dendiginin farkindaligi ise, vergilerin vergi idaresi
tarafindan sunulan kamu hizmetlerinin finansman kaynagi olarak
gorulmesini ifade etmektedir (Taytak, 2010:498-499).

Vergi gelirinin, devletin toplumsal ihtiyaglar1 karsilamasinda
onemli gelir kaynaklarindan biri oldugunun farkinda olan ve
mukellefin kendine verilen 6devi yerine getirmek icin elinden gelini
yapmasi vergi bilincinin temelini olugturmaktadir. Ancak vergi bilinci
yalniz miikellef i¢in degil alacaklis1 olan devlet i¢inde Onemlidir.
Soyle ki vergiyi toplayan idarenin mikellefe yaklasim sekli ve bu
idarelerde ¢alisanlarin vergi bilinci toplumun tamaminda vergi
bilincinin olusmasina katki saglayacaktir. Calisanlarin bu konuda
bilgilendirilmesi ~ vergi  yikdmlaleri  igcin de 0Onem arz
etmektedir(Torgler, 2004: 4).



Vergi yukamlalerinin vergiye karsi davramislarini etkileyen
faktorler ile vergi bilincinin olusumu arasinda pozitif bir iliski vardir.
Bu faktorlerde mikellef Gzerine olusacak her hangi bir negatif etki
hem vergi bilincini olumsuz etkiler hem de miikellefin davranislarinin
olumsuz etkilenmesine neden olur (Kirchlervd, 2003: 536-537).

Mukelleflerin gelirleri, harcamalari veya servetleri Uzerinden
kamu idaresine aktardiklar1 kaynaklarin israfa yol agmadan seffaflik
ve hesap verilebilirlik ilkeleri cercevesinde yine kendilerine hizmet
sunumu olarak dondiiglintin bilincinde olan toplumlarda olusan vergi
bilinci, mukelleflerin vergisel 6devleri buyuk bir sorumluluk ve biling
icinde tam ve dogru olarak yerine getirmesi olan vergi uyumlarini da
arttiracaktir. Bundan dolayidir ki vergi uyumuna dogrudan etki eden
vergi bilincinin arttirilmasi geregi kamu idaresinin énemli gorevleri

arasinda yer almaktadir.

2.4. Vergi Kultura

Verginin her bireyde ve her toplumda ayni sekilde algilandigini
iddia etmek olduk¢a giigtiir. Yapilan arastirmalar sonucunda elde
edilen bulgular, toplumlarin vergi algilamalarinin 6nemli derecede
farkliliklar i¢erdigini ve her toplumun kendine ait bir vergi kilttrinin
oldugunu ortaya koymaktadir. Irk, din, dil, tarih, iktisadi anlayis,
miilkiyet anlayisi, cografi Ozellikler gibi c¢ok cesitli faktorlerin
bilesiminden olusan Kkiiltiiriin, vergileme agisindan da bir altyapi
olusturdugu goriilmektedir. Sayilan bu Ozelliklerin her bireyde ve

dogal olarak her toplumda ayni olmasi beklenemeyecegi gibi,bu



Ozellikler neticesinde olusan vergi kiiltiiriiniin de her toplumda ayni
olmas1 miimkiin degildir (Tosuner ve Demir, 2009: 10).

Nerre (2011: 13) vergi kiiltiiriiyle ilgili olarak yaptigi kapsamli
bir tanimda vergi kilturind “Belirli bir Ulkeye 6zgl vergi kulttrd, bu
ulkedeki ulusal vergi sistemi ve vergi uygulamalari ile ilgili biitiin
resmi ve gayri resmi kurumlarin tamamimi kapsayan ve uUlkenin
kiltarel tarihi icine gémilmis, diger etkenlerle etkilesimleri ve
baglar1 olan bir kavram” olarak tanimlanmaktadir.

Bu tanimdan hareket ettigimizde vergi kiltirinin vergileme
kalturinden ve vergi 6deme kilturinden daha genis bir alam
kapsadigin1 gérmekteyiz. Bu agidan bakildiginda, kiiltiirel normlar,
gelismis gelenekler ve gorenekler, yasam tarzi ve vergi oyununun
aktorlerinin davraniglar1 ve bunlart etkileyip belli bir kalipta
sekillendiren tarihi birikimler o {ilkenin vergi kodlarin1 vermektedir.
Bu aktorleri inceledigimizde karsimiza su 6 kesim ¢ikmaktadir; vergi
miikellefleri, siyasetgiler, vergi memurlari,vergi uzmanlari, mali
musavirler ve vergi akademisyenleridir (Isik, 2009: 857-858).

Vergi ekonomistleri bu konuyu vergi sisteminin DNA’s1 olarak
gormektedirler.DNA’y1 belirleyen s6z konusu bu etkenler siirekli
birbirleriyle etkilesim igindedirler ve birbirlerine baglhidirlar. Vergi
oyunu bu belirleyici aktorlerden bagimsiz oynanmaz. Bir grubun,
ulusun veya dlkenin vergi Kkaltirind belirleyen etkenler, bu
oyuncularin davranislarinin sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Vergi kiiltiirii

ise bu aktorlerin davraniglarini belirleyen etkendir (Isik, 2009: 858).



Vergi kiltirini kapsayan ve cevreleyen alan “ulusal kultir”
dir. Ulusal kiltir ve vergi kiiltiirii kapsaminda meydana gelmis
kalturel normlar ve tarihi siire¢ iginde gelistirilmis kurumlar vergi
kanunlarini olusturmaktadir. Vergi kanunlar1 ve vergi kiiltiirii tipki bir
oyunun kurallar1 gibi smirlamalar1 ve alani belirler. Oyuncular
icerisinde, vergi miikellefleri, politikacilar, vergi memurlar1, uzmanlar
ve akademisyenler vardir. Hem ayni grup iiyeleri hem de farkli
gruplarin oyuncular1 birbirleri arasinda iliski kurarak Kkarsilikli
etkilesim yasarlar (Nerre, 2001:12- 13).

Vergi kiiltiiriinii kisaca "toplumu olusturan bireylerin hir
vicdanlarinda vergi verme geregini duymalar1" olarak tanimlanabilir.
Bireyleri bu kultur seviyesine ulastirabilmek igin Oncelikli olarak
aileden baslayan, sonrasinda ¢esitli okullarda devam eden gorsel ve
yazili ile diger iletisim araglar1 kullanilarak beraber dinsel kurumlarca
da desteklenen bir egitim almalar1 gerekir (Isik, 2009: 857-858).Vergi
verme Odevini bir kiltiirel gelenek, aidiyet veya mesuliyet olarak
hisseden toplumlarda bu kiiltiiriin aktorleri olan vergi memurlari, vergi
idaresi, vergi kanun koyucular, vergi kaynak harcayicilar, vergi
uzmanlar1 ile vergi akademisyenleri gelisen Kkiiltlirel anlayis i¢inde
faaliyetlerini yiirliterek diger bir aktor olan vergi miikellefinin
vergilere kars1 uyumunun gelisimine katkida bulunacaktir. Bu noktada
toplumsal vergi kiiltiiriiniin  gelisimi vergi uyumu i¢in 6nem arz

etmektedir.



2.5. Vergi Algisi

Vergi algilamas1 ise vergi psikolojisi icerisinde ele
alimmaktadir. Vergi algilamasinin daha once yapilmig bir tanimi
olmasa da, algilama kavramindan yolagikarak vergi algilamasi
(taxperception), insanlarin vergileri duyu organlar1t aracilifiyla
anlamlandirmasi seklinde tanimlanabilir (Sagbas ve Basoglu, 2005:
126).Baska bir tanimla vergi algis1 miikelleflerin i¢ ve dis uyaricilar
yani aldig1 duyularla vergiyle ilgili zihninde olusan fikir veya vergi
hakkinda zihninde olusan anlam veya yargi olarak tanimlanabilir
(Saglam, 2013:319).

Vergi psikolojisi icerisinde yer alan vergi algilamasi, ayni
zamanda insanlarin vergiye nasil baktigini yansitmaktadir. Vergiyi
idare tarafindan yerine getirilen kamu hizmetlerinin fiyat1 gibi
algilamak, verginin mantigin1 kavramak ve vergiyi dogru algilamak
bakimindan biiylik 6nem tasir. Bu durumda insanlar vergi verirken,
vergi oOdevlerini yerine getirirken daha ihtiyatli davranacaklardir.
Cunkul 6denen vergilerin bir sekilde topluma geri dondiigl, toplumun
yararina oldugu ve daha sonra hizmet olarak topluma yansiyacagi
bilinci vergilere olumlu yonde bakmaya neden olacaktir. Bunun
yaninda vergiyi devlet tarafindan zorla alinan bir yiik, bir ceza gibi
algilamak bireylerin vergi 6devlerini yerine getirme ve vergi uyumunu
azaltarak vergi alanindaki kayit dis1 ekonominin artmasina yol
acacaktir. Bu nedenle vergilerin nasil algilandigi 6nemlidir (Sagbas ve
Basoglu, 2005: 126).



Vergi idaresi vergi tahakkuk-tahsil arasindaki fark ile
mukellefler ile ilgili sorunlar1 en aza indirmek ve bu sayede hem
verginin etkin ve verimli politika araci olarak kullanilmasini hem de
vergi uyumunun saglanmasini hedefliyorsahali hazirda vergi sistemi
icinde var olan vergilerin temel mantigini, verginin neden alindigin
vatandaglara iyi anlatilmalidir. Bununla birlikte vergi orani, miikellefi,
konusu gibi vergi sisteminde meydana gelen degisiklikler karsisinda
miikelleflerin nasil bir tutum icine gireceklerinin Onceden tespit
edilmesi, olumsuz tutumlar varsa bunlarin ortadan kalkmasimi
saglayacak Onlemler almasi ve bunlara iliskin ¢6zUmler Gretmesi
onem arz etmektedir. Ciinkii vergi mikellefleri tarafindan
benimsenmeyen ve kabul edilebilirligi diisiik olan bir verginin istenen
mali ve mali olmayan ama¢ ve hedeflere ulagmasi mimkin
goriinmemektedir (Cansiz, 2015: 435).

Devletlerin mali veya mali olmayan amaglar kapsaminda
kamu politika araci olarak yeni bir vergi koymasi veya var olan
vergilerin oranlarinda artis, konusunda veya mukellefiyette bir
genisleme olmasi durumunda politika aracinin basarisi i¢in bireylerin
o vergi hakkindaki algis1 biiylik 6neme sahiptir. Nitekim mali ve mali
olmayan amagclar kapsaminda uygulamaya konulan bir verginin halk
nezdinde algist olumlu yonde ise hem vergi ahlaki hem de vergi
bilinci artacaktir. Netice itibariyle bunlar da vergi uyumunu

arttiracaktir.



Sonu¢ ve Degerlendirme

Kamu harcamalarinin  finansmaninda  kullanilan  kamu
kaynaklarmin c¢esitleri ve biiyiikliikleri iilkelerin ekonomik, siyasi,
sosyal ve Kkiiltiirel birgok degiskenine bagli olarak degismektedir.
Ancak bu kamu kaynaklari igerisinde yer alan vergiler genellikle her
donem ve her sosyal, siyasi ve ekonomik durumda devletlerin en
onemli gelir kaynagini olusturmustur. Tiirii, konusu, orani, miikellefi
ve teknigi iktisadi ve siyasi diisiincede ortaya ¢ikan goriislerle beraber
degisiklik gosterse de mali ve mali olmayan amaglar kapsaminda her
zaman basvurulan bir kamu politikasi araci niteligi tasimistir.

Devletler vergileri bazi donemlerde sadece kamu harcamalarinin
finansmanin1 karsilamak i¢in toplasa da bireylerin ve toplumlarin
ekonomik ve sosyal hayatinda onemli degisikliklere yol agmasi ve
buna uygun iktisadi-siyasi goriislerin ortaya atilmasiyla ekonomik
istikrar1 saglamak, gelir dagiliminda adalet ve sosyal dengesizlikleri
en aza indirmek gibi mali olmayan amagclar kapsaminda da alinmaya
baslanmigtir. Vergilerin zaman i¢inde mali ama¢ yaninda mali
olmayan amaglar kapsaminda da kullanilmasi vergileri her donemde
kamu politika araglar1 icerisinde 6nemli bir unsur haline getirmistir.
Kamu otoritesi vergileri yoluyla ekonomik istikrar1 saglama, gelir
dagiliminda adaleti saglama, sosyal refah seviyesini yikseltme gibi
bircok gorevi yerine getirmektedir.

Kamu idaresi tarafindan kullanilan vergilerin hedeflenen
amaglara etkin ve verimli bir sekilde ulagmasi igin siiphesiz bu
vergilerin tam ve eksiz toplanmasi ve buna uygun olusturulmasi

gerekmektedir. Nitekim vergi gelirleri tahakkuk-tahsilat miktar



arasindaki farkin olabildigince diisiik olmasi, bir baska deyisle vergi
gayretinin yiksek olmasi gerekmektedir. Vergi gayretinin yiiksekligi
de bircok degiskene bagl olarak sekillenmektedir.

Vergilerin mali ve mali olmayan amaglar kapsaminda etkin ve
verimli olarak kullanilmasi i¢in gerekli olan vergi tam ve eksiksiz
olarak  alimmast  da  mikelleflerin o0  vergiyi/vergileri
Oziimsemesi/benimsemesi/kabul  etmesiyle ortaya c¢ikan vergi
uyumuna baglidir. Nitekim miikellefler tarafindan vergi 6devlerinin
tam ve zamaninda yerine getirilmesi olan vergi uyumu ne kadar
ylksekse vergi gelirleri tahsilati da o kadar yiiksek olacak ve vergi
politikalarini etkisiz kilan kayit dis1 ekonomi o kadar diisiik olacaktir.
Bundan dolayidir ki devletler miikelleflerin vergi uyumunu arttirmak
i¢in bir¢ok diizenleme yapmaktadirlar.

Vergi uyumunu arttiracak diizenlemeler onceleri sadece vergi
cezalar1 ve denetimleri gibi digsal etmenlerden olusurken giiniimiizde
arttk miikellefin insani yonind g0z Onunde bulunduran ve
miikelleflerin vergisel 6devlerini digsal higbir baski ve zorlama
olmadan  goniilli  olarak yerine getirdigi igsel etkenlere
yogunlasilmaktadir. Miikelleflerin digsal hicbir baski ve zorlamam
olmadan gonullu olarak vergi 6devlerini tam ve zamaninda yerine
getirmesinde etkili olan bu igsel etkenler arasinda vergi ahlaki, vergi
bilinci, vergi psikolojisi, vergi algis1 ve vergi kiiltiirti yer almaktadir.

Mikelleflerin vergi 6deme konusunda icsel bir motivasyona
sahip oldugu ve vergi 6devlerini yerine getirmeyi ahlaki bir gorev
sayan vergi ahlakinin yiiksek olmasi; vergiler karsisinda bireylerin

vergilemeyi algilamalarini, tutum ve davranislar ile vergileme sonucu



gosterdikleri tepkiyi ifade eden vergi psikolojisinin vergi uyumu
lehine diizeltilmesini saglayacak diizenlemelerin olmasi, vergi
yiikiimliilerinin verginin alinma amacinin kamu idaresi yoluyla yine
kendilerine hizmet olarak donecek harcamalarin finansmanina
katilmak oldugunun bilincinde olma ve bu durumu kabul etme
yetenegi olan vergi bilincinin yiiksek olmasi, toplumu olusturan
bireylerin hiir vicdanlarinda vergi verme geregini duymalarini ifade
eden vergi kilturiniin ulusal kiiltiirin ayrilmaz bir parcasi olmasinin
saglanmasi ile miikelleflerin i¢ ve dis uyaricilar yani aldigi duyularla
vergiyle ilgili zihninde olusan fikir veya vergi hakkinda zihninde
olusan anlam veya yargi olan vergi algisini1 pozitif yonde giliglenmesi
vergi uyumunu arttirarak hem kamu idaresinin mali ve mali olmayan
amagclarinin etkin ve verimli gergeklesmesine hem de bireylerin vergi
verirken ne ic¢in verdiginin bilincinde olarak vicdanlarinin rahat
olmasini saglayacaktir.

Bundan dolayidir ki tilkedeki vergi sisteminin istenilen amag ve
hedefler dogrultusunda etkin olarak islemesini saglayan vergi uyumu
konusu bircok ekonomist, akademisyen, politikaci ve uzmanlarin
lizerinde Onemle durmasi ve artmasini saglayacak ¢alismalar
yapmasini gerekmektedir. Konuyla ilgili yapilan arastirmalardan yola
¢ikarak olusan kanaatimizce vergi uyumunu arttirmak i¢in;

e Ulke vatandaslarmin gelir diizeyi yikseltilmeli ve gelir

dagiliminda adaletin  saglanmasina  yonelik  politikalar

uygulanmalidir.

e Vergi idaresine giiven arttirilmali ve miikellefin vergi 6deme

stirecindeki biirokratik engeller kaldirilmalidir.



e Geng kusaklara yonelik vergi uyumunu arttirici uzun vadeli
politikalar gelistirilmelidir.

o Mukelleflerdeki adalet hissi ve esitlik algilamasi artirilmalidir.
e Ulke yonetimine giiven saglanmali ve alinan vergilerin kesin
olarak kamu hizmetine donustugii algisi olusturulmalidir.

e Toplumun ¢ogunlugunun vergi vermeyi kendisi igin en dogru
bir karar olma bilinci haline getirmesi saglanmalidir.

¢ Gerek vergiye konu secimi bakimindan ve gerekse herhangi bir
konuda vergi uygulamasinda benimsenen teknik ve uygulamalar
bakimindan, o vergiye miikellef olacak kisilerin sadece
ekonomik o6zelliklerini degil bununla birlikte sosyo-pskolojik
0zelliklerinin g6z oniinde tutulmasi gerekmektedir.

e Vergi uyum seviyelerini arttirabilmek i¢in oncelikli olarak
aileden baslayan, sonrasinda gesitli okullarda devam eden gorsel
ve yazili ile diger iletisim araglar1 kullanilarak beraber dinsel
kurumlarca da desteklenen bir egitim almalar1 gerekir.

e Vergi affi uygulandiginda bir daha tekrar1 olmayacagi
disuncesi mikelleflerde olusturulmali ve boylece vergi
Odevlerini tam ve eksiksiz yerine getiren mukelleflerin adalet
duygusu zedelenmemeli, vergisini 6demeyerek af beklentisi
icinde olan miikelleflerin sayisinin da azaltilarak vergi
uyumunun artirilmast gerekmektedir.

e Egitimle toplumun vergi uyum seviyesini yukseltmeyi
amaclayan devletler hem kamu harcamalarini etkin ve verimli
kullanmali hem de bireylerin bu harcamalarin etkin

kullanildigina ikna edici programlar yiiriitmelidir.



e Mikelleflerde olusan yolsuzluk, risvet gibi algilar ortadan
kaldirilmali ve 6denen vergilerin nerelere ve nasil harcandigi
acik ve seffaf bir sekilde kamuoyu ile paylagilmalidir.

e Gelecek nesillerin vergilemeye bakisini olumlu kilmak igin
verginin neden 0Odenmesi gerektigi konusunda ilkokuldan
baslayarak dersler verilmelidir.

e Ulke demokrasisi daha da gelistirilmeli ve bireylerde yasadan
dogan halklarmi kolayca kullanabilme o6zgiirliigline sahip
oldugu bilinci olusturulmali.

e Mukelleflerin vergi uyum dizeyini etkileyen tim faktorler
birbirleri ile etkilesim icinde oldugundan dolayr bu konuda
uygulanacak politikalar tim bu faktorleri g6z o6nline alarak
olusturulmali.

e Toplanan vergilerin toplumun refahi, gelisimi ve kalkinmasi
icin harcandig1 izlenimi bireylerde olusturulmali ve vergisel
yiikiimliiliiklerini tam ve zamaninda yerine getirmenin ahlakli
olmanin bir gostergesi oldugu dusuncesi olusturulmalidir.

e Toplumda vergi Odevlerinin tam ve zamaninda yerine
getirmesini  saglayacak kiltlirin - ulusal  kiiltiir igerisine
yerlesmesi saglanmalidir.

e Toplumlarda vergi vermenin bir erdem oldugu, paylasmanin
insanlara pozitif katkilar saglayacagi diisuincesi

yerlestirilmelidir.
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BOLUM 10:
YOKSULLAR LEHINE KAMU iSTIHDAM POLITiKALARI
VE TURKIYE
Dr. Ogr. Uyesi Kemal CELIK
Recep Tayyip Erdogan Universitesi
GIRIS

Kamu istthdam programlari, Yyoksul niifusun yasam
standartlarin1  ylkseltmeyi saglayacak bir iktisadi biiylime hizina
ulasamayan, yoksullar lehine biiylimeyi gerceklestiremeyen ve issizlik
sorununa tatminkar bir cevap bulamayan iilkelerin glindeme getirdigi
bir sosyal yardim programi ve kisa vadeli bir giivenlik agi
uygulamasidir. Yoksullugu 6nlemek veya yapisal issizligi azaltmak
amactyla uygulanirlar.Diinya Bankas1 bu programlari kamu kesimince
saglanan bir iste calisma karsiliginda yoksullara, gida veya nakit
destegi yerine, Ucret olarak temin edilen bir gelir destegi olarak
tanimlamaktadir.

Kamu istihdam programlari, iktisadi dalgalanmalar sonucu
ortaya ¢ikan issizlik veya yapisal igsizlik sorununa muhatap olan ve
genellikle disiik vasifli isgilere olan talebin artirilmasina yonelik
tedbirlerden biridir. Bu programlariicret diizeyinin kamu istihdaminda
belirlenen tabanin altina inmesini 6nler, iicret ve fiyatlarin yani sira
hem yerel ekonomilerin hem de ulusal ekonominin istikrarini artirir.

Ancak bu tip politikalar vergi yiikiiniin artmasina, ortalama iicretlerin

*Bu calisma “Yoksullar Lehine Maliye Politikasi: Tiirkiye’de 2002 Sonrasi Déneme
[liskin Bir Inceleme” (Kiitahya, DPU, SBE, 2017), adli basilmanus Doktora Tez
calismasindan tiiretilmistir.



yukselmesine ve uzun vadede 0Ozel kesim istihdam verimliligini
azaltacak sekilde itme etkisinin ortaya ¢ikmasina neden
olabileceginden uzun vadede surdlrilebilmeleri oldukga zordur.
Kamu istihdam programlari yarattiklari ilave istihdam ile yararlanan
kesimin net gelirini artirirlar. Iyi bir sekilde yonetilirlerse maliyet-
etkin olabilirler ve kirsal kesimdeki yoksullarin pazarlik giiciinii
artirarak uzun doénemde ortalama gelirlerini de artirabilirler. Ote
yandan, kdyden kente gdcii 6nlemek suretiyle 6nemli diizeyde dissal
fayda meydana getirebilirler. Bu c¢alismada yoksullar lehine kamu
istthdam politikalar1 Tiirkiye 6zelinde aktif isgiicli politikas1 ve mikro

kredi uygulamasi ¢ercevesinde ele alinmistir.

1. Aktif isgiicii Politikasi

Biiyiik bir kism1 kendi emegi ile ge¢imini idame etmek zorunda
olan yoksullarin durumunu iyilestirmenin en 6nemli araci istthdam
olanaklarinin artirllmasi (veya issizligin azaltilmasi) ve c¢alisanlarin
korunarak daha iyi olanaklara kavusmasinin saglanmasidir.
Hiikiimetler istihdamin artmasini ve daha iyi ¢aligma olanaklarinin
olusmasini engelleyen ya da emek arz ve talebi iizerinde etkili olan
faktorleri dolayli veya dogrudan yonlendirerek issizligi azaltip
calisanlarin kosullarini iyilestirerek yoksullukla miicadelede basarili
olabilirler (World Bank, 2008, s. 7-9).

Kiiresel rekabetin arttigi  glinlimiizde istihdam  artirici
politikalardan pasif ve aktif isgiicli piyasasi politikalariyla issiz kalan
calisanlarin korunup desteklendigi politikalara dogru bir gecis soz
konusudur (Nallari, vd. s.57). Aktif isgiicli piyasasi politikalari, egitim

yoluyla emek arzinmi artiran politikalar, ¢esitli istthdam hizmetleriyle



emek piyasasinin daha iyi islemesini saglayan politikalar ve kamu
istihdam politikalar1 veya slibvansiyonlar yoluyla emek talebini artiran
tim politikalar1 kapsar. Aktif isgiicii piyasast politikalarinin %40-
60’k bir kismin1 egitim ve yeniden egitim programlari
olusturmaktadir (Sanchez-Puerta, 2010, s. 17). Bu politikalar, beseri
sermayenin gelistirilmesini ve issizligin azaltilmasini amaglar.

Orta ve Dogu Avrupa lilkeleri ile Rusya’daki aktif isgiicii
piyasasi politikalar1 incelendiginde bu politikalarin kendi isini kurmak
isteyenlere veya kiigiik isletmelere yapilan yardimlari, istihdam
hizmetlerini, mesleki egitimi, Ucret ve istihdam siibvansiyonlarimni
kapsadig1 goriilmektedir. (Spevacek, 2009).

Isgiici piyasast politikalar1 ile alakali OECD verileri
incelendiginde kamu harcamalarinin tilkeden iilkeye farklilik arz ettigi
gorulmektedir (OECD, 2016, s.146 — 147). Aktif ve pasif tedbirler
birlikte degerlendirildiginde bu programlara yonelik yapilan kamu
harcamalarinin GSYH’ye en yiiksek oranla (%3) Hollanda sahipken
en diisiik orana (%0,29) ABD sahiptir. Isgiicii piyasas: politikalar:
icin 2014’te OECD (lkeleri, ortalama olarak, GSYH’nin %1,34’(
kadar kamu harcamasi yaptiklar1 goriilmektedir. Yalnizca aktif
tedbirler dikkate alindiginda Danimarka GSYH’nin %1,9’u oraninda
kamu harcamasiyla ilk sirada iken ABD, GSYH’nin %0,1 ile son
siradadir. Bu harcamalar OECD iilkelerinde 2007 yilinda GSYH’nin
%1,2’si diizeyinde (Martin, 2014, s. 6) oldugu diistiniildiigiinde isgiicii
piyasasi politikalarina yonelik kamu harcamalarmin 2008 iktisadi kriz

sonrasinda arttig1 sonucuna ulagilabilir (Bkz. Tablo 1).



Tablo 1. Secilmis Bazi OECD Ulkelerinde Isgiicii
Piyasasi Programlan Itibariyle Kamu
Harcamalarimin GSYH’ye Oram (2014)

, GSYH’NIN YUZDESI OLARAK (%)

ULSLE}'(‘EER/ KAMU HARCAMALARI

GRUPLARI AKTIF KIS* HARIC PASIF

TOPLAM  1Epsx  AKTIFTED** = TED*

AVUSTRALYA 0,94 0,26 0,09 0,68
KANADA 0,79 0,22 0,12 0,57
CEKYA 0,59 0,37 0,24 0,23
DANIMARKA 3,33 1,91 1,60 1,42
FINLANDIYA 2,89 1,07 0,91 1,82
FRANSA 247 0,99 0,73 1,48
ALMANYA 1,59 0,66 0,29 0,94
MACARISTAN 1,12 0,86 0,77 0,26
ITALYA 1,97 0,36 0,28 1,61
HOLLANDA 3,03 0,83 0,55 2,20
Y. ZELANDA 0,72 0,33 0,16 0,39
NORVEC 0,88 0,50 0,37 0,38
PORTEKIZ 1,89 0,57 0,53 1,32
ISVEC 1,95 1,34 1,08 0,62
ABD 0,29 0,11 0,08 0,18
OECD 1,34 0,55 0,42 0,80

*KIS: Kamu Istihdam Programlari; TED: Tedbirler
Kaynak: OECD, (2016:240)

2. Mikro-Finansman Uygulamalar

Mikro-finansman uygulamalar1 yoksullukla miicadelede kamu
istihdam politikalar1 ekseninde en fazla gelecek vaat eden
yaklagimlarin basinda gelmektedir. “Mikro-finansman, kendi kiguk
isletmelerini veya kendi islerini kurup gelistirmek isteyen gecim
diizeyi son derece zayif olan ya da marjinal bir bigimde yoksullagsmis
bulunan birey veya ailelere yonelik biitiinlesik bir finansal hizmetler
(krediler, tasarruflar, sigorta) paketi” olarak tanimlanabilir (Griffin,
2016, s. 3).

Bu finansal hizmetler, gerekli teminatlar1 karsilayamadigi,

asgari mevduat sartin1 saglayamadigi, kotii bir kredi gegmisine sahip



oldugu ya da cinsiyle veya azinlik statiisiiyle alakali olarak banka
hizmetlerine erisemedigi icin geleneksel bankacilik hizmetlerinden
yararlanma olanag1 olmayan yoksul aileler agisindan birincil derecede
onemli hizmetlerdir ve kiiglik miktarli kredilerdir.Mikro finansman
uygulamalarinin dogas1 mikro kredilerin yapisi, talebi, arzi, araglar1 ve
smiflandirilmas: agisindan ele alinabilir (TorreandVento, 2006, s. 2—
10).

Geleneksel olarak mikrofinansman uygulamalarindan yararlanan
kesimler kendi ihtiyaglarini karsilamak igin iiretmek zorunda olan ve
“yoksulun da yoksulu” olarak adlandirilan gelismekte olan {ilkelerin
vatandaglaridir. Son zamanlarda yoksul olmadigi halde banka kredisi
bulmakta zorluk ¢eken kiigiik aile isletmelerinde c¢alisan kisilere
yonelik mikrofinansman uygulamalarinda artis gézlenmektedir. 1997
yilindan itibaren raporlama yapan mikrofinansman kurumu sayisi
2014 yili itibariyle 3897’ye, bu kapsamda diinya genelinde mikro
finansmandan yararlanan kisi sayis1 117,4 milyonu asir1 yoksul olmak
Uzere toplam da 215 milyon kisiye ulasmistir (Bkz. Tablo 2).

Tablo 2. Diinya’da Mikrofinansman ve Yararlanan Yoksul Sayilan

YILLAR 1997 2001 2005 2009 2014
Raporlama Yapan
MFK Sayisi 618 2186 3133 3589 3897
Toplar: Yararlanan 135 550 1133 1002 .
Sayist
Toplam Yararlanan
Yoksul Kadin Sayisi* 140,2 157,7
Yararlanan Asirt
Yoksul Sayisi* 7,6 26,9 82,0 128,2 1174

Not: Rakamlar kiimiilatif toplam ifade etmektedir. (*) Milyon Kisi
Kaynak: Reed, (2015:5-16)

Mikro-kredi uygulamalarinin basarisi, “ortak sorumluluga dayali

krediler-grup kredileri”, “dinamik tesvikler”, “bor¢ servisi vadesinde



esneklik”, ve “kadinlar {izerinde odaklanma” gibi bu uygulamalara
Ozel bir dizi teknigin kullanilmasma baghidir (Beck, 2015, s. 16).
Kredi veren kuruluslarin kayit dis1 ekonomide aktif olan diistik gelirli
aile ve isletmelere erisememelerinin en énemli nedeni bilgi asimetrisi
nedeniyle ortaya ¢ikan asir1 risklerdir. Bor¢ geri O0deme
sorumlulugunun bir grup borg¢lu arasinda paylasildig1 grup kredileri bu
sorunu ortadan kaldirir. Grup kredilerinde yliksek diizeyde bir geri
O0demeyi garanti altina almak i¢in ge¢misteki geri ddemelere bagh
olarak zaman iginde verilen kredi miktarinin artirilmasi gibi dinamik
tesvik uygulamasi bulunmaktadir (Kumar K, 2012, s. 2). Tekrar ve
daha yiksek miktarda bor¢lanabilme taahhidi bor¢luyu borg servisi
hususunda disiplin altina alirken alacaklinin riskini azaltir. Ote yandan
mikro-kredilerin geri 6deme vadesi son derece esnektir ve bu durum
stresi azaltarak borg servisini olumlu yonde etkilemektedir. Son olarak
mikro-kredi uygulamalari daha ¢ok resmi finansal hizmetlere uzak
durma egiliminde olan kadinlar1 hedef almaktadir. Dolayisiyla mikro-
finansmanin yoksullugu azaltict mekanizmasi basit bir bi¢cimde isler

(MontgomeryandWeiss, 2005,s.5).

3.Tiirkiye’de Yoksullar Lehine Kamu istihdam Politikalari

Kamu istihdam politikasinin en énemli yiiklenicisi durumunda
olan ISKUR, ulusal ve yerel diizeyde isgiicii piyasasina iliskin verileri
derlemek ve analiz etmek, isgiicii piyasasinda vuku bulan degisim ve
gelismelerin iggiicii lizerindeki etkisini ¢ikarmak, istthdam ve egitim
politikalarinin belirlenmesinde katki saglamak amactyla 2007 yilindan
gunimize kadar diizenli ve sistematik bir sekilde Isgiicii Piyasasi

Analizi (IPA) yapmaktadir. IPA kapsaminda isverenlere yonelik



arastirmalar ile iilke genelinde sektorler, meslekler ve ana meslek
guruplar itibariyle acik is sayisi, calisan sayisi, gegmis ve gelecek
donem istihdam egilimleri ile temininde giicliik ¢ekilen mesleklere
dair bilgiler derlenmektedir (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi,
2014, s.13). IPA ¢ergevesinde yillar itibariyle isverenlerin
(kamu+odzel) ISKUR’dan is¢i talepleri ve ISKUR’un bu talepleri
karsilamasina iliskin veriler ile ISKUR’a kayith issiz sayis1 ve ISKUR
tarafindan ise yerlestirilenlerin igsiz sayisina oranlar1 asagidaki Tablo
3’de gosterilmistir. 2002-2016 yillar1 arasinda ISKUR’un her tirli
iletisim kanalin1 kullanarak 6zel sektérden ve kamudan aldig1 acik is
talepleri yaklasik 19 kat, ise yerlestirilen kisi sayis1 da yaklasik 9 kat
artmistir. 2003 yilinda ise yerlestirme oranit %11,1’den 2009 yilinda
kiresel krizinde etkisiyle %7 lere kadar diismiis ve ardindan her gegen
yil artarak 2016 yilinda %34,1, 2017 yilinda ise %40,6 olarak
gerceklesmistir.

Tablo 3. Kamu istihdam Hizmetlerine Yonelik Temel Gostergeler

Agik I Ise Yerlestirme . 5 Lo Ise Yerlestirme Oran1
\Y1llar (Kamcu+('j$zel) EKamu+%zel) RIS DLl ' ($%)
2002 139.275 125.071 464.228 26,9
2003 129.258 65.398 587.479 11,1
2004 109.678 76.257 811.948 94
2005 113.827 81.685 881.261 9,3
2006 151.794 85.882 1.061.853 8,0
2007 186.922 111.375 696.538 16,0
2008 178.620 109.595 987.840 11,1
2009 165.890 118.278 1.689.349 7,0
2010 368.636 205.231 1414541 145
2011 660.623 363.672 1.844.965 19,7
2012 991.804 556.587 2.372.262 235
2013 1.481.196 671.578 2.610.969 25,7
2014 1.735.892 701.435 2.747.978 25,5
2015 2.043.256 889.640 2.128.495 41,8
2016 2.105.436 789.133 2.372.038 34,1
2017 2.691.257 1.057.249 2.599.292 40,6

Kaynak: Ilgili yillara ait ISKUR Faaliyet Raporlarindan yararlanarak yazar
tarafindan hazirlanmistir.



Alman ve karsilanan acik isler sadece ISKUR tarafindan
yiiriitilmemekte ISKUR tarafindan izin verilen Ozel Istihdam
Biirolar1 (OIB) da bu alanda faaliyet gostermektedir. Issiz
vatandaglarin istihdama yonlendirilmesi, is arayanlarin elverisli
olduklari ise yerlestirilmeleri i¢in 2016 yilinda 439 OIB araciligiyla
22.183 kisi ise yerlestirilmistir (ISKUR, 2017, s. 49). 2004-2016
yillar1 arasinda ise OIB toplamda 304 bin kisinin istihdamima aracilik
etmistir. OIB’nin gelecek ii¢ yillik (2018-2020) dénemde 2,2 milyon
kisinin isttihdaminda 6nemli rol {istlenmesi hedeflenmektedir.

Yoksullar lehine Kamu istihdam politikalar1 kapsaminda ASPB
ile [ISKUR arasinda 2012 yilinda imzalanan is birligi protokoliiyle dort
temel ekseninden biri  sosyal koruma-isttihdam iligkisinin
giiclendirilmesi olan Ulusal Istihdam Stratejisi (2014-2023) hayata
gecirilmistir.  Ulusal istihdam Stratejisi ile isgiicli piyasasinin
gelistirilmesi, issizligin azaltilarak kayith istthdamin tesvik edilmesi
ve dezavantajli guruplarin (kadin, engelli, oziirlii, yoksul ve
korunmasiz vb.) istthdaminin Oniindeki engellerin kaldirilmasi
hedeflenmektedir. ISKUR tarafindan belirlenen calisabilirlik sartlarina
uygun olmak uzere; SYDV’ye sosyal yardim basvurusu yapan, sosyal
yardim alan kisilerin ISKUR’a yonlendirilmesi ve bu kisilere Is ve
Meslek  Danigmanlart  tarafindan  rehberlik ve  danigmanlik
hizmetlerinin verilmesi amag¢lanmistir. Bu kapsamda 2012 yilindan
itibaren yoksul ve sosyal yardim yararlanicisi 68.985 kisi ise
yerlestirilmistir (ISKUR, 2016, s 41). 2015 yilinda ise baslama
yardimi kapsaminda 292 bin TL, ise yonlendirme yardimi kapsaminda

ise 66 bin TL harcama yapilmistir (ASPB, 2015, s. 143).



3.1. Aktif Isgiicii Politikas1 Uygulamalar

Isgiicii piyasasinin  diizenlenmesi ve yonlendirilmesinde
Ozellikle dezavantajli sosyal gruplarin (okuma yazma bilmeyenler;
miilteciler, eski hiikiimliiler, oziirliiller, dul kadinlar, yoksullar vb.)
dikkate alinarak insana yakisir islerde siirdiiriilebilir istidamin
artirllmas1 veya korunmasma yonelik ISKUR tarafindan yiiriitiilen
aktif isgiicii politikalar1 yoksullukla miicadele de etkin ve kapsaml1 bir
sosyal politika aracidir. 1994 yilinda Diinya Bankasi’nin da destegiyle
“isttihdam ve egitim projesi” adi altinda aktif isgilicii politikasi
uygulamalar1 yayginlagmis ve 2003 yilindan sonra ise bu politikanin
finansmani biiyiik 6l¢iide AB ve issizlik sigortasi fonu kaynaklarindan
karsilanmistir (Coban, 2013, 5.62).

Aktif isglicii politikast kapsaminda mesleki egitim kurslari,
igsbas1 egitim programi, girisimcilik egitim programi, toplum yararina
calisma programi ve ¢esitli 6zel projeler yiiriitiilmektedir. Bu
kapsamda uygulanan politikalardan ilki olan mesleki egitim kurslari
(MEK), isgiicli piyasasinin talepleri nezdinde herhangi bir meslegi
olmayan, mesleginde yetersiz olan veya meslek sahibi olmasina
ragmen meslegin gerektirdigi nitelikleri is piyasasinda gegerli
olmayan issizlerin ihtiya¢ duyulan mesleklerde yetistirilip istihdam
edilebilirliklerini artirmay1 amaglayan kurslardir (Atar, 2014, s5.59).

Ishasi egitim programi (IEP), yiiksekdgrenim dgrencilerinin ve
igsizlerin teorik bilgilerinin uygulamasini goérmeleri, is deneyimi
kazanmalari, is ortamina adapte olmalarin1 ve bdylece tecriibe
eksikligi yliziinden is bulamama riskinin azaltilarak yoksulluktan

kurtulmalart i¢in diizenlenen bir diger aktif isgiicii politikasi



uygulamasidir. Bu programda isverenler hi¢cbir maliyete katlanmadan
istthdam etmek istedikleri kisileri kendileri secebilmektedir. Bu
programin uygulanmasiyla IEP kapsaminda isverenin istihdam
yikiimliiliigi olmamasma karsin yaklagik %80 istihdam oranina
ulasilmistir (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2016, s. 18).

Girisimcilik egitim programi (GEP), girisimci adaylarinin kendi
is fikirlerine iliskin olarak is plan1 hazirlama ve uygulamaya yonelik
gerekli bilgi ve deneyim kazandirmay1 amaclayan diger aktif isgiicti
politikas1 uygulamasidir. Bu sayede istihdam yanli ve siirdiiriilebilir
bliylime kapsaminda girisimciligin 6zendirilmesi, yayginlastirilmasi,
yeni 1is alanlarinin olusturularak is piyasasinin  gelistirilmesi
amaclanmakta ve KOSGEB’in de geng girisimcilere yonelik kredi
destekleriyle bu egitim programina ayica 6nem verilmektedir.

Toplum yararina ¢alisma programi (TYCP), ISKUR’a kayitl,
hicbir geliri olmayan, sosyal yardim almayan, issiz kitleleri hedef
alarak 1igsizligin yogun oldugu donemlerde issizlerin isgiicii
piyasasindan kopmalarinin Oniine gecerek c¢aligma aliskanlik ve
disiplininden uzaklasmalarini engelleyen ve issizlere gegici gelir
destegi saglamayr amaglayan bir uygulamadir. Program kapsaminda
istihdam edilenler asgari Ucret almakta, sigorta primleri ISKUR
tarafindan karsilanmakta ve en fazla dokuz ay siireyle ¢evre temizligi,
agaclandirma, park diizenlemesi, Milli Egitim Bakanligi’na baglh
resmi okullarda onarim ve temizlik islerinin yapilmasi gibi kamu

yararinin  s6z konusu oldugu alanlarda calistirilmaktadir. Ozii



itibariyle Ingiliz Yoksul Yasalarina™ dayanan ve 2008 yilinda kiiresel
krizin istthdam {tizerindeki negatif etkilerini azaltmak icin baslatilip
Van Depremi ile yayginlastirilan bu program kapsaminda istihdam
talebinde bulunanlarin ¢ogunlukla yoksul bireylerden olustugu
sOylenebilir (Gin, 2013, s. 82-83).

Asagidaki Tablo 4’de aktif isgiicii politikast kapsaminda
ylriitiilen programlar, katilimci sayilar1 ve yapilan harcamalar
gosterilmektedir. MEK dahilinde agilan kurs sayilari 2003-2012 yillart
arasinda toplamda 37.352°dir. 2015 yilina gelindiginde bu say1
hergegen yil artarak 7.668’e yiikselmis ve 2003-2015 yillar1 arasinda
acilan toplam kurs sayisi 56.668’e¢ ulagmistir.2003-2015 yillar
arasinda toplamda bu kurslardan faydalanan kursiyer sayisi 1,2
milyona yaklagmistir. 2015 yilsonu itibariyle MEK’ye toplamda 1,7

milyar TL harcama yapilmistir.

"Yaklagik olarak dort yiiz yillik ge¢misi olan Ingiliz Yoksul Yasalari, muhtag ve
sakatlarin haricindeki yoksullarin aldiklart yardimlarin karsiligi olarak toplum
yararina (cadde, kanalizasyon temizligi, tarla isleri vb.) ¢aligtirilmalarini, ¢alismak
istemeyenlerin cezalandirilmalarini dngdren yasal bir diizenlemedir.



Tablo 4. Aktif Isgiicii Politikasi: Kurs Sayisi, Kursiyer
Sayisi ve Harcamalar (Milyon TL)

?[]Or?;ﬁm 20032012 2013 = 2014 | 2015 ng?fr'n
Mesleki Egitim Kurslar1t (MEK)

Kurs Sayisi 37352 6096 | 5552 = 7668 56668
Kursiyer Sayist 766173 131249 109666 | 169402 | 1176490
Harcama 1140,7 2165 @ 1382 | 2126 @ 17085
Toplum Yararma Calisma Program (TYCP)

Kurs Sayist 12003 4722 | 5191 | 9596 31512
Kursiyer Sayisi 365935 197182 191000 : 234941 @ 989058
Harcama 1175,3 8941 @ 9123 12753 | 42571
Isbag1 Egitim Progranm (IEP)

Program Say1s1 19607 24379 = 26283 = 76934 147203
Kursiyer Sayisi 54122 63660 | 59456 | 159076 . 336314
Harcama 49,3 110,0 89,6 376,9 625,5
Girisimcilik Egitim Programi (GEP)

Program Sayis1 2146 910 1229 1625 5910
Kursiyer Sayist 60072 25166 | 31648 | 41907 | 156647
Harcama 18,5 6,9 10,0 115 46,8
Toplam

K/P Sayisi 71108 36107 38255 | 95823 | 241293
Kursiyer Sayisi 1244156 417257 | 391770 | 605326 . 2658509
Harcama 2383,8 1227,3 | 1150,0 | 1876,3 @ 6637,5

Kaynak: llgili yillara ait ISKUR Yilik Istatistik Biiltenleri, Faaliyet
Raporlart ve 2016 yili TC Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakani Siileyman
Soylu’nun Biitge Sunus Konusmasindan yararlanilarak yazar tarafindan
hazirlanmstir.

2002-2008 yillar1 arasinda Ozellestirme Sosyal Destek Projesi
kapsaminda yiiriitiilen ve 2008 yilinda yasal bir diizenleme ile hukuki
zemine oturan TYCP déahilinde 2003-2012 déneminde yaklasik 1,2
milyar TL harcanarak 12.003 kurs diizenlenmis ve 366 bin kisi bu
kurslardan yararlanmigtir. 2003-2015 yillar1 arasinda TYCP’den
yaklagik 1 milyon kisi faydalanmis ve toplam 4,3 milyar TL harcama
yapilmistir.

2009 yilindan itibaren uygulanmaya baslanan IEP kapsaminda

hem program sayist hem de katilimec1 sayisinda bir artis goriilmekle



birlikte 6zellikle 2014 yilinda 26.283 olan program ve 59.456 olan
katilimei sayis1 2015 yilinda 3 kat artarak 76.934 program ve 159.076
katilimci sayisina yiikselmistir. 2015 yili sonu itibariyle toplamda
147.203 program agilmis ve bu programlara 336.314 kisi katilarak 626
milyon TL kaynak harcanmustir.

2010 yilindan giiniimiize uygulanan GEP kapsaminda da yillar
itibariyle hem katilimci sayis1t hem de program sayisi artmis ve
toplamda 5.910’a yakin program yiiriitiilerek 156.647 katilimcinin bu
programdan yararlanmasi saglanmistir. 2010-2015 yillart itibariyle
girisimcilik egitim programi ig¢in toplamda 46,8 milyon TL harcama
yapilmustir. Sonug¢ olarak 2003-2015 yillar1 arasinda aktif isgiicii
politikasi kapsaminda uygulanan kurs ve programlardan toplamda 2
milyon 659 bin kisi yararlanmis ve bu programlar i¢in 6,6 milyar TL

harcama yapilmistir.

3.2. Mikro Kredi Uygulamalari

Turkiye’de mikro kredi uygulamalar1 6zellikle yoksul kadinlar
kapsayacak sekilde Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi’na (KEDV)
bagli MAYA Programi, Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi'na (TISVA)
bagh Tiirkiye Grameen Mikrofinans Programi (TGMP) ve ASPB’ye
baglit SYGM nin projeleri tarafindan yiiriitiilmektedir.

Bir sivil toplum orgiitii olan KEDV, yoksullugu azaltma projesi
kapsaminda Haziran 2002’de kiigiik capta isler yapan (evinde ya da
tezgdhinda nakis, dikis vb.) ya da yapma potansiyeli sahip imkan
yoksunu dar gelirli kadinlara mikro kredi vermek amaciyla MAYA

Mikro Ekonomik Destek Isletmesini kurarak Tirkiye’deki ilk mikro



kredi girisimini baslatmistir. MAYA’nin sundugu kredi gesitleri ve

ozellikleri asagidaki Tablo 5.’de gosterilmistir.

Tablo 5. KEDV’in MAYA Mikro Ekonomik Destek
Isletmesi Aracihgiyla Sundugu Mikro Kredi Cesitleri ve

Ozellikleri

Grup Kredisi (Maya Biz)

Bireysel Kredi (Maya
Ben)

Thtiyag Kredisi
(Maya Aile)

Gelir getirici bir
ekonomik faaliyeti olan
ve bu faaliyetlerini
gelistirmek i¢in krediye
ihtiyac  duyan  btiin
kadmlara verilen
kredidir. Kredi talebinde
bulunan kadmlarm belirli
bir is tecriibesinin olmasi

Kasim 2003’den
itibaren sunulmaya
baslanan bireysel kredi
de grup kredisinde
oldugu gibi is kurma
veya desteklemeye
yonelik  verilmektedir.
Bireysel kredi miktari

Maya'nin iyesi olup
bireysel ya da grup
kredilerini  duzenli
olarak ddeyen
kadmlar saglik, okul
ve fatura gibi acil
ihtiyaclarini

karsilamak amaciyla
bu krediyi alabilirler.

100 ile 2000 TL
arasinda degismekte ve
vadeler Gg ile on iki ay
arasinda olmaktadir.

Kerdi miktar1 100 ile
500 TL arsinda
degismekte ve

onemlidir. Grup kredisi
100 ile 900 TL arasinda
degisebilmekte ve
vadeler U ile sekiz ay vadeler iki ile alt1 ay
arasinda olmaktadir arasinda olmaktadir.

Not: Ilk kredi miktar1 en az 100, en fazla 800 TL’dir. Daha sonra kredilerden
tekrar yararlanmak isteyenlerin kredi miktarlart %25°i bulan diizeyde
arttirllmaktadir. Kredi geri demeleri haftalik olarak yapilmaktadir.

Kaynak: Oren, Nergiz ve Akman, (2012:323)

Bu kapsamda ilk mikro krediler 1999 depreminden etkilenen
iller basta olmak {izere Agustos 2002°’de Kocaeli’nde, Haziran
2003’de istanbul’da, Agustos 2004’de Diizce’de, Kasim 2005°de
Sakarya’da ve 2010 yilindan itibaren de Eskisehir’de verilmistir (Oz
ve Colakoglu, 2014, s. 184-185). Merkezi istanbul’da olan ve su an
Kocaeli, Sakarya ve Eskisehir’de faaliyetlerini siirdiren MAYA
Mikroekonomik Destek Isletmesi bugiine kadar 12 binden fazla kisiye
toplam tutar1 11 milyon TL’yi agan kredi kullandirmustir.

Turkiye’de ydrdtilen mikro kredi programlari iginde en genis
kapsamli bir diger uygulama ise 11 Haziran 2003 tarihinde TISVA,
Diyarbakir Valiligi ve Banglades kokenli Grameen Bank isbirligiyle



Diyarbakir’da uygulamaya konan Turkiye Grameen Mikro Kredi
Projesidir (TGMP). Yoksulbank olarak da adlandirilan bu projeden ilk
olarak 18 Temmuz 2003°de Diyarbakir’in Elibol kdyilinde ve Hasirlt
Mabhallesinde yasayan yoksul kadinlar yararlanmistir (12 yoksul
kadina 500 TL’lik c¢ekler verilmistir). TGMP hedef kitle olarak kirsal
ya da kentsel alanda yoksulluk smirinin altinda yasayan kadinlari
secmektedir. Bu krediden yararlanilabilmesi i¢in ayni kdy veya
mahallede yasayan ve bir is fikri olan en az bes kadindan olusan bir
grup kurulmasi gerekmektedir (Oz ve Colakoglu, 2014, 5.185). TGMP
dahilinde verilen kredi gesitleri; temel kredi, iletisim kredisi, sosyal
kalkinma kredisi, kisa vadeli hayvancilik kredisi, mikro girisimci
kredisi ve mudahaleci lye kredisidir.

2003 yilinda Diyarbakir’da 2 subeyle ve 8 personelle mikro
kredi uygulamasina baslayan TGMP, 2018 (Kasim) itibariyle 93 sube
ve 206 personel ile 63 ilde faaliyet gdstererek tim Turkiye’ye
yayilmistir (Askin ve Barig, 2015, s.71). 2003-2018 (Kasim) yillar1
arasinda yaklasik olarak 180 bin yoksul ve dar gelirli kadina
(aileleriyle birlikte 700 bin kisi) ulasilmis ve 794 milyon TL mikro
kredi kullandirilmigtir. 2018 (Kasim) itibariyle aktif olarak yaklagik
31 bin kisi mikro kredi kullanmakta ve kullanilan kredilerin su ana
kadar %99,9’u geri 6denmektedir. Kullandirilan mikro kredilerin
sektorel dagilimina baktigimizda %38’si islem ve iiretim alani,
%30,5’1 ticaret, %21°1 isletme sahipligi, %6’s1 hayvancilik, %2,5’1
hizmetler, %2’si ise tarim seklindedir (TGMP, 2018).

SYGM’nin yiiriittiigii gelir getirici proje destekleri de literatiirde

bazi yazarlar tarafindan orijinal sekilde tam bir mikro kredi



uygulamasi olarak kabul edilmese de 0Ozii itibariyle mikro kredi
uygulamalarini igerisinde barindirdiklari i¢in mikro kredi faaliyeti
olarak degerlendirilebilir. SYGM, Gelir Getirici Proje destekleriyle
calisabilir durumda olan yoksul birey ya da hanelerin kendi
gecimlerini idame ettirecek isleri kurmalari, aktif {iretken duruma
gecerek topluma entegre olmalar1 ve sosyal yardima muhtag¢ kalmadan
stirdiiriilebilir gelire ulasmalarini amaglamaktadir. Proje kapsaminda
tornacilik, kuaforliik, terzilik, lokantacilik, dogalgaz—sihhi tesisat¢ilik,
tarimsal {riin igsleme, bitkisel ve hayvansal Gretim gibi alanlarda

destek verilmektedir.

Tablo 6. SYGM’nin Gelir Getirici Proje Destekleri (2003-2015)

Yillar ;Z;{sl DeSteM%If;;fl@]/Alle Aktarilan Kaynak (Bin TL)

2003-

2011 17556 73386 352235

2012 646 12143 13519

2013 681 1576 18165

2014 504 784 10382

2015 412 701 6843

Toplam 19799 88590 401144

Not: Gelir Getirici Projeler kapsaminda kirsal ve kentsel ayrimi gozetilmeksizin kigi basina
15.000 TL destek verilmekte ve geri dondisler ilk iki yil ddemesiz, geri kalan alt1 y1lda alt:
esit taksit seklinde sekiz yil vade ile faizsizdir. Meyvecilik projelerindeki geri 6demeler ise
proje konusu faaliyetin uzun siire gelir getirmemesi nedeniyle ilk bes yil 6demesiz, geri
kalan alt1 yilda alt1 esit taksit seklinde on bir yil vade ile faizsizdir.

Kaynak: Ilgili Yillara Ait Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg1 Faaliyet Raporlarindan
yararlanarak yazar tarafindan diizenlenmistir.

2003-2015 yillar1 arasinda SYGM’nin Gelir Getirici Proje
Destekleri yillar itibariyle yukaridaki Tablo 6’da gosterilmistir. 2015
yilsonu itibariyle yaklasik 20 bin proje onaylanmis ve onaylanan
projeler igin 400 milyon TL’nin (zerinde kaynak tahsis edilerek 90

bin kisinin bu projelerden (hane biiylkligi 5 kisi olarak kabul



edildiginde projeden yararlanan niifus sayist 450 bin kisi)
faydalanmasi saglanmistir.
SONUC

Yoksullugun azaltilmasi i¢in daha fazla istihdamin iiretilmesi ve
yoksulluk sinir1 altinda gelire sahip olanlarin gelir diizeyinin
artirtlmasi gereklidir. Gelismekte olan iilkelerde istihdamda belirgin
bir artis olsa bile olusturulan istthdamin kalitesi son derece diisiik
oldugu goriilmektedir (calisan yoksullar artmaktadir). Bu iilkelerin
cogunda igsizlik yardimi ve sosyal giivenlik sistemleri olmadigindan
ya da arzu edilen diizeyde bulunmadigindan yoksullarin gegimlerini
kolaylastiran veya dogrudan istihdam iiretmeyi hedefleyen sosyal
yardim programlar1 devreye alinmaktadir.

ISKUR tarafindan yiiriitilen  aktif isgiicii  politikas
uygulamalarinin yoksullar lehine daha etkili bir sekilde islevli hale
getirilmesi icin ilk olarak, mesleki egitim kurslar1 daha ¢ok istihdam
garantili olarak diizenlenmeli ve kalict istihdama yo6nelik programlar
uygulanmalidir. ikinci olarak, isgiicii piyasasimn hizla degisen
talepleri dogrultusunda aktif isglicii programlarinin miifredatlar
siklikla giincellenmeli ve bu kurslara katilanlara yonelik pratik
egitimler arttirilmalidir. Son olarak, ekonomide yeni yatirim alanlari
olusturularak  isgiici arzim  karsilayici  isttihdam  alanlar
gelistirilmelidir.

Mikro kredi uygulamalarinin basari sansinin arttirilmasi ve
istenilen diizeyde hedef kitleye ulasilabilmesi igin ise ilk olarak, faiz
oranlarinin agir1 yiikselmesine neden olacak bir enflasyonist siirecin

olugmamas1 adina makroekonomik istikrari saglayacak sekilde para ve



maliye politikalar1 senkronizasyonu saglanmalidir. ikinci olarak,
mikro kredi imkani sunan bankalarin kapasitesini artiracak sekilde
yeni kurumlar olusturulmali veya mevcutlarin personel sayisi
arttirilmalidir. Uglincii olarak, kamu bankalar1 yoluyla devletin mikro
kredi uygulamalarini artirici veya siibvanse edici politikalar (kamu
harcama ve vergi politikasi) gelistirilmelidir. Son olarak, Turkiye’de
mevcut mikro kredi imkanlarindan yararlanabilecek durumda olan
yoksul girisimci sayis1 1 milyon civarinda iken mevcut uygulamadan
yararlananlarin sayist1 250 bin kisi civarindadir. Bu imké&ndan
yararlanacak hedef kitlenin ihtiyaclarina uygun mikro kredi sisteminin

genisletilmesi gerekmektedir.
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